
Señor: 
 
JUEZ DE BARRANQUILLA (REPARTO). 
E.  S.  D. 
 
 
REF: ACCIÓN DE TUTELA. 
ACCIONANTE: LENDYS CAROLINA JIMENEZ VELASQUEZ 
ACCIONADO: NUEVA E.PS. 
DERECHOS VULNERADOS: MÍNIMO VITAL, SEGURIDAD SOCIAL, SALUD Y 
LA IGUALDAD. 
 
 
LENDYS CAROLINA JIMENEZ VELASQUEZ, mayor y vecina de esta ciudad, 
identificada con cédula de ciudadanía No.1.007.688.232 de Barranquilla, actuando 
en nombre propio y en representación de mi menor hija recién nacida, MILAN 
MANUEL PEREZ JIMENEZ, con registro civil de nacimiento NUIP 1.234.100.554 
acudo ante su despacho para instaurar ACCIÓN DE TUTELA contra NUEVA EPS, 
para se nos protejan los derechos constitucionales fundamentales al MÍNIMO 
VITAL, SEGURIDAD SOCIAL, SALUD Y LA IGUALDAD. Las pretensiones se 
fundamentan en los siguientes: 
 

HECHOS. 
 
PRIMERO: Me encuentro afiliada al régimen contributivo de salud en NUEVA EPS 
en calidad de cotizante, desde el mes de octubre de 2019 hasta la fecha, tal como 
lo acredita el certificado de compensación expedido y descargado de la página del 
ADRES, el día 28/10/2023. Certificado que anexo a este escrito. 
 
SEGUNDO: Cuando contaba con 37 semanas de embarazo fui atendida en la 
Clínica General del Norte de esta ciudad, por presentar leves mareos y nauseas 
por lo que al momento de la revisión en el triage hallaron altos picos de presión 
arterial y edema gestacional, situación por la que fui hospitalizada inmediatamente, 
desde el día 8 de enero del presente año. 
 
TERCERO: Luego de estar hospitalizada, los médicos realizaron varios médicos los 
cuales arrojaron diabetes gestacional; sumándose a estas mi hipertensión materna, 
edema gestacional, y un tumor mixto en el ovario derecho: el cual debían extraer, lo 
cual conllevo a que mi embarazo fuera de alto riesgo y de especial cuidado médico. 
 
CUARTO: El día nueve (9) de enero 2023, nace prematuro mi hijo MILAN MANUEL 
PEREZ JIMENEZ, el parto fue por cesárea y atendido por la médica ALEXANDRA 
GUARDIA MEDRANO por lo que ella expidió la correspondiente licencia de 
maternidad No. *66054*, por solo ciento veintiséis días (126), la cual inicio el día 
nueve (9) del mes de enero de 2023 y finalizo el día catorce (14) de mayo del 
presente año.  
 



QUINTO: Por lo anterior, le envié a mi empleador los documentos necesarios para 
solicitar la trascripción de la licencia de maternidad a la NUEVA EPS, como es la 
historia clínica, registro civil de nacimiento de mi hija, certificado de incapacidad o 
licencia, copia de mi documento de identidad, y este así lo hizo bajo quedando 
registrado bajo el radicado VO-GRC-DPE 2143648. Documento que anexo a este 
escrito. 
 
SEXTO: A los días del empleador haber radicado la licencia a través de la 
plataforma virtual; llego un mensaje electrónico, por parte de esta EPS, informando, 
se debía esperar 15 días hábiles, para dar respuesta; acerca del reconocimiento y 
pago de esta prestación económica, que, si no se recibía dentro de este tiempo la 
respuesta, se podía llamar a la línea nacional de atención al usuario. 
 
SEPTIMO: De ahí en adelante fui persistente en llamar a la EPS, para obtener 
información acerca del reconocimiento y pago de esta prestación económica, pero 
no fue posible porque no estaba liquidada y debía llamar nuevamente. Así 
transcurrieron los días hasta que, en las oficinas administrativas, informaron que la 
respuesta sería enviada al correo registrado por el aportante. 
 
OCTAVO: La NUEVA EPS, da respuesta de esta prestación, a través de su 
departamento de prestaciones; el día 5 de septiembre del presente año, y en él dice: 
Le informamos que el aporte correspondiente al periodo de enero 2023 fue 
cancelado de forma extemporánea o se encuentra en mora. Por lo anterior no es 
posible efectuar el reconocimiento económico de la licencia 9330259, de acuerdo 
con lo establecido en el Artículo 2.2.3.2.1 del Decreto 1427 del 29 de Julio de 2022, 
el cual establece lo siguiente: 
  
…” Habrá lugar al reconocimiento de la licencia de maternidad siempre y cuando el 
pago de la totalidad de las cotizaciones correspondientes al periodo de gestación 
se haya realizado máximo en la fecha límite de pago del periodo de cotización en el 
que inicia la licencia junto con sus intereses de mora, cuando haya lugar…” 
 
 
Señor Juez, en estos momentos mi única prioridad es brindarle a mi hijo recién 
nacido MILAN MANUEL PEREZ JIMENEZ, todos los cuidados necesarios para que 
tenga un desarrollo y crecimiento sano, pero para podérselo brindar se hace 
imperioso el soporte económico, el cual está representado en el pago de la licencia 
de maternidad, que la NUEVA EPS no ha querido reconocer y pagar. El propósito 
de esta prestación es garantizar las condiciones adecuadas de salud tanto para la 
mí como a mi hija recién nacida, para que afrontemos las contingencias que se 
presenten durante el período de post-parto y de lactancia.  Por ello solicito el 
reconocimiento y pago de esta prestación económica la cual suman un total 
de 140 días al ser un parto prematuro.  Los pagos desde el mes de junio 2022 
hasta enero 2023, se encuentran realizados al operador de pagos de manera 
continua e ininterrumpida como se avizora en el ADRES.  La NUEVA EPS, jamás 
se pronunció conmigo de que tenía aportes en mora o con pagos extemporáneos; 
por otra parte, los servicios médicos y hospitalarios jamás fueron suspendidos o 



interrumpidos por la falta de pagos, razón que no le asiste a la entidad para no 
reconocer esta licencia a la que mi hijo y yo témenos derecho hacer pagada al cien 
por ciento.  
Nuestro único medio de subsistencia es mi salario; no recibo pensión ni subsidios 
por parte del gobierno para poder mantener a mi hijo; y tampoco dependemos del 
padre de él; para suplir nuestras necesidades de alimentos, servicios públicos y 
arriendo. Mi único apoyo económico en algunas ocasiones me las puede brindar es 
mi señora madre, los recursos con los cuales ella cuenta son escasos; ella vende 
productos de revista y de limpieza, lo cual no suman un salario mínimo y tampoco 
cuenta con recursos económicos para podernos ayudar.  
 
 
 

DERECHOS SOBRE LOS CUALES SE INVOCA LA PROTECCIÓN. 
 
 
El mínimo vital: La Honorable Corte Constitucional con respecto al precitado 
derecho se ha pronunciado de la siguiente manera: 
 
 “La procedencia de la acción de tutela para obtener el reconocimiento y pago de 
una licencia de maternidad, se encuentra condicionada a que con ello se afecte o 
ponga en peligro el mínimo vital de la madre y/o su hijo. Ello ocurre sin duda, cuando 
durante el período que dura la licencia, se priva a la madre de los recursos que le 
pueden permitir solventar sus necesidades fundamentales de subsistencia, sin que 
ésta tenga otra fuente de ingresos. De allí, que la procedencia de la acción de tutela 
para estos eventos, sea necesariamente excepcional.” 
 
 
El derecho a al pago de la licencia de maternidad, es un componente fundamental 
para poder enfrentar las necesidades y contingencias que surgen en nuestras vidas, 
como en este caso lo es el periodo post-natal. Es por ello que la jurisprudencia 
desarrollada por la Honorable Corte Constitucional nos ha brindado a las mujeres 
que afrontamos esta etapa la posibilidad de acudir a la tutela como herramienta 
jurídica para que se nos reconozca el derecho a la licencia de maternidad, derecho 
que tiene rango de fundamental, por estar incluido dentro de los derechos 
económicos, sociales y culturales, y cuya materialización se da con el pago de la 
prestación económica para evitar la vulneración de los demás derechos 
fundamentales como la salud, la dignidad humana, el derecho de los niños, la vida 
y el MÍNIMO VITAL. 
 
 Es por ello que, al negárseme los derechos al reconocimiento de la precitada 
prestación económica, no sólo se vulneran mis derechos fundamentales, sino 
también los de mi hijo recién nacido, ya que en esta primera etapa de la vida los 
recién nacidos no solo demandan cuidados especiales, sino también gastos de tipo 
económico, que generan un desequilibrio en el presupuesto del hogar y afectan el 
bienestar del núcleo familiar. 
 



En el artículo 43 de la Constitución Política, se consagra la protección a la 
maternidad como un derecho fundamental, de la siguiente manera: 
 
“La mujer y el hombre tienen iguales derechos y oportunidades. La mujer no 
podrá ser sometida a ninguna clase de discriminación. Durante el embarazo y 
después del parto gozará de especial asistencia y protección del Estado y 
recibirá de éste subsidio alimentario si entonces estuviere desempleada o 
desamparada”. 
 
De esta manera la Constitución Política, les reconoce a las mujeres trabajadoras en 
estado de embarazo, en período de post-parto y etapa de lactancia, como sujetos 
de “especial protección”, además le impone al Estado la obligación de propiciar las 
condiciones necesarias para que este derecho sea realizable y efectivo. Derecho 
que en este momento mi hija recién nacida y la suscrita no gozamos. 
 

PRUEBAS 
Respetuosamente solicito al Señor Juez, se sirva tener en cuenta y practicar las 
siguientes pruebas: 
 

 Copia de la cédula de Ciudadanía. 

 Copia de la historia clínica. 

 Copia del certificado de la licencia por maternidad, expedido por la Clínica 
General del Norte por 126 días.  

 Copia de registro civil de nacimiento de mi hijo  

 Certificado de compensación del ADRES. 

 Copia del correo donde certifican la radicación de la licencia por maternidad 

 Copia del correo de negación al pago por parte de la NUEVA EPS. 
 

FUNDAMENTOS DE DERECHO. 
 
Fundamento esta acción de tutela en las siguientes normas nacionales, tratados 
internacionales y precedente jurisprudencial emanado de la Honorable Corte 
Constitucional. 
 
• Artículo 86 de la Constitución Política. 
 
• Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992. 
 
• Artículo 11 de la Ley 1751 de 2015. Sujetos de especial protección: “La atención 
de niños, niñas y adolescentes, mujeres en estado de embarazo, víctimas de 
violencia y del conflicto armado, la población adulta mayor, las personas que sufren 
de enfermedades huérfanas y personas en condición de discapacidad, gozaran de 
especial protección por parte del Estado”. 
• Artículo 166 de la Ley 100 de 1993, en el cual se establece lo siguiente:  
 



“El Plan Obligatorio de Salud (POS), para las mujeres en estado de embarazo 
cubrirá los servicios de salud en el control prenatal, la atención del parto, el control 
del posparto y la atención de las afecciones relacionadas directamente con la 
lactancia”. 
 
• Artículo 10 Del Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y 
Culturales (PIDESC). Establece la especial protección a las madres, durante un 
período de tiempo razonable pre y pos-parto, consagrando adicionalmente para las 
madres trabajadoras, la remuneración de su licencia de maternidad y prestaciones 
adecuadas de seguridad social. 
 
• Convención Sobre los Derechos del niño; aprobada por el Congreso 
Colombiano a través de la Ley 12 de 1991, la cual entró en vigencia el 22 de enero 
de 1991 y que compromete a los Estados a garantizar una protección especial a los 
niños, satisfaciendo sus necesidades básicas, el derecho a la salud y servicios 
sanitarios de alta calidad. Referente a la maternidad en su artículo 24 determina: 
“Asegurar atención sanitaria prenatal y postnatal apropiada a las madres”. 
 
• Convenio No.003 De La Organización Internacional Del Trabajo (O.I.T). En el 
que se establece el pago de una licencia de maternidad con las prestaciones 
necesarias para la manutención de la madre y del menor recién nacido. 
 
• Sentencia T-851 de 2003, en la cual se establecieron las siguientes reglas para 
que la acción de tutela sea procedente: 
 
1. Que se afecte el mínimo vital: “La procedencia de la acción de tutela para 
obtener el reconocimiento y pago de una licencia de maternidad, se encuentra 
condicionada a que con ello se afecte o ponga en peligro el mínimo vital de la madre 
y/o su hijo”. 
 
2. Allanamiento a la mora: “Es decir aquellos eventos en que el empleador o la 
cotizante cancelaron los aportes en forma extemporánea y dichos pagos fueron 
aceptados en esas condiciones por la EPS. En dichos eventos hay allanamiento a 
la mora y por tanto aquella no se puede negar al pago de la licencia de maternidad, 
pues teniendo los medios judiciales ordinarios para hacer efectivo el pago no tuvo 
a bien utilizarlos”. 
 
3. Solicitud de amparo al año siguiente al parto: “No hay duda que la licencia de 
maternidad se concede en interés de la genitora, pero también y especialmente en 
interés del niño y sirve para atender necesidades de la madre, pero también para 
solventar las del niño incluidas las de su seguridad social o protección.  Siendo la 
voluntad del constituyente que los derechos del niño prevalezcan sobre todos los 
de los demás, y que durante el primer año de vida gocen de una protección especial, 
el plazo para reclamar el derecho a la licencia por vía de tutela no puede ser inferior 
al establecido en el artículo 50 de la Constitución o sea 364 días y no 84 como hasta 
ahora lo había señalado jurisprudencialmente esta Corporación.” 
 



 
PROCEDENCIA DE LA ACCIÓN DE TUTELA. 

 
De acuerdo a las disposiciones de los artículos 2 y 5 del Decreto 2591 de 1991, la 
presente acción de tutela es procedente por encontrarse vulnerados los derechos 
fundamentales aquí invocados por parte de la accionada NUEVA EPS al negarme 
el derecho al pago de la licencia de maternidad. 
 
Al respecto La Honorable Corte Constitucional se ha pronunciado de la siguiente 
manera:  
 
“En principio se trata de un derecho prestacional y, en consecuencia, no susceptible 
de protección por vía del amparo constitucional. No obstante, cuando se halla en 
relación inescindible con derechos fundamentales... tal es el caso de los derechos 
a la vida digna, a la seguridad social y a la salud, el derecho al pago de la licencia 
de maternidad configura un derecho fundamental por conexidad y, por tanto, 
susceptible de protección por vía de tutela”. (Sentencias T-175/99, T-210/99, T-
362/99, T-496/99, T-497/02 y T-664/02). 
 
Y en la Sentencia T-270 de 1997, la misma Corporación señala: 
 
“La protección de la mujer trabajadora embarazada en circunstancias de debilidad 
económica manifiesta, hace procedente la acción de tutela para el pago de los 
dineros adeudados correspondientes a la licencia de maternidad, pues existen 
circunstancias donde la licencia, que se constituye en el salario de la mujer que dio 
a luz durante el tiempo en que la trabajadora permanece retirada de sus labores, es 
el único medio de subsistencia en condiciones dignas tanto para la mujer como para 
su familia, en especial para el recién nacido”. 
 
Además, señor Juez, no cuento con otro medio eficaz que me permita a reclamar 
mi derecho fundamental a la seguridad social con celeridad y así evitarnos un 
perjuicio irremediable a mi hija y a mí. 
 

COMPETENCIA. 
 
Es usted señor Juez el competente, por la naturaleza constitucional del asunto y por 
tener jurisdicción en el lugar donde ocurrió la vulneración de los derechos 
fundamentales invocados, conforme al artículo 37 del decreto 2591 de 1991. 
 

JURAMENTO. 
 
Bajo la gravedad de juramento, manifiesto que no he instaurado otra tutela con 
fundamento en los mismos hechos y derechos, materia de esta acción, según el 
artículo 37 del decreto 2591 de 1991. 
 
 

 



ANEXOS. 
 
1.Los documentos enunciados en el acápite de pruebas. 
 
 

NOTIFICACIONES. 
 
La parte accionante, las recibirá en la secretaría de su despacho, o al correo 
electrónico lendysjimenezvelasquez@gmail – Teléfono 3002262051. 
 
La parte accionada NUEVA E.P.S, recibirá notificaciones la Carrera 58 No. 72 - 105 
de esta ciudad, y el teléfono 018000954400, el correo electrónico para notificaciones 
judiciales es secretaria.general@nuevaeps.com.co 
 
 
Del señor juez, atentamente, 
 
 
 
 
____________________________________ 
LENDYS CAROLINA JIMENEZ VELASQUEZ 

CC No. No.1.007.788.232 de Barranquilla 
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Respuesta Solicitud Radicado VO - GRC - DPE - 2143648 NIT 901548512 

<gerencia@aportesempresariales.com>  

 

from: Nueva EPS Prestaciones Económicas <prestaciones.economicas@nuevaeps.com.co> 
Sent: Tuesday, September 5, 2023 12:55:24 AM 
To: Fide Fontalvo <gerencia@aportesempresariales.com> 
Cc: contratos@aportesempresariales.com <contratos@aportesempresariales.com> 
Subject: Respuesta Solicitud Radicado VO - GRC - DPE - 2143648 NIT 901548512 

  

Bogotá, D.C., 05 de Septiembre de 2023. 

VO - GRC - DPE - 2143648 - 23 

  

  

Señor(es): 

APORTES EMPRESARIALES 

gerencia@aportesempresariales.com 

  

Asunto : Solicitud de pago 

  

Respetado(a) señor(a): 

  

Reciba un cordial saludo en nombre de NUEVA EPS S.A. Agradecemos su confianza al 

exponernos sus inquietudes. 

  

En respuesta a su comunicación, le informamos que el aporte correspondiente al periodo de 

enero 2023  fue cancelado de forma extemporánea o se encuentra en mora. 

  

ESTADO DE APORTES 

Mes de cotización:  01/2023 

Fecha Limite de Pago:  04/01/2023 

Fecha de pago:  12/01/2023 

N° de planilla: 1051773469 

  

Por lo anterior no es posible efectuar el reconocimiento económico de la licencia 9330259 a 

nombre del afiliado Lendys Carolina  Jimenez Velasquez identificado con número de 

cedula 1007688232, de acuerdo con lo establecido en el Artículo 2.2.3.2.1 del Decreto 1427 

del 29 de Julio de 2022, el cual establece lo siguiente: 

  

…” Habrá lugar al reconocimiento de la licencia de maternidad siempre y cuando el pago 

de la totalidad de las cotizaciones correspondientes al periodo de gestación se haya 

realizado máximo en la fecha límite de pago del periodo de cotización en el que inicia la 

licencia junto con sus intereses de mora, cuando haya lugar…” 

  

Es adecuado mencionar que mediante notificación preventiva enviada el 03/02/2023, se 

informó a su entidad sobre las fechas oportunas para el pago de cotizaciones, las cuales 



debían ser canceladas a través del operador de información en las fechas estipuladas en el 

Decreto 923 de 2017. 

  

(ver fechas decreto: https://www.nuevaeps.com.co/personas/fechas-pago-aportantes) 

  

  

Esperamos haber aclarado su inquietud y le expresamos nuestra permanente disposición 

para atenderlo (a). 

  

Cordialmente, 

  

DIRECCION PRESTACIONES ECONOMICAS 

Vicepresidencia de Operaciones 

  

  

Original : Dirección de Prestaciones Económicas 

Elaboró : John G. 

  

  

La presente respuesta es emitida como mensaje de datos de conformidad con lo dispuesto 

en la Ley 527 de 1999. 

Favor abstenerse de responder a esta cuenta de correo electrónico ya que se trata de un 

envío automático. 

  

"Este mensaje, incluidos sus archivos adjuntos, es confidencial y su contenido está 

restringido al destinatario del mensaje. Si lo recibió por error, devuélvalo al destinatario y 

elimínelo de sus archivos. Cualquier uso no autorizado, duplicación o difusión de este 

mensaje o parte de él está expresamente prohibido. Nueva EPS no será responsable por el 

contenido o la precisión de esta información, si se usa de manera inapropiada." 
 

https://www.nuevaeps.com.co/personas/fechas-pago-aportantes
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