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	CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

	COORDINACIÓN NACIONAL DEL SIGCMA

	INFORME DE REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN VIGENCIA 2020[image: image1.jpg]




	DEPENDENCIA: 
	Jurisdicción de lo Contencioso Administrativo de Santander 
	LIDER DEL SIGCMA
	Dr. Milcíades Rodríguez Quintero

	FECHA DE REALIZACIÓN:
	Julio de 2021
	FECHA DE REMISIÓN A LA COORDINACIÓN NACIONAL DEL SIGCMA
	02/08/2021

	Pilares estratégicos
	MACRO - PROCESOS
	PROCESOS
	Señale con una equis (X) los procesos que cubre el presente Informe de Revisión por la Dirección

	· ADMINISTRAR PRONTA Y CUMPLIDA JUSTICIA

· COADYUVAR AL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
· PROPENDER POR LA EQUIDAD DE GENERO EN LA FUNCION DE ADMINISTRAR JUSTICIA
· IMPLEMENTAR LAS TIC¨S EN LA FUNCION PUBLICA DE ADMINISTRAR JUSTICIA
· TOMAR CONCIENCIA DE LOS DERECHOS DEBERES Y GARANTIAS CONSTITUCIONALES Y LEGALES
	ESTRATEGICOS
	RESPONSABILIDAD DE LA ALTA DIRECCIÓN: PLANEACIÓN 
	X

	
	
	COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL
	X

	
	MISIONALES
	GESTIÓN DE PROCESOS CONSTITUCIONALES
	X

	
	
	GESTIÓN DE PROCESOS CONTENCIOSO ADMINISTRATIVOS (ORDINARIOS)
	X

	
	
	GESTIÓN DE PROCESOS CONTENCIOSO ADMINISTRATIVOS ESPECIALES
	X

	
	APOYO
	GESTIÓN DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS
	X

	
	
	GESTIÓN DOCUMENTAL
	X

	
	DE EVALUACION Y MEJORA
	EVALUACIÓN Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Y CONTROL DE LA CALIDAD Y DEL MEDIO AMBIENTE SIGCMA.


	X


1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN PREVIAS

	COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCIÓN VIGENCIA ANTERIOR (2019)

(Copiar de compromisos de la reunión anterior)
	ESTADO 

(Consignar si está concluido, pendiente o en ejecución, explicar y relacionar la evidencia)

	Solicitar capacitación al Consejo Superior de la Judicatura, la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla y/o Magistrada Líder SIGCMA a nivel nacional para realizar las actividades programadas para los indicadores de gestión, salidas no conformes, mapa de riesgos, etc. 


	CONCLUIDO
1. El Consejo Seccional de la Judicatura de Santander realizó dos capacitaciones sobre planificación de cambios y acciones de gestión

2. Participación en las invitaciones de capacitación programadas por la Coordinación Nacional del SIGCMA.
Evidencias: 
1. Listados de asistencias del 03 y 08 de septiembre de 2020 que reposan en la Coordinación Seccional SIGCMA 
2. Trazabilidad de participación en la plataforma TEAMS del SIGCMA-SGC.

	Realizar los ajustes, inclusiones y cambios a los indicadores de gestión de la caracterización de los procesos. 


	CONCLUIDO.
Se realizó socialización y aprobación el 05 de agosto de 2020.
Evidencias:
Acta del 05 de marzo del 2020
Acta del 05 y 06 de agosto de 2020 


	Actualizar el Mapa de Riesgos del Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad – SGC de la Jurisdicción de lo Contencioso Administrativo de Santander con las sugerencias planteadas en el Informe de revisión.


	ABIERTO
Se realizó socialización y aprobación el 06 agosto de 2020.

Evidencias:

Acta del 05 y 06 de agosto de 2020.



	Divulgar entre los servidores judiciales los canales virtuales donde se puede consultar el Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad – SGC de la Jurisdicción de lo Contencioso Administrativo de Santander aprobadas por la Alta Dirección.


	CONCLUIDO.

Se realizó socialización con los servidores judiciales 

Evidencias:

Acta del 05 de febrero de 2020
Acta del 05 de marzo del 2020

Acta del 02 de julio de 2020



	Actualizar la página web con las modificaciones realizadas al Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad – SGC de la Jurisdicción de lo Contencioso Administrativo de Santander aprobadas por la Alta Dirección.
	ABIERTO.

En virtud del Convenio Marco UIS se adelantó la gestión por la presidente de la Corporación para la actualización del micro sitio de la página web del Tribunal Administrativo de Santander

	Implementar la unificación de los símbolos y el formato de cada uno de los flujogramas del Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad – SGC de la Jurisdicción de lo Contencioso Administrativo de Santander aprobadas por la Alta Dirección.


	CONCLUIDO.

Se realizó socialización con los servidores judiciales
Evidencias:

Acta del 05 de febrero de 2020
Acta del 17 de septiembre de 2020




2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO: 

	PROCESO 
	CAMBIOS IDENTIFICADOS
	FACTORES DE CAMBIO

 (Con base en el análisis de contexto inicial enumerar los cambios que se identifican, que ocurrieron o que pueden ocurrir) 
	ACCION A TOMAR

(Describir las acciones que se ejecutaron o se están ejecutando para gestionar el cambio)

	Transversal a todos los procesos
	Cuestiones internas y externas


	Contingencia provocada por la pandemia de Covid-19
	· Políticas y lineamientos emitidos por el Gobierno Nacional para controlar la propagación del Virus.

· Acuerdos del Consejo Superior de la Judicatura sobre la suspensión de términos, medidas transitorias de salubridad pública, prorrogas y levantamiento de términos 

· Implementación de protocolos de bioseguridad en la jurisdicción.

· Realización de Audiencias de forma virtual.

· Minimizar actividades presenciales.
· Trabajo remoto 

	
	
	Cambios tecnológicos
	· Digitalización de procesos, mediante la utilización de herramientas de Microsoft Office 365.

· Ajuste de procedimientos – Decreto Legislativo 806 de 2020. 
· Decretos Legislativos resultado de la declaración de emergencia sanitaria expedidas por el gobierno nacional

· Creación o mejoramiento de los procedimientos y procesos existentes.

· Divulgación de información y decisiones judiciales que incrementan la transparencia de la administración de Justicia a través del Micro sitio de la Rama Judicial
· Utilización de plataformas tecnológicas y aplicativos de las TIC¨S (Celular, WhatsApp, correo electrónico, TEAMS, LIFESIZE, otras) para las comunicaciones con las partes interesadas 
· Agendamiento en correos institucionales específicos para citas presenciales.

· Creación de micrositios para cada  dependencia judicial.

	Transversal a todos los procesos
	Requisitos legales
	Implementación del  Decreto Legislativo 806 de 2020
Acuerdo PSCSJA20-11567 del 05 de junio de 2020 del Consejo Superior de la Judicatura
	· Elaboración, aprobación y socialización del protocolo para la aplicación del Decreto Legislativo 806 de 2020. JCAS y UIS. Para utilidad de las partes interesadas
· Implementación de las TIC¨S en las actuaciones judiciales por las partes interesadas

	Transversal a todos los procesos
	Aspectos ambientales significativos
	Disminución en el uso del papel y tóner para impresoras en las dependencias judiciales.

Ahorro de recursos en general de carácter institucional 
	· Digitalización de procesos judiciales. 

· Trámite judicial a través de las TIC¨S.
· Uso de herramientas tecnológicas (Teams, correos electrónicos institucionales, aplicativos propios)
· Disminución en el consumo de servicios públicos en las sedes judiciales. 

	Procesos Estratégicos
	Riesgos y oportunidades
	Oportunidad:

El hecho irruptivo de la pandemia, cambio el paradigma del ejercicio presencial de la función pública de administrar justicia, por el trabajo remoto y el uso de la virtualidad: lo cual significa un alto ahorro de recursos de las partes interesadas, en especial, tiempo, espacio, papelería y gastos de funcionamiento. 
	· Establecer guías y guiones para la realización de audiencias virtuales. 
· Impulsar el expediente electrónico.

· Actualización general en manejo y adiestramiento de las herramientas tecnológicas y aplicativos electrónicos. 
· Acatamiento de la nueva normatividad de Bioseguridad para el trabajo remoto. 



3. GRADO DE SATISFACCIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS 
	PROCESO
	TEMA DE LA ENCUESTA
	RESULTADO
	META
	ANÁLISIS

	Comunicación Institucional
	Obtener información sobre la percepción que tienen las partes interesadas sobre el ejercicio de la función pública de administrar justicia por parte de la Jurisdicción de lo Contencioso Administrativo de Santander 
	4,82
	4
	La satisfacción de las partes interesadas con respecto al servicio recibido se ubica en un grado excelente.

	
	Retroalimentación de las partes interesadas a través de constancias dejadas en las Actas correspondientes de las diferentes audiencias. 
	Las constancias de las partes interesadas son positivas, de agradecimiento  y de conformidad
	Mayor eficiencia, eficacia y efectividad en el desarrollo de las audiencias 
	Las manifestaciones del buen trato, indicaciones, apoyo, disposición y animo de servicio están en las grabaciones de audio y video, así como en el acta correspondiente.


4. ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRs
	PROCESO 
	No. RECIBIDAS 
	No. CONTESTADAS OPORTUNAMENTE 
	No. PENDIENTES 
	ANÁLISIS 

(Analizar tendencia período vs. período)

	Peticiones

	MISIONALES
	
	
	
	Se tramitan de conformidad con la Constitución, la Ley y los reglamentos

	Quejas

	MISIONALES
	
	
	
	Cualquier inconformidad con la decisión judicial se resuelve a través de los recursos de Ley

	Reclamos

	MISIONALES
	
	
	
	Cualquier inconformidad con la decisión judicial se resuelve a través de los recursos de Ley

	Sugerencias y/o Felicitaciones

	
	
	
	
	NO APLICA


5. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA 
	NO.
	 PILARES ESTRATÉGICOS
	OBJETIVO
	RESULTADOS ANUALES
	ANÁLISIS 

	1
	Administrar pronta y cumplida justicia 

	Garantizar el acceso a la Justicia, reconociendo a la Sociedad como razón de ser de ésta.
	73%

(Egresos efectivos / Ingresos efectivos) *100


	En el Tribunal Administrativo de Santander, durante el año 2020 ingresaron 2368 procesos y se evacuaron 1727 procesos, conllevando a un índice superior del 73% de la evacuación esperada para el periodo; lo cual supera el indicador propuesto del 70% como promedio nacional, gracias a la virtualidad. 

	
	
	Garantizar el acceso a la Justicia, reconociendo a la Sociedad como razón de ser de ésta.
	72%

(Egresos efectivos / Ingresos efectivos) *100


	En los Juzgados  Administrativos de los Circuitos Judiciales de Bucaramanga, Barrancabermeja y San Gil  durante el año 2020 ingresaron 5236 procesos y se evacuaron 3746 procesos, conllevando a un índice superior del 72% de la evacuación esperada para el periodo; lo cual supera el indicador propuesto del 70% como promedio nacional, gracias a la virtualidad.

	
	Coadyuvar en el desarrollo del talento humano
	Fomentar la cultura organizacional de calidad, orientada a la responsabilidad social y ética del servidor judicial.
	1. Certificación ICONTEC bajo las normas NTC ISO 9001:2015, NTC 6256:2018.

Nuevos Auditores Internos: 10 servidores judiciales certificados
2. Aumento en la cobertura del Sistema


	1. El mantenimiento de la certificación de calidad demuestra el fortalecimiento de la cultura organizacional de calidad y el cumplimiento de los requisitos aplicables.

2. El mantenimiento del SGC se incrementa gracias a la atención de las invitaciones a unirnos a las diversas actividades programadas y realizadas a nivel nacional por la Magistrada Líder y el Coordinador Nacional; y que corresponde a
Capacitaciones, 

Talleres,
Conferencias,
Mesas de trabajo,
Alianzas Estratégicas,
Auditorías internas y externas. 

	
	
	
	3. Actualización en planificación de cambios, acciones de gestión e indicadores  

4. Autoformación de equipos de trabajo de alto desempeño en la virtualidad. 
	Con el apoyo del Consejo Seccional de la Judicatura se realizaron sendas capacitaciones en el año 2020. 
La EJRLB realizaron varias capacitaciones, diplomados, tutoriales y conferencias en el año 2020 con el fin de impulsar el conocimiento profesional de los servidores judiciales en la nueva forma de atencion a las partes interesadas y gestión judicial. 

	
	
	Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad y del Medio Ambiente (SIGCMA).
	Cumplimiento plan operativo: 95%

Auditorias:

# No conformidades

Interna: 0

Externa: 0
	El 95% de las actividades planificadas fueron ejecutadas satisfactoriamente, lo cual se evidencia en el seguimiento al plan operativo de los despachos y responde al mejoramiento del SIGCMA.

Lo anterior se evidencia mediante los resultados de las auditorias tanto interna como externa.

	3
	Propender por la equidad de género en la función de administrar justicia 
	Toma de conciencia de la equidad de género en el tratamiento judicial 
	Implementación de la equidad de género en las providencias judiciales 
	Todos los Despachos tanto de los Magistrados del Tribunal Contencioso Administrativo de Santander como de los Jueces de los Circuitos Judiciales de Bucaramanga, Barrancabermeja y San Gil han adoptado conciencia de la importancia de propugnar por la equidad de genero en la función de administrar de justicia

	4
	Tomar conciencia de los derechos, deberes y garantías constitucionales y legales 
	Resaltar la importancia de garantizar y proteger los derechos; cumplir con los deberes y propugnar por las garantías constitucionales y legales en su ejercicio. 
	Mayor eficiencia, eficacia y efectividad en los tiempos de respuesta en la protección y garantía de los derechos constitucionales, a través de la evacuación oportuna de los Habeas corpus, Acciones de tutela, cumplimiento, populares, de grupo y controles inmediatos de legalidad, entre otras. 
	La pandemia por el virus COVID-19 incrementó la demanda de justicia por cuanto en la misma proporcion crecieron los problemas humanos, sociales, economicos, politicos y culturales, los cuales logran tratarse, mitigarse y controlarse con la actuación judicial oportuna y pertinente.  

	5
	Implementar las TIC´S en la función pública de administrar justicia 
	Garantizar de manera eficiente, efectiva y eficaz la pronta y cumplida justicia a través de la implementación de las TIC´S y utilización de las aplicativos electrónicos y tecnológicos. 
	1. Digitalización de los procesos judiciales para pasar del sistema mixto de oralidad a la virtualidad
2. Uso de canales de las plataformas electrónicas para trabajo remoto

3. Implementación de audiencias virtuales

4. Tramite de los procesos misionales a través del expediente digital.
	Desde el año 2018 la JCAS preveía la importancia de la implementación y uso de las TIC´S como herramientas útiles para el ejercicio de la función pública de administrar justicia con ahorro consciente de recursos de tiempo y espacio, lo cual se evidencio con el hecho irruptivo de la pandemia por el virus COVID-19 


6. DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS – RESULTADO INDICADORES-
	PROCESO
	INDICADOR
	META
	RESULTADO
	ANÁLISIS (comparar períodos)

	Procesos Misionales específicos de su mapa de procesos
	(Egresos efectivos / Ingresos efectivos) *100


	70%
	72.5%
	En el año 2020 ingresaron 7604 procesos judiciales misionales y se evacuaron 5473, obteniendo un indicador del 72,5% en la primera actuación de los procesos, lo que refleja el cumplimiento en la atención oportuna a las partes interesadas a pesar de las particularidades ocasionadas por la pandemia COVID-19


	Primera actuación 
	70% de los ingresos del periodo
	70%
	76.04%
	Durante el año 2020 la JCAS recibió un total de 7604 procesos misionales y realizó la primera actuación de 5782; con lo cual se acredita el cumplimiento del 76,04%, a pesar de ser un caso sui generis, se debe tener en cuenta,  que con ocasión a la anormalidad presentada por la emergencia sanitaria ocasionada por la COVID-19, los términos Judiciales fueron suspendidos por un periodo mayor de 3 meses, sin dejar de atender los asuntos Constitucionales; esto hizo que cuando se reabrieron los términos judiciales, todo la acumulación de demandas de procesos misionales llegara abruptamente a la JCAS 


7. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS:                      
Durante el año 2020 no se presentaron, “no conformidades” según las auditorias internas y auditorías externas que se realizaron en el mes de Julio y Agosto de 2020; no obstante, se atendieron recomendaciones a las “observaciones menores”, como se indicará más adelante.
Por otra parte, el 06 de Agosto de 2020 se adoptó el Procedimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora, con el fin de hacer uso eficiente del formato de salidas no conformes y acciones correctivas propuesto a nivel nacional. 
En el evento, en que llegasen a presentar salidas no conformes y acciones correctivas, estas deben ser resueltas de conformidad con la Constitución, la ley y los reglamentos por el responsable del procedimiento. 
8. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN 
Indicador Primera Actuación
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Ingresos: 
7.604

Salidas: 
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Indicador Carga Laboral
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Carga asignada: 
7.604

Primera actuación: 
5.473

9. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA
	PROCESO 
	AUDITORIA REALIZADA POR 
	FECHA 

D/M/A
	NUMERO DE NO CONFORMIDADES
	ANÁLISIS 

	Gestión de procesos misionales (Constitucionales, Contencioso Administrativos: Ordinarios y Especiales
	Auditoria interna SIGCMA

	10, 11 y 12 de Agosto de 2020
	SIN NO CONFORMIDADES 
	Importante la realización virtual tanto de la Auditoría Interna como Externa; con la participación efectiva de los Auditores certificados y la realización de las mismas a todos los despachos de la JCAS. Elaboración oportuna de documentos de programación, planeación, formularios, listas de chequeo, listado de asistencia y participación; evaluación del auditor por parte del auditado. Socialización de resultados en doble vía y presentación del informe final a nivel nacional. 
Se recomienda que para posteriores eventos de auditoría se estandarice la manera de presentar, entregar y recoger la información, para facilitar la compatibilidad de programas y plataformas los diferentes documentos, deben tener un formato o modelo a seguir,   donde se especifique desde el tamaño de la letra en word, presentaciones en power point,como los videos en formatos compatibles. Utilizar los mismos para todos.



	Procesos Estrategicos, Misionales, Apoyo, Evaluación y Mejora. 
	Auditoría Externa ICONTEC
	06/10/2020
	No se presentaron No Conformidades
	Esta se realizó, primero con el Tribunal Administrativo de Santander, cuya atención correspondió al Magistrado Líder del SIGCMA – Milcíades Rodríguez Quintero y la coadyuvancia de los demás Magistrados. Seguidamente, se realizó la Auditoría a los Juzgados de la Jurisdicción, a través de sus delegados. No hubo “no Conformidades” y se socializaron sus resultados por el auditor




10. DESEMPEÑO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: 
NO APLICA
11. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS 

La adecuación de los recursos para el ejercicio de la función pública de administrar justicia es una actividad de apoyo que ejerce el Consejo Superior de la Judicatura a través de la Seccional a solicitud de los despachos judiciales. 

12. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR OPORTUNIDADES:
	PROCESO
	RIESGO Y/O OPORTUNIDAD MATERIALIZADOS O GESTIONADOS
	ACCIONES QUE SE EJECUTARON
	SE REQUIERE MODIFICAR EL MAPA DE RIESGOS, PROBABILIDAD O IMPACTO, POR QUÉ
	¿SE HAN IDENTIFICADO NUEVOS RIESGOS?

	Gestión de procesos misionales (Constitucionales, Contencioso Administrativos: Ordinarios y Especiales
	Interrupción o demora en el ejercicio de la función pública de administrar justicia ocasionado por las suspensiones de términos en época de PANDEMIA con excepción de las Acciones Constitucionales, lo cual requiere la incorporación de los Mapas de Riesgo para ser gestionados a través de las TIC´S
	1. El 06 de agosto de 2020 se realizó la actualización del Mapa de Riesgo de 7*7 a 3*3 en consideración a las tareas pendientes de 2019.

2. La última actualización se realizó el 05 de septiembre de 2020, implementando el uso de las TIC´S en la gestión del riesgo.
3. Queda abierta la necesidad de modificar e implementar el Mapa de Riesgo en el formato 5*5 establecido por la Coordinación Nacional del SIGCMA
	Sí.


	Sí, con ocasión de la PANDEMIA que deben incorporarse: 

1.  Interrupción o demora en la función pública de administrar justicia.
2. Decertificación con ocasión de la inactividad en el conocimiento, aplicación,  seguimiento y gestión del SICGMA-SGC


	12.1. ¿Las acciones para abordar los riesgos y oportunidades han sido eficaces y por qué?


	Si han sido eficaces para todos riesgos identificados por que los controles han sido pertinentes para tratar las causas; excepto para el riesgo Interrupción o demora en la función pública de administrar justicia para el cual se estableció un plan de acción.

Las oportunidades de mejora han sido favorables para elevar las competencias de los servidores a través de actividades de formación propuestas por la Alta Dirección. 

La implementación del procedimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora en la aplicación del Formato de acciones preventivas, correctivas y de mejora. 



	12.2. 10.2 ANÁLISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018(Especifique el desarrollo ambiental, buenas prácticas y estrategias ambientales por sede) 



	NO APLICA


APROBADO POR LA ALTA DIRECCIÓN ACTA: 7 DE 29 DE JULIO DE 2021.
SEGUIMIENTO Y ENVÍO AL NIVEL NACIONAL  06/07/2021

MILCÍADES RODRÍGUEZ QUINTERO

Mag. Líder SIGCMA-SGC. JCAS

13. ACCIONES DE GESTIÓN: (Acciones de Mejora y Correctivas)
NO APLICA PARA EL PERIODO
        SALIDAS DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

NO APLICA PARA EL PERIODO

14. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA: 
	ACTIVIDAD 
	RESPONSABLE
	FECHA 

	Actualizar el Manual de Calidad: 21 capítulos con la participación efectiva de los integrantes de la Sala Plena del Tribunal Administrativo de Santander; con fundamentos en los principios de Normalización y Estandarización.
	Sala Plena TAS
	13/01/2021 – abierta 

	Elaboración del Plan de Acción 2021 con base en las herramientas de diagnóstico y planeación: PESTEL y DOFA; con la participación de todos los funcionarios de la JCAS.
	Funcionarios Judiciales de la JCAS
	13/01/2021 – abierta

	Actualizar el Mapa de Riesgos de la JCAS en la aplicación de la matriz 5*5; atendiendo las recomendaciones de la Coordinación Nacional del SIGCMA.
	Magistrado Líder SIGCMA y funcionario de enlace – Juez 15 Administrativo de Bucaramanga 
	01/03/2021  – abierta

	Actualización de los flujogramas de procesos misionales de primera y segunda instancia, atendiendo la nueva normatividad procesal. 
	Servidores Judiciales de JCAS
	01/03/2021  – abierta


15. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA:  
	ÍTEM
	EXPLICACIÓN – DESCRIPCIÓN 

	¿Se requiere efectuar cambios en el sistema?
	De conformidad con las acciones planteadas en el numeral 14 del presente informe de revisión

	1. Autogestión para capacitación y actualización normativa. 

2. Alianzas estratégicas, para elaboración de flujogramas, formatos y actualización de la página web del Tribunal Administrativo de Santander.

3. Gestionar medidas de descongestión 
	1. Necesidad imperiosa de aplicar la nueva normatividad adjetiva a los procesos misionales para ser más eficientes, eficaz y efectiva, la función pública de administrar justicia. 
2. Apoyo necesario de personal capacitado en áreas de conocimiento diferentes al derecho como ingeniería industrial, diseño, administración pública y sistemas que se logra mediante alianzas estratégicas. 

3. Dado el incremento de demanda de la función pública de administrar justicia; máxime de las nuevas competencias que se avienen por la reforma a la Ley 1437 de 2011; debemos estar preparados para afrontar los nuevos retos.  


16.  CONCLUSIONES 

	CONDICIÓN 
	PARA LOS PROPOSITOS JCAS, EL SISTEMA

	a) ¿Siguen siendo suficientes y adecuadas las actividades planteadas? 

(ADECUADO)

	Sí, porque aporta al cumplimiento de la labor misional y los requisitos establecidos por la Constitución y la Ley y contribuye en el logro de la Política y Objetivos de Calidad y porque las disposiciones y metas trazadas por el Despacho de la Magistrada Líder del SIGCMA y la Coordinacion Nacional del SIGCMA, se realizan y se cumplen para el mejoramiento y mantenimiento del SIGCMA y la satisfacción de las partes interesadas. 

	b) ¿Sigue siendo apto para los propósitos institucionales y las políticas y objetivos de calidad?  (CONVENIENTE)

	Sí, porque proporciona el marco de referencia para el direccionamiento estratégico de la JCAS y ayuda en el cumplimiento de la Política de Calidad, de sus objetivos institucionales y de Calidad definidos por ésta.

	c) ¿Está alineada con la dirección estratégica? (ALINEADO) 


	Sí, porque se encuentra articulada, con el Plan de Desarrollo – Sector Justicia y la planeación estratégica.

	d) ¿Sigue logrando los resultados previstos? 
(EFICIENTE, EFICAZ Y EFECTIVA)

	Sí, porque se ejecutan las actividades conforme a lo planeado, los requisitos establecidos y en cumplimiento de las estructuras superiores. Desde la óptica de la mejora continua y el pensamiento basado en riesgos.



17. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS 

	

	· El SIGCMA de las dependencias Judiciales implementado permite que los servidores judiciales cuenten con una herramienta de apoyo a la gestión que organiza su trabajo con instrucciones claras y precisas que redundan en la agilidad y celeridad de la toma de decisiones basada en datos reales; del mismo modo, permite establecer barreras de control que minimizan los impactos negativos causados por eventos potenciales a través de la gestión del riesgo.
· El SICGMA posibilita cumplir con las actividades planeadas con oportunidad y en armonía con lo contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo, la Política y objetivos de calidad como marco de referencia del direccionamiento estratégico de la Entidad y con el compromiso de todos los funcionarios y empleados quienes en su desarrollo nos constituimos en el alma y nervio del sistema. 
· Se requiere la estandarización y normalización de la plataforma estratégica, manuales de procedimientos, caracterizaciones, respetando las características propias de la especialidad. La normalización y estandarización debe incluir todas las normas en las cuales estamos certificados y las políticas de calidad y favorecer el uso de las TIC¨S en el servicio público de administrar justicia.

· Implementar el Plan de Acción en la JCAS como una herramienta de planeación, gestión, control y corrección en procura de la acreditación ante las partes interesadas y el cambio de la percepción de la sociedad frente a la institucionalidad de la justicia. 



Aprobado por la Alta Dirección según Acta No. 07 de 29 de Julio de 2021.

MILCIADES RODRÍGUEZ QUINTERO

Magistrado Líder – JCA. de S. 2018-2021

EDWARD AVENDAÑO BAUTISTA

Funcionario Enlace Jueces Administrativos 
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