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INTRODUCCION

El Numeral 3.6 del Plan Sectorial de Desarrollo: Pilar Estratégico de Calidad de la Justicia determind
“astablecer, documentar, implantar, mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestién y Control
de la Calidad y del Medio Ambiente - “SIGCMA”, a su vez el Numeral 3.6.4. del mismo documento
establece la directriz de implementar la Norma Técnica de Calidad de la Rama Judicial Sistema de
Gestién de la Calidad y Ambiental para las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial
Requisitos. NTC 6256 y Guia la Técnica de Calidad GTC 286.Directrices para dar cumplimiento al
Sistema de Gestién de la Calidad y Ambiental para las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama
Judicial.

En este marco, fue suscrito el Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317 entre La Nacién — Consejo
Superior de la Judicatura y la Unién Temporal UNDERNET-PRAXXIS con el objeto de REALIZAR
ACOMPANAMIENTO TECNICO EN EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE LA RAMA
JUDICIAL Y LA GUIA TECNICA DE LA RAMA JUDICIAL.

Para dar inicio al proceso se ha realizado el diagndstico del sistema SIGCMA implementado en el
Consejo Superior de la Judicatura con base en los requisitos de las normas ISO 9001:2015 y NTC
14001:2015, en el Consejo Superior de la Judicatura, sus Seccionales y Direcciones Ejecutivas a
través de una encuesta online realizada cobre aspectos puntuales, con base en criterios de la Norma
1SO 9004- Gestidn de la Calidad de una Organizacidn- Orientacién para lograr el éxito sostenido.
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1. METODOLOGIA

Para realizar el diagndstico se desarrollé una encuesta on line, separada en 4 temas, asi:

1) Planificacion: Partes Interesadas, Comprension de la Organizacién y su Contexto y
Objetivos

2) Gestién de Riesgos

3) Recursos: Personas y Competencia, Infraestructura y Ambiente de Trabajo, Control de
Proveedores y Recursos Naturales- orientada a medir el servicio de las Direcciones
Ejecutivas

4) Procesos: Operacién, Roles, Responsabilidades y Autoridades, Evaluacién del Desempeiio,
Auditoria Interna, Revision por la Direccién y Mejora

Estos temas a mas de medir en general el grado de madurez del sistema permiten establecer los
resultados relacionados con la prestacion del servicio de la DEAJ y las DESAJ.

1.2 MUESTRA

La encuesta fue aplicada a los servidores judiciales determinados por la Coordinacién Nacional ,
asi:

RUPO RO D RO D
ADO PR A
1 43 15
2 43 11
3 52 13
4 36 16

Ver. Anexo 1
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1.3 MEDIOS

La encuesta fue enviada a los servidores designados a través de correo electrdnico, con un mensaje
que fue previamente autorizado por la Coordinacidn Nacional SIGCMA

Diagnéstico del

 SIGCMAen la
~ Rama Judicial

Respetado Servidor Judicial,

Bienvenido al proceso de implementacion de la Norma Técnica de
Calidad 6256:2018 y de la Guia Técnica de Calidad 286:2018 de la
Rama Judicial, desarmrollado en el marco del cumplimiento del
Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317 de 2019, cuyo objeto es:
“Realizar acompaiamiento técnico en el proceso de implementacion
de la Norma de la Rama Judicial y la Guia Técnica de la Rama
Judicial”. De manera atenta solicitamos su colaboracién con el
Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y de! Medio
Ambiente SIGCMA, participando en el diligenciamiento de la
encuesta de diagnostico.

Tiene alguna pregunta ?
No dude en contactarnos a proyectos@undernet.com.co
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1.4 NIVEL GENERAL DE RESPUESTA
GRUPO RESPUESTAS %
1 18 41%
2 7 16%
3 7 13%
4 2 5%
2. RESULTADOS
2.1 GRUPO 1 - PLANEACION
’ De acuerdo con los resultados de las respuestas Grupo, se identifican aspectos susceptibles de

mejora tales como:

a)
b)
c)

d)

Comunicacidn a los servidores sobre cudles son las partes interesadas identificadas y las
acciones que se estan adelantando para para atender sus requisitos y expectativas.
Adopcion y divulgacion de herramientas para determinar el impacto de estas partes

interesadas.

Divulgacién de los métodos con los cuales los analisis de grupos de interés se priorizan y

las acciones a ejecutar su relacionan con los riesgos.

El seguimiento a las acciones para controlar que se ejecutan en un 100%
Mejorar la alineacidn de los objetivos con la estrategia y las comunicaciones que se

utilizan para difundir los resultados.
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2.2

a)

GRUPO 2- RIESGOS

En relacion con los riesgos se establece como fortaleza en el conocimiento de los riesgos y
Sus causas

b) Se requiere mejorar la documentacidn y difusién de lecciones aprendidas producto de la
gestion y su aplicacion en la mejora de procesos.
¢) Formalizar los canales para comunicar los eventos de riesgos
d) Determinar métodos para medir el resultado de las acciones ejecutadas no solo en
términos de eficacia, sino de impacto sobre el desempefio de los procesos y del sistema.
2.3 GRUPO 3 -PROCESOS
a) Se sefala como fortalece la existencia de métodos de medicion para establecer el nivel en
el logro de los resultados.
b) Se requiere el establecimiento de métodos de trabajo que garanticen la continua revision
autoevaluacion de la eficacia de los procesos.
c¢) Fomentar el funcionamiento de grupos de trabajo enfocados a la innovacién.
2.4 GRUPO 4 - RECURSOS
En el andlisis de este grupo es importante aclarar que por el bajo nivel de respuesta no es posible
establecer tendencias, por lo tanto, solo se consignara aspectos en los cuales hubo identificacidn
del 100%.
a) Oportunidad de los recursos, tema a analizar y tomar acciones de mejora.
b} Fortaleza: determinacién de riesgos para los procesos de apoyo, controles.
¢) Enrelacién con Talento Humano claridad en roles, competencias y responsabilidades
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PLANEACION

1. PLANEACION SIGCMA

El resultado demuestra que el

86 % corresponde al SI
14 % corresponde al NO

a8
sno | El 86% ha determinado las partes interesadas
que son pertinentes e identificado sus
necesidades y expectativas

1- Seleccion Unica€l CSJ ha determinado las
partes interesadas (grupos de interés) que son
pertinentes e identficado sus necesidadesy
expectativas.

@ Undernet SUPRAXIS 6
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2. PLANEACION SIGCMA

2- Seleccion unicaSe dispone de métodos para
determinar cudles partes interesadas pertinentes
podrian generar mayor impacto en el desempefio

delCSJ {positivo o negativo).

El resuitado demuestra que el

82 % corresponde al Sl
18 % corresponde al NO

El 82% ha determinado las partes interesadas
que son pertinentes que podrian generar
mayor impacto en el desemperio del CSJ

SPRAXKIS 7

3. PLANEACION SIGCMA

3- Seleccion UnicaSe establecen acciones
especificas para atender las necesidades y
expectativas de las partes intere sadas
pertinentes.

&Sl
ANO

El resultado demuestra que el
64 % corresponde al Sl _
36 % corresponde al NO

El 64% ha determinado se establecen
acciones especificas para atender las
necesidades y expectativas de las partes
interesadas pertinentes

SEPRAXIS 8
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4. PLANEACION SIGCMA

El resultado demuestra que el

64 % corresponde al Sl
36 % corresponde al NO

£l 64% ha determinado se tienen métodos
para evaluar si las necesidades y expectativas
son validas.

4- Seleccion GnicaSe tienen métodos para evakiar
i las necesidades y expectativas son validas. Estos
métodos permiten priorizar la atencion.

SEPRAXKIS 9

Q
|

5. PLANEACION SIGCMA

El resultado demuestra que el

64 % corresponde al S|
36 % corresponde al NO

asi | EI 64% recibe retroalimentacion, se analizan los
ano | resultados de las acciones adelantadas par atender
las necesidades y expectativas de las partes
interesadas pertinentes y se utilizan para gestionar
S- Seleccion GnicaSe recibe retroalimentacion, se mejoras
analizan los resultados de fas acciones
adelantadas por el CS) para atender las
necesidadesy expectativas de las partes
interesadas pertinentesy se utilizan para
gestionar mejoras.

prisheint

@ Undernet EIPRAXIS 10
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6. PLANEACION SIGCMA

B 6- Seleccion Unicalas fortalezas
v oportunidades que se
entifican en el Andlisis de
Contexto se:

= D

u Documentan y comunican

« Documentan, generan acciones
¥ Se comunican

- .
se refacionan con las matrices
de riesgo

-

Q

El resultado demuestra que el

14 % Documentan y comunican

19 % Documentan, generan acciones y se
comunican

33 % Documentan

33% Identifican, generan acciones, se
relacionan con las matrices de riesgos

El 33% Identifican, generan acciones, se
relacionan con las matrices de riesgos

SEPRAXIS 11

7. PLANEACION SIGCMA

u 7- Seleccion GnicaAl
considerar las cuestiones
internasy externas el CSJ
tiene en cuenta:

= las proyecciones futuras

ulasituacion actualy las
proyecciones futuras

% Los resuktados de
desempeo de |a Entidad
en periodos anteriores, la
situacion actualy las
proyecciones futuras

El resultado demuestra que el

5 % Las proyecciones futuras

29% La situacion actual y las proyecciones
futuras

67% Los resultados de desempeiio de la
Entidad en periodos anteriores, la situacién
actual y las proyecciones futuras

El 67% considera las cuestiones internasy

externas a tener en cuenta con los resultados
de desempeno

EIPRAXKIS 12
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W 8- Seleccion unicalas
cuestiones internasy
identficadas:

-

o

# Se documentan

W Se gestionan

W Se priorizany s
docuemntan

B Se priorizan, se gestionan y
cuando es aplicable se hace
la redacion con los riesgos
de a Entidad

B Se priorizan, se gectionan y
se documentan

8. PLANEACION SIGCMA

El resultado demuestra que el

5% Se gestionan

14% Se priorizan, se gestionan y se documentan
19% Se documentan

24% Se priorizan, se gestionan y cuando es
aplicable se hace la relacién con los riesgos de la
Entidad

38% Se priorizan y se documentan

El 38% las cuestiones internas y externas

identificadas se priorizan y se documentan no
responde

SEPRAXKIS 13

W 9- Seleccidn Gnicalas acciones
formuladas para gestionar las
cuestiones internasy
externas

W se ejecutan algunas.

2 Se identifican y se comunican
atoda la Entidad

Se priorian, ejecstan y e
hace seguimiento a los
resultados

B Se toman como informacién
de entradapan b
formulacidn y ejecucion de los
planes

9. PLANEACION SIGCMA

El resultado demuestra que el

19% Se priorizan, ejecutan y se hace
seguimiento a los resultados

24% Se identifican y se comunican a toda la
Entidad

24% Se toman como informacién de entrada
para la formulacion y ejecucién de los planes
33% se ejecutan algunas

El 33% las acciones formuladas para gestionar

las cuestiones internas y externas se ejecutan
algunas

SEPRAXIS 14
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10. PLANEACION SIGCMA

W 10~ Seleccion dnicaPara desarrollar el
andksis del CSi y su contexto:

& Se determinan y tratan las cuestiones
L v Se hace

para cambios

B Se planifican a nive | central y regional los

pt v L necesarias para
¥ tratar b L externas

e intemas

 Se planifican a nivel central, regionaly por
#reas, los procesos y actividades

internasy externas. Se hace seguimiento
para ident ificar cambios
®5e los Y

v tratar las

£ eintemas

B Se planifican los procesos y actividades
necesarias para determinary tratar las
cuestiones internas y externas y se revisan

periodicamente los cambios

El resultado demuestra que el

5 % Se planifican

14% Se determinan

14 % Se planifica y se revisan
periédicamente

33% Se planifica a nivel central

33% Se planifica los procesos y
actividades

El 33% formuladas para gestionar las
cuestiones internas y externas

SIPRAXIS 15

11. PLANEACION SIGCMA

El resuitado demuestra que el
B 11- Selecdion unialos
objetivos acortoy largo 29 % Todos
plazo son cuantfiables, 33 % Algunos
s comprenden, se P
despliegan en forma 38 % En su mayoria
aglineada a los procesos, a
todas bas Corporaciones, El 38% Los objetivos a corto y large plazo son
g:pf"d':;“y cuantificables, se comprenden, se despliegan
CIoNnal .
comespondientes. en fonT\a alineada a los procesos en su
S~ mayoria
¥ En su mayoria
@Todos

L PRAXIS 16




10/15/2019

12. PLANEACION SIGCMA

14

12

10

'S

~

o

W 12- Seleccidn unicase

definen los objetivos a
cortoy largo plazoy su
relacion con b estrategia

esevidente.
B La relacién es evidente

totaimente

® Larelacion no esevidente
en todos los asos

Q

El resultado demuestra que el

38% La relacion es evidente totalmente
62% La relacion no es evidente en todos los
€asos

El 62% Se definen los objetivos a corto y largo

plazo y su relacion con la estrategia es
evidente en todos los casos

SIPRAXKIS 1

14

12

Q

13. PLANEACION SIGCMA

W 13- Seleccion Gnicatn ia planificacion
para el cumplimiento de los objetivos
se consideran las condiciones
particulares de cada Corporacion,
Dependenciay Seccianal, que debe
contribuir en su fogro.

| No siempre

N Siempre

El resultado demuestra que el

38% Siempre
62% No siempre

El 62% No siempre en la planificacion para el
cumplimiento de ellos objetivo se consideran
las condiciones particulares de cada
corporacion, dependencia, y seccional que
debe contribuir en su logro

SEPRAXIS 2
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16

14

12

10

14. PLANEACION SIGCMA

8 14- Seleccion UnicaSe planifican
demaneraformal las actividades
necesarias pars o cumplimianto
delos objetivosy se asignan
oportunamente 105 rarsos
necasaios para su desarolio.

a Cierto

 No dernp

u Parciaimente derto

El resultado demuestra que el

10% No cierto
19% Cierto
71% Parcialmente cierto

El 71% Parciamente cierto, se planifican de
manera formal la actividades necesarias para
el cumplimiento d elios objetivos y se asignan
oportunamente los recursos necesarios para
su desarrollo-

&I PRAXKIS 3

10

15. PLANEACION SIGCMA

@ 15- Seleccion GnicaEn los
objetivos y en ia planificacion
paralograrios es evidente
que se incluyen las acciones
necesarias para atender las
necesidadesy expectativas
de {as partes interesadas
pertnentes.

# Esevidente, para algunas
partes mteresadas

® No, no es evidents

El resultado demuestra que el

24 % No, no es evidente

29 % Si, si es evidente

48% Es evidente, para algunas partes
interesadas

E! 48% Es evidente para algunas partes
interesadas en los objetivos y en la
planificacién para lograrlos es que se incluyen
las acciones necesarias para atender las
necesidades y expectativas de las partes
interesadas

SPPRAXIS 4
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RIESGOS

1. RIESGOS SIGCMA

Se identifican y gestionan los riesgos estratégicos. El resultado demuestra que el
7 100 % corresponde al S|
0 % corresponde al NO

El 100% Si se identifican y gestionan los
riesgos estratégicos

© = M~ W B ot oy~ oo

1

RS BNO

SEPRAXIS 22
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2. RIESGOS SIGCMA

Se identifican y gestionan los riesgos operativos o
de proceso.

7

6

: s
s aNo
3

2

1

0

@u:wemet

El resultado demuestra que el

100 % corresponde al SI
0 % corresponde al NO

El 100% S se identifican y gesticnan los
riesgos operativos o de procesos

SSPRAXKIS 23

3. RIESGOS SIGCMA

Se determinan los riesgos y oportunidades teniendo en cuenta los
resuftados del seguimiento y revision sobre la informacion relativa a:
a) Las cuestiones internas y externas (contexto)y b) Las partes
interesadas y sus requisitos pertinentes.

?

L N
BN

El resultado demuestra que el

86 % corresponde al Sl
14 % corresponde al NO

El 86% Sideterminan los riesgos y
oportunidades teniendo en cuenta los
resultados del seguimiento y la informacién
relativa

£IPRAXKIS 24
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4. RIESGOS SIGCMA

Se planifican e implementan acciones para tratar
los riesgos y oportunidades identificados en la
Entidad.

nsl
#NO

El resultado demuestra que el
71 % corresponde al SI

29 % corresponde al NO

El 71% SI se planifica e implementa acciones
para tratar los riesgos y oportunidades en la
entidad

SSPRAXIS 25

Q

5. RIESGOS SIGCMA

Se establecen, implementan y mantienen procesos
para el seguimiento, revisién y evaluacién continua
de los riesgos identificados.

usl
8 NO

El resultado demuestra que el

86 % corresponde al Sl
14 % corresponde al NO

El 86% Sl se establecen, implementany
mantienen procesos para el seguimiento,
revision y evaluacién continua de los riesgos
identificados

SEPRAXKIS 26
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6. RIESGOS SIGCMA

Se han identificado y documentado los casos en los cuales la
gestidn de riesgos ha permitido a la Entidad evitar o
minimizar eventos negativos.

nsl
aNO

El resultado demuestra que el

71 % corresponde al Sl
29 % corresponde al NO

El 71% SI se ha identificado y documentado
los casos en los cuales la gestion de riesgos a
la entidad es evitar o minimizar eventos
negativos

1
05
0
@ undemet &PrAXIS 27
7. RIESGOS SIGCMA
Existe un un proceso estructurado que permite identificar El resultado demuestra que el
y utilizar la informacion obtenida en la gestion de riesgos,
con el fin de mejorar los procesos.
) P 43 % corresponde al SI
57 % corresponde al NO
4
i EI 57% NO existe un proceso estructurade que
3 ust permite identificar y utilizar la informacion
2 ano  Obtenida en la gestién de riesgos con el fin de
2 mejorar los procesos
15
1
05
]
@ Undernet SEPRAXIS 28
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8. RIESGOS SIGCMA

Se han establecido métodos para valorar el
impacto positivo o negativo que se halogrado
conla gestion de los riesgos.

RS
BNO

El resultado demuestra que el
57 % corresponde al S|

43 % corresponde al NO

El 43% Si se ha establecido método para
valorar el impacto positivo o negativo que se
ha logrado con la gestion de los riesgos

SPRAXKIS 29

9. RIESGOS SIGCMA

Con base en los resultados de la gestion de riesgos se
actualizan o se modifican los métodos de operacion
de fa Entidad.

@ Undornet

LM
sNO

El resultado demuestra que el
71 % corresponde al Si

29 % corresponde al NO

El 71% SI se actualizan o modifican los
métodos de operacidén de la entidad con base
en los resultados del gestion de riesgos

SEPRAXIS 30
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10. RIESGOS SIGCMA

Se cuenta con los mecanismos necesarios para
identificar en forma oportuna nuevos aspectos,
internos 0 externos que puedan generar riesgos,
para realizar su tratamiento.

mst
®NO

El resultado demuestra que el

86 % corresponde al SI
14 % corresponde al NO

El 86% Si se cuenta con los mecanismos
necesarios para identificar en forma oportuna
nuevos aspectos internos que puedan generar
riesgos para realizar su tratamiento

SEPRAXIS 31

11. RIESGOS SIGCMA

Cuando se presentan a nivel externo o interno,
situaciones que representan un riesgo, la Entidad
tiene los mecanismos para reaccionar en forma
oportuna y minimizar su impacto.

[ M}
BNO

El resultado demuestra que el
71 % corresponde al Si

29 % corresponde al NO

El 71% S! la entidad tiene los mecanismos
para reaccionar en forma oportunay
minimizas su impacto

SSPRAXIS 32
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12. RIESGOS SIGCMA

Existen sistemas de comunicacion para informar
a los administradores, los eventos de riesgos que
se detectan, alin cuando no lleguen a
materializarse.

BS!
HNO

El resultado demuestra que el

57 % corresponde al Si
43 % corresponde al NO

El 57% Sl existen sistemas de comunicacion
para informar a los administradores los
eventos de riesgos que se detecten aun
cuando no lleguen a materializarse

SEPRAXKIS 33

13. RIESGOS SIGCMA

El seguimiento a los resultados de la gestion de

riesgos es planificado, continuo y sus resultados

son utilizados para gestionar el conocimiento
de la Entidad

L
®BNO

Q
|

El resultado demuestra que el

57 % corresponde al Sl
43 % corresponde al NO

El 57% Si se efectia seguimiento a los
resultados de la gestion de riesgos, es
planificado, continuo, y sus resultados son
utilizados para gestionar el conocimiento de
la entidad

LPRAXKIS 34
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PROCESOS

1. PROCESOS SIGCMA

& 1- Seleccion (nicafn cuantoa la

determinacién de s procesos n b El resultado demuestra que el
Organzacion:

75 % Se revisan acorde a los objetivos
25% Se consideran las necesidades y

8 Ademis de determinar los procesos expectativas del cliente
considerando operaciones, recursos y

necesidades y expectativas de partes
interesadas, estos s revisany . .
ivtan e soserdocon Bapoltias El 75% en cuanto a l? de.t‘ermmamon de los
objetvos y estrategias de fa procesos en la organizacion
Oganizacion

8Enlad inacion de fos procesos
s consideran ademas de |
operacionesy ka provision de
recursos, las adades y
expectativas de los dientesy demés
partes interesadas

SEPRAXIS 36
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2. PROCESOS SIGCMA

2- Seleccion (nicaSe revisa 2
eficacia de todos los procesos,
incluyendo los procesos contratados

y s toman s
acciones requeridas:

Rsiempre

W Casi siempre

% aigunas veces

El resultado demuestra que el

50% casi siempre
38% siempre
13% algunas veces

El 50% casi siempre se revisa la eficacia de
todos los procesos incluyendc los procesos
contratados externamente y se toman las
acciones requeridas

SPPRAXKIS 37

3. PROCESOS SIGCMA

W 3- Seleccion unicaSe tratan los

/ riesgosy lasoportunidades
- asociados con los procesos, y s
/ implementan las acciones
necesarias para preveni, detectar
/'/ o miigar bos eventos indeseadosc
s
v LE
i p
H /‘/’
/"/
i
e #ino
e
< g
/
p 7
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El resultado demuestra que el

100% Sl
0% NO

El 100% Sl se tratan los riesgos y las partes
asociados con los procesos y se implementan
las acciones necesarias para prevenir detectar
o mitigar los eventos indeseados

SEPRAXIS 38
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4, PROCESOS SIGCMA

B 4- Seleccion GnicaSe identificany
registran las safidas no conformes.
paracada proceso antes de su uso 0
entregaya sea aclientes etemoso
internosy se toman s acciones
comespondientes:

L]

El resultado demuestra que el

75% Sl
25% NO

Ei 75% Sl se identifican y registran las salidas
no conformes para cada proceso

SPPRAXKIS 39

5. PROCESOS SIGCMA

85- Seleccion Uniatn cuantoa la
pikdad y autoridad en los

procesos

& Las responsabikidades y autoridades
para cada proceso estin definidas

B Se definen claraments b
competencias requeridas tanto para
los Sderes de cada proceso como
para los Servidores Judiciale
asocados a los mismos

El resultado demuestra que el

63% Se definen claramente las competencias
requeridas

25% Se tienen y aplican metodologias para
evaluar el desempeiio

13% Las responsabilidades y autoridades para
cada proceso estan definidas

El 63% Si se definen las competencias en
cuanto a la responsabilidad y autoridad en los
procesos

SEPRAXIS 40
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6. PROCESOS SIGCMA

El resultado demuestra que el

16~ Seleccion UnicaCon relacion al
anilisis y evaluacion del desempefio . ., . A
de I Organizacién: 63% La Organizacion evalia la mejora en el

logro de sus resultados,

25% Se tienen y aplican métodos para evaluar

sLaOgamcineoiiabmepraen | TEBUIArmMente el desempefio de la Organizacion

¢l logro de sus resukados, atodos 13% Los indicadores establecidos proporcionan

los nivelesy en todos los procesos, f .. . . "
paplorisay it informacion que es precisa, fiable y utilizable
acciones con refacion alos
Kados nof El 63% La organizacién evalda la mejora en el
#Los idicadores establecidos logro de sus resultados
proparcionan informacion que es

precis, fiable y utilizable

Y underet SEPRAXIS 41

7. PROCESOS SIGCMA

e e e e e El resultado demuestra que el

W 7- Seleccion dnialos factores
criticos para mantener la mejora y 88% En todos los procesos
contribuir al éxito sostenido de i .
Onganizacién son 2 13% En algunas estrategias y procesos
través de indicadores deve de
desempeiio {Key Performance
indicators, KPI). Se consideran Y
dadonts o b evabencim e El 8.8% Los fact.ore.as cn?tc.os para n'tantener la

#En oy sy mejora y contribuir al éxito sostenido de la

Organizacion son evaluados a través de

indicadores clave de desempeiio

. "ﬁv,m7 # En todos los procesos

@ Undernet SEPRAXIS 42
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8- Seleccion dnicatas audiorias
internas.

B Ademis de identificar los
problemas y los riesgos, las
buenas practicasy
oportunidadades de mejoraen
todos los procesos, se realizael
seguimiento al cierre de fos
hallazgos

8. PROCESOS SIGCMA

El resultado demuestra que el

50% Ademas de identificar los problemas y los
riesgos,

38% Ademas de ser regulares se orientan a la
identificacion de buenas practicas vy
oportunidades de mejora en todos los procesos
13% Se realizan de manera regular enfocadas
en los procesos clave y los riesgos identificados

El 50% Las auditorias ayudan a identificar los
problemas y los riesgos

L PRAXIS 43

B 9- Seleccion Unicata
autoevaluacion y i revision:

fSe planifican y se reatzan de

manera sistematica en todos los

niveles y procesos de fa
Organizacion para identificar
oportunidades de mejora, de
aprendizaje e innavacion

% Son habituales en todos los
procesos de b Organizacion

9. PROCESOS SIGCMA

El resuitado demuestra que el

50% Sus resultados se utilizan para determinar las
fortalezas y debilidades de la Organizacion,

38% Se planifican y se realizan de  manera
sistemdtica en todos los niveles y procesos de la
Organizacién para identificar oportunidades de
mejora, de aprendizaje e innovacién

13% Son habituales en todos los procesos de la
Organizaciéon

El 50% La autoevaluacion y su revision se utiliza
para determina las fortalezas y debilidad

SEPRAXIS 44
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10. PROCESOS SIGCMA

9 10- Seleccion Gnicata mejora, el
/ aprendizaje y la innovacion
e forman parte de la cukurade b
S/ Organizacién y apoyan el
cumphmiento de poltica,
p bjetivos y gias, asi como
// su desempefio exitoso.
“ p BNo es evidente
/
// 9 Esevidente
Y Undermet

El resultado demuestra que el

13% No es evidente
88% Es evidente

El 88% E s evidente la mejora el aprendizaje y
la innovacion que forman parte de la cultura
de la organizacion y apoyan el cumplimiento
de politica, objetivos, asi como su desempefio
exitoso

SPPRAXKIS 45

11. PROCESOS SIGCMA

W 11- Seleccion GnicaSe establecen

¥ grupos de mej
jgestionar cambios e innovacion.

El resuitado demuestra que el

63% SI
37 % NO

El 63% Sl establece proyectos y grupos de
mejora para gestionar cambios e innovacion

SEPRAXIS 46
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RECURSOS

1. RECURSOS SIGCMA

Se determinan y proporcionan oportunamente los recursos necesarios
para la implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de
Gestion de Calidad.

El resultado demuestra que el

00 % Si
100% NO

El 100% No se determinay
proporcionan oportunamente los

1.4 B si . .z

- recursos parala implementacién del
" ®no sistema de Gestién de Calidad

0.8

0.6

0,4
0.2

0

@ Undernet QPRAXIS 48
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o8

0.6

0.4

0.2

2. RECURSOS SIGCMA

Se tienen en cuenta los riesgos y oportunidades identificados por 1a
Organizacion, para determinar y gestionar los recursos necesarios para
el logro de sus objetivos.

El resultado demuestra que el

100 % SI
0% NO

El 100% Si se tienen en cuenta los

riegos y oportunidades identificados

-si por la organizacion

mNno

SPRAXIS

48

08

0,6

0,4

02

3. RECURSOS SIGCMA

Se controla el uso eficaz y eficiente de los recursos en la
operacion de los procesos de la Organizacion, incluyendo los
proporcionados externamente..

El resultado demuestra que el

100 % SI
0% NO

El 100% Si se controla el uso eficazy

eficiente de los recursos

. si

®no

SPRAXIS

50
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0.8

0.6

0.4

Q.2

4. RECURSOS SIGCMA

La asignacion y gestion de los recursos contribuye a la
ejecucién oportuna de planes y programas

o si
no

El resultado demuestra que el

100 % SI
0% NO

E! 100% Si se contribuye con ia
asignacion y gestion de los recursos

SEPRAXKIS 51

5. RECURSOS SIGCMA

Se tienen métodos definidos para determinar las
competencias necesarias de los Servidores Judiciales
vinculados a la Organizacion.

W si
B no

El resultado demuestra que el

100 % SI
0% NO

El 100% Si se tienen métodos
definidos para determinar las
competencias necesarias d ellos
servidores publicos

SPRAXIS 52
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6. RECURSOS SIGCMA

Se implementan acciones para adquirir, mejorar y
mantener la competencia requcerida por los Servidores
Judiciales de la Organizacion.

W si
| no

El resultado demuestra que el

100 % Si
0% NO

El 100% Si se implementan acciones

para adquirir mejorar y mantener a
competencia

SEPRAXKIS 53

7. RECURSOS SIGCMA

Los Servidores Judiciales inscritos concluyen en
su totalidad los ciclos de capacitacion
planificados y llevados a cabo porla
Organizacion.

0.9

B si
m no

0.7

e o & o o 9o
(o-wumm

El resultado demuestra que el

50 % Si
50% NO

El 50% de los servidores inscritos

concluyen en su totalidad los ciclos
de capacitacién
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8. RECURSOS SIGCMA

Se aplican métodos para evaluar la eficacia de las
capacitaciones recibidas y se toman acciones
cuando los resultados no son los esperados.

| si
mno

El resultado demuestra que el

50 % Sl
50% NO

El 50% se aplican métodos para

evaluar la eficacia de las
capacitaciones

SEPRAXKIS 55

9. RECURSOS SIGCMA

El plazo para cubrir vacantes en la Organizacion esta
establecido, comunicado y se cumple en todos los

"

0

06

04

0.2

Casos.

- si
N no

El resultado demuestra que el

100 % SI
0% NO

El 100% Si esta establecido el plazo

para cubrir la vacante en la
organizacion

& PRAXIS 56
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10. RECURSOS SIGCMA

Se tiene un sistema de reconocimiento, basado El resultado demuestra que el
en los resultados obtenidos en la evaluacion de
los logros de los Servidores Judiciales.
8 50 % S
50% NO

El 50% se tiene un sistema de
reconocimiento basado en los
resultados obtenidos en la

o si »
evaluacion de los logros

@ no

W Undemet QPRAXIS 57
11. RECURSOS SIGCMA
Se proporcionan incentivos para que los Servidores El resultado demuestra que el
Judiciales actuen con iniciativa, se evalGa y reconoce el
buen desempefio y se recompensan los resultados y el
penoy ¢ Y 100% SI -

logro de los objetivos.

0% NO

El 100% Si se proporcionan
incentivos para que los servidores
actuen con iniciativa

o si

" no

S PRAXKIS 58
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0.9

08

0.7

0.6

0.5

04

0.3

0.2

01

12, RECURSOS SIGCMA

Con relacion a la adopcion de nuevas practicasy
tecnologias:

E! resultado demuestra que el
NUEVAS TECNOCLOGIAS

50% Ademas de la aplicacion de metodoiogias,
el seguimiento y evaluacién del impacto, se
evalta la percepcién de los Servidores Judiciales
y clientes respecto a la eficacia y oportunidad
de las nuevas tecnologias y practicas
implementadas

50 % La adopcién de nuevas préacticas y

tecnologias obedece a la atencion de las
necesidades que se van detectando

SEPRAXIS 59

13. RECURSOS SIGCMA

En temas de infraestructura y ambiente de
trabajo:

El resultado demuestra que el
INFRAESTRUCTURA

50% La infraestructura y el ambiente de
trabajo de la Organizacion fomentan la
productividad, la creatividad y el bienestar de
los Servidores Jjudiciales que trabajan en las
instalaciones y de quienes las visitan

50% Se tienen algunos parametros para resolver

las cuestiones de infraestructura y ambiente
adecuado de trabajo

ZEPRAXKIS 60




10/15/2019

09

08

0.7

14. RECURSOS SIGCMA

Con relacion a la interaccion con los proveedores
externos de la Organizacion

El resultado demuestra que el
PROVEEDORES EXTERNOS

50% Se verifica el cumplimiento en la entrega
de los productos y/o la prestacion de sus
servicios, se interactia ocasionalmente con
ellos sobre temas relacionados

50% Se interactua con ellos y se realiza
acompafiamiento durante todo el proceso
contractual con el fin de conducir éste a feliz
término

SPPRAXKIS 61

15. RECURSOS SIGCMA

Se cumplen las condiciones establecidas con los
proveedores ( pagos, seguimientos, atencion de
requerimientos)

El resultado demuestra que el

CONDICIONES PROVEEDORES EXTERNOS

50% Siempre, de acuerdo con los tiempos
establecidos en el contrato

50% Siempre, de acuerdo con los tiempos
establecidos en el contrato

SEPRAXIS 62
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Q

Con relacion al uso de los recursos naturales:

16. RECURSOS SIGCMA

El resultado demuestra que el

RECURSOS NATURALES

50% Siempre, de acuerdo con los tiempos
establecidos en el contrato

50% Siempre, de acuerdo con los tiempos
establecidos en el contrato

SEPRAXKIS 63
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ANEXO 1

DIRECCION ELECTRONICA A LA QUE SE ENVIARON LAS ENCUESTAS

GRUPO 1

1) aesprieb@cendoj.ramajudicial.gov.co

2} armando.motas@hotmail.com

3) auxmagconsec2@cendoj.ramajudicial.gov.co
4) bangelv@cendoj.ramajudicial.gov.co

5) bpuented@deaj.ramajudicial.gov.co

6) carjud@cendoj.ramajudicial.gov.co

7) cgalindc@deaj.ramajudicial.gov.co

8) chiguerv@cendoj.ramajudicial.gov.co

9) coorcalidadbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
10) csjsachoco@cendoj.ramajudicial.gov.co

11) cvelasqt@cendoj.ramajudicial.gov.co

12} ecorreal@deaj.ramajudicial.gov.co

13) erojass@cendoj.ramajudicial.gov.co

14) farciers@cendoj.ramajudicial.gov.co

15) fdiazb@cendoj.ramajudicial.gov.co

16) fpaterne@cendoj.ramajudicial.gov.co

17) hbenavir@cendoj.ramajudicial.gov.co

18) jgonzalt@cendoj.ramajudicial.gov.co

19) jmejiab@cendoj.ramajudicial.gov.co

20) jochoaa@cendoj.ramajudicial.gov.co

21) josealvarogomez@yahoo.es

22) Ivelozaj@cendoj.ramajudicial.gov.co

23) mvaldery@cendoj.ramajudicial.gov.co

24) obetanch@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
25) ofjudneiva@cendoj.ramajudicial.gov.co

26) sala.administrativa.cagueta@gmail.com

27) saladmconsecsucre@cendoj.ramajudicial.gov.co
28) sdazag@cendoj.ramajudicial.gov.co

29) secadmant@cendoj.ramajudicial.gov.co

30) secsatun@cendoj.ramajudicial.gov.co

31) wespinosasantamaria@gmail.com

32) wmuiioze@deaj.ramajudicial.gov.co

33) wnaranjo63@gmail.com
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34) nrinconb@deaj.ramajudicial.gov.co
35) crodrige@deaj.ramajudicial.gov.co
36) ysalinae@deaj.ramajudicial.gov.co
37) rmolina@deaj.ramajudicial.gov.co
38) mpineroa@deaj.ramajudicial.gov.co
39) farevalm@deaj.ramajudicial.gov.co
40) ncastria@deaj.ramajudicial.gov.co
41) whernanm@deaj.ramajudicial.gov.co
42) aorozcoo@deaj.ramajudicial.gov.co
43} jariasp@deaj.ramajudicial.gov.co

GRUPO 2

1) acanalf@cendoj.ramajudicial.gov.co

2} aorozcoo@deaj.ramajudicial.gov.co

3) asantosv@cendoj.ramajudicial.gov.co
4) aslabpasto@cendoj.ramajudicial.gov.co
5) caadesajvalle@cendoj.ramajudicial.gov.co
6) capacmed@cendoj.ramajudicial.gov.co
7) cechevec@cendoj.ramajudicial.gov.co
8) cexposiv@cendoj.ramajudicial.gov.co
9) cguzmanh@cendoj.ramajudicial.gov.co
10) coorcsjcfmtr@cendoj.ramajudicial.gov.co
11) dirsecneiva@cendoj.ramajudicial.gov.co
12) dirsectunja@cendoj.ramajudicial.gov.co
13) earteagr@cendoj.ramajudicial.gov.co
14) ecastrom@cendoj.ramajudicial.gov.co
15) emontant@cendoj.ramajudicial.gov.co
16) ericagraterolahumada@hotmail.com
17) garevalo@cendoj.ramajudicial.gov.co
18) jdussanh@cendoj.ramajudicial.gov.co
19) jrobledt@cendoj.ramajudicial.gov.co
20) Ireyesca@cendoj.ramajudicial.gov.co
21) Iriveraa@deaj.ramajudicial.gov.co

22) luzmrozo@cendoj.ramajudicial.gov.co
23) macastanc@cendoj.ramajudicial.gov.co
24) mblancot@cendoj.ramajudicial.gov.co
25) mmedinat@cendoj.ramajudicial.gov.co
26) mnovoam@cendoj.ramajudicial.gov.co
27) mosorioc@cendoj.ramajudicial.gov.co
28) mpineroa@deaj.ramajudicial.gov.co
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29) njimenep@deaj.ramajudicial.gov.co

30) nperezm@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
31) nrinconb@deaj.ramajudicial.gov.co

32) obetanch@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
33) opozom@cendoj.ramajudicial.gov.co

34) phuertap@deaj.ramajudicial.gov.co

35) pzuluagm@cendoj.ramajudicial.gov.co

36) rabelloa@cendoj.ramajudicial.gov.co

37) rdazam@cendoj.ramajudicial.gov.co

38) rlopezr@cendoj.ramajudicial.gov.co

39) scastilh@cendoj.ramajudicial.gov.co

40) scrbsconsecjudfla@cendoj.ramajudicial.gov.co

41) sigcmaper@cendoj.ramajudicial.gov.co

42) tvillagm@cendoj.ramajudicial.gov.co

43) viceuvema@hotmail.com

GRUPO 3

1) armando.motas@hotmail.com

2) auxmagconsec2 @cendoj.ramajudicial.gov.co
3) bpuented@deaj.ramajudicial.gov.co

4) cayalac@cendoj.ramajudicial.gov.co

5) coadmsapbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
6) cramirezs@cendoj.ramajudicial.gov.co

7) csjsaiba@gmail.com

8) dirsecpayan@cendoj.ramajudicial.gov.co
9) ecastrom@cendoj.ramajudicial.gov.co
10) fdiazb@cendoj.ramajudicial.gov.co

11) gsaldara@cendoj.ramajudicial.gov.co

12) imarrugod @cendoj.ramajudicial.gov.co
13) jo3cctoenvigado@cendoj.ramajudicial.gov.co
14) jarteagc@cendoj.ramajudicial.gov.co

15) jcuestag@deaj.ramajudicial.gov.co

16) jdmb32@hotmail.com

17) jnaranjr@cendoj.ramajudicial.gov.co

18) joeudoro@hotmail.com

19) jsaadeu@cendoj.ramajudicial.gov.co

20) jsanches@cendoj.ramajudicial.gov.co

21) larbelac@cendoj.ramajudicial.gov.co

22) Igaitang@cendoj.ramajudicial.gov.co

23) lhincapg@cendoj.ramajudicial.gov.co

24) marygenith@gmail.com

25) mcanaid@gmail.com
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26) mcuevasm@cendoj.ramajudicial.gov.co
27) mvivasr@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
28) ncastria@deaj.ramajudicial.gov.co

29) ofjupop@cendoj.ramajudicial.gov.co

30) pceballr@cendoj.ramajudicial.gov.co

31) sgarama.manizales@gmail.com ;

32) calidadcsjma@cendoj.ramajudicial.gov.co
33) siscsjcfarm @cendoj.ramajudicial.gov.co
34) wcarrenm@cendoj.ramajudicial.gov.co
35) ysalinae@deaj.ramajudicial.gov.co

36) jchavess@deaj.ramajudicial.gov.co

37) Iriveraa@deaj.ramajudicial.gov.co

38) rcardenf@deaj.ramajudicial.gov.co

39) dsarmies@cendoj.ramajudicial.gov.co
40) scastilh@cendoj.ramajudicial.gov.co

41) cvelasqt@cendoj.ramajudicial.gov.co

42) acolmenv@cendoj.ramajudicial.gov.co
43) mvalencv@cendoj.ramajudicial.gov.co
44) macastanc@cendoj.ramajudicial.gov.co
45) fserratb@cendoj.ramajudicial.gov.co

46) jnaranjr@cendoj.ramajudicial.gov.co

47) wrincong@cendoj.ramajudicial.gov.co
48) luzmrozo@cendoj.ramajudicial.gov.co
49) sdiazj@cendoj.ramajudicial.gov.co

50) lhincapg@cendoj.ramajudicial.gov.co

51) ccastroc@cendoj.ramajudicial.gov.co

52) nperezm@consejosuperior.ramajudicial.gov.co

GRUPO 4

1) csjsabta@cendoj.ramajudicial.gov.co

2) desO2sacscmarca@cendoj.ramajudicial.gov.co
3) ccastroc@cendoj.ramajudicial.gov.co

4) cdeviag@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
5) dsarmies@cendoj.ramajudicial.gov.co

6) coorseccalarm@cendoj.ramajudicial.gov.co
7) fpaterne@cendoj.ramajudicial.gov.co

8) zulimabuitrago@gmail.com

9) gvillegh@cendoj.ramajudicial.gov.co

10) csjsabta@cendoj.ramajudicial.gov.co

11) halvizb@cendoj.ramajudicial.gov.co
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12) consecnrn@cendoj.ramajudicial.gov.co
13) jquinone@cendoj.ramajudicial.gov.co
14) jverac@cendoj.ramajudicial.gov.co

15) psameta@cendoj.ramajudicial.gov.co
16) jvesgac@cendoj.ramajudicial.gov.co
17) jchaconn@cendoj.ramajudicial.gov.co
18) j03cmpalitagui@cendoj.ramajudicial.gov.co
19) jgomezf@deaj.ramajudicial.gov.co

20) jortizv@cendoj.ramajudicial.gov.co
21) jchavess@deaj.ramajudicial.gov.co

22) kellymoron87 @hotmail.com

23) linamariadelgador@outlook.es

24) mlopezb@cendoj.ramajudicial.gov.co
25) msalazam@cendoj.ramajudicial.gov.co
26) mzabaler@cendoj.ramajudicial.gov.co
27) mvalencv@cendoj.ramajudicial.gov.co
28) mvelago@cendoj.ramajudicial.gov.co
29) oramired@cendoj.ramajudicial.gov.co
30) olozadag@cendoj.ramajudicial.gov.co
31) pganemb@cendoj.ramajudicial.gov.co
32) pmestrec@cendoj.ramajudicial.gov.co
33) rvargast@cendoj.ramajudicial.gov.co
34) rmolina@deaj.ramajudicial.gov.co

35) wrincong@cendoj.ramajudicial.gov.co
36) whernanm@deaj.ramajudicial.gov.co
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