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No. | AcTvibeoes. ACTIVIDAD PRODUCTO OBSERVACIONES RESPONSABLES FECHAS
1 1. INICIO
2.0 PLANIFICACION CSJ ut INICIO FINAL
2.2.1 PLANIFICACION GENERAL PROYECTO
2 Elaborar cronograma inicial Cronograma Detallado- Producto P1 Coordinador 25/09/2019
Definir y documentar el desarrollo tematico de la propuesta
Aspecto del documento: 1. Proceso de sensibilizacion 2.
Proceso de capacitacion ; 3. Proceso de Intervencion
3 (diagndstico inicial); 4. Proceso de Implementacién Documento con desarrollo temético de la propuesta Coordinador 25/09/2019
(metodologia) 5. Proceso de implantacion 6. Metodologia de
articulacion ; 7. Proceso de evaluacion del proceso de
sensibilizacion, capacitacion e implementacion
., . Acta de inicio del proyecto, cronograma aprobado por el -
4 Reunion de inicio profesional especializado G-33 D. Proyecto Coordinador | ¢ 592019 | 25/09/2019
5 Definicion de grupos de trabajo y funcionarios participantes en |Grupos de trabajo definidos D. Proyecto Coordinador
el desarrollo de los modulos del tutorial . Canales de comunicacién Profesional 5 25/09/2019 | 4/10/2019
S . o Lo Coordinador
6 Definicion de fecha de reuniones de seguimiento Calendario ajustado- D. Proyecto Profesional 5 25/09/2019 | 4/10/2019
7 Definir Plan de sensibilizacion y capacitacion Plan detallado 25/09/2019 | 16/10/2019
3 Definir estructura del tutorial (Temas mas evaluacion por cada Acta
tema) 25/09/2019 | 16/10/2019
9 Plan de Auditoria/ Plan detallado 25/09/2019 | 4/16/2019
2.2.2 PLANIFICACION OPERATIVA -MODELO DE OPERACION SISTEMA DE GESTION
10 Revision documentacion actual del sistema (conocimiento) Caracterizaciones revisadas / actas, mapa de procesos Solicitar acceso a la Todo el Equipo
ajustado si se requiere- Producto P.2 documentacién segun asignacién | 25/09/2019 | 20/10/2019
Documento con objetivo y alcance SG actualizado- Profesional 5
11 Verificar objetivo, alcance y limites del SG Producto P .2 Profesiona 1 25/09/2019 | 20/10/2019
Profesional 5
12 Realizar revision de aplicabilidad y exclusiones Declaracidn de aplicabilidad y exclusiones - Producto P.2 Profesional 1 25/09/2019 | 20/10/2019
- ., . . Profesional 5
13 Definir / revisar politicas de gestion y medio ambiente Politicas de gestion y medio ambiente elaboradas Profesional 2 25/09/2019 | 20/10/2019
1 Hacer reunidn para presentar politicas de gestion y medio Acta de reunidn con aprobacidn de politicas de gestion y Coordinador
ambiente medio ambiente: 25/09/2019 | 20/10/2019
15 Socializar politicas de gestién y medio ambiente aprobadas Evidencia de socializacidn de politicas D. Proyecto 25/09/2019 | 15/10/2019
Revision procedimiento procedimiento control de documentos |Procedimiento Control de documentos actualizado, si Profesional 5
16 aplica 25/09/2019 | 20/10/2019
2.2.3 RIESGOS
17 Revisar/ajustar la metodologia actual de riesgos Metodologia revisada, actualizada en el sistema Profesional 3 25/09/2019 | 20/10/2019
18 Elaborar / revisar matrices de riesgos por proceso Matrices de riesgos por procesos revisadas Profesional 3
(identificacion de riesgos, valoracion cuantitativa) 25/09/2019 | 20/10/2019
19 Definir / revisar planes de tratamiento de riesgos Planes de tratamiento de riesgos Profesional 3 25/09/2019 | 20/10/2019




Elaborar documento con el informe de analisis de riesgos,
matriz de riesgos, plan de tratamiento de riesgos y revisado y
entregado para su aprobacion por el Consejo Superior de la

Informe de andlisis de riesgos, matriz de riesgos, plan de
tratamiento de riesgos y declaracién de aplicabilidad-
Producto P.2

Aclarar diferencia entre
los informes de riesgos

de los literales fy j de la
pag. 14 de los pliegos

Profesional 3

23

Elaborar Plan de sensibilizacion y capacitacion

Plan de sensibilizacidn y capacitacion elaborado y
aprobado- Producto P:2

Definir sedes y fechas

Coordinador

20 Judicatura o por sus delegados para ese efecto en el proyecto. 25/09/2019 | 20/10/2019
Hacer reunion para entregar el informe de analisis de riesgos, Acta d ., bacién del inf Coordinad
21 matriz de riesgos, plan de tratamiento de riesgos y declaracion cta de reunion con aprobacion del informe oordinador 25/09/2019 | 20/10/2019
Coordind
Elaborar informe ejecutivo de etapa de Planificacion oor _In or
2 Informe ejecutivo Profesional1 | 35/09/2019 | 20/10/2019

25/09/2019

18/10/2019

24

Realizar sensibilizacion

Material- Actas - Producto P:3

Coordinador
Profesional 5

25/09/2019

18/10/2019

Elaborar y entregar material para divulgacion

Hacer analisis comparativo 9001: 2015 vs. Norma Judicial para

Material desarrollado y entregado

Coordinador
Profesional 8

Profesional 5

diagnostico - pag. 13
literal e del pliego)

26 X L, . Documento relacién de normas por requisito. .
enfocar el diagnéstico - 14001_2015 (requisito norma 1, Profesional 1
requisito norma 2, producto/evidencia)

26 Acta de aprobacion
Presentar y aprobar modelo de diagnostico

Coordinad
27 Aplicar cuestionarios de diagnodstico (seguimiento, soporte) Encuestas diligenciados oor. fnador
Profesional 1y 5
Elab: inf lidado de diagndstico 1ISO9001
aborar informe consolidado ? 1agnos IC(_’ € Informe resultado de diagnéstico 1ISO9001 - 1ISO14001- Coordinador
28 1S014001 con propuesta de acciones de mejora . .
L Incluye Analisis de Contexto - Producto P2 Profesional 1y 5
Analisis de contexto
(Aclarar por qué se
separo informe de
» ” X Acta de reunion con aprobacién de informe de X P , I . Coordinador

29 Hacer reunion para entrega y aprobacién del informes de diagndstico por supervisor técnico de contrato- Producto diagndstico DEAJy Profesional

diagnéstico 1S09001-1S014001. o g por sup DESAJ del resto del aoporte

8/10/2019

4/11/2019

Definir estructura del tutorial (Temas mas evaluacion por cada Funcionarios Equipo de Trabajo
30 tema) designados Lider Praxxis 25/09/2019 | 15/10/2019
Equipo de Trabajo
31 Desarrollar contenidos Presentacidénes mas guia por cada mddulo o tema Lider Praxxis 25/09/2019 | 30/10/2019
32 Entregar tutorial Acta de entrega 1/11/2019
33 Hacer entrega de Iaf r'10rmas NTC6256:20.1§3 y GTC286:2018 a Acta de entrega de las normas- Producto P1 Coordinador
cada uno de los participantes. (Formato digital) Proyecto
Previa definicion . .
34 Ejecutar capacitacion Actas de capacitacion Funcionarios de escenarios y Eqmpo,de Trabajo
sedes seguntema | »1/10/2019 | 15/11/2019
35 Aplicar evaluaciones. Actas (evidencia fisica o en el tutorial) 21/10/2019 | 15/11/2019
6.0 IMPLEMENTACION Y ARTICULACION .METODOLOGIA




Documento de planificacion y control operacional

36 Proponer estrategia con base en los resultados del diagnostico revisado y aprobado.Producto P:2 6/10/2019 | 30/10/2019
7.0 IMPLANTACION
Elaborary /o revisar procedimientos y formatos. (Revisar
formato ficha técnica indicador y procedimientos y formatos . . .
. Procedimientos y formatos verificados, actualizados. i .
37 d-e au(,iltc?na nterna. Ten‘er en cuesta resultados del Listado maestro diligenciado. Actas de reunién con los Equo’de Trabajo
diagndstico para determinar deocumentos a elaborar o } . segun tema
- . . procesos segun necesidades .
modificar). Teniendo en cuenta lo anterior hacer cronograma
de revision de procedimientospor proceso. 3/10/2019 | 20/10/2019
Revisar indicadores por proceso. (ETformato ficha técnica del ] B _ Equipo de Trabajo
38 indicador debe estar definido) Indicadores de gestion revisados - Producto P:2 segntema | 3/10/2019 | 20/10/2019
(SETEqUIETE VETTITCdar
politica, programas . .
Revisar indicadores SGA . - . . ambientales y formato Eqmpo'de Trabajo
Indicadores de gestiéon ambiental documentados en ficha . L segun tema
39 técnica.Producto P.2 _ deficha técnica de 3/10/2019 | 20/10/2019
Hacer reunion para presentar informe de indicadores SGCy y y o Coordinador
40 SGA Acta de reunién con aprobacion de indicadores 3/10/2019 | 22/10/2019
41 Entrega de documentacion para aprobacién por el Comité Reunidn de entrega formal de documentacion D. Proyecto
Nacional de Calidad : 3/10/2019 | 22/10/2019
8.0 EVALUACION
Equipo de Trabajo
42 Elaborar informe de los resultados de las evaluaciones. Informe de evaluaciones seguiin tema 13/11/2019
Equipo de Trabajo
43 Elaborar y presentar informes de revision de documentacion |Informe de revision documental seguin tema 10/01/2019 | 13/11/2019
Equipo de Trabajo
44 Elaborar presentar informe de revision de riesgos Informe de revision metodologia riesgos seguiin tema 10/01/2019 | 21/10/2019
Equipo de Trabajo
45 Eaborar y presentar informe de revision de indicadores Informe de revision de indicadores seguiin tema 10/01/2019 | 21/10/2019
9.0 AUDITORIA- AUTOEVALUACION
Formatos definidos de acuerdo a procedimiento,
asignacion de auditores, informacién de contactos )
46 Planificar técnicamente la auditoria/autoevaluacion identificada, socializacién/explicacién a auditores: (;oordlnador .
o S s o Equipo de Trabajo
objetivo de la auditoriaformatos de auditoria, criterios,
definir auditor lider, etc. 1/11/2019 | 2/11/2019
Planificar logisticamente la auditoria Logistica definida: pasajes, hoteles, contactos, Coordinador
47 mecanismos legalizacion de viaticos socializada. 1/11/2019 | 2/11/2019
o, Plan de auditoria aprobado 7 sedes/procesos: Producto- .
48 Elaborar plan de auditoria P3 Coordinador 1/11/2019 2/11/2019
49 Realizar la autoevaluacién Informes de auditoria por sede/proceso Coordinador 1/11/2019 | 9/11/2019
50 Revisar informes por sedes y elaborar informe final Informes revisados Coordinador 1/11/2019 | 2/11/2019
Informe consolidado de auditoria aporbado por el .
51 . . Coordinador
Presentar informe supervisor: Producto P3 13/11/2019
10. SEGUIMIENTO PROYECTO
52 Realizar reuniones de seguimiento con el equipo de trabajo Actas de reunion Coordinador 5/10/2019 | 15/11/2019
53 Realizar reunidn de seguimiento con el CS) Actas Coordinador 5/10/2019 | 15/11/2019
Elaborar informes técnicos del avance del proyecto (fase 1: Fase 1 - Planificacién: Producto P 1 Coordinador
planificacion, fase 2: implementacion) 9/10/2019 | 14/10/2019
Elaborar informes técnicos del avance del proyecto (fase 1: Fase 2: Implementacion: Producto P.2 Coordinador
54 planificacion, fase 2: implementacion) 5/10/2019 | 8/11/2019
Elaborar informes técnicos del avance del proyecto (fase 1: Coordinador
55 planificacion, fase 2: implementacién) Informe de Cierre del proyecto: ProductoP 3. 5/10/2019 | 15/11/2019

NOTA: SE ELABORA VERSION DOS, AJUSTANDO TIEMPOS CON BASE EN LOS RESULTADOS DE LA REUNION REALIZADA EL DIA 3 DE OCTUBRE
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INTRODUCCION

El Numeral 3.6 del Plan Sectorial de Desarrollo: Pilar Estratégico de Calidad de la Justicia determind
“establecer, documentar, implantar, mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestion y Control
de la Calidad y del Medio Ambiente - “SIGCMA”, a su vez el Numeral 3.6.4. del mismo documento
establece la directriz de implementar la Norma Técnica de Calidad de la Rama Judicial Sistema de
Gestidn de la Calidad y Ambiental para las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial
Requisitos. NTC 6256 y Guia la Técnica de Calidad GTC 286.Directrices para dar cumplimiento al
Sistema de Gestion de la Calidad y Ambiental para las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama
Judicial.

En este marco, fue suscrito el Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317 entre La Nacién — Consejo
Superior de la Judicatura y la Unién Temporal UNDERNET-PRAXXIS con el objeto de REALIZAR
ACOMPANAMIENTO TECNICO EN EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE LA RAMA
JUDICIAL Y LA GUIA TECNICA DE LA RAMA JUDICIAL.

Para dar inicio al proceso se ha realizado el presente diagndstico de la Norma ISO 9001:2015,
implementada en las dependencias de las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial, frente
a los requisitos de la Norma NTC 6256 , documento que complementado con los resultados del
diagnéstico realizado con la participacion del personal a través del desarrollo de una encuesta
permite a determinar los puntos “criticos”, en los que deberan enfocar las acciones iniciales para
lograr la implementacién de la norma de la Rama, bajo la premisa que los requisitos coincidentes o
adicionales de la Norma I1SO 9001:2015, se encuentran implementados, se desarrollan en forma
eficaz y que su tratamiento para mejorar el desempefio podra enfocarse en proceso posteriores.

Para mayor claridad de interpretacion el diagndstico de la Norma NTC 14011 se presenta en
documento separado.
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1. METODOLOGIA

Para realizar el diagnostico se revisaron en forma comparativa cada uno de los requisitos contenidos
en las normas, por capitulos, estableciendo las siguientes condiciones:

1. NUEVO REQUISITO: El requisito de la NTC 6256 es totalmente nuevo, no existe en la NTC
ISO 9001.

2. REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES: El requisito de la NTC 6256 aunque tiene un
alcance y significado igual, incluye aspectos adicionales tales como instrucciones especificas
para la Dependencia y/o Corporacion; o bien, su redaccidon es diferente, adaptada a las
condiciones particulares de la Organizacién.

3. AUSENCIA DEL REQUISITO: El requisito de la NTC ISO 9001 no esta contenido en la NTC 6256,
o tiene menos alcance en esta ultima.

4. ENFOQUE DIFERENTE: El enfoque del requisito en las 2 normas es diferente.

5. IGUAL REQUISITO: La redaccion del requisito tanto en la NTC 6256 como en la NTC ISO 9001
es exactamente igual, o la redaccidn en la NTC 6256 tiene el mismo alcance y significado a
la de la NTCISO 9001, aunque difiera en su redaccion.

De manera simultanea a la valoracion de cada requisito, se fueron planteando observaciones de
forma y contenido, las cuales se observan en cada anexo.

Todas las valoraciones fueron posteriormente consolidadas y tabuladas. Se anexan tablas detalladas
en Excel.

Finalmente se plantean las observaciones y se proponen unas acciones encaminadas a lograr la
implementaciéon completa y eficaz de la Norma Técnica de la Rama Judicial.

El resultado de este diagndstico, complementado con el resultado de las encuestas on line,
realizadas, nos permite establecer el nivel de implementacion de la Norma NTC 6256, frente a los
requisitos de la Norma ISO 9001: 2015 vy las lineas de accidén para la implantacién en el Consejo
Superior de la Judicatura, sus Seccionales y Direcciones ejecutivas.

Una de las premisas tomadas como base es que el Consejo Superior de la Judicatura, Seccionales y
Direcciones Ejecutivas se encuentran certificadas desde el afio y han logrado mantener la
certificacidn lo cual es una evidencia de la conformidad de su sistema.
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2. CRITERIOS DE VALORACION, INTERPRETACION Y ACCIONES

2.1 CRITERIOS DE VALORACION

En el gréfico a continuacion se describe la interpretacién para cada uno de los valores
asignados a los requisitos:

*NUEVO REQUISITO

1

5 *REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES
3 *AUSENCIA DEL REQUISITO

A *ENFOQUE DIFERENTE

> *|GUAL REQUISITO

2.2 ACCIONES A SEGUIR
A) Nuevo requisito en la NTC 6256:
Ejemplo: Numeral 4.1

“El Consejo Superior de la Judicatura debe definir, de acuerdo con su competencia, los
canales de comunicacién, las metodologias para el Direccionamiento Estratégico de la Rama
Judicial, a partir del cual DEBEN alinearse cada una de las Corporaciones y/o Dependencias
de la Rama Judicial

NOTA: Los instrumentos de planeacion, entre otros, son: Plan Sectorial de Desarrollo de la
Rama Judicial, Plan Estratégico Institucional, Plan de Accidon Institucional, Plan Operativo
Anual, Plan Plurianual de Inversiones, Plan Anual de Adquisiciones y Plan Decenal del
Sistema de Justicia.”

Accién: Revisar si existe algun grado de implementacion del mismo, implementar las
condiciones nuevas, y documentar de ser requerido.
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B) Requisito con condiciones adicionales en la NTC 6256:

Ejemplo: Numeral 7.1.5

“El Consejo Superior de la Judicatura debe proporcionar los mecanismos para que estos
conocimientos se mantengan, socialicen, divulguen y que estén a disposicién de las
Corporaciones, Dependencias y demas grupos de interés, véase Tabla 2.

Las Corporaciones y/o Dependencias responsables deben facilitar el acceso, seleccidn,
difusién y divulgacion de la informacién juridica requerida por los usuarios y grupos de
interés.”

Adiciona condiciones relativas a mecanismos, responsabilidades y medios de comunicacion.

Accidn: Revisar si existe algun grado de implementacién de las condiciones adicionales,
implementar y documentar de ser requerido.

C) Ausencia del requisito en la NTC 6256 o menor alcance:

Ejemplo: Numeral 8.5.3
“Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se pierda, deteriore o de algun
otro modo se considere inadecuada para su uso, la organizacion debe informar de esto al

cliente o proveedor externo y conservar la informacion documentada sobre lo ocurrido”.

Accidn; De acuerdo con los analisis posteriores y la determinacién del CIS, se tomara la
decision de continuar con el alcance de la Norma ISO 9001: 2015 o el de la Norma NTC 6256

D) Enfoque diferente del requisito en la NTC 6256:
Ejemplo: Numeral 6.4.1 literal d)

“ser pertinentes para la conformidad de las productos y servicios, y acorde con los principios
de la administracién de la justicia;”

Cambia enfoque al cliente por enfoque a los principios de la administracion de justicia.
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De acuerdo con los analisis posteriores y la determinacion del CJS, se debe tomar la decisién
de continuar con el enfoque de la Norma ISO 9001: 2015 o el de la Norma NTC 6256

E) Requisitoigual en laNTCISO 9001y la NTC 6256 o su redaccidn tiene el mismo alcance
y significado:
Ejemplo: Numeral 9.3.3

“Se debe conservar informacion documentada como evidencia de los resultados de la
revision por la direccion”.

Accién: No requiere accion especifica. El enfoque debe ser de mejora para elevar el grado
de madurez del sistema,
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3. DIAGNOSTICO -ANALISIS COMPARATIVO NUMERAL 4 — CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION (NTC ISO 9001) / CONTEXTO DE LA RAMA JUDICIAL Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO (NTC 6256)

El capitulo de contexto de la Organizacién indica que ésta debe tener en cuenta todos los aspectos

internos y externos que pueden afectar a los objetivos estratégicos y la planificacion del Sistema de
Gestion de la Calidad, asi como las partes interesadas y debe determinar su alcance.

Resultado de la valoracidn:

Total, de

Criterio 7 Porcentaje
requisitos
1 2 7,69
2 7 26,92
3 0 0
4 0 0
5 17 65,38

3.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

Un 7,69% equivalente a 2 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algun grado de
implementacién del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido.

Ejemplo: Numeral 4.1 literal d)

El Consejo Superior de la Judicatura DEBE definir, de acuerdo con su competencia, los canales de
comunicacion, las metodologias para el Direccionamiento Estratégico de la Rama Judicial, a partir
del cual DEBEN alinearse cada una de las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial.

NOTA: Los instrumentos de planeacidn, entre otros, son: Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama
Judicial, Plan Estratégico Institucional, Plan de Accién Institucional, Plan Operativo Anual, Plan
Plurianual de Inversiones, Plan Anual de Adquisiciones y Plan Decenal del Sistema de Justicia.
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3.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256

Hay un 26,92% equivalentes a 7 requisitos, para los cuales es necesario verificar si la condiciéon
adicional implica generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operacion
de la Corporaciones y/o Dependencias:

Analizar el contexto interno y externo para determinar los aspectos relevantes de la
organizacion.

Realizar el monitoreo, seguimiento y revisidén de factores externos e internos.

Determinar los requisitos, necesidades y expectativas pertinentes de los grupos de interés
para el Sistema de Gestidn.

Realizar el monitoreo, seguimiento y revision de la informacion sobre los grupos de interés
Y Sus requisitos.

Considerar al definir el alcance, los productos y servicios que le corresponden prestar de
acuerdo con las funciones definidas por la normatividad vigente aplicable.

Mantener el alcance como informaciéon documentada y estar disponible para usuarios y
grupos de interés que corresponda.

Determinar criterios y métodos (incluyendo el seguimiento, las mediciones y los indicadores
de gestidon relacionados) necesarios para asegurarse de la operacion eficaz, eficiente y
efectiva.

3.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

Para este capitulo, todos los requisitos de la NTC ISO 9001 estan contenidos en la NTC 6256.

3.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

No hay requisitos en este capitulo con enfoque diferente al establecido en la NTC ISO 9001:2015.

3.5 IGUAL REQUISITO

El 65,38% de los requisitos no requieren una accidn especifica, al estar incluidos en el Sistema de

Gestion de Calidad y Ambiental de la Organizacion.

Ejemplo: Numeral 4.3

“La Rama Judicial debe determinar los limites y la aplicabilidad de su Sistema de Gestién para

establecer su participacion y alcance”.
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4. DIAGNOSTICO- ANALISIS COMPARATIVO NUMERAL 5 - LIDERAZGO (NTC ISO
9001 / NTC 6256)

La Alta Direccién debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de Gestion de la
Calidad, a la formulacién y seguimiento de su Direccionamiento Estratégico y respecto al
cliente/usuario.

Resultado de la valoracidn:

Total, de

Criterio . . Porcentaje
requisitos
1 8 22,85
2 5 14,28
3 2 5,71
4 8 22,85
5 12 34,28

4.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

Un 22.85% equivalente a 8 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algun grado
de implementacidn del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido.

Ejemplo: Numeral 5.1.1. literal a)

“a) que el direccionamiento estratégico se realiza tomando en consideracién la normatividad
aplicable”.

4.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256

Hay un 14,28% equivalente a 5 requisitos, para el cual es necesario verificar si la condicién adicional
implica generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operacién de la
Corporaciones y/o Dependencias:

e Asegurar la responsabilidad y rendicion de cuentas con relacion a la eficacia, eficiencia y
efectividad de cada una de las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial.

e Asegurar que se promueva la toma de conciencia del enfoque basado en procesos y el
pensamiento basado en riesgos.

10
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e Asegurar que los recursos necesarios para la implementacion, mantenimiento y mejora del
Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental estén disponibles para el logro de los resultados
previstos.

e Asegurar el compromiso y apoyo del personal vinculado para contribuir a la eficacia, la
eficiencia, efectividad de los servicios prestados.

e Asegurarse que las responsabilidades y autoridades, para los roles relacionados con el
Sistema de Gestion se comuniquen y articulen, en todos los niveles e instancias.

4.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256
El 5,71% de los requisitos para este capitulo en la NTC ISO 9001 no estd contenido en la NTC 6256,
o tiene menos alcance en esta ultima. Se requiere verificar su grado de implementacion y ejecutar
las acciones correctivas que sean requeridas.
Ejemplo: Numeral 5.2.2 literal a)
“La politica del Sistema de Gestién debe:

a) Mantenerse como informaciéon documentada”

No incluye la condicion que la politica debe estar disponible.

4.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

8 requisitos de este capitulo, equivalentes al 22,85% tiene un enfoque diferente al establecido en la
NTC ISO 9001:2015.

Ejemplo: Numeral 5.5.1 literal d)

“d) que la politica de gestidon y en general el direccionamiento estratégico sean comunicados,
entendidos y aplicados en todos los niveles de la Rama Judicial”

Diferencia conceptual entre la gestion de calidad en general y la politica y el direccionamiento
estratégico.

4.5 IGUAL REQUISITO

El 34,28% de los requisitos no requieren una accidn especifica, al estar incluidos en el Sistema de
Gestion de Calidad y Ambiental de la Organizacion.

11
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Ejemplo: Numeral 5.1.2

“La Alta Direccién de las Corporaciones y/o Dependencias, debe demostrar liderazgo y compromiso
con respecto al usuario para:

a) Determinar, comprender y cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables.”

5. DIAGNOSTICO- ANALISIS COMPARATIVO NUMERAL 6 — PLANIFICACION
(NTC 1SO 9001 Y NTC 6256)

La planificacidn estd orientada a abordar los riesgos y oportunidades, establecer los objetivos del
sistema y sus procesos, y los mecanismos de planificacion.

Resultado de la valoracidn:

Criterio Tota'l,'de Porcentaje
requisitos
1 7 26,92
2 4 15,38
3 2 7,69
4 3 11,53
5 10 38,46

5.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

Un 26,92% equivalente a 7 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algin grado
de implementacion del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido.

Ejemplo: Numeral 6.4.1 literal b)

“b) estar alineados con los objetivos estratégicos de la Rama Judicial con el fin de establecer
propdsitos comunes que beneficien a los usuarios y grupos de interés”.

12
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5.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256

Hay un 15,38% equivalente a 4 requisitos, para el cual es necesario verificar si la condicién adicional
implica generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operacién de la
Corporaciones y/o Dependencias:
e Considerar en la identificacion y andlisis de los riesgos, tanto los riesgos de gestion como los
riesgos de corrupcion, el riesgo publico y la valoracion del riesgo inherente y residual.
e Liderar la planificacion de las acciones para tratar los riesgos y oportunidades y los
mecanismos para evaluar la eficacia de estas acciones.
e fFormular los objetivos para su Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental a partir de los
objetivos estratégicos de la Rama Judicial.
e Formular objetivos del Sistema de Gestion que sean medibles a través de indicadores.

5.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256
El 7,69% de los requisitos para este capitulo en la NTC ISO 9001 no estd contenido en la NTC 6256,
o tiene menos alcance en esta ultima. Se requiere verificar su grado de implementacién y ejecutar
las acciones correctivas que sean requeridas.
Ejemplo: Numeral 6.2.1

“La organizacion debe mantener informacion documentada sobre los objetivos de calidad”.

La NTC 6256 no incluye este requisito.

5.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

8 requisitos de este capitulo, equivalentes al 11,53% tiene un enfoque diferente al establecido en la
NTC ISO 9001:2015.

Ejemplo: Numeral 6.4.1 literal d)

“d) ser pertinentes para la conformidad de las productos y servicios, y acorde con los principios de
la administracion de la justicia”.

Cambia enfoque al cliente por enfoque a los principios de la administracion de justicia.

13
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5.5 IGUAL REQUISITO

El 38,46% de los requisitos no requieren una accién especifica, al estar incluidos en el Sistema de
Gestion de Calidad y Ambiental de la Organizacidn.

Ejemplo: Numeral 6.4.2

“Para cada uno de los objetivos del Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental de la Corporacion y/o
Dependencia debe establecerse un plan que contenga como minimo:

a) lo que se va a hacer

b) qué recursos se requerirdn

¢) quién serd el responsable

d) cudndo se finalizard y

e) como se evaluardn los resultados.”

6. DIAGNOSTICO-ANALISIS COMPARATIVO NUMERAL 7 — APOYO (NTC ISO
9001 Y NTC 6256)

Este capitulo se puede considerar enmarcado en el HACER del ciclo PHVA y se centra en 5 temas
fundamentales:

e Recursos

e Competencia

e Toma de conciencia

e Comunicacion

e Informacién documentada

Resultado de la valoracion:

Criterio Tota.l,.de Porcentaje
requisitos
1 7 17,94
2 8 20,51
3 15 38,46
4 1 2,56
5 8 20,51

14
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6.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

El 17,94% equivalente a 7 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algiin grado de
implementacidn del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido.

Ejemplo: Numeral 7.1.5

“Adicionalmente, las Corporaciones y/o Dependencias responsables, DEBEN comunicar al Consejo
Superior de la Judicatura las necesidades para el desarrollo de las competencias, teniendo en cuenta
la actualizacion del conocimiento y las lecciones aprendidas, cuando sea necesario.”.

6.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256

Hay un 20,51% equivalente a 8 requisitos, para el cual es necesario verificar si la condicién adicional
implica generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operacién de la
Corporaciones y/o Dependencias:

e Identificar las necesidades de los recursos necesarios para la realizacion de los procesos que
les permitan el cumplimiento de las funciones a su cargo, la conservacion del ambiente y
asegurar la satisfaccion de los usuarios.

e Proporcionar la infraestructura adecuada y necesaria para la prestacion del servicio.

e Determinar, proporcionar y mantener el ambiente de trabajo necesario para la realizacion
de sus procesos y lograr la conformidad en aspectos relacionados con el cumplimiento de
sus funciones y la prestacion del servicio.

e Determinar la magnitud y caracteristicas especificas del acervo de conocimientos judiciales,
técnicos y administrativos necesarios.

e Proporcionar los mecanismos para que estos conocimientos se mantengan, socialicen,
divulguen y que estén a disposicion de las Corporaciones, Dependencias y demds grupos de
interés.

e LaInformacion documentada disponible y adecuada segun se requiera.

e [dentificar, registrar, proteger, controlar y divulgar la informacion documentada de origen
externo que ingresa a la Corporacion y/o Dependencia y que sea determinada como
necesaria para la adecuada planificacion y operacion de los procesos.

e [dentificar los documentos sometidos a reserva por mandato legal y asegurar la custodia de
la informacidn contenida en ellos.

15
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6.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

El 7,69% de los requisitos para este capitulo en la NTC ISO 9001 no estd contenido en la NTC 6256,
o tiene menos alcance en esta ultima. Se requiere verificar su grado de implementacion y ejecutar
las acciones correctivas que sean requeridas.

Ejemplo: Numeral 6.2.1

“La organizacion debe mantener informacion documentada sobre los objetivos de calidad”.

La NTC 6256 no incluye este requisito.

Es importante sefialar que el numeral 7.1.5 de la NTC ISO 9001:2015, Recursos de seguimiento y
medicién, que contiene los requisitos a cumplir en relacién recursos a utilizar cuando se aplica el
seguimiento o la medicién y el control y trazabilidad de los equipos de medicién, no esta incluido

en la NTC 6256.

Este aspecto deber ser analizado y el CSJ temara la decisidn si se mantiene el requisito a la luz de la
Norma I1SO 9001:2015.

6.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

8 requisitos de este capitulo, equivalentes al 11,53% tiene un enfoque diferente al establecido en la
NTC ISO 9001:2015.

Ejemplo: Numeral 6.4.1 literal d)

“d) ser pertinentes para la conformidad de las productos y servicios, y acorde con los principios de
la administracion de la justicia”.

Cambia enfoque al cliente por enfoque a los principios de la administracion de justicia.

6.5 IGUAL REQUISITO

El 38,46% de los requisitos no requieren una accidn especifica, al estar incluidos en el Sistema de
Gestion de Calidad y Ambiental de la Organizacion.

Ejemplo: Numeral 6.4.2

16
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“Para cada uno de los objetivos del Sistema de Gestidon de Calidad y Ambiental de la Corporacién
y/o Dependencia debe establecerse un plan que contenga como minimo:

a) lo que se va a hacer

b) qué recursos se requeriran

c) quién sera el responsable

d) cuando se finalizara y

e) como se evaluaran los resultados.”

17
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7. DIAGNOSTICO- ANALISIS COMPARATIVO NUMERAL 8 - OPERACION (NTC
ISO 9001) / FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA DE LA RAMA
JUDICIAL (NTC 6256)

Este capitulo se orienta a planificar, implementar y controlar los procesos requeridos por el sistema,
incluyendo los cambios, se centra en los siguientes puntos:

e Planificacién y control operacional

e Revision de requisitos para los productos y servicios

e Elementos de salida del disefio y desarrollo

e Productos y servicios que son prestados externamente (tratado en el NUMERAL 7.6 en la
NTC 6256)

e Produccidn

e Identificacion y trazabilidad

e Propiedad del usuario

e Preservacion

e Supervision y control de calidad

e Control de cambios

e Entrega de productos y servicios

e Control de las salidas no conformes

Resultado de la valoracidn:

Criterio Tota.l,.de Porcentaje
requisitos
1 15 12
2 16 12,8
3 64 51,2
4 13 10,4
5 17 13,70

7.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

El 12% equivalente a 15 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algin grado de
implementacién del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido.

Ejemplo: Numeral 8.7

18
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“El Consejo Superior de la Judicatura establecerd una metodologia para el control del producto y/o
prestacion del servicio no conforme, el cual podrd ser adoptado por las entidades de la Rama
Judicial”.

7.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256

Para cerca del 13% equivalente a 16 requisitos, es necesario verificar si la condicién adicional implica
generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operacién de la
Corporaciones y/o Dependencias:

e Planificar, implementar, controlary evaluar los procesos necesarios para administrar justicia
o adelantar la gestion administrativa.

e Establecer los criterios para los procesos de administracion de la justicia enmarcados en la
funcidn jurisdiccional, los procesos de apoyo a la gestion judicial, la aceptacion de los
productos y servicios, el cumplimiento de los requisitos ambientales.

e Determinar y solicitar los recursos necesarios para lograr la conformidad con los requisitos
de los productos y servicios, y el cumplimiento de los requisitos ambientales.

e Determinar y solicitar los recursos necesarios para la implementacién de mecanismos de
monitoreo, seguimiento y medicion.

e Controlar los cambios planificados y revisar las consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar cualquier posible efecto.

e Asegurar que se determinen los requisitos legales y acuerdos establecidos con los usuarios
de los productos y servicios considerando la naturaleza, jurisdiccion y especialidad, segun
sea el caso y que se establezcan e implementen las disposiciones necesarias para dar
cumplimiento a la normatividad vigente relacionada y a los requisitos aplicables a los
procesos.

e Asegurar que, de presentarse cambios en los requisitos de los servicios, la informacién
documentada pertinente sea modificada, y los Servidores Judiciales conozcan los requisitos
modificados

e Establecer, implementar y mantener un proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado a
los cambios generados por la legislacion aplicable, para asegurar la posterior provision de
productos y servicios.

e Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, considerar la naturaleza,
duracidon, complejidad y presupuesto requerido para llevar a cabo las actividades de disefio
y desarrollo.

e Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, considerar la necesidad de
la participacion activa de las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, usuarios
y grupos de interés en la validacion del disefio y desarrollo y las consultas previas a las
Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, como insumo de entrada para el
disefio y desarrollo.
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e Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, considerar los requisitos
para la posterior provisién de productos y servicios y los aspectos ambientales que pueden
generar impactos ambientales en las etapas de disefio y desarrollo.

e Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, considerar el analisis de las
normas expedidas por el Congreso de la Republica como entrada para el disefio y desarrollo
de los procesos de modernizacion de la administracion publica.

e Designar personal competente, de acuerdo con los perfiles y competencias de los cargos
establecidos por la Unidad de Administracion de la Carrera Judicial del Consejo Superior de
la Judicatura.

e Controlarse la identificacién uUnica de las salidas para la totalidad de los procesos que
puedan afectar los productos y servicios prestados al usuario final.

e Conservar informacidon documentada sobre la entrega de los productos y la prestacion del
servicio.

e Aplicarse alguno de los siguientes tratamientos a las salidas no conformes (Correccion,
Decisién judicial, Aclaracién al usuario y Vigilancia judicial).

7.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

El 51.2% de los requisitos para este capitulo en la NTC ISO 9001 no estd contenido en la NTC 6256,
o tiene menos alcance en esta ultima. Se requiere verificar su grado de implementacién y ejecutar
las acciones correctivas que sean requeridas.

Ejemplo: Numeral 8.2.3.1

“La organizacion debe asegurarse de que se resuelven las diferencias existentes entre los requisitos
del contrato o pedido y los expresados previamente”.

La NTC 6256 no incluye este requisito.

7.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

13 requisitos de este capitulo, equivalentes al 11,53% tiene un enfoque diferente al establecido en
la NTC ISO 9001:2015.

Ejemplo: Numeral 8.5.1 literal b)
“b) los mecanismos de seguimiento y la medicién en las etapas apropiadas para verifican que se

cumplan los criterios para el control de los procesos o sus salidas y los criterios de aceptacidn de sus
productos y servicios”.
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Se orienta mds a los mecanismos de seguimiento y medicién que a la disponibilidad y uso de los
recursos de seguimiento y medicidn.

7.5 IGUAL REQUISITO

El 13,70% de los requisitos no requieren una accién especifica, al estar incluidos en el Sistema de
Gestion de Calidad y Ambiental de la Organizacidn.

Ejemplo: Numeral 8.5.6

“La Corporacién y/o Dependencia debe revisar y controlar los cambios que puedan afectar la
realizacion del producto y la prestacion del servicio, segin su competencia, para asegurarse del
cumplimiento consistente de los requisitos”.

NOTA: Este numeral tiene cambios de fondo en relacién con el numeral de Disefio y Desarrollo y
el Control de los Procesos, Producto y Servicios Contratados Externamente que deberdn se
analizados para tomar una determinacion sobre el alcance a dar en la implantacién de la norma
NTC 6356.
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8. DIAGNOSTICO ANALISIS COMPARATIVO NUMERAL 9 — EVALUACION DEL
DESEMPENO (NTC ISO 9001) / EVALUACION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL (NTC 6256)

Este capitulo comprende todas las formas en las que el sistema de gestién puede ser evaluado,
pudiendo aplicarse tanto en todo el sistema de gestidén, como también en cada uno de los procesos
involucrados. En este capitulo se desarrolla la parte relacionada con:

e El seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién del sistema de gestion de calidad.
e Laauditoria interna.
e Larevisién por la direccion.

Resultado de la valoracidn:

Criterio Tota'l,.de Porcentaje
requisitos
1 11 24,44
2 7 15,55
3 3 6,66
4 2 4,44
5 22 48,88

8.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

El 24,44% equivalente a 11 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algin grado
de implementacion del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido.

Ejemplo: Numeral 9.1.3

“La informacion documentada producto de los resultados del sequimiento y, medicion, andlisis y
evaluacion, DEBE ser conservada (Véase el numeral 7.5)”.

8.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256

Para cerca del 16% equivalente a 7 requisitos, es necesario verificar si la condicién adicional implica
generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operacién de la
Corporaciones y/o Dependencias:
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e Implementar los mecanismos establecidos y conservar la informacidn documentada
apropiada de acuerdo con la periodicidad de medicion determinada, los resultados
obtenidos y las acciones posteriores desarrolladas.

e Analizar y evaluar los datos y la informacidn apropiados que surgen por el seguimiento y la
medicion de sus procesos.

e Planear, coordinar ejecutar, las auditoras internas de calidad en sus componentes de
gestion de calidad y gestién ambiental de la Rama Judicial conforme a las normas internas
externas, entre otros requisitos relacionados con las auditorias internas.

e Incluir los tiempos, la frecuencia, los métodos, los roles, las responsabilidades, los requisitos
de planificacion y la elaboraciéon de informes teniendo en consideracidn el sistema de
gestion especifico de cada una de las corporaciones en lo judicial y administrativo y su
articulacién con el SIGCMA en el Programa Anual de Auditorias Internas de Calidad en sus
componentes de gestidn de calidad y gestién ambiental.

e Seleccionar el grupo de auditores internos que van a llevar a cabo dichas auditorias,
asegurando su objetividad, independencia e imparcialidad.

e Revisar su sistema de gestion periddicamente y de manera articulada con el SIGCMA al
menos una vez al afio, para asegurarse de su conveniencia, adecuacién, eficacia y alineaciéon
con el SIGCMA teniendo en cuenta el direccionamiento estratégico.

e Incluir en la informacién de entrada para la revisién por la direccién, la informacién sobre
el desempenio y la eficacia de los procesos de la Corporacidn o Dependencia.

8.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256
El 6.66% de los requisitos para este capitulo en la NTC ISO 9001 no estd contenido en la NTC 6256,
o tiene menos alcance en esta ultima. Se requiere verificar su grado de implementacién y ejecutar
las acciones correctivas que sean requeridas.
Ejemplo: Numeral 9.2.2 literal d)

“d) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la direccion pertinente”.

La NTC 6256 no incluye este requisito.

8.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

2 requisitos de este capitulo, equivalentes al 4,44% tiene un enfoque diferente al establecido en la
NTC ISO 9001:2015.
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Ejemplo: Numeral 9.1.1 literal e)

“que mecanismos son necesarios implementar para evaluar:

- el desempefio y la eficacia de los procesos de prestacién de servicios;
- el desempefio ambiental y

- la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestién”.

Diferencia en el enfoque dirigido a tomar las acciones correctivas y el dirigido a la elaboracién de
planes de mejoramiento.

8.5 IGUAL REQUISITO

El 48.88% de los requisitos no requieren una accién especifica, al estar incluidos en el Sistema de
Gestion de Calidad y Ambiental de la Organizacion.

Ejemplo: Numeral 9.1.3 literal a)
“Los resultados del andlisis deben utilizarse para evaluar:

a) La conformidad de los productos y servicios de las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama
Judicial”.
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9. DIAGNOSTICO- ANALISIS COMPARATIVO NUMERAL 10 — MEJORA (NTC ISO
9001) / MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL
(NTC 6256)

La Organizacion debe determinar y seleccionar todas las oportunidades de mejora, e implementar
todas las acciones necesarias para realizar los requisitos del cliente e incrementar la satisfaccién del
cliente:

Se debe incluir:

e Lamejora en los productos y los servicios necesarios para cumplir con todos los requisitos,
ademas de considerar las necesidades y las expectativas futuras.

e Corregir, prevenir y reducir los efectos no deseados.

e Mejorar el desempefio, la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestién de la
Calidad.

Resultado de la valoracidn:

Criterio Tota'l,'de Porcentaje
requisitos
1 1 8,33
2 1 8,33
3 0 0
4 1 8,33
5 9 75

9.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

El siguiente requisito en este capitulo es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe alguin grado
de implementacion del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido.

Numeral 10.2:

“Para implementar estas acciones se DEBEN tener en cuenta los lineamientos del procedimiento de
acciones correctivas y preventivas del Sistema de gestién en concordancia con el SIGCMA que define
como:

a) tratar las no conformidades reales o potenciales;
b) identificar sus causas;
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c) determinar la necesidad de establecer planes de mejoramiento y
d) revisar las acciones tomadas.

Se DEBEN utilizar mecanismos para la investigacion de las causas articulados a los lineamientos
establecidos en el SIGCMA”.

9.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256

Para el siguiente requisito, es necesario verificar si la condicién adicional implica generar acciones
para implementar y documentar o ya hacen parte de la operacién de la Corporaciones y/o
Dependencias:

Numeral 10.3:

“A partir de las oportunidades de mejora identificadas por los mecanismos de autoevaluacion,
autocontrol y evaluacion independiente, se DEBE elaborar el Plan de Mejoramiento
correspondiente, que contenga objetivos, metas, indicadores, actividades, fechas propuestas para

el cumplimiento de las actividades y responsables.

Las acciones emprendidas en la ejecucién del Plan de Mejoramiento y los resultados obtenidos,
DEBEN conservarse como informaciéon documentada”.

Especifica mecanismos y el nombre del medio: Plan de Mejoramiento.

9.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

Para este capitulo, todos los requisitos de la NTC ISO 9001 estan contenidos en la NTC 6256.

9.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256
1 requisito de este capitulo, tiene un enfoque diferente al establecido en la NTC ISO 9001:2015.
Numeral 10.1:
“Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN identificar oportunidades de
mejora, de acuerdo con, el enfoque por procesos y la estructura de la Rama Judicial, en concordancia

con los resultados de la autoevaluacion, autogestion, autocontrol y evaluacion independientes y
alineados con las disposiciones del SIGCMA.
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A partir de las oportunidades de mejora, las Corporaciones y/o Dependencias DEBEN implementar
acciones para:

a) Aumentar la satisfaccion del usuario en cuanto al cumplimiento de sus requisitos, asi como
considerar sus necesidades y expectativas futuras;

b) corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados;

c) mejorar el desempefio, la eficacia, eficiencia y efectividad de la Corporacién y/o Dependencia y
del Sistema de Gestidn de la misma.

NOTA: Los mecanismos de autoevaluacién, autogestion, autocontrol y evaluacién independiente,
incluyen: monitoreo y seguimiento a los procesos, monitoreo, seguimiento y revisiéon de riesgos,
seguimiento y tendencia de indicadores, resultados de revisidon por la direccidn, seguimiento a la

percepcién del cliente, resultado de las auditorias internas y externas, entre otros”.

Hay diferencia entre buscar mejorar los productos y servicios y aumentar la satisfaccion del cliente,
lo cual seria una consecuencia.

9.5 IGUAL REQUISITO

El 75% de los requisitos no requieren una accion especifica, al estar incluidos en el Sistema de
Gestion de Calidad y Ambiental de la Organizacion.

Ejemplo: Numeral 10.2

“Las acciones correctivas y preventivas DEBEN ser apropiadas a los efectos de las no conformidades
reales o potenciales encontradas”.
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10. CONCLUSIONES GENERALES

El resultado general de andlisis y diagndstico de la Norma 1SO 9001:2015 y la Norma NTC 6256 es
el siguiente:

CRITERIO c .
1 2 8 7 7 15 11 1 51 17%
2 7 5 4 8 16 7 1 48 16%
3 0 2 2 15 64 3 0 86 28%
4 0 8 3 1 13 2 1 28 9%
5 17 12 10 8 17 17 9 90 30%
TOTAL 26 35 26 39 125 40 12 303

e NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

En la tabla anterior se puede observar que para la totalidad de los numerales analizados de las dos
normas, el 17% de los requisitos son nuevos en la NTC 6256, y por lo tanto es necesario determinar
si ya son practicas de la Entidad o se requiere su disefio o planificacion, documentacién vy
divulgacion.

Es importante aclarar que, en aras de fomentar el analisis detallado de cada item, se sefialaron como
nuevos, items que recogen o resumen varias caracteristicas que son requisitos especificados en
otros literales, situacion que favor el proceso de implantacién ya que es posible que no se requiera
desarrollar nuevas actividades para su adopcion.

Eje: NUMERAL 6.1 Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, DEBEN determinar y
tener acceso a los requisitos legales y reglamentarios relacionados con:

a) El cumplimiento de sus funciones

b) las actividades propias de la Corporaciéon y/o Dependencia
¢) los productos y servicios, y

d) los aspectos ambientales

e REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256
El 16% de los requisitos, aunque tienen un alcance vy significado igual, incluyen en la NTC 6256
aspectos adicionales tales como instrucciones especificas para la Dependencia y/o Corporacién; o

bien, su redaccién es diferente, adaptada a las condiciones particulares de la Organizacién. Se
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requiere verificar su implementacion, implementar lo que haga falta y documentar lo que sea
requerido. Se debe verificar, igualmente para establecer si se trata de prdacticas que la que la Rama
Judicial ya tiene adoptadas.

e AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

Para el 28%, equivalente a 86 de los requisitos que se encuentran en la NTC ISO 9001 y no estan
contenidos en la NTC 6256, o tienen menos alcance en esta ultima, se requiere tomar una decision
para determinar si se continua con el enfoque de la NTC ISO 9001 por cuanto es indispensable para
continuar con la certificacién.

e ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256
Para el 9 %, 28, de la totalidad de requisitos, el enfoque es diferente entre una norma y otra, se
requiere tomar una decision para determinar si se continua con el enfoque de la NTC ISO 9001 para
continuar con la certificacion y/o se implementa de manera adicional el requisito de la NTC 6256,
cuando este es de mayor alcance.

e |IGUAL REQUISITO
En el 30%, 90, la redaccion del requisito tanto en la NTC 6256 como en la NTC ISO 9001 es

exactamente igual, o la redaccién en la NTC 6256 tiene el mismo alcance y significado a la de la NTC
ISO 9001, por lo que no se requiere implementar alguna accidn especifica.
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COMPARATIVO ALCANCE NORMA 1SO 9001 - GTC 6256

NORMA NTC ISO 9001:2015

NORMA GTC 6256:2018

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 4. CONTEXTO DE LA RAMA JUDICIAL Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO VALORACION OBSERVACIONES DE FORMA OBSERVACIONES DE CONTENIDO
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO 4.1 COMPRENSION DE LA RAMA JUDICIAL Y DE SU CONTEXTO
La organizacién DEBE determinar las cuestiones externas e internas que son . . .
) L. ) L, L. Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judical, de acuerdo con la
pertinentes para su propésito y su direccion estratégica, y que afectan a su ) . " ;
) i > - frecuencia de los instrumentos de planeacidon, DEBEN analizar el contexto
capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion de la ) | L,
) interno y externo para determinar los aspectos relevantes de la organizacion,
calidad. . . i .
considerando sus niveles de responsabilidad de acuerdo con lo establecido
) . ) . 5 para el Sector Justicia en los tratados internacionales reconocidos y ratificados
NOTA 1: Las cuestiones pueden incluir factores positivos y negativos o . .
. ) - por el Estado Colombiano, el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Decenal del .
condiciones para su consideracion. ) L. ) . Hace explicitos los documentos de
Sistema de Justicia y el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial, L, .
. - . . . . Planeacion de la Rama Judicial y
, = baséndose en las politicas que expida el Consejo Superior de la Judicatura en . .
4.1. NOTA 2: La comprensién del contexto externo puede verse facilitada al 4.1 L, . » R L, . 3 2 determina para las Corporaciones y/o
) N L. relacién con la administracion de justicia y la gestion administrativa de la Rama | S
considerar cuestiones que surgen de los entornos legal, tecnoldgico, - . . . Dependencias una Planeacion
" ) L. . i Judicial y lo establecido en el Sistema Integrado de Gestién y Control de la i
competitivo, de mercado, cultural, social y econédmico, ya sea internacional, K . . Funcional.
. . Calidad y del Medio Ambiente - SIGCMA.
nacional, regional o local.
L, . - Las Corporaciones y/o Dependencias DEBEN establecer su Planeacion
NOTA 3 La comprension del contexto interno puede verse facilitada al L. . ) . . . .
) N ) o Estratégica - Funcional, alineada con el direccionamiento estratégico de la
considerar cuestiones relativas a los valores, la cultura, los conocimientos . h .
N L, Rama Judicial establecido a traves del Plan Sectorial de Desarrollo y con su
y el desempefio de la organizacion. . .
andlisis de contexto especifico.
Cada uno de los responsables en los diferentes niveles DEBE realizar el
L, . o L, . L, monitoreo, el seguimiento y la revision de la informacion sobre los factores .
La organizacion DEBE realizar el seguimiento y la revisién de la informacion . o P Amplia los factores sobre los cuales se
4.1 i . 4.1 externos e internos que los afectan, para efectos de su consolidacién y andlisis 2 L.
sobre estas cuestiones externas e internas. ) ] ) debe hacer seguimiento.
e informar al nivel pertinente segun sea el caso, de acuerdo con su
especialidad y tipo de despacho.
El Consejo Superior de la Judicatura DEBE definir, de acuerdo con su
competencia, los canales de comunicacidn, las metodologias para el
Direccionamiento Estratégico de la Rama Judicial, a partir del cual DEBEN
alinearse cada una de las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial.
4.1 1
NOTA: Los instrumentos de planeacién, entre otros, son: Plan Sectorial de
Desarrollo de la Rama Judicial, Plan Estratégico Institucional, Plan de Accién
Institucional, Plan Operativo Anual, Plan Plurianual de Inversiones, Plan Anual
de Adquisiciones y Plan Decenal del Sistema de Justicia.
A COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES - COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE
i INTERESADAS i INTERES (PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS)
Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad de la organizacion de
X P P L. g. Debido al efecto o efecto potencial en la capacidad de la Rama Judicial de
proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los X . )
. ) ) ) proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los acuerdos
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, la ) . ) N
L . establecidos con los usuarios y, los legales y reglamentarios aplicables, las
4.2 organizacion DEBE determinar: 4.2 . . . . 5
Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial DEBEN determinar:
a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestién de la ) , . . L,
calidad: a) Los grupos de interés que son pertinentes al sistema de gestion, y
b) los requisitos, necesidades y expectativas pertinentes de estos grupos de
b) los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de Tritarcs (e Gl S Glo @esitim:
4.2 % p = 2 4.2 2 Adiciona la Nota sobre riesgos.

gestion de la calidad.

NOTA: A partir de la identificacién de grupos de interés las Corporaciones y/o
Dependencias de la Rama Judicial pueden identificar riesgos y oportunidades.




COMPARATIVO ALCANCE NORMA 1SO 9001 - GTC 6256

NORMA NTC ISO 9001:2015

NORMA GTC 6256:2018

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 4. CONTEXTO DE LA RAMA JUDICIAL Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO OBSERVACIONES DE FORMA OBSERVACIONES DE CONTENIDO
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN realizar el
o, . . o, . ., monitoreo, seguimiento y revision de la informacién sobre los grupos de o, . L Adiciona la documentaciéon y la
La organizacion DEBE realizar el seguimiento y la revisién de la informacion ) , . ) e , ) Revision gramatical de términos en )
4.2 K o . 4.2 interés y sus requisitos; su identificacion, asi como sus necesidades y . estrategia para que se mantenga
sobre estas partes interesadas y sus requisitos pertinentes. . . . plural o singular. X
expectativas DEBEN mantenerse documentadas y definirse la estrategia para actualizada.
que esta permanezca actualizada, de acuerdo con su sistema de gestion.
DETERMINACION DEL ALCANCE DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD
4.3. DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 4.3
DE LA RAMA JUDICIAL
43 La organizaciéon DEBE determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de a3 La Rama Judicial DEBE determinar los limites y la aplicabilidad de su Sistema de
: gestion de la calidad para establecer su alcance. : Gestion para establecer su participacién y alcance.
Cuando se determina este alcance, la Corporacion o Dependencia DEBE
Cuando se determina este alcance, la organizacion DEBE considerar: N P P
considerar:
43 43
a) las cuestiones internas y externas indicadas en el apartado 4.1 . .
a) los factores externos e internos indicados en el numeral 4.1
43 b) los requisitos de las partes interesadas pertinentes indicados en el 43 b) los requerimientos de los grupos de interes pertinentes indicados en el
: apartado 4.2 : numeral 4.2
- L c) los productos y servicios que le corresponden prestar de acuerdo con las Adiciona la condicién de acuerdo con
4.3 c) Los productos y servicios de la organizacion 43 . - . . N q A
funciones definidas por la normatividad vigente aplicable y sus funciones y normatividad.
a3 d) las unidades, funciones y limites fisicos de las Corporaciones, Dependencias
: y su jurisdiccién.
La organizacion DEBE aplicar todos los requisitos de esta Norma La Rama Judicial DEBE aplicar todos los requisitos de esta Norma de acuerdo
43 Internacional si son aplicables en el alcance determinado de su sistema de 43 con el alcance de sus funciones, en concordancia con el Sistema Integrado de
gestion de la calidad. Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente - SIGCMA.
) . ) ) El alcance del Sistema de Gestion de la Corporacion o Dependencia DEBE
El alcance DEBE estar disponible y mantenerse como informacion X " X " - . . P
43 documentada 43 mantenerse como informacion documentada y estar disponible, para los Adiciona usuarios y grupos de interés.
i usuarios y grupos de interes, segun corresponda.
El alcance DEBE establecer los tipos de productos y servicios prestados y la
El alcance DEBE establecer los tipos de productos y servicios cubiertos, y responsabilidad de cada instancia, adicionalmente proporcionar las
proporcionar la justificacion para cualquier requisito de esta Norma justificacion para cualquier requisito de esta Norma que la Corporacién o
Internacional que la organizacion determine que no es aplicable para el Dependencia determine que no es aplicable dentro del alcance de su Sistema
alcance de su sistema de gestion de la calidad. de Gestion.
43 43
La conformidad con esta Norma Internacional sélo se puede declarar si los La conformidad con esta Norma sélo se puede declarar si los requisitos
requisitos determinados como no aplicables no afectan a la capacidad o a la determinados como no aplicables no afectan la capacidad o la responsabilidad
responsabilidad de la organizacidn de asegurarse de la conformidad de sus de la Corporaciéon y Dependencia para asegurar el cumplimiento de los
productos y servicios y del aumento de la satisfaccion del cliente. requisitos de sus productos y servicios, y del aumento de la satisfaccion de sus
usuarios.
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL PARA LAS Revisién gramatical de términos en
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS 4.4
CORPORACIONES Y DEPENDENCIAS DE LA RAMA JUDICIAL Y SUS PROCESOS plural o singular.
La organizacion DEBE establecer, implementar, mantener y mejorar La Rama Judicial DEBE establecer, implementar, mantener y mejorar
241 continuamente un sistema de gestion de la calidad, incluidos los procesos 441 continuamente su Sistema de Gestion articulado al SIGCMA, incluidos los

necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma
Internacional.

procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta
Norma Tecnica.




COMPARATIVO ALCANCE NORMA 1SO 9001 - GTC 6256

NORMA NTC ISO 9001:2015

NORMA GTC 6256:2018

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 4. CONTEXTO DE LA RAMA JUDICIAL Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO VALORACION OBSERVACIONES DE FORMA OBSERVACIONES DE CONTENIDO
o . . . La Rama Judicial DEBE determinar los procesos necesarios para su Sistema de
La organizacién DEBE determinar los procesos necesarios para el sistema de L, . . ) ) o
4.4.1 L ) ., . ., 4.4.1 Gestion acorde con los principios, politicas y directrices, sefialadas en esta 5
gestion de la calidad y su aplicacion a través de la organizacion, y DEBE: L, L L )
norma y su aplicacion a través de la Corporacién y Dependencia, y DEBE:
a) Determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos
4.4.1 a) determinar entradas y salidas esperadas de estos procesos; 4.4.1 ) Y v P 5
procesos;
441 b) determinar la secuencia e interaccion de estos procesos 4.4.1 b) determinar la secuencia e interaccién de estos procesos 5
c) determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el c) determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento,
441 seguimiento, las mediciones y los indicadores del desempefio relacionados) 441 las mediciones y los indicadores de gestion relacionados) necesarios para 2 Se incorporan los atributos de
o necesarios para asegurarse de la operacién eficaz y el control de estos o asegurarse de la operacidn eficaz, eficiente y efectiva, segun corresponda y el eficiencia y efectividad.
procesos; control de estos procesos;
2441 d) determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de 441 d) determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su 5
o su disponibilidad; o disponibilidad;
4.4.1 e) asignar responsabilidades y autoridades para estos procesos; 4.4.1 |e)asignar responsabilidades y autoridades para estos procesos; 5
441 f) abordar los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los aan f) abordar los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los 5
o requisitos del apartado 6.1; o requisitos del apartado 6.1;
241 g) evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio necesario para Aail g) evaluar los procesos e implementar cualquier cambio necesario para 5
o asegurarse de que estos procesos logren los resultados previstos; o asegurarse de que estos procesos logren los resultados previstos, y
4.4.1 h) mejorar los procesos y el sistema de gestion de la calidad. 4.4.1 h) mejorar los procesos y el Sistema de Gestion de la Calidad y Ambiental. 5
En la medida en que sea necesario la organizaciéon DEBE: En la medida en que sea necesario la Corporacion y Dependencia DEBE: . ., .
Dice Corporacion y Dependencia,
4.4.2 ) ., ) 4.4.2 . ., ) 5 omite el y/o. Revisién gramatical de
a) mantener informacién documentada para apoyar la operacion de sus a) mantener informacién documentada para apoyar la operacién de sus o .
términos en plural o singular.
procesos; procesos, y
442 b) conservar la informacién documentada para tener confianza de que los 442 b) conservar la informacién documentada para garantizar que los procesos se 5

procesos se realizan segun lo planificado.

realizan segun lo planificado.
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5. LIDERAZGO 5. LIDERAZGO VALORACION OBSERVACIONES DE FORMA OBSERVACIONES DE CONTENIDO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO 5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
5.1.1 Generalidad 5.1.1 Generalidad
. L, . ) La alta direccién de la Corporacién y Dependencia, DEBE demostrar liderazgo Diferencia conceptual entre Sistema
La alta direcciéon DEBE demostrar liderazgo y compromiso con respecto al . - L L. 2 . . .
5.1.1 . L. ) 5.1.1 y compromiso con respecto a la formulacién y seguimiento de su 4 de Gestion y sélo Direccionamiento
sistema de gestion de la calidad: . . . L. P
Direccionamiento Estratégico, asegurando: Estratégico.
511 a) que el direccionamiento estratégico se realiza tomando en consideracién la 1
- normatividad aplicable;
b) la responsabilidad y rendicién de cuentas con relacién a la eficacia,
a) asumiendo la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas con )_ - P . v . . Se incorporan los atributos de
5.1.1 L, L ) . ) 5.1.1 eficiencia y efectividad de cada una de las Corporaciones y/o Dependencias 2 L .
relacion a la eficacia del sistema de gestion de la calidad; L eficiencia y efectividad.
de la Rama Judicial;
b) asegurdndose de que se establezcan la politica de la calidad y los c) que se establezca la politica y los objetivos de gestion de calidad, de
511 objetivos de la calidad para el sistema de gestion de la calidad, y que éstos 511 acuerdo con los requerimientos del Sistema de Gestién de Calidad y que 5 Se hace referencia solamente al
o sean compatibles con el contexto y la direccion estratégica de la o éstos sean compatibles con el direccionamiento estratégico y el analisis de "Sistema de Gestion de Calidad".
organizacion; contexto de la Rama Judicial;
511 c) asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion kil e) la integracion de los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad en los S Se hace referencia solamente al
o de la calidad en los procesos de negocio de la organizacion; - procesos de la Corporacion y Dependencia; "Sistema de Gestion de Calidad".
511 d) promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en 551 f) que se Promueva la toma. de conciencia del enfoque basado en procesos y 2 il b eie Gl cemEEk
riesgos; el pensamiento basado en riesgos;
, . . L, g) que los recursos necesarios para la implementacién, mantenimiento y )
e) asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema de gestion ) . - H P . Se hace referencia solamente al . a
5.1.1 X . . 551 mejora del Sistema de Gestion de Calidad, estén disponibles para el logro de 2 e . o Adciona el para qué.
de la calidad estén disponibles; . Sistema de Gestion de Calidad".
los resultados previstos;
Diferencia conceptual entre la
511 f) comunicando la importancia de una gestion de la calidad eficaz y 551 d) que la politica de gestion y en general el direccionamiento estratégico sean 2 gestion de calidad en general y la
- conforme con los requisitos del sistema de gestion de la calidad; - comunicados, entendidos y aplicados en todos los niveles de la Rama Judicial; politica 'y el direccionamiento
estratégico.
511 g) asegurandose de que el sistema de gestion de la calidad logre los 3
o resultados previstos;
511 h) el tratamiento de los riesgos identificados que puedan impactar el logro de 1 Se hace referencia solamente al
- los resultados previstos del Sistema de Gestion de Calidad; "Sistema de Gestion de Calidad".
i) la realizacion de autoevaluaciones periddicas que permitan identificar el
5.1.1 estado de la capacidad y la gestion institucional y establecer oportunidades 1
de mejora;
511 h) comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas para contribuir 511 j) el compromiso y apoyo del personal vinculado para contribuir a la eficacia, 2 Se incorporan los atributos de
o con la eficacia del sistema de gestion de la calidad; o la eficiencia, efectividad de los servicios prestados. eficiencia y efectividad.
5.1.1 |i) promoviendo la mejora 5.1.1 |promoviendo la mejora continua, y 5
j) apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su
liderazgo en la forma que aplique a sus areas de responsabilidad.
k) el apoyo a otros roles correspondientes de la direccion, para corroborar su
5.1.1 |NOTA: En esta Norma Internacional se puede interpretar el término| 5.5.1 |liderazgo estratégico, de acuerdo con el alcance de sus dreas de 5

"negocio" en su sentido mas amplio, es decir, referido a aquellas
actividades que son esenciales para la existencia de la organizacion, tanto
si la organizacién es publica, privada, con o sin fines de lucro.

responsabilidad.




a) asumiendo la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas con

b) la responsabilidad y rendicion de cuentas con relacion a la eficacia,

Se incorporan los atributos de

Sl 5.1.1 |eficiencia y efectividad de cada una de las Corporaciones y/o Dependencias
relacion a la eficacia del sistema de gestion de la calidad; ¥ L P v/ P eficiencia y efectividad.
de la Rama Judicial;
5.1.2 |Enfoque al cliente 5.1.2 |Enfoque al usuario
La alta direccion DEBE demostrar liderazgo y compromiso con respecto al La Alta Direccion de las Corporaciones y/o Dependencias, DEBE demostrar
enfoque al cliente asegurandose de que: liderazgo y compromiso con respecto al usuario para:
51.2 5.1.2
a) se determinan, se comprenden y se cumplen regularmente los a) Determinar, comprender y cumplir con los requisitos legales y
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables; reglamentarios aplicables.
. . . . . . . . Adiciona para administrar justicia y
b) se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden b) determinar y considerar los riesgos y oportunidades que pueden afectar el L i
" - " ~ I . . se asumiria que tanto la Corporacion
5.1.2 |afectar a la conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de| 5.1.2 |desempefio de la Corporacion y/o Dependencia y su capacidad para . -
. Py . . . L . . como la Dependencia Administran
aumentar la satisfaccion del cliente; administrar justicia de acuerdo con la normatividad vigente aplicable, y justicia
. . " . c) mantener enfoque hacia el mejoramiento de los servicios que se entregan Diferencia en el enfoque entre
5.1.2 |c) se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente. 5.1.2 . . L
a los usuarios. usuario y producto o servicio.
P POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL ARTICULADA
5.2 POLITICA 5.2
AL SIGCMA
Establecimiento de la politica del Sistema de Gestion de Calidad
5.2.1 |Establecimiento de la politica de calidad 5.2.1 . 3 v
Ambiental
La alta direccién DEBE establecer, implementar y mantener una politica de La Alta Direccion DEBE establecer, implementar y mantener una politica del
la calidad que: Sistema de Gestion de la Calidad y Ambiental que:
5.2l 521
a) sea apropiada al propdsito y contexto de la organizacién y apoye su a) Sea apropiada al proposito y contexto de la Rama Judicial y apoye su
direccion estratégica; Direccion Estratégica en concordancia con el SIGCMA;
521 b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los 521 b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los Diferencia entre objetivos
- objetivos de la calidad; - objetivos estratégicos de la Corporacién y/o Dependencia; estratégicos y objetivos de calidad.
c) incluya el compromiso de cumplir los requisitos del Sistema de Gestion
5.2.1 c) incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables; 5.2.1 ) . v - 2 ) B 9 v
demas requisitos aplicables;
d) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la
5.2.1 ) . b B ! 4 5.2.1 f) incluya un compromiso de mejora continua;
calidad;
e) sea adecuada a la estructura de la Rama Judicial y coherente con el
enfoque por procesos.
La Corporacién y/o Dependencia podra adoptar la politica del SIGCMA para
5.2.1 |su Sistema de Gestion y en todo caso, las politicas que sean definidas deben
estar alineadas con el mismo.
NOTA: Para el presente documento se entenderd Sistema de Gestion por
Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental.
Comunicacién de la politica del Sistema de Gestion de la Calidad
5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad 5.2.2 . p Yy
Ambiental
La politica de la calidad DEBE: La politica del Sistema de Gestién DEBE: . N -
No incluye la condicién que la politica
222 222 debe estar disponible,
a) estar disponible y mantenerse como informacién documentada; a) Mantenerse como informacién documentada; B !
b) comunicarse, entenderse aplicarse dentro de la Corporacion y/o
5.2.2 b) comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la organizacion; 5.2.2 ) ! v ap P v/

Dependencia, y




a) asumiendo la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas con

b) la responsabilidad y rendicion de cuentas con relacion a la eficacia,

Se incorporan los atributos de

Sl 5.1.1 |eficiencia y efectividad de cada una de las Corporaciones y/o Dependencias
relacion a la eficacia del sistema de gestion de la calidad; ¥ L P v/ P eficiencia y efectividad.
de la Rama Judicial;
. . . . . El enfoque difiere entre partes
c) estar disponible para las partes interesadas pertinentes, segun . . 5 ) ) B
5.2.2 corresponda 5.2.2 c) estar disponible para los respectivos grupos de interes. interesadas pertinentes y
p i respectivos grupos de interés.
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION 53 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES
La alta direccion de la Corporacion y/o Dependencia DEBE asegurarse que las
La alta direccion DEBE asegurarse de que las responsabilidades y responsabilidades y autoridades, para los roles relacionados con el Sistema
5.3 autoridades para los roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se de Gestién se comuniquen y articulen, en todos los niveles e instancias de Adiciona todos los niveles y como.
entiendan en toda la organizacion. acuerdo con su estructura, en armonia con el SIGCMA y en cumplimiento de
sus funciones.
Estas responsabilidades y autoridades DEBEN identificarse en los documentos
del Sistema de Gestion, de acuerdo con el enfoque por procesos y la
estructura de las Corporaciones y/o Dependencias.
La alta direccion DEBE asi | bilidad toridad :
a alta direccion asignar la responsabilidad y autoridad para el QiR e G
53 . . . 53 b) sea conforme con los requisitos del Sistema de Gestion; requisitos de la Norma y requisitos
a) asegurarse que el sistema de gestion de calidad es conforme con los del Sistema
requisitos de esta Norma Internacional; .
Cada una de las Organizaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBE
establecer la estructura de roles, responsabilidades y autoridades para
53 asegurar el cumplimiento de las funciones y los requisitos del Sistema de
: Gestion articulados al SIGCMA cerciordndose que:
a) Se dé cumplimiento a la normatividad vigente;
b) asegurarse que los procesos estdn generando roporcionando las Diferencia entre proporcionar salidas
5.3 ) . 8 X q P 8 Y prop! 5.3 c) se implemente de manera eficaz; ) K prop! ) .
salidas previstas; previstas e implementacion eficaz.
53 d) sea objeto de evaluacion y seguimiento de acuerdo con los procedimientos
) establecidos;
53 c) informar en particular a la Alta Direccién sobre el desempefio del 53 e) se informe a la Alta Direccion sobre el desempefio del Sistema de Gestion y
) sistema de gestion de calidad y las oportunidades de mejora; ) sobre las oportunidades de mejora;
d) asegurarse que se promueve el enfoque al cliente en toda la . -
5.3 A 53 f) se promueva el enfoque al usuario en toda la Rama Judicial, y
organizacion;
e) asegurarse que la integridad del Sistema de Gestién se mantiene . . ; oa q
" . k X I g) se asegure que la integridad del Sistema de Gestion se mantiene cuando se
5.3 cuando se planifican e implementan cambios en el sistema de gestion de la 5.3

calidad.

planifican e implementan cambios.

Las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial DEBEN informar al
Consejo Superior de la Judicatura sobre el desempefio de su Sistema de
Gestidn, con el fin de llevar a cabo la consolidacion y andlisis que permita
identificar riesgos y oportunidades de mejora para la Rama Judicial.
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6. PLANIFICACION 6. PLANIFICACION VALORACION OBSERVACIONES DE FORMA OBSERVACIONES DE CONTENIDO
6.1 DETERMINACION DE REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, DEBEN determinar
y tener acceso a los requisitos legales y reglamentarios relacionados con:
a) El cumplimiento de sus funciones
b) las actividades propias de la Corporacién y/o Dependencia
8)lles preclieiesy se.rvu:los, v Revision gramatical de términos en
d) los aspectos ambientales ,
6.1 1 plural o singular en cada uno de los
L, ) ) . . parrafos  para referirse a la
La Corporacién y/o Dependencia DEBE determinar las disposiciones para dar ., )
C L ) Corporacion(es) y/o Dependencia(s).
cumplimiento a los requisitos legales y regalmentarios y DEBEN conservar
informacién documentada que evidencie su aplicacion.
La Corporacion y/o Dependencia DEBE determina, implementar y mantener
mecanismos de seguimientoy cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios definidos.
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES 6.2 ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES
6.2.1 lidad
Al planificar el sistema de gestion de la calidad, la organizacion DEBE Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, DEBEN considerar
considerar las cuestiones referidas en el apartado 4.1 y los requisitos los requisitos legales del Modelo Estandar de Control Interno estalecidos para
referidos en el apartado 4.2, y determinar los riesgos y oportunidades que la administracién de riesgos (cuando aplique), y los aspectos relacionados en
6.1.1 |es necesario abordar con el fin de: 6.2.1 |el numeral 4.1 de la presente norma, para determinar los riesgos y las 5
oportunidadea con el fin de:
a) asegurar que el sistema de gestion de la calidad pueda lograr sus
resultados previstos a) asegurar el logro de las metas previstas
6.1.1 |b) aumentar los efectos deseables 6.2.1 b) aumentar los efectos deseados 5
6.1.1 |c) prevenir o reducir efectos no deseados 6.2.1 |[c) prevenir o reducir efectos no deseados 5
6.1.1 |d) lograr la mejora 6.2.1 d) alcanzar la mejora 5
La identificacion y andlisis de los riesgos DEBE considerar tanto los riesgos de
gestion como los riesgos de corrupcion, el riesgo publico y la valoracion del
La organizacion DEBE planificar: riesgo inherente y residual. Esta analisis le DEBE permitir a la Corporacion y/o
6.1.2 6.2.1 Dependencia: 2 Adiciona controles y politica.
a) las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades
a) Identificar los controles adecuados a nivel de riesgo, y
b) formular y publicar su politica de administracién de riesgo.
En cuanto a las oportunidades las Corporaciones y/o Dependencias de la
6.2.1 Rama Judicial DEBEN considerar aquellas que le aporten al cumplimiento de a
su planeacion estratégica, funcional y operativa y se dinamicen a traves de
SUS procesos.
b) la manera de: Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, DEBEN liderar la
planificaciéon de las acciones para tratar los riesgos y oportunidades - .
. . . . . - . . Adiciona el concepto de liderar y
6.1.2 1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de 6.2.1 relacionados con el cumplimiento de sus funciones, y los mecanismos para 2 establecer mecanismos.
gestion de la calidad (véase 4.4.) evaluar la eficacia de estas acciones de acuerdo con el enfoque por procesos y
2) evaluar la eficacia de estas acciones. la estructura de la Rama Judicial.
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN identificar
Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades DEBEN ser todos los riesgos probables y en la planificacion de ellos indicar los controles y .
. X . . . . X - . Omite el concepto de acuerdo con el
6.1.2 proporcionales al impacto potencial en la conformidad de los productos y 6.2.1 acciones establecidas conforme con las disposiciones y medidas 4

los servicios.

administrativas adoptadas para evitarlos. De igual forma DEBEN planificar las
acciones par abordar las oportunidades identificadas.

impacto potencial.
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6. PLANIFICACION 6. PLANIFICACION VALORACION OBSERVACIONES DE FORMA OBSERVACIONES DE CONTENIDO
NOTA 1: Las opciones para abordar los riesgos pueden incluir: evitar
riesgos, asumir riesgos para perseguir una oportunidad, eliminar la fuente
de riesgo, cambiar la progabilidad o las consecuencias, compartir el riesgo
0 mantener riesgos mediante decisiones informadas.
6.1.2 . . X 5
NOTA 2: Las oportunidades pueden conducir a la adopcién de nuevas
practicas, lanzamiento de nuevos productos, apertura de nuevos mercados,
acercamiento a nuevos clientes, establecimiento de asociaciones,
utilizacion de nuevas tecnologias y otras posibilidades deseables y viables
para abordar las necesidades de la organizacion o las de sus clientes.
Las acciones para abordar los riesgos de corrupcion y soborno DEBEN quedar
incluidos en el plan de accion institucional o en el Plan Antocorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, segun los defina la Corporacion y/o Dependencia.
6.2.1 1
NOTA: La Corporacién y/o Dependencia puede tomar para definir y
documentar las estrategias anticorrupcion y antisoborno como referencia la
NTC ISO 37001 y la Ley 1474 de 2011.
El monitoreo, seguimiento y revision de los riesgos y oportunidades DEBE
realizarse a intervalos planfificados y de acuerdo con los requisitos legales
Gadl aplicables. Su proposito es asegurar que las acciones que se estan llevando a a
cabo de acuerdo con lo planificado y evaluar la eficacia de su implementacién
adelantando revisiones sobre el plan de mejoramiento de los riesgos y
controles definidos, asi como identificando oportunidades de mejora.
6.4 OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL Y
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN formular los
objetivos para su Sistema de Gestién de Calidad y Ambiental a partir de los
objetivos estratégicos de la Rama Judicial, establecidos en su Plan Sectorial de
La organizacion DEBE establecer objetivos de la calidad para las funciones y Desarrollo, y DEBEN garantizar su alineacion, coherencia y despliegue con el . . , ,
6.2.1 [niveles pertinentes y los procesos necesarios para el sistema de gestion de 6.4.1 SIGCMA, en las funciones, niveles y procesos pertinentes. 2 Identlflcla cleaiBlouienldsndely
la calidad. PEIEICHE
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN mantener
informacién documentada de los objetivos del Sistema de Gestiéon y su
despliegue.
Los objetivos de la calidad DEBEN: Los objetivos del Sistema de Gestion DEBEN:
6.2.1 6.4.1 . o3 o 5
- . a) Ser coherentes con la politica de gestion de la Corporacién y/o
a) ser coherentes con la politica de la calidad; .
Dependencia y la del SIGCMA;
b) estar alineados con los objetivos estratégicos de la Rama Judicial con el fin
6.4.1 de establecer propdsitos comunes que beneficien a los usuarios y grupos de 1
interés;
. c) ser medibles a través de indicadores, en concordancia con el Plan Especifica a través de que se hacen
6.2.1 b) ser medibles 6.4.1 o . . 2 ) .
Estadistico de la Rama Judicial, cuando sea apropiado; medibles: indicadores.
6.2.1 [c) tener en cuenta los requisitos aplicables 3
. . - . . - Cambia enfoque al cliente por
d) ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y para el d) ser pertinentes para la conformidad de las productos y servicios, y acorde .
6.2.1 6.4.1 4 enfoque a los principios de la

aumento de la satisfaccion del cliente;

con los principios de la administracion de la justicia;

administracién de justicia.
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6. PLANIFICACION 6. PLANIFICACION VALORACION OBSERVACIONES DE FORMA OBSERVACIONES DE CONTENIDO
6.2.1 [e) ser objeto de seguimiento; 6.4.1 f) ser objeto de seguimiento; 5
6.2.1  [f) comunicarse; 6.4.1 g) comunicarse; 5
6.2.1 [g) actualizarse, segun corresponda. 6.4.1 h) actualizarse, segtin corresponda. 5
6.2.1 La organizacion debe mantener informacion documentada sobre los 3
- objetivos de calidad.
En el establecimiento de los objetivos del Sistema de Gestion, las
Corporaciones y/o Dependencias DEBEN tomar en consideracion su contexto
interno y externo y establecer las estrategias que permitan el logro de las
Gl metas establecidas en concordancia con el Consejo Superior de la Judicatura. i
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial podran adoptar los
objetivos del SIGCMA, acorde con las caracteristicas propias de su
jurisdiccion, especialidad y tipo de despacho.
Para cada uno de los objetivos del Sistema de Gestién de Calidad y Ambiental
Al planificar como lograr sus objetivos de la calidad, la organizacién DEBE L, g ) v
X de la Corporacién y/o Depenendica DEBE establecerse un plan que contenga
determinar: L
como minimo:
a) qué se va a hacer
6.2.2 )a B ., 6.4.2 a) lo que se va a hacer 5
b) qué recursos se requerirdn B o,
o . b) qué recursos se requerirdn
c) quién sera responsable L .
. o, c) quién sera el responsable
d) cuando se finalizara . o,
. . d) cuando se finalizara y
e) como se evaluardn los resultados .
e) como se evaluardn los resultados.
6.5 INSTRUMENTOS DE LA PLANEACION DE LA RAMA JUDICIAL
Cada Corporacion y/o Dependencia de acuerdo con los periodos indicados en
la Tabla 1, DEBE establecer los instrumentos de planeacion alineados con el
6.5 Direccionamiento Estratégico de la Rama Judicial (véase el numeral 4.1 ), de 1
acuerdo con la orientacién dada por el Consejo Superior de la Judicatura,
considerando el analisis de su contexto.
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS 6.6 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN revisar,
consolidar y analizar los cambios que puedan afectarla; estos cambios se
N ) . ) . DEBEN llevar a cabo de manera planificada previa consulta con los afectados
Cuando la organizacién determine la necesidad de cambios en el sistema de B X X . K )
L, ) X (véase el numeral 4.4.), considerando su impacto, la integridad del Sistema de
gestion de la calidad, estos cambios se DEBEN llevar a cabo de manera . ) o ) o ) o,
. . Gestion, la disponibilidad de los recursos y la asignaciéon o reasignacion de
planificada (véase 4.4) I .
responsabilidades y autoridades. . X
Diferencia de enfoque entre
La organizacién DEBE considerar: considerar el propdsito de los
6.3 & Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN considerar los 4 . prop )
cambios 'y sus consecuencias

a) el propdsito de los cambios y sus consecuencias potenciales;

b) la integridad del sistema de gestion de la calidad;

c) la disponibilidad de recursos;

d) la asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

cambios propuestos por el Consejo Superior de la Judicatura y, DEBEN
establecer y ejecutar las acciones pertinentes para ajustarse a estos,
comunicando a los Servidores Judiciales los efectos esperados de los cambios.

NOTA: Los cambios en el Sistema de Gestion de la Rama Judicial pueden
considerar entre otros, cambios normativos, andlisis de riesgos y
oportunidades, lecciones aprendidas o buenas practicas.

potenciales y considerar su impacto .
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7.1 RECURSOS 7.1 RECURSOS
7.1.1 |Generalidades 7.1.1  [7.1.1 Generalidad
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, DEBEN identificar Amplia el requisito a determinar los
las necesidades de los recursos necesarios para la realizacion de los procesos recursos necesarios para el
que les permitan el cumplimiento de las funciones a su cargo, la conservacién establecimiento,  implementacion,
del ambiente y asegurar la satisfaccion de los usuarios mediante el mantenimiento y mejora y los
cumplimiento de los requisitos de los productos y servicios que entrega recursos ue les ermitan el
La organizacion DEBE determinar y proporcionar los recursos necesarios p ) q( A p ) y | a . 83y . a P R
e . L L . DEBEN informar al Consejo Superior de la Judicatura dichas necesidades con cumplimiento de las funciones a su
7.1.1. |para el establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora 7.11 ) . X 2 L X
. . L . el fin de que sean tenidas en cuenta en el Plan Sectorial de Desarrollo de la cargo, la conservacién del ambiente y
continua del sistema de gestion de la calidad. o B} L,
Rama Judicial. asegurar la satisfaccion de los
usuarios mediante el cumplimiento
El Consejo Superior de la Judicatura DEBE establecer los mecanismos para de los requisitos de los productos y
recibir la informacién por parte de las Corporaciones y/o Dependencias de la servicios que entrega. No se incluye
Rama Judicial y, gestionar los recursos requeridos. el término proporcionar.
La organizacién DEBE considerar:
7.11 3
a) las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes;
7.11 b) qué se necesita obtener de los proveedores externos. 3
7.1.2  |Personas 7.1.2 [Talento h de la Rama Judicial
o . . . Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial a través del Consejo
La Organizacion DEBE determinar y proporcionar las personas necesarias . . . A
. a2 n . aa k Superior de la Judicatura, DEBEN determinar y proporcionar el recurso
7.1.2. para la implementacion eficaz del sistema de gestion de la calidad, y para 7.1.2 . . L, ) ) . 5
., humano necesario para la implementacion eficaz de su Sistema de Gestion de
la operacion y control de sus procesos. . . "
Calidad y Ambiental, y la operacién y control de sus procesos.
7.1.3 |Infraestuctura 7.1.3 [Infraestructura
El Consejo Superior de la Judicatura a través de la Direccion Ejecutiva de
Administracién Judicial y Direcciones Seccionales de Administracién Judicial,
DEBE proporcionar la infraestructura adecuada y necesaria para la prestacion
del servicio, previa determinacion de las necesidades por parte de las
Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, mediante la
o . . formulacién y aprobacién del Plan Maestro de Infraestructura y del Plan
La organizacion DEBE determinar, proporcionar y mantener la R L. . .
. . L Estrategico Tecnoldgico, contenidos en el Plan Sectorial de Desarrollo.
infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos y lograr la
conformidad de sus productos y servicios.
B v La Infraestructura DEBE ser mantenida y mejorada por la Direccion Ejecutiva Incluye el deber de mantener y
. . . de Administracién Judicial de acuerdo con su competencia. mejorar la infraestructura. Se
NOTA: La infraestructura puede incluir: )
7.1.3. 7.1.3 2 incluyen como componentes de la

a) edificios y servicios asociados;

b) equipos, incluyendo hardware y software;

c) recursos de transporte;

d) tecnologias de la informacién y la comunicacion.

NOTA 1: La infraestructura puede incluir:

- Edificios y servicios asociados;

- equipos, incluyendo hardware y software;

- recursos de transporte;

- tecnologias de la informacion y la comunicacion;
- equipos y servicios de seguridad.

NOTA 2: El mantenimiento de la infraestructura DEBERIA responder a un
enfoque de prevencion mas que de reparacion o correccion.

infraestructura  los
servicios de seguridad.

equipos y
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7.1.4 Ambi para la operacién de los procesos 7.1.4 Ambi de trabajo en la Rama Judicial
Las Corporaciones y/o dependencias de la rama Judicial, DEBEN determinar,
proporcionar y mantener el ambiente de trabajo necesario para la realizacion de sus
procesos y lograr la conformidad en aspectos relacionados con el cumplimiento de
sus funciones y la prestacion del servicio.
La Organizaciéon DEBE determinar, proporcionar y mantener el ambiente o - . . o _
necesario para la operacién de los procesos y lograr la conformidad de los La determinacion de las condiciones del ambiente de trabajo DEBE incluir los estudios
- que sobre el particular se realicen dentro del plan de trabajo concebido para el
productos y servicios. . - ; . i
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST- de la Rama Judicial.
. L, La Entidad DEBE garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios
NOTA: Un ambiente adecuado puede ser una combinacién de factores aplicables en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
humanos y fisicos, tales como:
) ) o ) ; ) i El Consejo lSuperlor de la Judicatura a través de la Direccion Ejecutiva de Integra el Sistema de Gestion de
a) sociales (por ejemplo, no discriminatorio, ambiente tranquilo, libre de Administracion Judicial y Direcciones Seccionales DEBE proporcionar los elementos . .
7.1.4. X 7.1.4 . N . R - 2 Seguridad y Salud en el Trabajo -
conflictos); fisicos necesarios para el adecuado ambiente de trabajo en la Rama Judicial y en caso SGSST
b) psicolégicos (por ejemplo, reduccién del estrés, prevencién del sindrome de ser necesario asegurar la integridad de los grupos de interés, mediante la .
de agotamiento, cuidado de las emociones); formulacién e mplementacion del Plan de Seguridad para la Rama Judicial.
c) fisicos (por ejemplo, temperatura, calor, humedad, iluminacién,
. a4 . L. . NOTA: Un ambiente adecuado puede ser una combinacién de aspectos humanos y|
circulacion del aire, higiene, ruido). L
fisicos, tales como:
Estos factores .p.ueden .c{iferir sustancialmente dependiendo de los a) Sociales (por ejemplo, no discriminatorio, ambiente tranquilo, libre de conflictos);
productos y servicios suministrados. b) Psicolégicos (por ejemplo, reduccién de estrés, prevencién del sindrome de
agotamiento, cuidado de las emociones); y
c) Fisicos (por ejemplo, temperatura, calor, humedad, iluminacién, circulacién de aire,
higiene, ruido).
[Nota tomada de 1SO 9001:2015]
7.1.5 |Recursos de y medicié
7.1.5.1 |Generalidad
La organizacién DEBE determinar y proporcionar los recursos necesarios
7151 para asegurarse de la validez y fiabilidad de los resultados cuando se 3
7 realice el seguimiento o la medicién para verificar la conformidad de los
productos y servicios con los requisitos.
La organizacion DEBE asegurarse de que los recursos proporcionados:
7.1.5.1 ) ) o y - 2
a) son apropiados para el tipo especifico de actividades de seguimiento y
medicién realizadas.
7151 b) se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua para su 3
T | propésito.
La organizacion DEBE conservar informacion documentada apropiada
7.1.5.1. |como evidencia de que los recursos de seguimiento y medicion son 3
idéneos para su propdsito.
7.1.5.2 |Trazabilidad de las mediciones
Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito o es considerada
como parte escencial para proporcionar confianza en la validez de los
resultados de la medicidn, el equipo de mediciéon DEBE:
7.1.5.2 |a) calibrarse o verificarse o ambos a intervalos especificados; o antes de su 3
utilizacion contra patrones de medicion trazables a patrones
internacionales o nacionales; cuando no existan tales patrones, DEBE
conservarse como informacion documentada la base utilizada para la
calibracién o la verificacion.
7.1.5.2 |b)identificarse para determinar su estado; 3
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7152 c) protegerse contra ajustes, dafio o deterioro que puedan invalidar el 3
"7 |estado de calibracién y los posteriores resultados de la medicién.
La organizacién DEBE determinar si la validez de los resultados de medicion
previos se ha visto afectada de manera adversa cuando el equipo de 3
medicién se considere no apto para su proposito previsto, y DEBE tomar
las acciones adecuadas cuando sea necesario.
7.16 |C imi de la or 715 |[C imi de la Rama Judicial
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN determinar|
La Organizacién DEBE determinar los conocimientos necesarios para la la magnitud y caracteristicas especificas del acervo de conocimientos q
- . Lo N . . . o Amplia el concepto y alcance de
7.1.6. |operacion de los procesos y lograr la conformidad de los productos y| 7.1.5 [judiciales, técnicos y administrativos necesarios para el cumplimiento de sus 2 "conocimientos”
servicios. funciones y la operacion de sus procesos, con el fin de lograr la conformidad ’
de sus productos y servicios.
EL Consejo Superior de la Judicatura DEBE proporcionar los mecanismos para
que estos conocimientos se mantengan, socialicen, divulguen y que estén a
disposicion de las Corporaciones, Dependencias y demds grupos de interés,
- A 2 P b7 v R ! Adiciona condiciones relativas a
Estos conocimientos DEBEN mantenerse y ponerse a disposicion cuando véase Tabla 2. . .
7.1.6. . 7.1.5 2 mecanismos, responsabilidades y
sea necesario. dios de comunicacién
. ) - me b
Las Corporaciones y/o Dependencias responsables DEBEN facilitar el acceso,
seleccion, difusion y divulgacion de la informacion juridica requerida por los
usuarios y grupos de interés.
Cuando se abordan las necesidades y tendencias cambiantes, la Cuando se abordan las necesidades o tendencias cambiantes, se DEBEN
716 organizacion DEBE considerar sus conocimientos actuales y determinar 715 considerar los conocimientos actuales y determinar cémo adquirir o acceder 5
" |cémo adquirir o acceder a los conocimientos adicionales necesarios y a las o a los conocimientos suplementarios necesarios y a las actualizaciones
actualizaciones requeridas. requeridas tanto para éstos como para el acervo basico fundamental.
NOTA 1: Los conocimientos de la organizacién son conocimientos
especificos que la organizacion adquiere generalmente con la experiencia.
Es informacion que se utiliza y se comparte para lograr los objetivos de la
organizacion.
NOTA 2: Los conocimientos de la organizacion pueden basarse en:
7.1.6. |a) fuentes internas (por ejemplo, propiedad intelectual; conocimientos 3
adquiridos con la experiencia; lecciones aprendidas de los fracasos y de
proyectos de éxito; capturar y compartir conocimientos y experiencia no
documentados; los resultados de las mejoras en los procesos, productos y
servicios);
b) fuentes externas (por ejemplo, nomas; academia; conferencias;
recopilacion de conocimientos provenientes de clientes o proveedores
externos).
Adicionalmente, las Corporaciones y/o Dependencias responsables, DEBEN
S5 comunicar al Consejo Superior de la Judicatura las necesidades para el a

desarrollo de las competencias, teniendo en cuenta la actualizacién del
conocimiento y las lecciones aprendidas, cuando sea necesario.
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7.2

COMPETENCIA

COMPETENCIA

7.2

La organizacion DEBE:

a) determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo
su control, un trabajo que afecta al desempefio y eficacia del sistema de
gestion de la calidad;

7.2

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, de acuerdo con el
nivel de responsabilidades ( vease Tabla 3), DEBEN:

a) Determinar y establecer las competencias necesarias de los Servidores
Judiciales y las que realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al
desempefio y eficacia de cada Corporacién y/ Dependencia;

NOTA: Téngase presente que las competencias de los Servidores Judiciales
estan intimamente relacionadas con los Sistemas de Gestidon de Calidad y
Ambiental y la legislacion vigente, en virtud a que estos constituyen una
herramienta fundamental para el logro de la excelencia de las organizaciones.

7.2

b) asegurarse de que estas personas sean competentes, basdndose en la
educacion, formacion o experiencia apropiadas;

7.2

b) asegurarse que estas personas y servidores judiciales, sean competentes,
baséndose en la educacién, formacién y experiencia apropiadas;

Literal c) repetido. La secuencia
corresponde al literal b).

7.2

c) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas;

7.2

c) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas;

7.2

d) tener en cuenta las actuaciones proferidas sobre el ejercicio de la funcién
de los Funcionarios Judiciales, y

7.2

d) conservar la informacién documentada apropiada como evidencia de la
competencia.

NOTA: Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la formacion, la
tutoria o la reasignacion de las personas empleadas actualmente; o la
contratacion o subcontratacion de personas competentes.

7.2

e) conservar informacion documentada apropiada como evidencia de la
competencia.

7.2

El Consejo Superior de la Judicatura DEBE determinar los mecanismos y
herramientas para la calificacion de servicios, la evaluacion de desempefio de
los Servidores Judiciales, asi como las formulacién del Plan de Mejoramiento
y el seguimiento del mismo. TABLA 3

7.2

El Consejo Superior de la Judicatura a través de la Escuela Judicial "Rodrigo
Lara Bonilla" DEBE elaborar el Plan de Formacidon para gestionar el
conocimiento juridico a traves de procesos de formacion y fortalecer el
compromiso ético y las competencias que en las areas del saber, del saber
hacer, del saber ser y del saber convivir que se requieran para el adecuado
ejericio de la funcion judicial y la gestion administrativa. El Plan de
Competencias DEBE formar parte integral del Plan de Formacion de la Escuela
Judicial. Los planes anteriores DEBEN ser liderados, coordinados y
gestionados por la Escuela Judicial fortaleciendo las alianzas estratégicas para
el desarrollo de las mismas.

NOTA: El Consejo Superior de la Judicatura DEBERIA aportar|
permanentemente lineamientos y requerimientos a la Mesa Sectorial -
Administracion de Justicia - del SENA, con el fin mantener actualizadas las
competencias laborales que mejoren el desempefio individual e institucional.
Adicionalmente, apoyarse de la ESAP y las instituciones de educacion
superior para tal fin.

Reemplazar que se requieran por se
requieran .
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Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN informar a la
Escuela Judicial "Rodrigo Lara Bonilla" sobre las necesidades en materia de
7.2 formacion y capacitacion para fortalecer las competencias en el ejercicio de 1
las funciones de los Servidores Judiciales, e incluirlas en el Plan de Formacién
Judicial el cual DEBE comunicarse oportunamente.
7.3 TOMA DE CONCIENCIA 7.3 TOMA DE CONCIENCIA
La organizacion DEBE asegurarse de que las personas que realizan el . . -
A A L L Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, DEBEN establecer
trabajo bajo el control de la organizacién tomen conciencia de: . . Hn .
mecanismos para que todos los Servidores Judiciales y partes interesadas
- . internas y externas que realizan actividades relacionadas con los procesos
a) la politica de la calidad; . . . . . P A
- X . bajo su control, sean conscientes de la importancia de su labor para el logro No se incluye politica de calidad,
b) los objetivos de la calidad pertinentes; . . . L —_ . Ayt T
7.3 L, S ! L, . 73 de los objetivos establecidos y el cumplimiento de los requisitos legales 3 eficacia del sistema e implicaciones
c) su contribucién a la eficacia del sistema de gestion de la calidad, . L . - . -
. K - . o aplicables y el mantenimiento del Sistema de Gestion. del incumplimiento.
incluidos los beneficios de una mejora del desempefio;
d) las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema de - N 2 A
) . P ) P q NOTA: La toma de conciencia puede reflejarse a través de compromiso,
gestion de la calidad. . . Py -
actitud, calidez en la prestacion del servicio.
74 COMUNICACION 7.4 COMUNICACION
El Consejo Superior de la Judicatura DEBE establecer el Plan de
Comunicaciones de la Rama Judicial, a partir de las necesidades identificadas
de:
7.4 a) Los usuarios - Véase numeral 4.2; 1
b) los grupos de interés - Véase Numeral 4.2;
c) las partes interesadas internas y externas - Véase Numeral 4.2;
d) los requisitos legales y reglamentarios aplicables -Véase Numeral 6.1, y
e) las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial.
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, a partir del Plan de
La organizaciéon debe determinar las comunicaciones internas y externas Comunicaciones DEBEN determinar estrategias y mecanismos para socializar
pertinentes al sistema de gestion de la calidad, que incluyan: las comunicaciones internas y externas pertinentes, a su funcién misional
acorde con el Sistema de Gestion, implementarlas y mantenerlas
a) qué comunicar; especificando: . L, .
7.4 )a . X P 3 No se incluye quién comunica.
b) cudndo comunicar;
c) a quién comunicar; a) el contenido de la comunicacion ( qué se DEBE comunicar);
d) cémo comunicar; b) cudndo comunicar;
€) quién comunica. c) a quien comunicar, y
d) cémo comunicar.
Las actuaciones de las Corporaciones y/o Dependencias DEBEN comunicar de
manera efectiva y oportuna las actuaciones, resultados y seguimiento a los
usuarios y grupos de interés, al momento de su aprobacion y cada vez que se
presenten ajustes. Asi mismo, DEBEN ser comunicadas de manera oportuna
en el sitio web de la Corporacién y/o Dependencia u otro medio 1

correspondiente para dar cumplimiento a la normatividad vigente en materia
de Transparencia e Informacién Publica. En todos los casos la informacién
DEBE ser oficial y a través de los mecanismos establecidos por la Alta
Direccién del Consejo Superior de la Judicatura y las Corporaciones.
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7.5 INFORMACION DOCUMENTADA 7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 |Generalidades 7.5.1 [Informacién d da interna
El sistema de gestion de la calidad de la organizacién DEBE incluir:
7.5.1 3
a) la informacién documentada requerida por esta Norma Internacional;
751 b) la informacién documentada que la organizacién determina como 751 Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN mantener 5
- necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la calidad. - informaciéon documentada necesaria para segurar la eficacia de sus procesos.
b) la informacién documnetada que la organizacién detrmina como
necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la calidad
NOTA: La extension de la informacién documentada para un sistema de
751 gestion de la calidad puede variar de una organizacion a otra, debido a: 3
- - el tamafio de la organizacién y su tipo de actividades, procesos, productos
y servicios;
- la complejidad de los procesos y sus interacciones; y
- la competencia de las personas.
7.5.2 [Creacién y actualizacién
Al crear y actualizar la informaciéon documentada, la organizacion DEBE
asegurarse de que lo siguiente sea apropiado:
i q e prop Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN elaborar y
. e, L, . B . actualizar los documentos (procedimientos y formatos) teniendo en cuenta
a) la identificacién y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero ) ) ) ) " ) )
N aa—— los lineamientos establecidos para el control de documentos internos. La No especifica los lineamientos, los
7.5.2 ’ 7.5.1 |implementacién adecuada de estos lineamientos asegura la estandarizacién y 4 enfoca a "lineamientos internos". No
. - L. - normalizacion en presentacion y forma de todos los documentos del Sistema se incluye "asegurar”.
b) el formato (por ejemplo, idioma, versién del software, gréficos) y los ., L, ) i
. . - de Gestiéon de la Corporacién y/o Dependencia en concordancia con el
medios de soporte (por ejemplo, papel, electrénico);
SIGCMA.
c) la revisién y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.
7.5.3 _|Control de la Informacién doc |
La informacion documentada DEBE estar disponible y ser adecuada seguin se
requiera, asi mismo, DEBE contar con la proteccion pertinente en cuanto a su
distribucion, acceso, recuperacion, almacenamiento, retencion, disposicion y
preservacion, de acuerdo con los lineamientos establecidos para el control de
La informaciéon documentada requerida por el sistema de gestion de la registros internos que establezca la Corporacion y/o Dependencia en
calidad y por esta Norma Internacional se DEBE controlar para asegurarse concordancia con los lineamientos establecidos por el Consejo Superior de la
de que: Judicatura, acorde con el SIGMA y en cumplimiento de la Ley de Archivo y Incluye fomentar la concientizacion
7531 751 demas normas concordantes. 2 de la cultura ambiental. Redaccion

a) esté disponible y sea iddnea para su uso, donde y cuando se necesite;

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la
confidencialidad, uso inadecuado o pérdida de integridad).

La Corporacion y/o Dependencia DEBE de acuerdo con los recursos
disponibles, implementar mecanismos tecnolégicos que soporten la
informacién documentada y propiciar la Politica de Cero Papel para fomentar
la concientizacion de la cultura ambiental.

La informacion documentada DEBE considerar todas las evidencias propias de
las funciones y actuaciones de las Corporaciones y/o Dependencias.

diferente, adaptada El la
Organizacion.
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Para el control de la informacién documentada, la organizacion DEBE
abordar las siguientes actividades, segun corresponda:
7532 a) distribucion, acceso, recuperacion y uso; 5
o b) almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la
legibilidad;
c) control de cambios (por ejemplo, control de versién);
d) conservacion y disposicion.
7.5.2 Informacion d da de origen externo
La informacién documentada de origen externo que ingresa a la Corporacion
y/o Dependencia y que sea determinada como necesaria para la adecuada
planificacion y operacion de los procesos, se DEBE identificar, registrar,
proteger, controlar y divulgar, para garantizar que se disponga
oportunamente en su version mas actualizada, de acuerdo con los
La informacién documentada de origen externo, que la organizacién lineamientos establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura.
. . A o 3 Incluye todos los pasos para el
7.5.3.2. |determina como necesaria para la planificacion y operacion del sistema de 7.5.2 2 . X 9
. . . . . . " . . registro y control de la informacién.
gestion de la calidad, se DEBE identificar, segtin sea apropiado, y controlar. NOTA: El control de la documentacion de origen externo puede realizarse
mediante el normograma, el cual DEBERIA ser gestionado de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura.
El control de la informacidn de origen externo e interno DEBE considerarse en
cumplimiento de la Ley de Archivo y las normas aplicables.
. L . . Se deben identificar los documentos sometidos a reserva por mandato legal y
La informaciéon documentada conservada como evidencia de la N N L, N
. . . . asegurar la custodia de la informacién contenida en ellos de acuerdo con los
conformidad DEBE protegerse contra modificaciones no intencionadas. ) N N . i )
lineamientos establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura. - =
7.5.3.2 2 Establece condiciones especificas

NOTA: El acceso puede implicar una decisién en relacion al permiso,
solamente para consultar la informacién documentada, o al permisoy a la
autoridad para consultar y modificar la informacién documentada.

NOTA 1: La conservacién de la informacion se llevara a cabo teniendo en
cuenta los lineamientos establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura
y las Corporaciones con base en la realidad presupuestal.

sobre el manejo de la informacion.
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a PLANIFICACION Y CONTROL DE LA FUNCION JURISDICCIONAL Y
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL 8.1
ADMINISTRATIVA
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial encargados de
L, . i ejercer la funcion jurisdiccional o administrativa, DEBEN planificar, . .,
La organizacién DEBE planificar, implementar y controlar los procesos ) . L Se incluye la evaluacion de los
. K X . L, implementar, controlar y evaluar los procesos necesarios para administrar .
(véase 4.4) necesarios para cumplir los requisitos para la provision de R L . R . ) procesos necesarios para la
. : R ) justicia o adelantar la gestion administrativa e implementar las acciones ., . .
productos y servicios, y para implementar las acciones determinadas en el . . . prestacion del servicio (administrar
8.1 3 . 8.1 determinadas en el capitulo 6, mediante: 2 i L,
capitulo 6, mediante: justicia o adelantar la gestion
L . - . administrativa) y se incluyen los
L . . a) la determinacion de los requisitos para los productos y servicios bajo su . :
a) la determinacion de los requisitos para los productos y servicios; . requisitos ambientales.
responsabilidad;
b) la determinacidn de los requisitos ambientales pertinentes a su operacion;
c) el establecimiento de criterios para:
b) el establecimiento de criterios para: 1) los procesos de administraciéon de la justicia enmarcados en la funcién .
o Se detallan los procesos y se incluye
jurisdiccional, . o
8.1 8.1 A 2 el cumplimiento de requisitos
1) los procesos; 2) los procesos de apoyo a la gestiéon judicial (entre otros; reparto, biental
ambientales.
2) la aceptacion de los productos y servicios. notificaciones, atencién al usuario, administracion de salas de audiencia),
3) la aceptacion de los productos y servicios,
4) el cumplimiento de los requisitos ambientales.
d) la determinacién y solicitud de los recursos necesarios para:
R ) . Se incluye la solicitud de recursos y el
c) la determinacion de los recursos necesarios para lograr la conformidad . . . e .
8.1 L . 8.1 1) lograr la conformidad con los requisitos de los productos y servicios, y 2 cumplimiento de requisitos
con los requisitos de los productos y servicios; I
ambientales.
2) el cumplimiento de los requisitos ambientales
e) la implementacién del control de los procesos de acuerdo con los criterios . X »
) ., . . . . |Se incluye la implementacion de
d) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los (literal c); Literal a) y b) repetidos. La secuencia ) )
8.1 L 8.1 2 . mecanismos de monitoreo,
criterios; corresponde a los literales e) y f). o .
) Aa . . . R seguimiento y medicion.
f) la implementacion de mecanismos de monitoreo, seguimiento y medicion;
e) la determinacidn, el mantenimiento y la conservacién de la infomacién o, . I . I
W . g) la determinacién, el mantenimiento y la conservacion de la informacién
documentada en la extension necesaria para: . . .
documentada de acuerdo con los lineamientos establecidos en el numeral o -
75 Se modifican los criterios para la
1) tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo segin lo ~ determinacion, mantenimiento y
8.1 lanificado; 8.1 . e - 4 conservacion de la informacién
o i . L - La salida de esta planificacion DEBE ser adecuada para el cumplimiento de la L
2) demostrar la conformidad de los productos y servicios con los requisitos. L K o documentada. Se especifican las
funcién jurisdiccional, considerando la oferta y demanda de justicia para lo . I
. . operaciones de la organizacion.
. e . cual DEBE formularse el plan de reordenamiento territorial y tomar las
La salida de esta planificacion debe ser adecuada para las operaciones de la . .
L acciones pertinentes.
organizacion.
. . e X Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial encargadas de dar "
La organizaciéon DEBE controlar los cambios planificados y revisar las R p_ v/ p o E . Se modifica "evento adverso" por
. ) ] ) . cumplimiento a la funcién jurisdiccional DEBEN controlar los cambios N i K
8.1. consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar 8.1 . X X ) . 2 cualquier posible evento, aunque
. planificados y revisar las consecuencias de los cambios no previstos, tomando o
cualquier efecto adverso. . . . . . sea necesario".
acciones para mitigar cualquier posible efecto, segun sea necesario.
8.1 La organizacion DEBE asegurarse de que los procesos contratados 3

externamente estan controlados (véase 8.4).
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8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA RAMA JUDICIAL
8.2.1 [Comunicacién con el cliente 8.2.1 [Comunicaci6n con el usuario
L, . . . La comunicacién con los usuarios DEBE:
La comunicacién con los clientes DEBE incluir:
8.2.1 8.2.1 . . ., . - 5
) ) L, ) . a) Proporcionar la informacién relativa a los productos y servicios prestados
a) proporcionar la informacién relativa a los productos y servicios; ) ) o
por las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial;
8.2.1 b) tratar las consultas, los contratos o pedidos incluyendo los cambios; 3
8.2.1 c) obtener la retroalimentacién de los clientes relativa a los productos y 8.1 b) obtener la retroalimentacion de los usuarios relativa a los productos y 5
- servicios, incluyendo las quejas de los clientes; - servicios, incluyendo sus quejas;
8.2.1 [d) manipular o controlar la propiedad del cliente; 8.2.1 c) manipular o controlar la propiedad del usuario; 5
821 e) establecer los requisitos especificos para las acciones de contingencia, 821 d) establecer las requisitos especificos para las acciones de contingencia, 5
- cuando sea pertinente. - cuando sea pertinente.
Las comunicaciones y el acceso a la informacién publica DEBEN realizarse de
conformidad con la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional.
NOTA: Los despachos judiciales y las dependencias judiciales y administrativas
8.2.1 DEBERIAN utilizar coma mecanismos para la comunicacién con el usuario: el 1
portal Web de la Rama Judicial, el correo fisico, el correo electrénico
institucional, las buzones de sugerencias, la recepcién de consultas personales
y otros medias que se consideren apropiados a las cuales tengan acceso por
sus caracterlsticas, de conformidad con lo autorizado en la normatividad
vigente.
8.2.2 |Deter ion de los r para los productos y servicios 8.2.2 |Determinacion de los requisitos para los productos y servicios
La Corporacién y/o Dependencia DEBE asegurar que:
Cuando se determinan los requisitos para los productos y servicios que se . - .
. A a) Se determinen los requisitos legales y los acuerdos establecidos con los
van a ofrecer a los clientes, la organizacion DEBE asegurarse de que: . . . PP
usuarios de los productos y servicios considerando la naturaleza, jurisdiccion y . .
L Se incluyen los acuerdos establecidos
- - . . especialidad, segun sea el caso; N
8.2.2  |a) los requisitos para los productos y servicios se definen, incluyendo: 8.2.2 2 con los usuarios de los productos o
. . - . servicios.
. - . . b) se establezcan e implementen las disposiciones necesarias para dar
1) cualquier requisito legal y reglamentario aplicable; o - . . .
. . o cumplimiento a la normatividad vigente relacionada y a las requisitos
2) aquellos considerados necesarios por la organizacion; . PN
aplicables a los procesos de acuerdo con la naturaleza, jurisdiccion y
especialidad;
822 b) la organizacién puede cumplir con las declaraciones acerca de los 3
- productos y servicios que ofrece.
8.2.3 |Revision de los r para los productos y servicios
c) se cuente con la capacidad de cumplir con las declaraciones acerca de los
La organizaciéon DEBE asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los ) - ? . D .
e . X productos y servicios prestados, considerando la revision de:
requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer a los clientes.
La organizacion DEBE llevar a cabo una revision antes de comprometerse a . . . . . -
e L . ) ) - Los acuerdos establecidos con los usuarios y grupos de interes; No se considera ninguna actividad de
8.2.3.1 [suministrar productos y servicios a un cliente, para incluir: 8.2.2 3

a) los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para
las actividades de entrega y las posteriores a la misma;

- Los requisitos necesarios para la prestacion de los servicios;

- Los requisitos establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura;

- Los requisitos legales y reglamentarios aplicables a cada uno de los
productos y servicios.

revision, solo planificacion.
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8231 b) los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso 3
77 lespecificado o previsto cuando sea conocido;
8.2.3.1 [c) los requsitos especificados por la organizacion; 3
8231 d) Los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los productos y 3
T Iservicios;
8231 e) Las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los 3
77 |expresados previamente.
La organizacion DEBE asegurarse de que se resuelven las diferencias
8.2.3.1. |existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados 3
previamente.
La organizacion DEBE confirmar los requisitos del cliente antes de la
aceptacion, cuando el cliente no proporcione wuna declaracién
documentada de sus requisitos.
8.2.3.1. 3
NOTA: En algunas ocasiones, como las ventas por internet, es irrealizable
llevar a cabo una revisién formal para cada pedido. En su lugar la revision
puede cubrir la informacién del producto pertinente, como catalogos.
La organizacién DEBE conservar la informacién documentada, cuando sea
8232 aplicable: 3
a) sobre los resultados de la revision;
8.2.3.2 ([b) sobre cualquier requisito nuevo para los productos y servicios. 3
8.2.4 |Cambios en los requisitos para los productos y servicios
d) de presentarse cambios en los requisitos de los servicios, la informacion
N X - documentada pertinente DEBE ser modificada, y los Servidores Judiciales
La organizacién debe asegurarse de que, cuando se cambien los requisitos L ™
g - ha . DEBEN conocer los requisitos modificados. .
824, [P los productos y servicios, la informacién documentada pertinente sea 822 2 Redaccion diferente, adaptada a la
""" |modificada, y de que las personas pertinentes sean conscientes de los - . - . . Organizacion.
. " NOTA: Los cambios en los requisitos de los servicios pueden estar motivados
requisitos modificados. . e . . e
por la identificacion de la necesidad de los usuarios, politicas institucionales o
por los cambios en los requisitos legales y reglamentarios aplicables.
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
8.3.1 [Generalidad 8.3.1 [Generalidad
El Consejo Superior de la Judicatura DEBE establecer, implementar y
La organizacion DEBE establecer, implementar y mantener un proceso de mantener un proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado a los cambios ., .
Lo . Y s . L Redaccion diferente, adaptada a la
8.3.1. |disefio y desarrollo que sea adecuado para asegurarse de la posterior 8.3.1 generados por la legislacién aplicable, para asegurar la posterior provision de 2

provisién de productos y servicios.

productos y servicios por parte de las Corporaciones y/o Dependencias de la
Rama Judicial encargadas de dar cumplimiento a la funcion jurisdiccional.

Organizacion.




COMPARATIVO ALCANCE NORMA 1SO 9001 - GTC 6256

NORMA NTC ISO 9001:2015

NORMA GTC 6256:2018

8. OPERACION 8.2 FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA DE LA RAMA JUDICIAL VALORACION OBSERVACIONES DE FORMA OBSERVACIONES DE CONTENIDO
8.3.2  |Planificacién del disefio y desarrollo 8.3.2 |Planificacién del disefio y desarrollo
Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo la Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, el Consejo Redaccién diferente, adaptada a la
organizacion DEBE considerar: Superior de la Judicatura DEBE considerar: Organizacion. Se incluye el
8.3.2 8.3.2 2 presupuesto requerido para llevar a
a) la naturaleza, duracién y complejidad de las actividades de disefio y c) la naturaleza, duracién, complejidad y presupuesto requerido para llevar a cabo las actividades de disefio y
desarrollo; cabo las actividades de disefio y desarrollo; desarrollo.
d) las etapas del proceso de disefio desarrollo requeridas, para la
b) las etapas del proceso requeridas, incluyendo las revisiones del disefio y ) ) P L, P i . v . q p, No incluye las revisiones del disefio y
8.3.2 . 8.3.2 implementacion de las disposiciones reglamentarias en materia de 3 )
desarrollo aplicables; . o . desarrollo aplicables.
administracion de justicia;
832 c) las actividades requeridas de verificacion y validacion del disefio y 3
- desarrollo;
832 d) las responsabilidad y autoridades involucradas en el proceso de disefio y 3
= desarrollo;
) ) o . ) o Se hace referencia sélo al disefio y no
e) las necesidades de recursos internos y externos para el disefio y f) las necesidades de recursos internos y externos para el disefio de los
8.3.2 . 8.3.2 . 3 al desarrollo de los productos y
desarrollo de los productos y servicios; productos y servicios; .
servicios.
. . L e) la necesidad de controlar las interfaces entre las personas tanto internas
f) la necesidad de controlar las interfaces entre las personas que participan L . .
8.3.2 X o 8.3.2 como externas que participan activamente en el proceso de disefio y 5
activamente en el proceso de disefio y desarrollo;
desarrollo;
g) la necesidad de la participacién activa de las Corporaciones y/o
Dependencias de la Rama Judicial, usuarios y grupos de interés en la
832 g) la necesidad de la participacién activa de los clientes y usuarios en el 832 validacion del disefio y desarrollo; 2 Redaccién diferente, adaptada a la
- proceso de disefio y desarrollo; o Organizacion.
h) las consultas previas a las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama
Judicial, como insumo de entrada para el disefio y desarrollo;
i) los requisitos para la posterior provision de productos y servicios;
8.3.2  |h) los requisitos para la posterior provision de productos y servicios; 83.2 . . . . 2 Se incluyen los aspectos ambientales.
j) los aspectos ambientales que pueden generar impactos ambientales en las
etapas de disefio y desarrollo, y
832 i) El nivel de control del proceso de disefio y desarrollo esperado por los 3
- clientes y otras partes interesadas pertinentes;
832 j) la informacién documentada necesaria para demostrar que se han 832 k) la conservacién de la informacién documentada necesaria para demostrar s
= cumplido los requisitos de disefio y desarrollo del producto. - que se han cumplido con los requisitos del disefio y desarrollo.
8.3.3 |Entradas para el disefio y desarrollo
La organizacién DEBE determinar los requisitos esenciales para los tipos
especificos de productos y servicios a disefiar y desarrollar. La organizacién
8.3.3 |DEBE considerar: 3
a) los requisitos funcionales y de desempefio;
Diferencia en el enfoque de
b) la informacién proveniente de actividades previas de disefio y desarrollo actividades previas de disefio
8.3.3 ) P B v 8.3.2 b) la informacion proveniente de actividades previas al disefio y desarrollo; 4 P U

similares;

desarrollo y actividades previas al
disefio y desarrollo.
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a) el andlisis de las normas expedidas por el Congreso de la Republica como
. . ) i 2 > g p . Redaccién diferente, adaptada a la
8.3.3 c) los requisitos legales y reglamentarios; 8.3.2 entrada para el disefio y desarrollo de los procesos de modernizacién de la 2 Organizacién
administracién publica; 8 :
833 d) normas o codigos de précticas que la organizacion se ha comprometido a 3
- implementar;
833 e) las consecuencias potenciales de fallar debido a la naturaleza de los 3
- productos y servicios.
833 Las entradas DEBEN ser adecuadas para los fines del disefio y desarrollo, 3
7" |estar completas y sin ambigiiedades.
8.3.3. [Las entradas del disefio y desarrollo contradictorias DEBEN resolverse. 3
833 La organizaciéon debe conservar la informacion documentada sobre las 3
7" |entradas del disefio y desarrollo.
8.3.4 [Controles del disefio y desarrollo 8.3.3 |Controles del disefio y desarrollo
El Consejo Superior de la Judicatura DEBE establecer los controles para la
aplicacion de la validacion del disefio y desarrollo por parte de las
La organizacion DEBE aplicar controles al proceso de disefio y desarrollo Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial. .
ara aseaurarse de que: Los controles se orientan a la
834 |P & que: 8.3.3 ., . . . 4 validacién del disefio y desarrollo y
La Corporacién y/o Dependencia debe aplicar los controles en la validacién ) .
) L no a la integralidad del proceso.
a) se definen los resultados a lograr; del disefio y desarrollo, para asegurar que:
a) se definen los resultados a lograr;
Se orienta a la satisfaccion de
83.4 b) se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del 833 b) los productos y servicios resultantes satisfagan los requisitos normativos A Literal c) repetido. La secuenciafrequisitos normativos no incluye
- disefio y desarrollo para cumplir los requisitos; - para su aplicacion especifica; corresponde al literal b). requisitos del cliente y de la
organizacion.
833 c) los productos y servicios resultantes no afectan significativamente el medio a
“ ambiente o sus controles, garantizando su mitigacion;
83.4 c) se realizan actividades de verificacion para asegurarse de que las salidas g
- del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de las entradas;
d) se determinan las actividades y los responsables requeridos para la . .
. - o . o L Se determinan actividades,
d) se realizan actividades de validacion para asegurarse de que los servicios validacion del disefio y desarrollo;
. . L responsables y recursos, no se
8.3.4 y productos resultantes satisfacen los requisitos para su aplicacion 8.3.3 4 . L, )
. X ) " ) . orienta a la realizacién de dichas
esecificado o uso previsto; e) se identifiquen las necesidades de recursos internos y externos para la actividades
validacion del disefio y desarrollo de los productos y servicios; ’
. L . ) L . . No se incluyen las acciones frente a
e) se toma cualquier accion necesaria sobre los problemas determinados f) se tome la accidn necesaria frente a los problemas determinados durante la .
8.3.4 - - e . 8.3.3 . N 3 los problemas determinados en la
durante las revisiones, o las actividades de verificacion y validacion; actividad de validacion, y e,
verificacion.
8.3.4 |[f) se conserva la informacion documentada de estas actividades. 8.3.3 |g) se conserve la informacién documentada de las actividades. 5
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. e, L, . NOTA: La validacién del disefio y desarrollo de los servicios de administracion
NOTA: Las revisiones, la verificacion y la validacién del disefio y desarrollo o ) L, ) . L,
) L. o ) de justicia, corresponde a la confirmacién de que se hayan cumplido los La nota se orienta a la validacion del
tienen propdsitos distintos. Pueden realizarse de forma separada o en . L o ) . )
834 . L, . . L 8.3.3 requisitos para la aplicacion especifica establecida en las normas y 8 disefio y desarrollo, no incluye
cualquier combinacién, segun sea idoneo para los productos y servicios de i . . . L, . e,
L disposiciones aplicables, mediante los procesos de modernizacién de la revisiones y verificacion.
la organizacion. . o Lo
administracion de justicia.
8.3.5 [salidas del disefio y desarrollo
La organizacion DEBE asegurarse de que las salidas del disefio y desarrollo:
8.3.5 3
a) cumplen los requisitos de las entradas;
835 b) son adecuadas para los procesos posteriores para la provision de 3
o productos y servicios;
835 c) incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medicién, 3
- cuando sea apropiado, y a los criterios de aceptacion;
83.5 d) especifican las caracteristicas de los productos y servicios que son 3
- esenciales para su propdsito previsto y su provision segura y correcta.
83.5 La organizacion DEBE conservar informacién documentada sobre las salidas 3
- del disefio y desarrollo.
8.3.6 [Cambios del disefio y desarrollo
La organizacién DEBE identificar, revisar y controlar los cambios hechos
836 durante el disefio y desarrollo de los productos y servicios, o 3
- posteriormente en la medida necesaria para asegurarse de que no haya un
impacto adverso en la conformidad con los requisitos.
La organizacion DEBE conservar la informacién documentada sobre:
8.3.6 3
a) los cambios del disefio y desarrollo;
8.3.6 |b) los resultados de las revisiones; 3
8.3.6 c) la autorizacién de los cambios; 3
8.3.6 |d) las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos. 3
8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS 7.6 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS
i EXTERNAMENTE ) EXTERNAMENTE
8.4.1 [Generalidad
Para el control en la adquisicion de
La Direccién Ejecutiva de la Administracion Judicial y las Direcciones X . . .
. ; . L . bienes y servicios se tienen en cuenta
La organizacién DEBE asegurarse de que los procesos, productos y servicios SRS CED GRIEED BRD GIRIEENE CEstits (D EEititins Cr las disposiciones legales vigentes en
8.4.1. 8 e 4 P b Y 7.6 materia de adquisicion de bienes y servicios, teniendo en cuenta las 4 ? 4 4

suministrados externamente son conformes a los requisitos.

disposiciones legales vigentes en materia de contratacion estatal, asi como las
acciones y los lineamientos ambientales a la luz de la normatividad vigente.

materia de contratacion estatal, asi|
como las acciones y los lineamientos
ambientales.
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8.2

FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA DE LA RAMA JUDICIAL

VALORACION

OBSERVACIONES DE FORMA

OBSERVACIONES DE CONTENIDO

7.6

Para lo cual se siguen las siguientes etapas:

a) Planificacion, en esta etapa la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial
y las Direcciones Seccionales de Administracién Judicial, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura, deben
garantizar que los procesos de planificacién contractual deben estar ajustados
ala ley y se deben concentrar en la planificacién y analisis de conveniencia y
oportunidad de la contratacién, iniciando con la definicion e identificacion de
las necesidades especificas de la Rama Judicial.

7.6

b) Estapa precontractual, esta etapa inicia con la elaboracién del marco
légico, el estudio previo y temina con la adjudicacién del proceso de
contratacién. Por lo tanto la Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial y
las Direcciones Seccionales deben llevar a cabo esta etapa segun lo
establecido en la ley el Manual de Contratacién de la Rama Judicial.

7.6

Etapa contractual, esta etapa inicia con la firma del contrato y se mantiene
durante la ejecucion del mismo, en la cual la Direccién de Administracién
Judicial y las Direcciones Seccionales deben elaborar las minutas para la
suscripcion y legalizacién del contrato y posterior ejecucion, en esta etapa se
designa el supervisor del conttrato y se selecciona el interventor con el fin de
verificar la conformidad de los productos y/o los servicios prestados.

7.6

Etapa postcontractual, esta etapa inicia con la terminacién del contrato y
culmina una vez se haya realizado la liquidacion del mismo en la cual la
Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial y/o las Direcciones Seccionales
de Administracion Judicial segin sea el caso, una vez cumplido el objeto del
contrato, suscribe el acta de liquidacion bien sea de comun acuerdo o
unilateral, en donde se debe evidenciar la evaluacion final del producto o
servicio entregado por el proveedor, es decir son las actuaciones posteriores
que se surten al vencimiento del término establecido en el contrato, o en el
acto que lo da por teminado de manera anticipada y versan sobre cuestiones
accesorias de la contratacion misma.

8.4.1

La organizacion DEBE determinar los controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados externamente cuando:

a) los productos y servicios de proveedores externos estan destinados a
incorporarse dentro de los propios productos y servicios de la organizacion;

8.4.1

b) los productos y servicios son proporcionados directamente a los clientes
por los proveedores externos a nombre de la organizacion;

8.4.1

c) un proceso, 0 una parte de un proceso, es proporcionado por un
proveedor externo como resultado de una decision de la organizacion.
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La organizacion DEBE determinar y aplicar criterios para la evaluacién, la
seleccion, el seguimiento del desempefio y la reevaluaciéon de los
841 proveedores externos, basdndose en su capacidad para proporcionar 3
o procesos o productos y servicios de acuerdo con los requisitos. La
organizaciéon DEBE conservar la informaciéon documentada de estas
actividades y de cualquier accién necesaria que surja de las evaluaciones.
8.4.2 |Tipo y alcance del control
La organizacion DEBE asegurarse de que los procesos, productos y servicios
842 suministrados externamente no afectan de manera adversa a la capacidad 3
o de la organizacion de entregar productos y servicios conformes de manera
coherente a sus clientes.
La organizacién DEBE:
832 - 8
a) asegurarse de que los procesos suministrados externamente
permanecen dentro del control de su sistema de gestion de la calidad;
842 b) definir los controles que pretende aplicar a un proveedor externo y los 3
o que pretende aplicar a las salidas resultantes;
c) tener en consideracion:
8.4.2 1) el impacto potencial de los procesos, productos y servicios suministrados 3
o externamente en la capacidad de la organizacion de cumplir regularmente
los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;
2) la eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo;
d) determinar la verificacién, u otras actividades necesarias para asegurarse
8.4.2 |de que los procesos, productos y servicios suministrados externamente 3
cumplen los requisitos.
8.4.3 |Informaci6n para los proveedores externos
843 La organizacién DEBE asegurarse de la adecuacién de los requisitos antes 3
o de su comunicacién al proveedor externo.
La organizaciéon DEBE comunicar a los proveedores externos sus requisitos
ra:
ga3 [P 3
a) los procesos, productos y servicios a proporcionar;
b) la aprobacion de:
8.4.3 1) productos y servicios; 3
2) métodos, procesos y equipos;
3) la liberacidn de productos y servicios;
843 c) la competencia, incluyendo cualquier calificacién requerida de las 3
o personas;
8.4.3 d) las interacciones del proveedor externo con la organizacion; 3
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8.4.3

e) el control y el seguimiento del desempefio del proveedor externo a
aplicar por parte de la organizacion;

8.4.3

f) las actividades de verificacion o validacion que la organizacion, o su
cliente, pretende llevar a cabo en las instalaciones del proveedor externo.

8.5

PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8.4

PRODUCCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y
JURISDICCIONALES

8.4

Los procesos, productos y servicios necesarios para el cumplimiento de la
funcién jurisdiccional y administrativa, provienen de las Corporaciones y/o
Dependencias de la Rama Judicial encargadas de prestar Servicios
Administrativos y servicios de Apoyo a la Gestién Judicial (Oficinas de
reparto, Secretarias, Centros de Servicios Judiciales y administrativos, oficinas
de Apoyo Judicial y relatorias).

La Corporacion y/o Dependencia DEBE asegurar que los procesos, productos y
servicios suministrados para el cumplimiento de la funcién jurisdiccional y
administrativa son conformes y garantizan el cumplimiento de los requisitos
legales y acuerdos establecidos con los usuarios y grupos de interes.

8.4.1

Planificacion y control del proceso de racion de justicia

8.4.1

Las Oficinas de Reparto, Secretarias, Centros de Servicios Judiciales y
Administrativos y las Oficinas de Apoyo Judicial, o quien haga sus veces, deben
planificar el control de las siguientes actividades de apoyo a la gestion judicial:
reparto, reparto, notificaciones, divulgacién del conocimiento jurisprudencial,
atencidn al usuario y audiencias, de modo que:

a) Los procesos, productos y servicios a través de las actividades de apoyo a la
gestion judicial permitan el cumplimiento de la funcién jurisdiccional,
garantizando:

i) Que el reparto se realice de manera aleatoria, independiente, oportuna y
cumpliendo los requisitos legales aplicables;

ii) Que las notificaciones permitan dar a conocer las decisiones judiciales,
teniendo en cuenta: las partes y demas intervinientes, las formalidades de los
requisitos

legales y el tipo de notificacion;

iii) Que las audiencias se hagan teniendo en cuenta la jurisdiccion y especialidad,
los procesos judiciales y su naturaleza, y

iv) Que se consideren los riesgos identificados en los procesos de apoyo a la
gestion judicial, de modo que se provisionen los recursos necesarios para prevenir
los efectos no deseados y garantizar el cumplimiento de los objetivos previstos.

b) Los productos y servicios que sean entregados directamente a los usuarios
finales por parte de las Secretarias, Oficinas de Apoyo Judicial y Centros de
Servicios Judiciales y Administrativos, o quien haga sus veces, deben cumplir
con los requisitos legales.

c) Un proceso o parte de un proceso es entregado por un proveedor externo
como resultado de una decisién de las entidades de la Rama Judicial.
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8.4.2

Determinacion de los requisitos para los productos y servicios necesarios
para administrar justicia a través de las actividades de apoyo a la gestion
judicial

La Oficina de Reparto, las Secretarias, Relatorias, Centros de Servicios
Judiciales y administrativos, Oficinas de Apoyo Judicial, o quien haga sus
veces, deben asegurar que:

a) Se establezcan e implementen las disposiciones necesarias para dar
cumplimiento a la normatividad vigente relacionada con los requisitos
aplicables a las actividades de

reparto, divulgaciéon del conocimiento jurisprudencial, atencién al usuario,
notificaciones y,

b) se esté en capacidad de cumplir con las declaraciones acerca de los
servicios ofrecidos, considerando la revision de:

- Los requisitos del usuario y grupos de interés;

- los requisitos legales y reglamentarios aplicables a cada uno de los servicios.
- los requisitos establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura, y

- los requisitos legales y reglamentarios aplicables a cada uno de los servicios.

c) De presentarse cambios en los requisitos de los servicios, la informacion
documentada pertinente sea modificada, y los respectivos servidores
judiciales sean conscientes de los requisitos modificados.

NOTA: Los cambios en los requisitos de los servicios pueden estar motivado
por la identificacion de la necesidad de los usuarios y por los cambios en los
requisitos legales y la reglamentacion del Consejo Superior de la Judicatura.

8.5

CONTROL DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN CUMPLIMIENTO DE LA
FUNCION JURISDICCIONAL

8.5.1

Control de la produccion y de la provision del servicio

8.5.1

Control de la realizacién de los productos y la prestacion de los servicios en
i 1to de la funcién juri

85.1

La organizaciéon DEBE implementar la produccién y provision del servicio
bajo condiciones controladas.

85.1

La Corporacién y/o Dependencia, en cumplimiento de su funcién
jurisdiccional debe desarrollar las actividades de realizacién del producto y
prestacion del servicio bajo condiciones controladas.

8.5.1

Las condiciones controladas DEBEN incluir, cuando sea aplicable:
a) la disponibilidad de informacidon documentada que defina:
1) las caracteristicas de los productos a producir, los servicios a prestar, o

las actividades a desempefiar;
2) los resultados a alcanzar;

85.1

Las condiciones controladas, DEBEN incluir cuando sea aplicable:

a) La informacién documentada sobre los requisitos y las caracteristicas de los
productos o servicios

No incluye informacién documentada
frente a los resultados a alcanzar.

8.5.1

b) la disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medicion
adecuados;

85.1

b) los mecanismos de seguimiento y la medicion en las etapas apropiadas
para verifican que se cumplan los criterios para el control de los procesos o
sus salidas y los criterios de aceptacion de sus productos y servicios;

Se orienta més a los mecanismos de
seguimiento y medicion que a la
disponibilidad y uso de los recursos
de seguimiento y medicidn.
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c) la implementacién de actividades de seguimiento y medicion en las
85.1 etapas apropiadas para verificar que se cumplen los criterios para el control 3
- de los procesos o sus salidas, y los criterios de aceptacion para los
productos y servicios;
85.1 d) el uso de la infraestructura y el entorno adecuados para la operacion de 8.5.1 c) el uso de la infraestructura fisica y tecnoldgica requerida para la operacion 3 No incluye entorno adecuado para la
- los procesos; o de los procesos; operacion de los procesos.
d) la designacion de personal competente, de acuerdo con los perfiles , .
e) la designacion de personas competentes, incluyendo cualquier ) g. P p ) . P L, v Redaccién diferente, adaptada a la
8.5.1 e, . 8.5.1 competencias de los cargos establecidos por la Unidad de Administracién de 2 L,
calificacion requerida; o ) ) . Organizacion.
la Carrera Judicial del Consejo Superior de la Judicatura;
f) la validacién y revalidacion periddica de la capacidad para alcanzar los e) la validacién y revalidacién periédica de la capacidad para alcanzar los La validacion y revalidacion se
85.1 resultados planificados de los procesos de produccién y de prestacion del a5 resultados planificados en la realizaciéon del producto y la prestacion del A orientan a la capacidad de alcanzar
- servicio, cuando las salidas resultantes no puedan verificarse mediante = servicio, de acuerdo con las metas establecidas por la Unidad de Desarrollo y los resultados planificados de
actividades de seguimiento o medicién posteriores; Andlisis Estadistico del Consejo Superior de la Judicatura; acuerdo con las metas establecidas.
8.5.1 |g) laimplementacion de acciones para prevenir los errores humanos; 8.5.1 [f) laimplementacion de acciones para prevenir errores humanos; 5
85.1 h) la implementacién de actividades de liberacion, entrega y posteriores a 3
- la entrega.
8.5.1 g) las condiciones para mitigar los impactos ambientales. 5
8.5.2 |lIdentificacién y trazabilidad 8.5.2 |lIdentificacidn y trazabilidad
La organizacion DEBE utilizar los medios apropiados para identificar las Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN establecer los . ) " -
. } . ) . . . . A Considera la informacién como Unica
8.5.2. salidas, cuando sea necesario, para asegurar la conformidad de los 8.5.2 mecanismos necesarios para garantizar la trazabilidad de la informacién 4 <alida
productos y servicios. resultante de los productos y la prestacion del servicio. ’
La organizacion DEBE identificar el estado de las salidas con respecto a los
8.5.2. |requisitos de seguimiento y medicion a través de la produccién y 3
prestacion del servicio.
Para la totalidad de los procesos que puedan afectar los productos y servicios
La organizacion DEBE controlar la identificacion unica de las salidas cuando prestados al usuario final, DEBE controlarse la identificacion unica de las o
" - X . . R e X . Especifica aspectos sobre asuntos
8.5.2. |la trazabilidad sea un requisito, y DEBE conservar la informacién 8.5.2 salidas y conservarse la informaciéon documentada necesaria para garantizar la 2 udiciales
documentada necesaria para permitir la trazabilidad. trazabilidad de los asuntos judiciales, incluyendo las salidas de los procesos ! ’
que apoyan la gestion judicial.
8.5.3 |Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos 8.5.3 |Propiedad del usuario
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, DEBEN establecer
controles para asegurar y salvaguardar la informacion suministrada por las
La organizacién DEBE cuidar la propiedad perteneciente a los clientes o a usuarios relacionada con los asuntos judiciales y la integridad de las partes, de Se enfoca en la administracién de
8.5.3 proveedores externos mientras esté bajo el control de la organizacion o 8.5.3 acuerdo con los requisitos establecidos para la seguridad de la informacion y 4 justicia, no considera los
esté siendo utilizado por la misma. el manejo de expedientes judiciales y la identificacion y trazabilidad de los proveedores.

asuntos judiciales, establecidas por la ley y reglamentadas por el Consejo
Superior de la Judicatura.
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La organizacion DEBE identificar, verificar, proteger y salvaguardar la
8.5.3 propiedad de los clientes o de los proveedores externos suministrada para 3
su utilizacion o incorporacion dentro de los productos y servicios.
Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se pierda,
853 deteriore o de algin otro modo se considere inadecuada para su uso, la 3
- organizacion DEBE informar de esto al cliente o proveedor externo y
conservar la informacién documentada sobre lo ocurrido.
NOTA 1: Se considera propiedad del usuario, la informacién documentada,
depdsitos judiciales y bienes en custodia suministrada por estos y por los
respectivos grupos de interés pertinentes asociada con los asuntos judiciales
NOTA: La propiedad de un cliente o de un proveedor externo puede incluir P grup P !
. K ) X X que se entregan a reparto.
8.5.3 materiales, componentes, herrramientas y equipos, instalaciones, 8.5.3 5
ropiedad intelectual y datos personales.
prop Y P NOTA 2: Se considera propiedad del usuario para la actividad de audiencias, el
material probatorio de los procesos judiciales y demas informacién que surja
durante el desarrollo de estas.
8.5.4 [Preservacion 8.5.4  |Preservacion
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN establecer e
implementar controles para garantizar, que se conserven y preserven la
L, . L, informaciéon documentada, depésitos judiciales y bienes en custodia en
La organizacion DEBE preservar las salidas durante la produccién vy L L, o .
" . ) ) todas las etapas de los procesos de administracion de justicia, asi como la .
prestacion del servicio, en la medida necesaria para asegurarse de la = ) . El enfoque de las salidas no
. . legibilidad y el buen estado de los mismos, basados en politicas sobre o L
conformidad con los requisitos. ) L. K R , L, conformes se limita Unicamente
seguridad fisica, seguridad de la informacion y gestion documental de . . P
8.5.4. 8.5.4 . . X . 4 hacia la funcion judicial, no a la
L, ) . ) e, ) L, conformidad con la normatividad aplicable vigente. " » L,
NOTA: La preservacion puede incluir la identificacion, la manipulacién, el producciéon y  prestacion  del
control de la contaminacion, el embalaje, el almacenamiento, la ) ) ., servicio", en general.
I X i ., Los controles que sean implementados para garantizar la conservacion y
transmision de la informacién o el transporte, y la proteccion. ., ) L . .
preservacion de la informacién documentada y los bienes en custodia,
deberan atender los lineamientos en materia ambiental establecidos por el
Consejo Superior de la Judicatura.
8.5.5 |Actividades posteriores a la entrega 8.5.5  |Supervisién y/o control de calidad
Las Corporaciones y/o Dependencias encargadas de dar cumplimiento a la
L, . . . ) funcién jurisdiccional, DEBEN realizar, de manera periddica, el control de la ) L, .. _|La verificacion del cumplimiento de
La organizacion DEBE cumplir los requisitos para las actividades posteriores . o ) X . R Se entiende por la redaccion que s6lo . )
8.5.5 . . 8.5.5 calidad de los asuntos judiciales, segin su competencia, haciéndolo extensivo 4 L, e requisitos se debe realizar de manera
a la entrega asociadas con los productos y servicios. L ! » - K . aplicaria a la funcidn jurisdiccional. .
a la actividades de Reparto, Divulgacion del Conocimiento Jurisprudencial, periddica.
Atencidn al Usuario, Notificacion y Realizaciéon de Audiencias.
Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega que se mediante mecanismos efectivos que permitan determinar si los mismos se
85.5 requieren, la organizacion DEBE considerar: 8.5.5 efectuaron de acuerdo con los requisitos de oportunidad, legalidad en los 5
o = mecanismos utilizados, veracidad de la informacion y los demds establecidos
a) los requisitos legales y reglamentarios; en la normatividad vigente aplicable.
85.5 b) las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos y 3

servicios;
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8.5.5 |c)la naturaleza, uso y vida Util prevista de sus productos y servicios; 3
8.5.5 d) los requisitos del cliente; 3
e) la retroalimentacion del cliente.
85.5 NOTA: Las actividades posteriores a la entrega pueden incluir acciones 3
- cubiertas por las condiciones de la garantia, obligaciones contractuales
como servicios de mantenimiento, y servicios suplementarios como el
reciclaje o la disposicidn final.
Cuando se presenta un incumplimiento de estos requisitos se DEBE dar el
A5G tramiento adecuado y conservar la informacién documentada de los a
o resultados de las acciones tomadas y del seguimiento posterior a la correccién
realizada.
8.5.6  [Control de los cambios 8.5.6 [Control de cambios
La Corporacién y/o Dependencia DEBE revisar y controlar los cambios que
La organizacion DEBE revisar y controlar los cambios para la produccién o la P v/ ) o ., v L. L . .
. - Iy . puedan afectar la realizacion del producto y la prestacién del servicio, segiin
8.5.6 [prestacion del servicio, en la extension necesaria para asegurarse de la 8.5.6 X . . 5
- . - su competencia, para asegurarse del cumplimiento consistente de los
continuidad en la conformidad con los requisitos. .
requisitos.
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN conservar
informaciéon documentada que describa los resultados de la revision de los
cambios, las personas que autorizan y cualquier accion que sea necesaria
La organizacién DEBE conservar infomacion documentada que describa los adelantar.
8.5.6 [resultados de la revision de los cambios, las personas que autorizan el 8.5.6 5
cambio y de cualquer accidn necesaria que surja de la revision. NOTA: Los cambios pueden estar asociados a la dinamica propia de la
legislacion colombiana, nuevos acuerdos establecidos con los usuarios o a
sucesos y condiciones extraordinarias que puedan afectar la administracion
de justicia.
2 ENTREGA DE LOS PRODUCTOS Y SERVICI ENERADOS EN CUMPLIMIENT!
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 8.6 S L U,C O3S 5@ o & ©
DE LA FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA
La organizacion DEBE implementar las disposiciones planificadas, en las La Corporacién y/o Dependencia DEBE implementar las disposiciones
8.6. etapas adecuadas, para verificar que se cumplen los requisitos de los 8.6 planificadas, en las etapas adecuadas, para verificar que se cumplan los 5
productos y servicios. requisitos establecidos en los productos y servicios de su competencia.
La entrega de los productos y servicios por parte de las Corporaciones y/o
Dependencias de la Rama Judicial DEBE llevarse a cabo cuando se hayan
completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas, y en especial el L, L.
. - - . L L. Por la redaccién, podria interpretarse
La liberacion de los productos y servicios al cliente no debe llevarse a cabo cumplimiento de los requisitos legales, a menos que estos desborden la ue se pueden liberar productos
hasta que se hayan completado satisfactoriamente las disposiciones capacidad instalada de la Corporaciéon o Dependencia o se presenten 9 . p‘ ) ,p Y
8.6. 8.6 4 servicios sin el cumplimiento total de

planificadas, a menos que sea aprobado de otra manera por una autoridad
pertinente y cuando sea aplicable por el cliente.

deficiencias tecnicas, tecnoldgicas o logisticas.

En todo caso, la entrega de los productos y servicios se hara dentro de un
plaza razonable, teniendo en cuenta las condiciones en las que se atienden los
asuntos judiciales.

requisitos o sea, liberacion de no
conformes.
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Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN conservar
informacion documentada sobre la entrega de los productos y la prestacion
La organizacion DEBE conservar la informacién documentada sobre la del servicio.
liberacion de los productos y servicios. La informacién documentada DEBE
36 incluir: 2.6 La informacién documentada DEBE incluir: 2 Redaccién diferente, adaptada a la
- ’ Organizacién.
a) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion; a) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion establecidos a
b) trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion. partir de la notificaciéon y/o el mecanismo que fije la ley, y
b) los Servidores Judiciales que autorizan la entrega de productos y/o la
prestacion del servicio.
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES 8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
N X Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN asegurarse
La organizacién DEBE asegurarse de que las salidas que no sean conformes X L
.. X " . que las salidas que no sean conformes con sus requisitos y acuerdos
8.7.1 con sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o 8.7 . X . - . 5
. . establecidos con los usuarios se identifican y controlan para prevenir el uso o
entrega no intencionada. X .
entrega no intencionados.
La organizacién DEBE tomar las acciones adecuadas basandose en la
8 ) ) Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN tomar las
naturaleza de la no conformidad y en su efecto sobre la conformidad de los ) )
. ) L, acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la no conformidad y su
8.7.1 productos y servicios. Esto se DEBE aplicar también a los productos y 8.7 L, L X 5
. L efecto sobre los productos y/o la prestacion del servicio, en cualquiera de las
servicios no conformes detectados después de la entrega de los productos, ) )
. o, . etapas que se encuentre, incluyendo despues de realizada la entrega.
durante o después de la provision de los servicios.
La organizaciéon DEBE tratar las salidas no conformes de una o mas de las . . .
L El tratamiento que DEBE aplicarse a las salidas no conformes puede darse de
siguientes maneras: L.
una o mas de las siguientes maneras:
a) correccion; L,
. P P " o a) Correccion.
b) separacion, contencidn, devolucidn o suspension de provision de R L, .
. b) Decision judicial. Redaccion diferente, adaptada a la
8.7.1 productos y servicios; 8.7 L. . 2 a o on
. - X c) Aclaracién al usuario. Organizacion.
c) informacion al cliente; - o
i oA v X .. d) Vigilancia judicial.
d) obtencidn de autorizacién para su aceptacion bajo concesion.
DEBEN verificarse los requisitos y acuerdos establecidos con los usuarios
DEBE verificarse la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las . h 4 v
. cuando se corrigen salidas no conformes.
salidas no conformes.
8.7.2 La organizacién DEBE conservar la informacién documentada que: ) _—
No incluye la descripcion de la no
. . X . - conformidad, la descripcién de todas
a) describa la no conformidad; Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN conservar R i
" . . ) . las concesiones obtenidas y que se
8.7.2 b) describa las acciones tomadas; 8.7 informacién documentada sobre las acciones adelantadas en el control de las 3 . - . R
. . . . identifique la autoridad que decide la
c) describa todas las concesiones obtenidas; salidas no conformes. L,
. e . ) - accion con respecto a la no
d) identifique la autoridad que decide la accién con respecto a la no .
. conformidad.
conformidad.
El Consejo Superior de la Judicatura establecerd una metodologia para el
8.7 control del producto y/o prestacién del servicio no conforme, el cual podra 1

ser adoptado por las entidades de la Rama Judicial.
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO 9 EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL VALORACION OBSERVACIONES DE FORMA OBSERVACIONES DE CONTENIDO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION 9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 [Generalidades 9.1.1 |Generalidades
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN evaluar su
La organizacion DEBE determinar: desempefio y la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad y Ambiental y
9.11 9.1.1 para ello DEBEN determinar: 5
a) qué necesita seguimiento y medicion;
a) qué necesita seguimiento y medicion;
911 b) los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacién necesarios 911 b) los métodos de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion necesarios 5
o para asegurar resultados validos; o para asegurar resultados validos;
9.1.1 (c) cuando se DEBE llevar a cabo el seguimiento y la medicion; 9.1.1 |c) cuando se DEBE llevar a cabo el seguimiento y la medicion; 5
911 d) cudndo se DEBEN analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la 011 d) cuéndo se DEBEN analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la 5
- medicién. - medicién.
e) que mecanismos son necesarios implementar para evaluar:
L, " . . Se entiende que limita la aplicacion a
La Organizacion DEBE evaluar el desempefio y la eficacia del sistema de . . ) . . i
9.11 estion de la calidad 9.1.1 - el desempefio y la eficacia de los procesos de prestacion de servicios; 4 los procesos misionales al referirse a
g ’ - el desempefio ambiental y "procesos de prestacion de servicios".
- la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion.
Las Corporaciones y/o Dependencias DEBEN implementar los mecanismos
911 La organizacién DEBE conservar la informacién documentada apropiada 911 establecidos y conservar la informacién documentada apropiada de acuerdo ) Adiciona condiciones de periodicidad
- como evidencia de los resultados. - con la periodicidad de medicion determinada, los resultados obtenidos y las y resultados.
acciones posteriores desarrolladas.
El Consejo Superior de la Judicatura, a través de la Unidad de Desarrollo y Revision gramatical de iniciales
911 Analisis Estadistico debe establecer los métodos y mecanismos minimos para 1 mayusculas (Unidad de Desarrollo y
- el seguimiento y medicion del desempfieo institucional de las Corporaciones Analisis  Estadistico). Revisar la
y/o Dependencias de la Rama Judicial utilizacion del adjetivo "minimo".
9.1.2  [satisfaccion del cliente 9.1.2 [satisfaccion del usuario
La organizacion DEBE realizar el seguimiento de las percepciones de los
clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas. La
organizacion DEBE determinar los métodos para obtener, realizar el
seguimiento y revisar esta informacion. Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, DEBEN realizar el
912 912 seguimiento de las percepciones de los usuarios en relacién con el grado en 5
o NOTA: Los ejemplos de seguimiento de las percepciones del cliente pueden o que se cumplen sus necesidades y expectativas. Se DEBEN determinar los
incluir las encuestas al cliente, la retroalimentacion del cliente sobre los métodos para obtener y realizar el seguimiento, y revisar esta informacion.
productos y servicios entregados, las reuniones con los clientes, el analisis
de las cuotas de mercado, las felicitaciones, las garantias utilizadas y los
informes de agentes comerciales.
El Consejo Superior de la Judicatura, a través de la Unidad de Desarrollo y
9.1.2 Andlisis Estadistico DEBE realizar, por lo menos cada dos afios, un estudio que 1

permita conocer la demanda de justicia no atendida y la percepcién de los
usuarios sobre la satisfaccion del servicio prestado.
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO 9 EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL VALORACION OBSERVACIONES DE FORMA OBSERVACIONES DE CONTENIDO
9.1.3  [Anilisis y evaluacién 9.1.3  [Andlisis y evaluacién
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, DEBEN analizar y
evaluar los datos y la informacién apropiados que surgen por el seguimiento y
la medicién de sus procesos.
Algunas de las fuentes de informacién a considerar para el analisis y la
evaluacion son: .
o . . i Se incluyen las fuentes de
La organizacion DEBE analizar y evaluar los datos y la informacion i L . X L )
9.1.3 N - o 9.1.3 L . ., 2 Solo el literal d) inicia con mayuscula. |informacién a considerar para el
apropiados que surgen por el seguimiento y la medicion. a) auditorias internas o externas al Sistema de Gestion; . )
L, . . analisis y la evaluacién de los datos.
b) auditorias de la oficina de control interno;
c) auditorias de los 6rganos de control;
d) Estudios socio-juridicos;
e) autoevaluacion de la gestion;
f) autoevaluacion del control, y
g) peticiones, quejas y reclamos de los usuarios y grupos de interes.
Los resultados del analisis DEBEN utilizarse para evaluar:
Los resultados del andlisis DEBEN utilizarse para evaluar: P
9.13 9.1.3 5
. - a) La conformidad de los productos y servicios de las Corporaciones y/o
a) la conformidad de los productos y servicios; i -
Dependencias de la Rama Judicial;
9.1.3 b) el grado de satisfaccion del cliente; 9.1.3 b) el grado de satisfaccion del usuario; 5
9.1.3 |c) el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad: 9.1.3 c) el desempefio y eficacia del Sistema de Gestion; 5
9.1.3 [d)silo planificado se ha implementado de forma eficaz; 9.1.3  |d)si lo planificado se ha implementado de forma eficaz; 5
e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos;
9.1.3 [e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades; 9.1.3 5
f) la eficacia de las acciones tomadas para abordar las oportunidades;
9.1.3 [f) el desempefio de los proveedores externos; 9.1.3 g) el desempefio de los proveedores externos; 5
013 h) la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios 1
o aplicables;
9.1.3 i) el seguimiento a la efectividad de los controles operacionales ambientales, y 1
Revision gramatical de iniciales
. ) . -, . j) la necesidad de mejoras en el Sistema de Gestién de la Calidad y Ambiental , g . .,
9.1.3 [g) la necesidad de mejoras en el sistema de gestion de la calidad. 9.1.3 i k - 5 mayusculas (Sistema de Gestion de
de las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial. N k
Calidad y Ambiental).
013 La informacién documentada producto de los resultados del seguimiento vy, a
- medicién, analisis y evaluacion, DEBE ser conservada (Véase el numeral 7.5)
NOTA 1: Los metodos para el andlisis de datos pueden incluir tecnicas
AT . A . estadisticas.
913 NOTA: Los metodos para el andlisis de datos pueden incluir tecnicas 013 5

estadisticas.

NOTA 2: Las herramientas de andlisis y evaluacion DEBEN ser consistentes con
los lineamientos del SIGCMA.
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9.2

AUDITORIA INTERNA

9.2

AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION

9.2.1

lidad.
Gener

9.2.1

De acuerdo con la normatividad vigente y con los procesos y procedimientos
del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente - SIGCMA, y de los Sistemas de Gestion de Calidad de las
Corporaciones y/o Dependencias judiciales, se DEBEN llevar a cabo las
auditorias internas de calidad en sus componentes de gestién de calidad y de
gestion ambiental de la Rama Judicial, en lo administrativo y lo judicial a
intervalos planificados.

El Programa Anual de Auditorias Internas de Calidad en sus componentes de
gestion de calidad y gestion ambiental DEBE ser liderado, planificado,
coordinado, ejecutado y mantenido por la Coordinacién Nacional del SIGCMA
con la aprobacion del Despacho Lider y socializado en los Comites de
Profesionales del SIGCMA (Comité Operativo), Comité Nacional del SIGCMA y
comunicado a los lideres de calidad y comités de calidad de las Corporaciones
y/o Dependencias Judiciales.

&) 2%,

La organizacion DEBE llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar informacion acerca de si el sistema de
gestion de la calidad:

a) es conforme con:
1) los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de la
calidad;

2) los requisitos de esta Norma Internacional;

b) se implementa y mantiene eficazmente.

9.2.2

La auditorfa interna de calidad realizada en sus componentes de gestion de calidad y gestién ambiental DEBE
proporcionar informacién acerca de:

a) la conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente - SIGCMA y de los|
sistemas especificos enlas C v/0 D Judiciales, de acuerdo con:

1) los requisitos propios del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio Ambiente - SIGCMA;
2) los requisitos de los sistemas en las C y/o D Judiciales y su
articulacion con el SIGCMA;

3) los requisitos de la presente Norma Técnica e la Rama Judicial;

4) los requisitos establecidos en la Ley para los sistemas de gestion de la calidad y sistemas de gestién ambiental,
cuando ellas involucren a la Rama Judicial y constituyan un requisito explicito de estricto cumplimiento.

b) si se implementa y se mantiene eficazmente el Sistema integrado de Gestién y Control de la Calidad y del medio|
ambiente - SIGCMA, y los sistemas enlas C iones y/o judiciales.

La Coordinacién Nacional del SIGCMA, con base en los lineamientos establecidos para el Consejo Superior de la
Judicatura, a través del Despacho Lider del SIGCMA, DEBE:

a) planear, coordinar ejecutar, las auditoras internas de calidad en sus componentes de gestién de calidad y gestion|
ambiental de la Rama Judicial conforme a las normas internas externas;

b) definir los criterios de la auditoria interna de calidad en sus componentes de gestion de calidad y gestion|
ambiental;

©) definir el alcance de la auditoria interna de calidad en sus componentes de gestién de calidad y gestion|
ambiental;

e) asegurar la objetivi e de los auditores;

) coordinar la ejecucién de las auditorfas internas de calidad en su componente de gestion de calidad y gestion|
ambiental definidas en el Programa Anual de Auditorias internas de Calidad;

g) apoyar en la de los planes de (véase el numeral 10.2) a las auditados, de acuerdo con
el resultado de las auditorfas internas de calidad;

h) hacer el seguimiento al de los planes de

calidad en su componente de gesti6n de calidad y gestién ambiental.

de las auditorias internas de

Revision gramatical de iniciales
mayusculas (Sistema de Gestion de

Calidad y Ambiental).

Especifica condiciones propias de la
Entidad.
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9.2.2

Auditoria Interna de Sistemas de Gestién

9.2.2

La auditorfa interna de calidad en sus componentes de gestién de calidad y
gestion ambiental DEBE realizarse como minimo una vez al afio, de acuerdo
con los criterios y lineamientos establecidos en el programa anual de
auditoria interna de calidad. Este programa DEBE ser planeado, liderado,
coordinado, ejecutado, consolidado y socializado por la Coordinacién
Nacional del SIGCMA.

Para la elaboracién del Programa Anual de Auditorias Internas de Calidad en
sus componentes de gestion de calidad y gestion ambiental la Coordinacién
Nacional de SIGCMA, DEBE considerar la informacion suministrada por cada
una de las Corporaciones y/o Dependencias Judiciales relacionadas con su
Sistema de Gestion de Calidad alineado al SIGCMA.

G222

La organizacién DEBE:

a) planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios programas
de auditoria que incluyan la frecuencia, los metodos, las responsabilidades,
los requisitos de planificacion y la elaboracion de informes, que DEBEN
tener en consideracion la importancia de los procesos involucrados, los
cambios que afecten a la organizacion y los resultados de las auditorias
previas;

9.2.2

El Programa Anual de Auditorias Internas de Calidad, en sus componentes de
gestion de calidad y gestion ambiental DEBE incluir los tiempos, la frecuencia,
los métodos, los roles, las responsabilidades, los requisitos de planificacion y
la elaboracién de informes teniendo en consideracion el sistema de gestion
especifico de cada una de las corporaciones en lo judicial y administrativo y su
articulacion con el SIGCMA.

La Coordinacién Nacional del SIGCMA, con base en los lineamientos
establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura, a través del Despacho

Lider del SIGCMA, debe:

a) planear, coordinar, ejecutar, las auditorias internas de calidad en sus
componentes de gestion de calidad y gestion ambiental de la Rama Judicial
conforme a las normas internas externas;

Cambiar normas internas externas
por normas internas y externas .

Especifica condiciones de tiempo,
frecuencia y roles.

9.2.2

b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;

9.2.2

b) definir los criterios de la auditoria interna de calidad en sus componentes
de gestion de calidad y gestion ambiental;

c) definir el alcance de la auditoria interna de calidad en sus componentes de
gestion de calidad y gestion ambiental;

9.2.2

c) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la
objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria;

9.2.2

d) seleccionar el grupo de auditores internos que van a llevar a cabo dichas
auditorias;

e) asegurar la objetividad, independencia e imparcialidad de los auditores;

Se incluyen condiciones para los
auditores.

9.2.2

d) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la
direccion pertinente;

9.2.2

f) coordinar la ejecucion de las auditorias internas de calidad en sus
componentes de gestion de la calidad y gestion ambiental definidas en el
Programa Anual de Auditorias Internas de Calidad;

9.2.2

e) realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas sin
mejora injustificada;

9.2.2

g) apoyar en la elaboracién de los planes de mejoramiento (véase el numeral
10.2) a los auditados, de acuerdo con el resultado de las auditorias internas
de calidad;

h) hacer el seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento
resultantes de las auditorias internas de calidad en su componentes de
gestion de calidad y gestion ambiental;

Diferencia en el enfoque dirigido a
tomar las acciones correctivas y el
dirigido a la elaboracién de planes
de mejoramiento .
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO 9 EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL VALORACION OBSERVACIONES DE FORMA OBSERVACIONES DE CONTENIDO
. ., X ) i) conservar informacion documentada como evidencia de la implementacion
f) conservar informacién documentada como evidencia de la . )
9.2.2 X -, o, ., 9.2.2 del programa de auditoria interna de calidad y de los resultados de las 5
implementacion del programa de auditoria y de los resultados de auditoria. mismas
9.3 REVISION POR LA DIRECCION 9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 |Generalidades 9.3.1  |Generalidad:
La Alta Direccion del Consejo Superior de la Judicatura, a traves del Despacho
Lider del SIGCMA y de la Coordinacién Nacional del SIGCMA, de manera
articulada con la Alta Direccién de las Corporaciones y/o Dependencias
administrativas y judiciales de la Rama Judicial DEBE revisar su sistema de
La alta direccion DEBE revisar el sistema de gestion de la calidad de la L, L il X
L, | . . gestion periddicamente y de manera articulada con el SIGCMA al menos una o -
organizacion a intervalos planificados para asegurarse de su conveniencia, - . L, L. Establece periodicidad y condiciones
9.3.1. . o A . A o L vez al afio, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y 2 .
adecuacion, eficacia y alineacién continuas con la direccion estratégica de i » . ) K N L especiales para la Rama.
L, alineacion con el SIGCMA teniendo en cuenta el direccionamiento estratégico
la organizacion. . . .
establecido en el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial, y los planes
funcionales y operativos de las Corporacion o Dependencia judiciales
incorporando las resultados del seguimiento a los instrumentos de planeacion
con las que tenga injerencia, con el fin de identificar necesidades de mejora.
9.3.2  |Entradas de la revisién por la direccién 9.3.2 |Entradas de la revisién por la direccién
La revision por la direccion DEBE planificarse y llevarse a cabo incluyendo . X . . . i )
R i La informacion de entrada para la revision por la direccion DEBE incluir: X "
932 consideraciones sobre: 932 3 No incluye el que se deba planificar la
“ - . . . . . revision por la direccion.
) . . » . a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;
a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;
932 b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al 932 b) los cambios en los factores externos e internos que sean pertinentes a la 5
o sistema de gestion de calidad; - Corporacion o Dependencia y articulados al SIGCMA;
c) La informacién sobre el desempefio y la eficacia de los procesos de la
Corporacion o Dependencia, incluyendo:
c) lainformacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de 1) la satisfaccion del usuario y la retroalimentacién de los grupos de interes
la calidad, incluidas las tendencias relativas a: pertinentes;
2) el grado de cumplimiento de los objetivos de la Corporacién o
1) la satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas Dependencia;
pertinentes; 3) el desempefio de los procesos (resultado de indicadores); . L
- . . L Se incluyen entradas adicionales
932.¢ 2) el grado en el que se han logrado los objetivos de la calidad; 932 4) la conformidad de los productos y servicios; 2 ara evaluar el desempefio a
T 13) el desempefio de los procesos y conformidad de los productos y - 5) los aspectos ambientales significativos; PR B p” v
- . . . eficacia del sistema de gestion.
servicios; 6) las no confomidades y acciones correctivas;
4) las no conformidades y acciones correctivas; 7) los resultados de seguimiento y medicion;
5) los resultados de seguimiento y medicion; 8) los resultados de las auditorias internas de calidad en sus componentes de
6) los resultados de las auditorias; gestion de calidad y gestion ambiental;
7) el desempefio de los proveedores externos; 9) los resultados de las auditorias externas al Sistema de Gestidn;
10) los resultados de las auditorias de |a oficina de control interno;
11) los resultados de las auditorias de los organos de control, y
12) el desempefio de los proveedores externos.
9.3.2 |d) la adecuacion de recursos; 9.3.2 |d) la adecuacion de los recursos; 5
932 e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades 932 e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades 5
o (Véase 6.1); o (véase el numeral 6.1), y
9.3.2 [f) las oportunidades de mejora. 9.3.2 |f) las oportunidades de mejora. 5]
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9.3.2

La Alta Direccion de cada una de las Corporaciones y/o Dependencias de la
Rama Judicial DEBE generar su informe y tomar decisiones sobre los
resultados de la gestion, y presentar la informacion que considere pertinente
al Despacho Lider del SIGCMA del Consejo Superior de la Judicatura quien la
considerara para tomar las acciones apropiadas para mantener el sistema.

9.3.2

El Consejo Superior de la Judicatura DEBE consolidar y analizar los informes de
revision de la Alta Direccidn, a traves de la Coordinacién Nacional del SIGCMA
con el fin de establecer riesgos y oportunidades de mejora en la Rama
Judicial.

9.3.3

Salidas de la revision por la direccién

9.3.3

Salidas de la revision por la direccién

833

Las salidas de la revisién por la direccién DEBEN incluir las decisiones y
acciones relacionadas con:

a) las oportunidades de mejora;

933

Los elementos de salida de la revision por la direccion DEBEN incluir las
decisiones y las acciones relacionadas con las oportunidades de mejora
continua.

833

b) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la calidad;

933

y cualquier necesidad de cambio en los procesos o el Sistema de Gestion de la
Calidad.

933

c) las necesidades de recursos.

€33

El Consejo Superior de la Judicatura DEBE consolidar y analizar las informes de
revision de la Alta Direccidn, a traves de la Coordinacién Nacional del SIGCMA
con el fin de establecer riesgos y oportunidades de mejora en la Rama
Judicial.

9.3.3.

La organizacion DEBE conservar informacién documentada como evidencia
de los resultados de las revisiones por la direccion.

9.3.3

Se DEBE conservar informacion documentada coma evidencia de los
resultados de la revisién por la direccion.
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10. MEJORA 10. MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL VALORACION OBSERVACIONES DE FORMA OBSERVACIONES DE CONTENIDO
10.1 GENERALIDADES 10.1 GENERALIDADES
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN identificar
oportunidades de mejora, de acuerdo con, el enfoque por procesos y la
estructura de la Rama Judicial, en concordancia con los resultados de la
, . X . . autoevaluacion, autogestion, autocontrol evaluacion independientes
La organizacion DEBE determinar y seleccionar las oportunidades de mejora ) ) 8 . A/ P v
i R L, R X . alineados con las disposiciones del SIGCMA.
e implementar cualquier accién necesaria para cumplir los requisitos del
cliente y aumentar la satisfaccion del cliente.
v A partir de las oportunidades de mejora, las Corporaciones y/o Dependencias
DEBEN implementar acciones para:
Estas DEBEN incluir: P e
i » X e Hay diferencia entre buscar mejorar
. . . . X a) Aumentar la satisfaccion del usuario en cuanto al cumplimiento de sus .
a) mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos, asi como . , | . ) los productos y servicios y aumentar
10.1 . N X 10.1 requisitos, asi como considerar sus necesidades y expectativas futuras; 4 . . )
considerar las necesidades y expectativas futuras; . ) X la satisfaccion del cliente, lo cual
. R X b) corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados; B )
b) corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados; . - L L - L, seria una consecuencia.
. . L X i » c) mejorar el desempefio, la eficacia, eficiencia y efectividad de la Corporacion
c) mejorar el desempefio y la eficacia del sistema del sistema de gestién de . K L, R
N y/o Dependencia y del Sistema de Gestién de la misma.
calidad.
. . i X L, L, ) NOTA: Los mecanismos de autoevaluacién, autogestion, autocontrol y
NOTA: Los ejemplos de mejora pueden incluir correccion, accién correctiva, o , . X "
) 5 ) R L, o evaluacidn independiente, incluyen: monitoreo y seguimiento a los procesos,
mejora continua, cambio abrupto, innovacién y reorganizacion. . . . . L -
monitoreo, seguimiento y revision de riesgos, seguimiento y tendencia de
indicadores, resultados de revision por la direccion, seguimiento a la
percepcion del cliente, resultado de las auditorias internas y externas, entre
otros.
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA 10.2 NO CONFORMIDAD, ACCION PREVENTIVA Y ACCION CORRECTIVA
Cuando ocurra una situacion no deseable o potencialmente no deseable,
Cuando ocurra una No Conformidad incluida cualquiera originada por incluida cualquiera originada por peticiones, quejas o reclamos, la
quejas, la organizacion DEBE: Corporacién y/o Dependencia DEBE:
10.2.1 |a) reaccionar ante la no conformidad y cuando sea aplicable: 10.2 a) reaccionar ante la no conformidad real o potencial y: 5
1) tomar acciones para controlarla y corregirla; 1) Adoptar las acciones para controlar y corregir, la no conformidad real o
2) hacer frente a las consecuencias. potencial;
2) darle tratamiento para mitigar, reducir o eliminar sus efectos.
b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, conformidad real o potencial, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra
mediante: en otra parte, mediante:
10.2.1 - g . 10.2 - AT . . 5
1) la revision y el andlisis de la no conformidad; 1) La revision y el analisis de la no conformidad real o potencial;
2) la determinacion de las causas de la no conformidad; 2) la determinacion de las causas de la no conformidad real o potencial;
3) la determinacién de si existen no conformidades similares, o que 3) la determinacién de si existen no conformidades similares, o que
potencialmente puedan ocurrir. potencialmente puedan ocurrir.
10.2.1 |c) implementar cualquier accién necesaria; 10.2 c) implementar cualquier accién necesaria; 5
Las acciones correctivas y preventivas DEBEN ser apropiadas a los efectos de
las no conformidades reales o potenciales encontradas.
10.2.1 |d) revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada; 10.2 Una vez implementadas las acciones se DEBE verificar su eficacia 5
1021 e) si fuera necesario, actualizar los riesgos y oportunidades determinados 102 y si se considera necesario se DEBEN actualizar los riesgos y oportunidades s

durante la planificacion, y

identificados




COMPARATIVO ALCANCE NORMA 1SO 9001 - GTC 6256

NORMA NTC ISO 9001:2015

NORMA GTC 6256:2018

10. MEJORA 10. IMEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL VALORACION OBSERVACIONES DE FORMA OBSERVACIONES DE CONTENIDO
10.2.1 [f) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la calidad. 10.2 o hacer cambios en los procesos de la Corporacién y/o Dependencia. 5
1021 Las acciones correctivas DEBEN ser apropiadas a los efectos de las no 102 Las acciones correctivas y preventivas DEBEN ser apropiadas a los efectos de 3
- conformidades encontradas. : las no conformidades reales o potenciales encontradas.
Para implementar estas acciones se DEBEN tener en cuenta los lineamientos
del procedimiento de acciones correctivas y preventivas del Sistema de
gestion en concordancia con el SIGCMA que define como:
a) tratar las no conformidades reales o potenciales; L, ) .
) . Revision gramatical de iniciales
10.2 b) identificar sus causas; 1 L ) L,
) ) X ) mayusculas (Sistema de Gestion).
c) determinar la necesidad de establecer planes de mejoramiento y
d) revisar las acciones tomadas.
Se DEBEN utilizar mecanismos para la investigacion de las causas articulados a
los lineamientos establecidos en el SIGCMA.
La organizacién DEBE conservar informacién documentada como evidencia
de:
10.2.2 102 DEBE conservarse informacién documentada relacionada con las acciones 5
- a) la naturaleza de las no conformidades y cualquier accién tomada : emprendidas y los resultado de las mismas.
posteriormente;
b) los resultados de cualquier accién correctiva.
10.3 MEJORA CONTINUA 10.3 MEJORA CONTINUA
L, . ) L L, Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN implementar
La organizacion DEBE mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion ) ) ) ) ) ., L.
10.3 o . L, ) 10.3 estrategias para la mejora continua de la conveniencia, adecuacion vy eficacia 5
y eficacia del sistema de gestion de la calidad. N =,
de su Sistema de Gestion y de sus procesos.
A partir de las oportunidades de mejora identificadas por los mecanismos de
autoevaluacion, autocontrol y evaluacion independiente, se DEBE elaborar el
La organizacion DEBE considerar los resultados del andlisis y la evaluacion, Plan de Mejoramiento correspondiente, que contenga objetivos, metas,
103 y las salidas de la revision por la direccion para determinar si hay 103 indicadores, actividades, fechas propuestas para el cumplimiento de las 2 Especifica mecanismos y el nombre

necesidades u oportunidades que DEBEN considerarse como parte de la
mejora continua.

actividades y responsables.

Las acciones emprendidas en la ejecucion del Plan de Mejoramiento y los
resultados obtenidos, DEBEN conservarse como informacion documentada.

del medio: Plan de Mejoramiento.
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INTRODUCCION

El Numeral 3.6 del Plan Sectorial de Desarrollo: Pilar Estratégico de Calidad de la Justicia determind
“establecer, documentar, implantar, mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestion y Control
de la Calidad y del Medio Ambiente - “SIGCMA”, a su vez el Numeral 3.6.4. del mismo documento
establece la directriz de implementar la Norma Técnica de Calidad de la Rama Judicial Sistema de
Gestidn de la Calidad y Ambiental para las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial
Requisitos. NTC 6256 y Guia la Técnica de Calidad GTC 286.Directrices para dar cumplimiento al
Sistema de Gestion de la Calidad y Ambiental para las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama
Judicial.

En este marco, fue suscrito el Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317 entre La Nacién — Consejo
Superior de la Judicatura y la Unién Temporal UNDERNET-PRAXXIS con el objeto de REALIZAR
ACOMPANAMIENTO TECNICO EN EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE LA RAMA
JUDICIAL Y LA GUIA TECNICA DE LA RAMA JUDICIAL.

Para dar inicio al proceso se ha realizado el diagndstico de la Norma I1SO 14001:2015, implementada
en las dependencias de las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial, frente a los requisitos
de laNorma NTC 6256, documento que complementado con los resultados del diagndstico realizado
con la participacion del personal a través del desarrollo de una encuesta permite determinar los
puntos “criticos”, en los que deberdn enfocar las acciones iniciales para lograr la implementacion
de la norma de la Rama, bajo la premisa que los requisitos coincidentes o adicionales de la Norma
ISO 9001:2015, se encuentran implementados, se desarrollan en forma eficaz y que su tratamiento
para mejorar el desempefio podra enfocarse en proceso posteriores.

Para mayor claridad de interpretacidn, el diagnéstico de la Norma NTC ISO 9001:2015, se presenta
en documento separado.
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1. METODOLOGIA

Para realizar el diagnostico se revisé en forma comparativa cada uno de los requisitos contenidos
en las normas, agrupados por capitulos, con énfasis en los requisitos ambientales, teniendo en
cuenta que los requisitos especificos de calidad fueron analizados en el informe comparativo de la
NTC ISO 9001 frente a la NTC 6256.

Se establecieron las siguientes condiciones:

1.

NUEVO REQUISITO: El requisito de la NTC 6256 es totalmente nuevo, no existe en la NTC
ISO 14001.

REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES: El requisito de la NTC 6256 aunque tiene un
alcance y significado igual, incluye aspectos adicionales tales como instrucciones especificas
para la Dependencia y/o Corporacion; o bien, su redaccidn es diferente, adaptada a las
condiciones particulares de la Organizacién.

AUSENCIA DEL REQUISITO: El requisito de la NTC ISO 14001 no esta contenido en la NTC
6256, o tiene menos alcance en esta ultima.

ENFOQUE DIFERENTE: El enfoque del requisito en las 2 normas es diferente.
IGUAL REQUISITO: La redaccion del requisito tanto en la NTC 6256 como en la NTC ISO

14001 es exactamente igual, o la redaccién en la NTC 6256 tiene el mismo alcance y
significado a la de la NTC ISO 14001, aunque difiera en su redaccidn.

Todas las valoraciones fueron posteriormente consolidadas y tabuladas. Se anexan tablas detalladas
en Excel.

Finalmente se plantean las conclusiones, ilustradas con algunos ejemplos y se proponen unas
acciones encaminadas a lograr la implementacién completa y eficaz de la Norma Técnica de la Rama

Judicial.

2. CRITERIOS DE VALORACION, SIGNIFICADO Y ACCIONES

2.1CRITERIOS DE VALORACION

En el gréfico a continuacion se describe la interpretacion para cada uno de los valores asignados a
los requisitos:
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*NUEVO REQUISITO

1

5 *REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES
3 *AUSENCIA DEL REQUISITO

A *ENFOQUE DIFERENTE

5 *|GUAL REQUISITO

2.2 ACCIONES A SEGUIR

A)

B)

Nuevo requisito en la NTC 6256:

Revisar si existe algin grado de implementacién del mismo, implementar las condiciones
nuevas, y documentar de ser requerido.

Ejemplo: Numeral 6.3.1

“Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben mantener informacion
documentada sobre los aspectos ambientales identificados, asi como de los criterios usados
para la determinacion y sequimiento de los impactos ambientales significativos.

Las Corporaciones y/o Dependencias deben incluir dentro de las comunicaciones a realizar,
las relacionadas con las aspectos e impactos ambientales, los controles operacionales
ambientales correspondientes y los resultados de su seguimiento.”.

Requisito con condiciones adicionales en la NTC 6256:

Revisar si existe algin grado de implementacién de las condiciones adicionales,
implementar y documentar de ser requerido.

Ejemplo: Numeral 5.3 literal a)

“a) La Alta Direccion de la Corporacion y/o Dependencia debe asegurarse que las
responsabilidades y autoridades, para los roles relacionados con el Sistema de Gestion se
comuniquen y articulen, en todos los niveles e instancias de acuerdo con su estructura, en
armonia con el SIGCMA y en cumplimiento de sus funciones. Estas responsabilidades y
autoridades deben identificarse en los documentos del Sistema de Gestion, de acuerdo con
el enfoque pro procesos y la estructura de las Corporaciones y/o Dependencias.”

Establece especificamente responsabilidades y medios.
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C) Ausencia del requisito en la NTC 6256 o menor alcance:

De acuerdo con los analisis posteriores y la determinacién del CJS, se tomara la decisidn de
continuar con el alcance de la Norma I1SO 14001: 2015 o el de la Norma NTC 6256.

Ejemplo: Numeral 8.1

“La organizacion debe asegurarse de que los procesos contratados externamente estén
controlados o que se tenga influencia sobre ellos. Dentro del sistema de gestion ambiental
se debe definir el tipo y grado de control o influencia que se va a aplicar a estos procesos”.

D) Enfoque diferente del requisito en la NTC 6256:

De acuerdo con los andlisis posteriores y la determinacion del CJS, se debe tomar la decision
de continuar con el enfoque de la Norma ISO 14001: 2015 o el de la Norma NTC 6256.

Ejemplo: Numeral 6.3.1 literal e)
“las condiciones anormales y situaciones de emergencias”
Se quita la limitante de "razonable".

E) Requisito igual en la NTC ISO 14001 y la NTC 6256 o su redacciéon tiene el mismo alcance
y significado:

No requiere accidn especifica.
Ejemplo: Numeral 10. 2 subnumeral 1

“Adoptar las acciones para controlar y corregir, la no conformidad real o potencial”.
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3. ANALISIS COMPARATIVO NUMERAL 4 — CONTEXTO DE LA ORGANIZACION (NTC
ISO 14001) / CONTEXTO DE LA RAMA JUDICIAL Y DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO (NTC 6256)

El capitulo de contexto de la Organizacién indica que ésta debe tener en cuenta todos los aspectos

internos y externos que pueden afectar a los objetivos estratégicos y la planificacién del Sistema

Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente, asi como las partes interesadas
y debe determinar su alcance.

Resultado de la valoracidn:

Total de

Criterio o Porcentaje
requisitos
1 4 20
2 3 15
3 7 35
4 0 0
5 6 30

3.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

Un 20% equivalente a 4 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algiin grado de
implementacion del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido.

Ejemplo: Numeral 4.2

“Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN realizar el monitoreo, seqguimiento
y revision de la informacion sobre los grupos de interés y sus requisitos; su identificacion, asi como
sus necesidades y expectativas DEBEN mantenerse documentadas y definirse la estrategia para que
esta permanezca actualizada, de acuerdo con su sistema de gestion.”.

3.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256

Hay un 15% equivalente a 3 requisitos, para el cual es necesario verificar si la condicién adicional
implica generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operacién de la
Corporaciones y/o Dependencias:
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Ejemplo: Numeral 4.3 literal b)
“los requerimientos de los grupos de interés pertinentes indicados en el numeral 4.2”.

3.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

El 35% de los requisitos para este capitulo en la NTC ISO 14001 no estd contenido en la NTC 6256, o
tiene menos alcance en esta ultima. Se requiere verificar su grado de implementacion y ejecutar las
acciones correctivas que sean requeridas.

Ejemplo: Numeral 4.3

“Al establecer y mantener el sistema de gestion ambiental, la organizacion debe considerar el
conocimiento obtenido en los apartados 4.1y 4.2".

La NTC 6256 no incluye este requisito.

3.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

Para este capitulo no hay requisitos cuyo enfoque difiera entre la NTC ISO 14001 y la NTC 6256.

3.5 IGUAL REQUISITO

El 30% de los requisitos no requieren una accidn especifica, al estar incluidos en Sistema Integrado
de Gestién y Control de la Calidad y del Medio Ambiente de la Organizacién.

Ejemplo: Numeral 4.3
“El alcance del sistema de Gestion de la Corporacion o Dependencia debe mantenerse como

informacion documentada y estar disponible, para los usuarios y grupos de interés, segun
corresponda.”.

3.6 ANALISIS
4.1 COMPRENSION DE LA RAMA JUDICIAL Y DE SU CONTEXTO
e En la norma NTC 6256 se establece que las Corporaciones y/o Dependencias deben
establecer su Planeacion Estratégica - Funcional, alineada con el direccionamiento

estratégica de la Rama Judicial establecido a través del Plan Sectorial de Desarrollo y con su
analisis de contexto especifico, no estd en ISO 14001.
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e En la norma NTC 6256 se establece que cada uno de los responsables en los diferentes
niveles debe realizar el monitoreo, el seguimiento y la revisién de la informacién sobre los
factores externos e internos que los afectan, para efectos de su consolidacién y andlisis, e
informar al nivel pertinente segun sea el caso, de acuerdo con su especialidad y tipo de
despacho, no estd especificamente en I1SO 14001.

e Enlanorma NTC 6256 se establece que él Consejo Superior de la Judicatura debe definir,
de acuerdo con su competencia, los canales de comunicacion, las metodologias para el
Direccionamiento Estratégico de la Rama Judicial, a partir del cual deben alinearse cada una
de las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, no esta especificamente en I1SO
14001.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES (PARTES
INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS)

e La norma ISO 14001 pide determinar cuales de estas necesidades y expectativas se
convierten en requisitos legales y otros requisitos, exigencia que no se encuentra en la
norma NTC 6256.

e Lanorma NTC 6256 establece que Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial
deben realizar el monitoreo, seguimiento y revision de la informacién sobre los grupos de
interés y sus requisitos; su identificacion, asi como sus necesidades y expectativas deben
mantenerse documentadas y definirse la estrategia para que esta permanezca actualizada,
de acuerdo con su sistema de gestién y que se establezca un mecanismo de seguimiento y
actualizacidén, claro que faltaria su implementacion. Este requisito no se encuentra en la NTC
ISO 14001.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA RAMA JUDICIAL

e EnlanormalSO 14001, cuando se determinan los limites y aplicabilidad del sistema, se debe
considerar sus actividades, productos y servicios, en la norma NTC 6256, cuando se
determina los limites y aplicabilidad del sistema, se debe considerar los productos y
servicios que le corresponden prestar de acuerdo con las funciones definidas por la
normatividad aplicable, faltando incluir que debe considerarse no sélo los productos y
servicios sino también las actividades que desarrolla.

e EnlanormalSO 14001, cuando se determinan los limites y aplicabilidad del sistema, se debe
considerar su autoridad y capacidad para ejercer control e influencia, lo cual que no esta en
la norma NTC 6256.

e Enlanorma ISO 14001, una vez que se defina el alcance, se deben incluir en el sistema de
gestién ambiental todas las actividades, productos y servicios de la organizacidn que estén
dentro de este alcance. Esto significa que no puede excluirse ninguna actividades, productos
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e servicios de la organizacion. En la norma NTC 6256 el alcance debe establecer los tipos de
productos y servicios prestados y la responsabilidad de cada instancia, adicionalmente
proporcionar la justificacién para cualquier requisito de esta Norma que la Corporacién o
dependencia determine que no es aplicable dentro del alcance su Sistema de Gestidn.

e Enlanorma NTC 6256 aclara que la conformidad con esta Norma sdlo se puede declarar si
los requisitos determinados como no aplicables no afectan la capacidad o la responsabilidad
de la Corporacién y/o Dependencia para asegurar el cumplimiento de los requisitos de sus
productos y servicios, y del aumento de la satisfaccién de sus usuarios, que no esta en la
norma ISO 14001.

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL PARA LAS CORPORACION Y
DEPENDENCIAS DE LA RAMA JUDICIAL Y SUS PROCESOS

e La norma ISO 14001 determina que, al establecer y mantener el Sistema de Gestion
Ambiental, la organizacién debe considerar el conocimiento obtenido en los apartados 4.1
y 4.2., requisito que no esta contenido en la norma NTC 6256.

e Lanorma NTC 6256 establece las condiciones y caracteristicas de los procesos del Sistema
de Gestidn, las entradas y salidas requeridas, secuencia e interaccion, criterios y los
métodos de seguimiento, recursos necesarios, responsabilidades, abordar riesgos vy
oportunidadesy evaluar los procesos y cualquier cambio necesario, mientras que la NTC ISO
14001 hace unicamente mencidn a considerar los procesos necesarios y sus interacciones.

10
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4. ANALISIS COMPARATIVO NUMERAL 5 - LIDERAZGO (NTCISO 14001 / NTC 6256)

La Alta Direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al Sistema Integrado de
Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente, a la formulacidn y seguimiento de su
Direccionamiento Estratégico y respecto al cliente/usuario.

Resultado de la valoracion:

Total de

Criterio . . Porcentaje
requisitos
1 9 31,03
2 1 3,44
3 6 20,68
4 4 13,79
5 9 31,03

4.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

Un 31,03% equivalente a 9 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algin grado
de implementacion del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido.

Ejemplo: Numeral 5.3
“Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben informar al Consejo Superior de la

Judicatura sobre el desempeiio de su Sistema de Gestion, con el fin de llevar a cabo la consolidacion
y andlisis que permita identificar riesgos y oportunidades de mejora para la Rama Judicial”.

4.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256

Hay un requisito para el cual es necesario verificar si las condiciones adicionales implican generar
acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operacién de la Corporaciones y/o
Dependencias:

Numeral 5.3 literal a)

“a) La Alta Direccion de la Corporacion y/o Dependencia debe asegurarse que las responsabilidades
y autoridades, para los roles relacionados con el Sistema de Gestion se comuniquen y articulen, en
todos los niveles e instancias de acuerdo con su estructura, en armonia con el SIGCMA y en

cumplimiento de sus funciones.

11
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Estas responsabilidades y autoridades deben identificarse en los documentos del Sistema de Gestion,
de acuerdo con el enfoque pro procesos y la estructura de las Corporaciones y/o Dependencias.

Cada una de las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben establecer la estructura
de roles, responsabilidades y autoridades, para asegurar el cumplimiento de las funciones y los

requisitos del Sistema de Gestion, articulados al SIGCMA”.

Establece especificamente responsabilidades y medios.

4.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

El 20,68% de los requisitos para este capitulo en la NTC ISO 14001 no esta contenido en la NTC 6256,
o tiene menos alcance en esta ultima. Se requiere verificar su grado de implementacién y ejecutar
las acciones correctivas que sean requeridas.

Ejemplo: Numeral 5.3 literal e)

“se informe a la Alta Direccion sobre el desemperio del Sistema de Gestion y sobre las oportunidades
de mejora.”

No incluye desempefio ambiental.

4.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

4 requisitos de este capitulo, equivalentes al 20% tiene un enfoque diferente al establecido en la
NTC ISO 14001:2015.

Ejemplo: Numeral 5.3 literal b)
“b) sea conforme con los requisitos del Sistema de Gestion”.

Diferencia entre conformidad con la Norma y con el Sistema.

4.5 IGUAL REQUISITO

El 31,03% de los requisitos no requieren una accién especifica, al estar incluidos en el Sistema de
Gestion de Calidad y Ambiental de la Organizacion.

12
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Ejemplo: Numeral 5.2.1 literal d)

“d) incluya un compromiso para la proteccion del medio ambiente, incluida la prevencion de la
contaminacion, y otros compromisos especificos pertinentes al contexto de la organizacion”.

4.6 ANALISIS

5.1 GENERALIDADES

e En la norma ISO 14001 se establece que la alta direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de gestién ambiental comunicando la importancia de
una gestidn ambiental eficaz y conforme con los requisitos del sistema de gestién ambiental
y asegurandose de que el sistema de gestién ambiental logre los resultados previstos, que
en la norma NTC 6256 no se encuentra.

e Enlanorma NTC 6256 se establece que la alta Direccion de la Corporacion y/o Dependencia
debe demostrar su liderazgo y compromiso con respecto a la formulacion y seguimiento de
su Direccionamiento Estratégico asegurando que se promueva la toma de conciencia del
enfoque basado en procesos y el pensamiento basado en riesgos, el tratamiento de los
riesgos identificados que puedan impactar el logro de los resultados previstos del Sistema
de Gestion de Calidad y la realizacidn de autoevaluaciones periddicas que permitan
identificar el estado de la capacidad y la gestidn institucional y establecer oportunidades de
mejora, que en la norma ISO 14001 no se encuentra.

e Enlanorma ISO 14001 se establece que se deben determinar las oportunidades de mejora
(véanse 9.1, 9.2 y 9.3) e implementar las acciones necesarias para lograr los resultados
previstos en su sistema de gestién ambiental, en la norma NTC 6256 determina que se
deben establecer acciones para mejorar el desempefio, la eficacia, eficiencia y efectividad
de la Corporacion y/o Dependencia y del sistema de gestion de la misma, los que implica
que las acciones de mejora ademds de mejorar el desempefio, deben ser eficaces, eficientes
y efectivas.

e Enlanorma NTC 6256 se considera el enfoque al usuario y el liderazgo que debe cumplir la
alta direcciéon con respecto al usuario, que en la 1ISO 14001 no se encuentra.

e Enlanorma NTC 6256 se considera el enfoque al usuario y el liderazgo que debe cumplir la
alta direccidon con respecto al usuario para determinar, comprender y cumplir con los
requisitos legales y reglamentarios aplicables. No es claro, ¢aplicables a qué?

5.2 POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL ARTICULADA AL SIGCMA:

e La norma ISO 14001, en el establecimiento de la politica del Sistema, solicita que esté
incluida la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y

13
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e servicios; mientras que la norma NTC 6256 estd orientada a que la politica sea apropiada al
propdsito y contexto de la Rama Judicial y apoye su Direccidn Estratégica.

e La norma ISO 14001, en el establecimiento de la politica del Sistema, solicita que esta
incluya un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos; en la norma
NTC 6256 se requiere que la politica incluya el compromiso de cumplir los requisitos del
Sistema de Gestidn y demas requisitos aplicables; a la norma NTC 6256 le faltaria incluir el
compromiso de cumplir los requisitos legales.

e La norma ISO 14001, en el establecimiento de la politica del Sistema, solicita que esta
incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestién ambiental para la mejora
del desempefio ambiental; en la norma NTC 6256 se requiere que la politica incluya un
compromiso de mejora continua; haria falta que se incluya el compromiso de la mejora
continua para la mejora del desempefio ambiental.

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

e La norma ISO 14001 determina que la alta direccion debe asignar la responsabilidad y
autoridad para informar a la alta direccidn sobre el desempefio del sistema de gestion
ambiental, incluyendo su desempefio ambiental y en la norma NTC 6256 determina que
cada una de las Organizaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial debe establecer la
estructura de roles, responsabilidades y autoridades para asegurar el cumplimiento de las
funciones y los requisitos del Sistema de Gestion articulados al SIGCMA cerciordndose que
se informe a la Alta Direccion sobre el desempeio del Sistema de Gestidn y sobre las
oportunidades de mejora, no incluyendo su desempefio ambiental.

e Enlanorma NTC 6256 se establece que cada una de las Organizaciones y/o Dependencias
de la Rama Judicial debe establecer la estructura de roles, responsabilidades y autoridades
para asegurar el cumplimiento de las funciones y los requisitos del Sistema de Gestién
articulados al SIGCMA cerciordandose que se dé cumplimiento a la normatividad vigente, se
implemente de manera eficaz, sea objeto de evaluacidn y seguimiento de acuerdo con los
procedimientos establecidos, se promueva el enfoque al usuario en toda la rama judicial, se
asegure que la integridad del Sistema de Gestidon se mantiene cuando se planifican e
implementan cambios, aspectos que la norma ISO 14001 no incluye en este numeral.

e LanormaNTC 6256 incluye que las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial deben
informar al Consejo Superior de la Judicatura sobre el desempefio de su Sistema de Gestion,
con el fin de llevar a cabo la consolidacién y andlisis que permita identificar riesgos y
oportunidades de mejora para la Rama Judicial, requisito que no esta en la norma I1SO
14001.

14
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5. ANALISIS COMPARATIVO NUMERAL 6 — PLANIFICACION (NTC ISO 14001 Y NTC
6256)

La planificacidn estd orientada a abordar los riesgos y oportunidades, establecer los objetivos del
sistema y sus procesos, y los mecanismos de planificacion.

Resultado de la valoracidn:

Criterio Tota.l .de Porcentaje
requisitos
1 10 18,18
2 5 9,09
3 17 30,90
4 6 10,90
5 17 30,90

5.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

Un 18,18% equivalente a 10 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algin grado
de implementacidn del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido.

Ejemplo: Numeral 6.2.1

“El monitoreo, seguimiento y revision de los riesgos y oportunidades debe realizarse a intervalos
planificados y de acuerdo con los requisitos legales aplicables. Su propdsito es asegurar que las
acciones que se estdn llevando a cabo de acuerdo con lo planificado y evaluar la eficacia de
implementacion adelantando revisiones sobre el plan de mejoramiento de los riesgos y controles
definidos, asi como identificando oportunidades de mejora”.

5.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256

Hay un 9,09% equivalente a 5 requisitos, para el cual es necesario verificar si la condicién adicional
implica generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operacién de la
Corporaciones y/o Dependencias:

15




Undernel | ut UNDERNET- PRAXXIS | ©PPRAXIS

Ejemplo: Numeral 6.3.1
“Las Corporaciones y/o Dependencias deben Incluir dentro de las comunicaciones a realizar, las
relacionadas con las aspectos e impactos ambientales, los controles operacionales ambientales

correspondientes y los resultados de su sequimiento”.

Incluye la informacidn sobre los controles operacionales y los resultados del seguimiento.

5.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

El 30,90% de los requisitos para este capitulo en la NTC ISO 14001 no esta contenido en la NTC 6256,
o tiene menos alcance en esta ultima. Se requiere verificar su grado de implementacién y ejecutar
las acciones correctivas que sean requeridas.

Ejemplo: Numeral 6.1.1

“Dentro del alcance del sistema de gestion ambiental, la organizacion debe determinar las
situaciones de emergencia potenciales, incluidas las que pueden tener un impacto ambiental”.

La NTC 6256 no incluye este requisito.

5.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

6 requisitos de este capitulo, equivalentes al 10,34% tiene un enfoque diferente al establecido en la
NTC ISO 14001:2015.

Ejemplo: Numeral 6.3.1 literal e
“e) las condiciones anormales y situaciones de emergencias”.

Se quita la limitante de "razonable".

5.5 IGUAL REQUISITO

El 30,90% de los requisitos no requieren una accién especifica, al estar incluidos en el Sistema de
Gestion de Calidad y Ambiental de la Organizacion.

Ejemplo: Numeral 6.2.1 literal a)

16
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“a) asegurar el logro de las metas previstas”.

5.6 ANALISIS

6.1 DETERMINACION DE REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Este numeral de la norma NTC 6256 esta alineado con el numeral 6.1.3 de la norma ISO
14001.

Enla norma NTC 6256 se establece que la Alta Direccidn de la Corporacidn y/o Dependencia
debe determinar cémo estos requisitos legales y otros requisitos se aplican a la
organizacion, y en la norma NTC 6256, La Corporacidon y/o Dependencia debe determinar
las disposiciones para dar cumplimiento a los requisitos legales y reglamentarios. Implica la
falencia en los requisitos de la norma NTC 6256 de un analisis a los requisitos legales y otros
requisitos y su aplicacién en la Corporacién y/o Dependencia.

6.2 ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Este numeral de la norma NTC 6256 esta alineado con el numeral 6.1 de la norma ISO 14001.

La norma ISO 14001, requiere para la organizacién que debe establecer, implementar y
mantener los procesos necesarios para cumplir los requisitos de los apartados 6.1.1 a 6.1.4.
(Acciones para abordar riesgos y oportunidades, aspectos ambientales, requisitos legales y
otros requisitos y planificacién de acciones), requisito que en la norma NTC 6256 no se
encuentra.

La norma ISO 14001 establece que, al planificar el sistema de gestién ambiental, la
organizacidn debe determinar los riesgos y oportunidades relacionados con sus: aspectos
ambientales (véase 6.1.2); requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3); y otras
cuestiones y requisitos identificados en los apartados 4.1 y 4.2, requisito que no esta
incluido en la norma NTC 6256.

En la norma NTC 6256 se establece que las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama
Judicial, deben considerar los requisitos legales del Modelo Estandar de Control Interno
establecidos para la administracién de riesgos (cuando aplique), requisito que no esta
incluido en la norma ISO 14001.

En la norma ISO 14001 se establece que deben abordarse riesgos y oportunidades para
prevenir o reducir los efectos no deseados, incluida la posibilidad de que condiciones
ambientales externas afecten a la organizacidén, mientras que en la norma NTC 6256 se
requiere determinar los riesgos y las oportunidades con el fin de aumentar los efectos
deseados y prevenir o reducir efectos no deseados, por tanto en la norma NTC 6256 falta
considerar las condiciones ambientales externas que afecten a la organizacién.
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e En la norma NTC 6256 estable que en cuanto a las oportunidades las Corporaciones y/o
Dependencias de la Rama Judicial deben considerar aquellas que le aporten al cumplimiento
de su planeacién estratégica, funcional y operativa y se dinamicen a través de sus procesos
gue no esta incluido en ISO 14001

e La norma NTC 6256 establece que en Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama
Judicial, deben identificar todos los riesgos probables y en la planificacién de ellos indicar
los controles y acciones establecidas conforme con las disposiciones y medidas
administrativas adoptadas para evitarlos. De igual forma deben planificarse las acciones
para abordar las oportunidades identificadas, requisito que no esta incluido en ISO 14001.

e La norma NTC 6256 establece que las acciones para abordar los riesgos de corrupcién y
soborno deben quedar incluidas en el plan de accidn institucional o en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, segin lo defina la Corporacion y/o
Dependencia, requisito que no esta incluido en ISO 14001.

e La norma NTC 6256 establece que el monitoreo, seguimiento y revisién de los riesgos y
oportunidades debe realizarse a intervalos planificados y de acuerdo con los requisitos
legales aplicables. Su propdsito es asegurar que las acciones que se estdn llevando a cabo
de acuerdo con lo planificado y evaluar la eficacia de su implementacién adelantando
revisiones sobre el plan de mejoramiento de los riesgos y controles definidos, asi como
identificando oportunidades de mejora, requisito que no esta incluido en ISO 14001.

e En la norma ISO 14001 se establece que, dentro del alcance del sistema de gestién
ambiental, la Organizacion debe determinar las situaciones de emergencia potenciales,
incluidas las que pueden tener un impacto ambiental. Esto significa que, al planificar el
sistema de gestién ambiental, la Organizacidn debe considerar las situaciones de
emergencia potenciales, requisito que no estd incluido dentro de la norma NTC 6256.

e En la norma ISO 14001 se establece que la organizacion debe mantener la informacién
documentada de sus riesgos y oportunidades que es necesario abordar; requisito que no
esta incluido en la norma NTC 6256.

6.3 ASPECTOS AMBIENTALES

e La norma ISO 14001 establece que dentro del alcance definido del sistema de gestién
ambiental, la organizacién debe determinar los aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios que pueden controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus
impactos ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida y la norma NTC
6256 establece que las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben
determinar los aspectos ambientales resultantes del cumplimiento de sus funciones y de las
actividades que se desarrollan, faltando la consideracion de la perspectiva de ciclo de vida.
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e EnlanormaNTC 6256 se establece que en la determinacién de los aspectos ambientales se
deben considerar los requisitos legales ambientales aplicables, los aspectos relacionados en
el numeral 4.1 y los requisitos del numeral 4.2. Estos requisitos en la ISO 14001, se
establecen para el Sistema en general, no solo para aspectos ambientales.

e Lanorma ISO 14001 establece que la organizacién debe determinar aquellos aspectos que
tengan o puedan tener un impacto ambiental significativo, es decir, los aspectos
ambientales significativos, mediante el uso de criterios establecidos, y en la norma NTC
6256 se establece que se debe considerar el nivel de significancia. Habria que establecer
cuales aspectos ambientales se deben determinar.

e Enlanorma NTC 6256 se establece que Las Corporaciones y/a Dependencias deben incluir
dentro de las comunicaciones a realizar, las relacionadas con las aspectos e impactos
ambientales, los controles operacionales ambientales correspondientes y los resultados de
su seguimiento. En la norma ISO 14001 no se incluye los controles operacionales
ambientales correspondientes y los resultados de su seguimiento.

e En la norma ISO 14001 se establece que la organizacién debe planificar la manera de
integrar e implementar las acciones en los procesos de su sistema de gestion ambiental o
en otros procesos de negocio y evaluar la eficacia de estas acciones que en el numeral 6.3.2
Planificacién de acciones ambientales de la norma NTC 6256 no se establece.

e En la norma ISO 14001 se establece que, cuando se planifiquen estas acciones, la
organizacidn debe considerar sus opciones tecnoldgicas y sus requisitos financieros,
operacionales y de negocio que en el numeral 6.3.2 Planificacién de acciones ambientales
de la norma NTC 6256 no se establece.

6.4 OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL Y PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS

e EnlanormalISO 14001 se establece que para la determinacién de los objetivos del sistema
se debe considerar ademas de los aspectos ambientales significativos de la organizacion,
sus requisitos legales y otros requisitos asociados, y considerar sus riesgos y oportunidades.
En la norma NTC 6256 se establece que las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama
Judicial deben formular los objetivos para su Sistema de Gestidn de Calidad y Ambiental a
partir de los objetivos estratégicos de la Rama Judicial, establecidos en su Plan Sectorial de
Desarrollo, y deben garantizar su alineacion, coherencia y despliegue con el SIGCMA, en las
funciones, niveles y procesos pertinentes. Faltando incluir que se debe considerar sus
aspectos ambientales significativos, los requisitos legales y otros requisitos asociados, y sus
riesgos y oportunidades.

e Enlanorma NTC 6256 se establece que, al determinar los objetivos del sistema, estos deben

estar alineados con los objetivos estratégicos de la Rama Judicial con el fin de establecer
propdsitos comunes que beneficien a los usuarios y grupos de interés, y ser pertinentes para
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e la conformidad de las productos y servicios, y acorde con los principios de la administracion
de la justicia, que implicitamente no estan en la norma I1SO 14001.

e Lanorma ISO 14001 establece que al planificar como se lograran los objetivos ambientales,
se determine cdmo se evaluaran los resultados, incluidos los indicadores de seguimiento de
los avances para el logro de sus objetivos ambientales medibles y en la norma NTC 6256
como se evaluaran los resultados.

6.5 INSTRUMENTOS DE LA PLANEACION DE LA RAMA JUDICIAL
e Este numeral no estd en la ISO 14001.
6.6 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
e EnlanormaNTC 6256 se considera la planificacién de cualquier cambio que puedan afectar
las Corporaciones y/o Dependencias. En la norma ISO 14001 solo se consideran para la

determinacion de los aspectos ambientales los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o
planificados, y las actividades, productos y servicios nuevos o modificados.
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6. ANALISIS COMPARATIVO NUMERAL 7 — APOYO (NTC ISO 14001 Y NTC 6256)

Este capitulo se puede considerar enmarcado en el HACER del ciclo PHVA y se centra en 5 temas
fundamentales:

e Recursos

e Competencia

e Toma de conciencia

e Comunicacion

e Informacion documentada

Resultado de la valoracidn:

Criterio Tota.l 'de Porcentaje
requisitos
1 14 32,55
2 7 16,27
3 9 20,93
4 0 0
5 13 30,23

6.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

El 32,55% equivalente a 14 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algin grado
de implementacion del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido.

Ejemplo: Numeral 7.2 literal d)

“d) tener en cuenta las actuaciones proferidas sobre el ejercicio de la funcion de los Funcionarios
Judiciales”.

6.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256

Hay un 16,27% equivalente a 7 requisitos, para el cual es necesario verificar si la condicién adicional
implica generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operacién de la
Corporaciones y/o Dependencias:
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Ejemplo: Numeral 7.5.1
“La Corporacion y/o Dependencia debe de acuerdo con los recursos disponibles, implementar
mecanismos tecnoldgicos que soporten la informacion documentada y propiciar la Politica de Cero

Papel para fomentar la concientizacion de la cultura ambiental.

La informacion documentada debe considerar todas las evidencias propias de las funciones y
actuaciones de las Corporaciones y/o Dependencias.”.

6.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

El 20,93% de los requisitos para este capitulo en la NTC ISO 14001 no esta contenido en la NTC 6256,
o tiene menos alcance en esta ultima. Se requiere verificar su grado de implementacién y ejecutar
las acciones correctivas que sean requeridas.

Ejemplo: Numeral 7.2 literal c)

“c) determinar las necesidades de formacion asociadas con sus aspectos ambientales y su sistema
de gestion ambiental”.

La NTC 6256 no incluye este requisito.

6.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

Para este capitulo no hay requisitos que tengan enfoque diferente en una norma respecto a la otra.

6.5 IGUAL REQUISITO

El 30,23% de los requisitos no requieren una accidn especifica, al estar incluidos en el Sistema de
Gestion de Calidad y Ambiental de la Organizacion.

Ejemplo: Numeral 7.2 literal b)

“b) asegurarse que estas personas y servidores judiciales, sean competentes, basdndose en la
educacion, formacion y experiencia apropiadas.”
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6.6 ANALISIS
7.1 RECURSOS

e EnlanormalSO 14001 se establece que la Organizacidn debe determinar y proporcionar los
recursos necesarios para el establecimiento, implementacidén, mantenimiento y mejora
continua del sistema de gestion ambiental, de forma general. En la norma NTC 6256 se
establece que se deben identificar las necesidades de los recursos necesarios para la
realizacion de los procesos que les permitan el cumplimiento de las funciones a su cargo, la
conservacién del ambiente y asegurar la satisfaccién de los usuarios mediante el
cumplimiento de los requisitos de los productos y servicios que entrega y deben informar al
Consejo Superior de la Judicatura dichas necesidades con el fin de que sean tenidas en
cuenta en el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial.

e En la norma NTC 6256 se establece que se debe determinar y proporcionar el recurso
humano necesario para la implementacién eficaz de su Sistema de Gestion de Calidad y
Ambiental, y la operacion y control de sus procesos.

e EnlanormaNTC 6256 se establece que se debe determinary proporcionar la infraestructura
necesaria para la prestacion del servicio.

e Enla norma NTC 6256 se establece que se debe determinar, proporcionar y mantener el
ambiente de trabajo necesario para la realizacidén de sus procesos y lograr la conformidad
en aspectos relacionados con el cumplimiento de sus funciones y la prestacion del servicio.

e Enla norma NTC 6256 se establece que Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama
Judicial deben determinar la magnitud y caracteristicas especificas del acervo de
conocimientos judiciales, técnicos y administrativos necesarios para el cumplimiento de sus
funciones y la operacibn de sus procesos, con el fin de lograr la conformidad de sus
productos y servicios.

7.2 COMPETENCIA

e La norma ISO 14001 establece que se debe determinar la competencia necesaria de las
personas que realizan trabajos bajo su control, que afecte a su desempefio ambiental y su
capacidad para cumplir sus requisitos legales y otros requisitos, en la norma NTC 6256 se
establece que se deben determinar y establecer las competencias necesarias de los
Servidores Judiciales y las que realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al desempefio
y eficacia de cada Corporacidon y/ Dependencia, faltando que se debe considerar la
capacidad para cumplir sus requisitos legales y otros requisitos.

e Enlanorma NTC 6256 se establece que se debe tener en cuenta las actuaciones proferidas
sobre el ejercicio de la funcién de los Funcionarios Judiciales, requisito que no estd incluido
en la norma ISO 14001.
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7.3 TOMA DE CONCIENCIA

e EnlanormalISO 14001 se establecen los aspectos a tener en cuenta para tomar conciencia,
como la politica ambiental, los aspectos ambientales significativos y los impactos
ambientales reales o potenciales relacionados, asociados con su trabajo, su contribucién a
la eficacia del sistema de gestién ambiental, incluidos los beneficios de una mejora del
desempeno y las implicaciones de no satisfacer los requisitos del sistema de gestidon
ambiental, incluido el incumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos de la
organizacién. En la norma NTC 6256 se determina que se deben establecer mecanismos
para que todos los Servidores Judiciales y partes interesadas internas y externas que
realizan actividades relacionadas con los procesos bajo su control, sean conscientes de la
importancia de su labor para el logro de los objetivos establecidos y el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables y el mantenimiento del Sistema de Gestién. Falta aclarar que
debe considerarse que el personal debe ser consiente de los aspectos ambientales
significativos y los impactos ambientales reales o potenciales relacionados, asociados con
su trabajo, los beneficios de una mejora del desempefio y las implicaciones de no satisfacer
los requisitos del sistema de gestidon ambiental, incluido el incumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos de la organizacion.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

e EnlanormaISO 14001 se establece que, para el control de la informaciéon documentada, la
organizacion debe abordar las siguientes actividades, segin corresponda: distribucion,
acceso, recuperaciéon y uso; almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la
legibilidad; conservacion y disposicion. Entre tanto en la NTC 6256 se establece que La
informacidon documentada debe estar disponible y ser adecuada seglun se requiera, asi
mismo, debe contar con la protecciéon pertinente en cuanto a su distribucién, acceso,
recuperacion, almacenamiento, retencién, disposicién y preservacién, de acuerdo con los
lineamientos establecidos para el control de registros internos que establezca la
Corporacién y/o Dependencia en concordancia con los lineamientos que establezca la
Corporacién y/o Dependencia en concordancia con los lineamientos establecidos por el
Consejo Superior de la Judicatura, acorde con el SIGMA y en cumplimiento de la Ley de
Archivo y demds normas concordantes.

e En la norma NTC 6256 se establece que se debe identificar los documentos sometidos a
reserva por mandato legal y asegurar la custodia de la informacién contenida en ellos de
acuerdo con los lineamientos establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura,
requisito que no esta contenido en la norma I1SO 14001.
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7. ANALISIS COMPARATIVO NUMERAL 8 - OPERACION (NTCISO 14001) / FUNCION
JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA DE LA RAMA JUDICIAL (NTC 6256)

Este capitulo se orienta a planificar, implementar y controlar los procesos requeridos por el sistema,
incluyendo los cambios que sean requeridos. Se centra en los siguientes puntos:

e Planificacién y control operacional
e Preparacidn y respuesta ante emergencias

Resultado de la valoracion:

. Total de .
Criterio . . Porcentaje
requisitos

1 0 0

2 0 0

3 13 76,47

4 1 5,88

5 3 17,64

7.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

Para este capitulo no hay nuevos requisitos en la NTC 6256, todos estdn contenidos en la NTC ISO
14001.

7.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256

Al igual que en el punto anterior, para este capitulo no hay requisitos de la NTC 6256 que incluyan
aspectos adicionales o que, su redaccién sea diferente, adaptada a las condiciones particulares de
la Organizacion.

7.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

El 76,47% de los requisitos para este capitulo en la NTC ISO 14001 no esta contenido en la NTC 6256,
o tiene menos alcance en esta ultima. Se requiere verificar su grado de implementacién y ejecutar
las acciones correctivas que sean requeridas.

25




Undernel | ut UNDERNET- PRAXXIS | ©PPRAXIS

Ejemplo: Numeral 8.2 literal c)

“c) tomar acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las situaciones de emergencia,
apropiadas a la magnitud de la emergencia y al impacto ambiental potencial”.

La NTC 6256 no incluye este requisito.

7.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

Un de este capitulo, tiene un enfoque diferente al establecido en la NTC ISO 14001:2015.

Numeral 8.1 literal b)

“Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial encargados de ejercer la funcion
jurisdiccional o administrativa, deben planificar, implementar, controlar y evaluar los procesos
necesarios para administrar justicia o adelantar la gestion administrativa e implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6, mediante:

b) la determinacion de los requisitos ambientales pertinentes a su operacion”.

El enfoque de la 14001, es hacia la gestién ambiental, no hacia el servicio.

7.5 IGUAL REQUISITO

El 17,64% de los requisitos no requieren una accidn especifica, al estar incluidos en el Sistema de
Gestion de Calidad y Ambiental de la Organizacion.

Ejemplo: Numeral 8.1 literal f)

“f) la implementacion de mecanismos de monitoreo, seguimiento y medicion”.

7.6 ANALISIS

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL DE LA FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA

e En la norma NTC 6256 se establece la necesidad de la determinacién de los requisitos
ambientales pertinentes a su operacién, en la norma ISO 14001 en el numeral 6.1.3 se
relaciona que debe determinarse y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos
relacionados con los aspectos ambientales y los que aplican a la organizacién.
Independientemente de la diferencia entre los requisitos ambientales pertinentes para la
operacion y los requisitos legales y otros requisitos relacionados con los aspectos
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ambientales y los que aplican a la organizacidn, dentro de la norma NTC 6256 no se incluye
el tener acceso a esta informacion.

En la norma ISO 14001 se determina la necesidad establecer los controles, segun
corresponda, para asegurarse de que sus requisitos ambientales se aborden en el proceso
de disefio y desarrollo del producto o servicio, considerando cada etapa de su ciclo de vida,
la norma NTC 6256 aunque establece los lineamientos para el disefio no considera el ciclo
de vida.

En la norma ISO 14001 se establece en coherencia con la perspectiva del ciclo de vida la
necesidad de determinar sus requisitos ambientales para la compra de productos vy
servicios, segun corresponda, requisito no incluido en la norma NTC 6256.

En la norma ISO 14001 se establece en coherencia con la perspectiva del ciclo de vida la
necesidad de comunicar los requisitos ambientales pertinentes a los proveedores externos,
incluidos los contratistas, requisito no incluido en la norma NTC 6256.

En la norma ISO 14001 se establece en coherencia con la perspectiva del ciclo de vida la
necesidad de considerar la necesidad de suministrar informacidn acerca de los impactos
ambientales potenciales significativos, asociados con el transporte o la entrega, el uso o el
tratamiento al fin de la vida util y a disposicidn final de sus producto y servicios, requisitos
no incluidos en la norma NTC 6256.

En el numeral 7.6 control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente, de la norma NTC 6256 se establecen los lineamientos para la compra de
productos y servicios externamente pero no se relaciona las consideraciones anteriormente
expuestas de la norma ISO 14001.

8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA

En la norma NTC 6256 no se considera.
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8. ANALISIS COMPARATIVO NUMERAL 9 — EVALUACION DEL DESEMPENO (NTC
ISO 14001) / EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL (NTC 6256)

Este capitulo comprende todas las formas en las que el sistema de gestidon puede ser evaluado,
pudiendo aplicarse tanto en todo el sistema de gestidn, como también en cada uno de los procesos
involucrados. En este capitulo se desarrolla la parte relacionada con:

e El seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién del sistema de gestion de calidad.
e Laauditoria interna.

e Larevisidn por la direccidn.

Resultado de la valoracidn:

Criterio Tota.l .de Porcentaje
requisitos
1 8 15,09
2 6 11,32
3 18 33,96
4 1 1,88
5 20 37,73

8.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

El 15,09% equivalente a 8 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algln grado de
implementacidn del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido.

Ejemplo: Numeral 9.3.2
“El Consejo Superior de la Judicatura debe consolidar y analizar los informes de revision de la Alta

Direccion, a través de la Coordinacion Nacional del SIGCMA con el fin de establecer riesgos y
oportunidades de mejora en la Rama Judicial”.

8.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256

Para cerca del 12% equivalente a 6 requisitos, es necesario verificar si la condicién adicional implica
generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operacién de la
Corporaciones y/o Dependencias:
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Ejemplo: Numeral 9.2.2

“De acuerdo con la normatividad vigente y con los procesos y procedimientos del Sistema integrado
de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente - SIGCMA, y de los sistemas de gestion de
calidad de las Corporaciones y/o Dependencias judiciales, se deben llevar a cabo las auditorias

internas de calidad en sus componentes de gestion de calidad y de gestion ambiental de la Rama
Judicial, en lo administrativo y lo judicial a intervalos planificados”.

8.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

El 33,96% de los requisitos para este capitulo en la NTC ISO 14001 no esta contenido en la NTC 6256,
o tiene menos alcance en esta ultima. Se requiere verificar su grado de implementacién y ejecutar
las acciones correctivas que sean requeridas.

Ejemplo: Numeral 9.1.2 literal a)

“La organizacion debe:
a) determinar la frecuencia con la que se evaluard el cumplimiento;”.

La NTC 6256 no incluye este requisito.

8.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256
En este capitulo, un requisito tiene enfoque diferente en la NTC 6256 respecto a ISO 14001.

Numeral 9.3.2 literal e)
“e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades”

Considera la eficacia de las acciones para abordar riesgos y oportunidades, frente a los cambios en
los riesgos y oportunidades.

8.5 IGUAL REQUISITO

El 37,73% de los requisitos no requieren una accidn especifica, al estar incluidos en el Sistema de
Gestion de Calidad y Ambiental de la Organizacion.

Ejemplo: Numeral 9.2.2 literal i)

i) conservar informacion documentada como evidencia de la implementacion del programa de
auditoria interna de calidad y de los resultados de las mismas.”.
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8.6 ANALISIS
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

e EnlanormalISO 14001y la norma NTC 6256 se establece que el sistema debe determinar a
qué se le debe realizar seguimiento y medicion, los métodos y la frecuencia de seguimiento,
medicion y analisis, en la norma NTC 6256 no se incluye el requisito de determinar los
criterios contra los cuales se evaluara el desempefio ambiental.

e En la norma ISO 14001 se establece que se debe evaluar el desempefio ambiental y la
eficacia del sistema de gestidn ambiental, en la norma NTC 6256 pide que se determine qué
mecanismos son necesarios implementar para evaluar el desempefio ambiental y la eficacia,
eficiencia y efectividad del sistema de gestiéon y se implementen estos mecanismos
establecidos, lo que conlleva a una determinacion de eficiencia y efectividad del
componente del sistema de gestién ambiental.

e En la norma ISO 14001 se establece la necesidad de comunicar externamente e
internamente los resultados del seguimiento de acuerdo a los lineamientos de
comunicacion establecidos y cualquier requisito legal que no se encuentra literalmente en
la norma NTC 6256.

e EnlanormaNTC 6256 se establece el responsable de determinar los métodos y mecanismos
de seguimiento y medicién del desempefio institucional.

e Enlanorma NTC 6256 se establece la necesidad de realizar el seguimiento a la percepcién
de los usuarios con relacién al grado de cumplimiento sus necesidades y expectativas y los
métodos para su realizacion con su responsable y frecuencia de realizacién, que no esta
incluido en ISO 14001.

e Enlanorma NTC 6256 se establece la necesidad de analisis y evaluar los datos que surgeny
la informacion que surge por el seguimiento y la medicidn de sus procesos, implica evaluar
la consistencia de los datos e informacién suministrada.

e Enlanorma NTC 6256 se establece las fuentes minimas del seguimiento y medicidn, que no
se encuentra en la norma ISO 14001.

e En la norma NTC 6256 se establece que los resultados del analisis deben utilizarse para
evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables, lo que lleva a
la consideracién de que con las auditorias, estudios socio-juridicos, autoevaluacién de la
gestidn, autoevaluacidon del control y peticiones quejas y reclamos se debe tener en cuenta
la evaluacidn de requisitos legales y reglamentarios, a diferencia que en la norma ISO 14001
establece que se debe determinar la frecuencia y evaluacién el cumplimiento y emprender
las acciones que fueran necesarias y mantener el conocimiento y la comprension de su
estado de cumplimiento.
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e Enla norma ISO 14001 se establece que la organizacion debe asegurarse de que se usany
mantienen equipos de seguimiento y medicién calibrados o verificados, seglin corresponda,
requisito que no esta incluido en la norma NTC 6256, y que es importante tener en cuenta
para los equipos de seguimiento y medicién utilizados para el control a los programas
ambientales como el plan de gestion integral de residuos.

9.2 AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION

e Enlanorma NTC 6256 se establece que la Coordinacidon Nacional del SIGCMA, con base en
los lineamientos establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura, a través del Despacho
Lider del SIGCMA, debe: planear, coordinar y ejecutar, las auditorias internas de calidad.

e Enlanorma NTC 6256 se establece que se debe considerar la informacién suministrada por
cada una de las Corporaciones y/o Dependencias judiciales relacionadas con su sistema de
gestién de calidad alineada al SIGCMA a diferencia de la norma ISO 14001 que solicita que
se debe considerar la importancia ambiental de los procesos involucrados, los cambios que
afectan a la organizaciéon y los resultados de las auditorias previas, lo que implica que en la
norma NTC 6256 no hace claridad en que informacién se debe suministrar para la
planificacién de las auditorias internas de calidad y medio ambiente.

e Enlanorma NTC 6256 se establece las responsabilidades de la Coordinacidon Nacional del
SIGCMA, incluyendo el apoyo en la elaboracién de los planes de mejoramiento vy el
seguimiento a su cumplimiento.

e Enlanorma ISO 14001 se establece que los resultados de las auditorias se deben informar
a la direccién pertinente que en la norma NTC 6256 no se incluye.

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

e EnlanormalSO 14001 se establece que se debe realizar auditorias internas para asegurarse
de la de la conveniencia, adecuacidn y eficacia continuas del sistema de gestién ambiental,
pero en la norma NTC 6256 ademas se incluye su alineacidon con la direccién estratégica,
todo con el fin de identificar necesidades de mejora.

e Enlasentradas ala revisidn por la direccidn, en la norma ISO 14001 se deben considerar los
cambios con relacidn las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de
gestién ambiental, las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los
requisitos legales y otros requisitos, sus aspectos ambientales significativos, los riesgos y
oportunidades; y en la norma NTC 6256 los cambios en los factores externos e internos que
sean pertinentes a la Corporacién o Dependencia y articulados al SIGCMA; lo que conlleva
a la necesidad de especificar cuales son los cambios en los factores externos e internos
pertinentes.
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En las entradas a la revisién por la direccién, en la norma ISO 14001 se deben considerar el
grado en el que se han logrado los objetivos ambientales y en la norma NTC 6256 se
considera La informacidn sobre el desempefio y la eficacia de los procesos de la Corporacion
o Dependencia, incluyendo el grado de cumplimiento de los objetivos de la corporacién o
dependencia. Se requeriria aclarar que dentro de los objetivos de la Corporacién o
Dependencia estén los objetivos ambientales.

En las entradas a la revisiéon por la direccién, en la norma ISO 14001 se deben considerar el
desempeno ambiental de la organizacién y en la norma NTC 6256 se considera el
desempenio y la eficacia de los procesos de la Corporacién o Dependencia, incluyendo los
aspectos ambientales significativos. Aunque la identificacién de aspectos ambientales es la
base para el desarrollo de la gestion ambiental, lo relevante en la informacion de la revisién
por la direccién seria el desempeno ambiental con una visién sobre las gestiones
desarrolladas por todo el sistema.

En las entradas a la revisiéon por la direccién, en la norma ISO 14001 se deben considerar la
informacidn sobre el desempefio ambiental de la organizacién, incluidas las tendencias
relativas al cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos que no se incluye en la
norma NTC 6256.

En las entradas a la revisidn por la direccidn, en la norma ISO 14001 se deben considerar los
cambios en los riesgos y oportunidades, en cambio en la norma NTC 6256 se considera la
eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades, en ambos
casos es importante que estén incluidos.

En las entradas a la revisién por la direccidn, en la norma ISO 14001 se deben considerar las
comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas, y en la norma
NTC 6256, la informacion sobre el desempefio y la eficacia de los procesos de la Corporacion
o Dependencia, incluyendo la satisfaccion del usuario y la retroalimentacion de los grupos
de interés pertinentes. Es importante que se incluyan las comunicaciones pertinentes de las
partes interesadas.

En la revisién por la direccidn, la norma NTC 6256, determina que El Consejo Superior de la
Judicatura debe consolidar y analizar los informes de revisidn de la Alta Direccidn, a través
de la Coordinacién Nacional del SIGCMA con el fin de establecer riesgos y oportunidades de
mejora en la Rama Judicial, requisito que no se incluye en ISO 14001.

En las salidas a la revision por la direccion, en la norma ISO 14001 se sefiala que se deben
incluir las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos ambientales,
requisito qué no se incluye en la NTC 6256.

En las salidas a la revision por la direccidn, en la norma I1SO 14001 se deben incluir cualquier

implicacion para la direccidon estratégica de la organizacion, requisito que no se incluye en
la NTC 6256.
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e En las salidas a la revisién por la direccion, en la norma I1SO 14001 se deben incluir las
conclusiones sobre la conveniencia, adecuacidn y eficacia continuas del sistema de gestion
ambiental, requisito que no se incluye en la NTC 6256.

9. ANALISIS COMPARATIVO NUMERAL 10 — MEJORA (NTC ISO 14001) / MEJORA
DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL (NTC 6256)

La Organizacién debe determinar y seleccionar todas las oportunidades de mejora, e implementar
todas las acciones necesarias para realizar los requisitos del cliente e incrementar la satisfaccién del
cliente:

Se debe incluir:

e Lamejora en los productos y los servicios necesarios para cumplir con todos los requisitos,
ademas de considerar las necesidades y las expectativas futuras.

e Corregir, prevenir y reducir los efectos no deseados.

e Mejorar el desempefio, la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestién de la
Calidad.

Resultado de la valoracidn:

Criterio Tota.l 'de Porcentaje
requisitos
1 3 21,42
2 2 14,28
3 1 7,14
4 0 0
5 8 57,14

9.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

El 21,42% equivalente a 3 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algun grado de
implementacién del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido.

Ejemplo: Numeral 10.2 literal c)

“c) Mejorar el desempefrio, la eficacia, eficiencia y efectividad de la Corporacion y/o Dependencia y
del sistema de gestion de la misma.”.
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9.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256

Para cerca del 15% equivalente a 2 requisitos, es necesario verificar si la condicidn adicional implica
generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operacién de la
Corporaciones y/o Dependencias:

Ejemplo: Numeral 10.2

“y si se considera necesario se deben actualizar los riesgos y oportunidades identificadas o hacer
cambios en los procesos de la Corporacién /o Dependencia”.

9.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

1 requisito de la NTC ISO 14001 de este capitulo, no esta contenido en la NTC 6256, o tiene menos
alcance en esta ultima.

Numeral 10.2:

“Las acciones correctivas y preventivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades
reales o potenciales encontradas”.

9.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

Para este capitulo no hay requisitos que tengan enfoque diferente en una norma respecto a la otra.

9.5 IGUAL REQUISITO

El 57,14% de los requisitos no requieren una accidn especifica, al estar incluidos en el Sistema de
Gestion de Calidad y Ambiental de la Organizacion.

Ejemplo: Numeral 10.2

“Debe conservarse informacion documentada relacionada con las acciones emprendidas y los
resultados de las mismas”.
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9.6 ANALISIS

10.1 GENERALIDADES

En la norma ISO 14001 se establece que se deben determinar las oportunidades de mejora
(véanse 9.1, 9.2 y 9.3) e implementar las acciones necesarias para lograr los resultados
previstos en su sistema de gestién ambiental, en la norma NTC 6256 determina que se
deben establecer acciones para mejorar el desempeiio, la eficacia, eficiencia y efectividad
de la Corporacién y/o Dependencia y del sistema de gestién de la misma, los que implica
gue las acciones de mejora ademds de mejorar el desempeno deben ser eficaces deben ser
eficientes y efectivas.

10.2 NO CONFORMIDAD, ACCION PREVENTIVA Y ACCION CORRECTIVA

En la norma NTC 6256 se establece que, cuando ocurra una situacién no deseable o
potencialmente no deseable, incluida cualquiera originada por peticiones, quejas o
reclamos, la Corporacion y/o Dependencia debe deben tomar las acciones. Debe
determinarse el alcance del término “una situacién no deseable”.

En la norma NTC 6256 se establece que una vez implementadas las acciones de debe
verificar su eficacia, y si se considera necesario se deben actualizar los riesgos vy
oportunidades identificadas o hacer cambios en los procesos de la Corporacién y/o
Dependencia, este ultimo requisito no se encuentra en la norma ISO 14001.

10.3 MEJORA CONTINUA

En la norma NTC 6256 se establece que, a partir de las oportunidades de mejora
identificadas, por los mecanismos de autoevaluacion, autogestion, autocontrol y evaluacién
independiente, se debe elaborar el Plan de Mejoramiento correspondiente que contenga
objetivos, metas, indicadores, actividades, fechas propuestas para el cumplimiento de las
actividades y responsables, requisito que no estd incluido en la norma I1SO 14001.

En la norma NTC 6256 se establece que las acciones emprendidas en la ejecucion del Plan

de mejoramiento y lo resultados obtenidos, deben conservarse como informacion
documentada, requisito que no se encuentra en la norma ISO 14001.
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10. CONCLUSIONES GENERALES

El resultado general de analisis y diagndstico de la Norma ISO 14001:2015 y la Norma NTC 6256 es
el siguiente:

| 40 ] 50 | 60 | 70 ] 80 | 90 [ 100 |TOTAL| % |
4 10 14 0 8 3 8

1 9 4 21%
2 1 1 5 7 0 6 2 22 10%
3 7 7 17 9 13 18 1 72 31%
4 0 4 6 0 1 1 0 12 5%
5 6 8 17 13 3 20 8 75 33%

TOTAL 18 29 55 43 17 53 14 229

e NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

En la tabla anterior se puede observar que para la totalidad de los numerales analizados de las dos
normas, el 21% de los requisitos son nuevos en la NTC 6256, y por lo tanto es necesario determinar
si ya son practicas de la Entidad o se requiere su disefio o planificacién, documentacién y
divulgacion.

Esimportante aclarar que, en aras de fomentar el analisis detallado de cada item, se sefialaron como
nuevos, items que recogen o resumen varias caracteristicas que son requisitos especificados en
otros literales, situacion que favor el proceso de implantacidén ya que es posible que no se requiera
desarrollar nuevas actividades para su adopcion.

e REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256

El 10% de los requisitos, aunque tienen un alcance vy significado igual, incluyen en la NTC 6256
aspectos adicionales tales como instrucciones especificas para la Dependencia y/o Corporacién; o
bien, su redaccidn es diferente, adaptada a las condiciones particulares de la Organizacion. Se
requiere verificar su implementacién, implementar lo que haga falta y documentar lo que sea
requerido. Se debe verificar, igualmente para establecer si se trata de practicas que la que la Rama
Judicial ya tiene adoptadas.
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e AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

Para el 31%, equivalente a 72 de los requisitos que se encuentran en la NTC ISO 14001 y no estan
contenidos en la NTC 6256, o tienen menos alcance en esta Ultima, se requiere tomar una decision
para determinar si se continua con el enfoque de la NTC ISO 14001 por cuanto es indispensable para
continuar con la certificacién.

e ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256
Para el 5%, 12, de la totalidad de requisitos, el enfoque es diferente entre una norma y otra, se
requiere tomar una decisién para determinar si se continua con el enfoque de la NTC ISO 14001
para continuar con la certificacién y/o se implementa de manera adicional el requisito de la NTC
6256, cuando este es de mayor alcance.

e IGUAL REQUISITO
En el 33%, 75, la redaccién del requisito tanto en la NTC 6256 como en la NTC ISO 14001 es

exactamente igual, o la redaccién en la NTC 6256 tiene el mismo alcance y significado a la de la NTC
ISO 14001, por lo que no se requiere implementar alguna acciéon especifica.
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COMPARATIVO ALCANCE NORMA 1SO 14001 - GTC 6256

NORMA NTC ISO 14001:2015

NORMA GTC 6256:2018

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

CONTEXTO DE LA RAMA JUDICIAL Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

VALORACION

OBSERVACIONES DE FORMA

OBSERVACIONES DE CONTENIDO

4.1.

COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO.

COMPRENSION DE LA RAMA JUDICIAL Y DE SU CONTEXTO

4.1

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su proposito y que afectan a su capacidad para lograr los
resutados previstos de su sistema de gestion ambiental. Estas cuestiones
incluyen las condiciones ambientales capaces de afectar o de verse
afectadas por la organizacion.

4.1

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, de acuerdo con la
frecuencia de los instrumentos de planeacion, deben analizar el contexto
interno y externo para determinar los aspectos relevantes de la Organizacion,
considerando sus niveles de responsabilidad de acuerdo con lo establecido
para el Sector Justicia en los tratados internacionales reconocidos y
ratificados por el Estado Colombiano, el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan
Decenal del Sistema de Justicia y el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama
Judicial, baséndose en las politicas que expida el Consejo Superior de la
Judicatura en relacion con la administracion de justicia y la
gestidnadministrativa de la Rama Judicial y lo establecido en el Sistema
Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente-SIGCMA.

No se especifican "condiciones
ambientales", que es el enfoque en
tema ambiental.

4.1

Las Corporaciones y/o Dependencias deben establecer su Planeacion
Estratégica - Funcional, alineada con el direccionamiento esratégico de la
Rama Judicial establecido a traves del Plan Sectorial de Desarrollo y con su

analisis de contexto especifico.

Planeacion a todos los niveles

El Consejo Superior de la Judicatura DEBE definir, de acuerdo con su
competencia, los canales de comunicacién, las metodologias para el
Direccionamiento Estratégico de la Rama Judicial, a partir del cual DEBEN
alinearse cada una de las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama
Judicial.

NOTA: Los instrumentos de planeacién, entre otros, son: Plan Sectorial de
Desarrollo de la Rama Judicial, Plan Estratégico Institucional, Plan de Accién
Institucional, Plan Operativo Anual, Plan Plurianual de Inversiones, Plan Anual
de Adquisiciones y Plan Decenal del Sistema de Justicia.

4.2

COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS La organizacion debe determinar:

4.2

COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE
INTERES (PARTES INTERESADAS

4.2.

a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion
ambiental;

Debido al efecto en la capacidad de la Rama Judicial de proporcionar
regularmente productos y servicios que satisfagan los acuerdos establecidos
con los usuarios y, los legales y reglamentarios aplicables, las Corporaciones
y/o Dependencias de la Rama Judicial deben determinar:

a) Los grupos de interes que son pertinentes al sistema de gestion, y

4.2

b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, requisitos) de estas
partes interesadas;

4.2

b) Los requisitos, necesidades y expectativas pertinentes de estos grupos de
interes para el sistema de gestion.

4.2

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN realizar el
monitoreo, seguimiento y revision de la informacion sobre los grupos de
interés y sus requisitos; su identificacion, asi como sus necesidades y
expectativas DEBEN mantenerse documentadas y definirse la estrategia para
que esta permanezca actualizada, de acuerdo con su sistema de gestion.

4.2

c) cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos
legales y otros requisitos.
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NORMA NTC ISO 14001:2015
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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 4. CONTEXTO DE LA RAMA JUDICIAL Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO VALORACION OBSERVACIONES DE FORMA OBSERVACIONES DE CONTENIDO
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de
g . Y P La Rama Judicial debe determinar los limites y la aplicabilidad de su Sistema
4.3 gestion ambiental para establecer su alcance. 4.3 L, L, 5
) L, ) de Gestion para establecer su participacion y alcance.
Cuando se determina este alcance, la organizacién debe considerar:
a) las cuestiones externas e internas a que se hace referencia en el
4.3 ) 9 4.3 a) los factores externos e internos indicados en el numeral 4.1 5
apartado 4.1;
ng b) los requisitos legales y otros requisitos a que se hace referencia en el 3
i apartado 4.2;
43 b) los requerimientos de los grupos de interés pertinentes indicados en el 2
) numeral 4.2;
c) las unidades, funciones y limites fisicos de las Corporaciones, Dependencias
43 c) las unidades, funciones y limites fisicos de la organizacion; 43 ) o v P P 5
y su jurisdiccion
d) los productos y servicios que le corresponden prestar de acuerdo con las No incluye las actividades que
43 d) sus actividades, productos y servicios; 4.3 ) . P . v q . p. P 3 Y q
funciones definidas por la normatividad aplicable y desarrolla
4.3 e) su autoridad y capacidad para ejercer control e influencia. 3 Conceptos de capacidad e influencia
La Rama Judicial debe aplicar todos los requisitos de esta Norma de acuerdo
con el alcance de sus funciones, en concordancia con el Sistema Integrado de
Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente- SIGCMA.
Una vez que se defina el alcance, se deben incluir en el sistema de gestion . .
. L - A . . NO da lugar a exclusiones de servicios
43 ambiental todas las actividades, productos y servicios de la organizacién 43 El alcance debe establecer los tipos de productos y servicios prestados y la 2 S
que estén dentro de este alcance. responsabilidad de cada instancia, adicionalmente proporcionar las P
justificacion para cualquier requisito de esta Norma que la Corporacion o
dependencia determine que no es aplicabe dentro del alcance de su Sistema
de Gestion.
La conformidad con esta Norma solo se puede declarar si los requisitos
determinados como no aplicables no afectan la capacidad o la
4.3 responsabilidad de la Corporacion y Dependencia para asegurar el 1
cumplimiento de los requisitos de sus productos y servicios, y del aumento de
la satisfaccién de sus usuarios.
) ., El alcance del sistema de Gestion de la Corporacién o Dependencia debe
El alcance se debe mantener como informaciéon documentada y debe estar . . . )
4.3 . . X 4.3 mantenerse como informacién documentada y estar disponible, para los 5
disponible para las partes interesadas. . ) . ,
usuarios y grupos de interés, segun corresponda.
43 Al establecer y mantener el sistema de gestion ambiental, la organizacién 3

debe considerar el conocimiento obtenido en los apartados 4.1y 4.2.
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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 4. CONTEXTO DE LA RAMA JUDICIAL Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO VALORACION OBSERVACIONES DE FORMA OBSERVACIONES DE CONTENIDO
2 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL PARA LAS
4.4 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 4.4 o
CORPORACION Y DEPENDENCIAS DE LA RAMA JUDICIAL Y SUS PROCESOS
La Rama Judicial debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion, articulado al SIGCMA, incluidos los
procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta
Norma Técnica.
La Rama Judicial DEBE determinar los procesos necesarios para su Sistema de
Gestién acorde con los principios, politicas y directrices, sefialadas en esta norma
y su aplicacion a través de la Corporacién y Dependencia, y DEBE:
a) Determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos;
Para lograr los resultados previstos, incluida la mejora de su desempefio b) determinar la secuencia e interaccion de estos procesos
ambiental, la organizacién DEBE establecer, implementar, mantener y c) determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, las
4.4 mejorar continuamente un Sistema de Gestion ambiental, que incluya los| 4.4.1 |mediciones y los indicadores de gestion relacionados) necesarios para asegurarse 3
procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de de la operacion eficaz, eficiente y efectiva, segliin corresponda y el control de
esta Norma Internacional. estos procesos;
d) determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su
disponibilidad;
e) asignar responsabilidades y autoridades para estos procesos;
f) abordar los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los
requisitos del apartado 6.1;
g) evaluar los procesos e implementar cualquier cambio necesario para
asegurarse de que estos procesos logren los resultados previstos, y
h) mejorar los procesos y el Sistema de Gestién de la Calidad y Ambiental.
44 Al establecer y mantener el sistema de gestion ambiental, la organizacion 3

debe considerar conocimiento obtenido en los apartados 4.1.y 4.2.
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5. LIDERAZGO 5. LIDERAZGO VALORACION OBSERVACIONES DE FORMA OBSERVACIONES DE CONTENIDO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO 5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
c) que se establezca la politica y los objetivos de gestion de calidad, de
b) asegurandose de que se establezcan la politica ambiental y los objetivos ) ) p v ) ! ., 4 . ,
) , ) ) ., L. acuerdo con los requerimientos del Sistema de Gestién de Calidad y que éstos
5.1 ambientales, y que éstos sean compatibles con la direccién estratégica y el 5.1.1. ) ) ) ) L. . 5
., sean compatibles con el direccionamiento estratégico y el andlisis de contexto
contexto de la organizacion; L.
de la Rama Judicial
51 c) asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion 551 e) integracion de los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad en los 5
: ambiental en los procesos de negocio de la organizacion; =" |procesos de la Corporacion y Dependencia
, . . ., que los recursos para la implementacion, mantenimiento y mejora del
d) asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema de gestion ) L, ) , ) ) . . .
5.1 | L . 5.1.1 Sistema de Gestion de Calidad, estén disponibles para el logro de los 3 No incluye el Sistema Ambiental
ambiental estén disponibles; A
resultados previstos;
54 e) comunicando la importancia de una gestion ambiental eficaz y conforme 3
! con los requisitos del sistema de gestion ambiental;
511 f) que se promueva la toma de conciencia del enfoque basado en procesos y 1
o el pensamiento basado en riesgos;
54 ) asegurandose de que el sistema de gestion ambiental logre los resultados 3
! previstos;
511 h) el tratamiento de los riesgos identificados que puedan impactar el logro de 1
o los resultados previstos del Sistema de Gestion de Calidad;
i) la realizacion de autoevaluaciones periédicas que permitan identificar el
5.1.1 estado de la capacidad y la gestion institucional y establecer oportunidades de 1
mejora;
51 g) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del 511 j) el compromiso y apoyo del personal vinculado para contribuir a la eficacia, 4 El enfoque es sobre servicios no
. sistema de gestion ambiental; o la eficiencia efectividad de los servicios prestados, sobre el sistema ambiental
5.1 h) promoviendo la mejora continua; 5.1.1. |promoviendo la mejora continua 5
) ) . ., k) el apoyo a otros roles correspondientes de la direccion , para corroborar
i) apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su X . ,
5.1 . ) . i 5.1.1 su liderazgo estrategico , de acuerdo con el alcance de sus areas de 5
liderazgo en la forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad. o
responsabilidad.
. POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL ARTICULADA
5.2 5.2 POLITICA AMBIENTAL 5.2
AL SIGCMA
La Alta Direccion debe establecer, implementar y mantener una politica . L, ) "
) . ) ., La Alta Direccion debe establecer, implementar y mantener una politica del
5.2 ambiental que, dentro del alcance definido de su sistema de gestion 5.2 ) L, ) ) 5
. sistema de Gestion de Calidad y Ambiental, que:
ambiental:
a) sea apropiada al propdsito y contexto de la organizacion, incluida la X L. - X X
5 ) R L a) sea apropiada al propdsito y contexto de la Rama Judicial y apoye su No hace referencia a impactos
5.2 naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos 5.2.1 . ) . . 4 .
. Direccion Estrategica en concordancia con el SIGCMA ambientales
y servicios;
52 b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los 521 b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los 4 Diferencia entre objetivos
i objetivos ambientales; - objetivos estratégicos de la Entidad estratégicos y objetivos ambientales
c) incluya un compromiso para la proteccion del medio ambiente, incluida d) incluya un compromiso para la proteccion del medio ambiente, incluida la
5.2 la prevencién de la contaminacién, y otros compromisos especificos 5.2.1 prevencion de la contaminacién, y otros compromisos especificos pertinentes 5
pertinentes al contexto de la organizacion; al contexto de la organizacion;
d) incluya un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros c) incluya el compromiso de cumplir los requisitos del Sistema de Gestién
5.2 ) v P B il E v 5.2.1 ) Y B B il Y 3 No incluye requisitos legales

requisitos;

demas requisitos aplicables;
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5. LIDERAZGO 5. LIDERAZGO VALORACION OBSERVACIONES DE FORMA OBSERVACIONES DE CONTENIDO
e) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion . ) . . . . .
5.2 . . o N 5.2.1 [f)incluya un compromiso de mejora continua. 3 No incluye desempefio ambiental
ambiental para la mejora del desempefio ambiental.
- . COMUNICACION DE LA POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y
La politica ambiental debe: 5.2.2
AMBIENTAL
5.2 mantenerse como informacion documentada; 5.2.2 a) mantenerse como informacién documentada; 5
. L, b) comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la Corporacion y/o
5.2 comunicarse dentro de la organizacion; 5.2.2 ) 5
Dependencia, y
5.2 estar disponible para las partes interesadas. 5.2.2 c) estar disponible para los respectivos grupos de interes. 5
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION 5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES
La Alta Direccién de la Corporacion y/o Dependencia debe asegurarse que las
responsabilidades y autoridades, para los roles relacionados con el Sistema de
Gestion se comuniquen y articulen, en todos los niveles e instancias de
acuerdo con su estructura, en armonia con el SIGCMA y en cumplimiento de
sus funciones.
La Alta Direccion debe asegurarse de que las responsabilidades
. g .q p_ v Estas responsabilidades y autoridades deben identificarse en los documentos Establece especificamente
5.3 autoridades para los roles pertinentes se asignen y comuniquen dentro de 53 . L, 2 - .
a oreanizacin del Sistema de Gestion, de acuerdo con el enfoque pro procesos y la responsabilidades y medios
E : estructura de las Corporaciones y/o Dependencias.
Cada una de las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben
establecer la estructura de roles, responsabilidades y autoridades, para
asegurar el cumplimiento de las funciones y los requisitos del Sistema de
Gestidn, articulados al SIGCMA,
cerciorandose que:
5.3 . . L ) ’ 1
a) Se dé cumplimiento a la normatividad aplicable vigente;
La Alta Direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para: X X .
N L, X . . L, Diferencia entre conformidad con la
5.3 a) asegurarse de que el sistema de gestion ambiental es conforme con los 5.3 b) sea conforme con los requisitos del Sistema de Gestion; 4 .
- R Norma y con el Sistema
requisitos de esta Norma Internacional, e
5.3 c) se implemente de manera eficaz; 1
53 d) sea objeto de evaluacion y seguimiento de acuerdo con los procedimientos a
: establecidos;
b) informar a la Alta Direccién sobre el desempefio del sistema de gestion e) se informe a la Alta Direccion sobre el desempefio del Sistema de Gestion y . . .
5.3 ) 3 ~ K 5.3 X N 3 No incluye desempefio ambiental
ambiental, incluyendo su desempefio ambiental. sobre las oportunidades de mejora;
5.3 ) se promueva el enfoque al usuarios en toda la Rama Judicial, y 1
53 g) se asegure que la integridad del Sistema de Gestion se mantiene cuando se a
: planifican e implementen cambios.
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben informar al
53 Consejo Superior de la Judicatura sobre el desempefio de su Sistema de a

Gestion, con el fin de llevar a cabo la consolidacion y analisis que permita
identificar riesgos y oportunidades de mejora para la Rama Judicial.
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6.1 ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS 6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
6.1.1 Generalidad, 6.1.1 Generalidadi
611 La organizacién debe establecer, implementar y mantener los procesos 3
o necesarios para cumplir los requisitos de los apartados 6.1.1a 6.1.4.
Al planificar el sistema de gestion ambiental, la organizacion debe Estas condiciones se especifican para
6.1.1 considerar: 3 el alcance, no para el sistema. La NTC|
a) las cuestiones referidas en el apartado 4.1; no lo incluye en este apartado
Estas condiciones se especifican para
6.1.1 b) los requisitos referidos en el apartado 4.2; 3 el alcance, no para el sistema. La NTC
no lo incluye en este apartado
La Rama Judicial DEBE determinar los limites y la aplicabilidad de su Sistema de
6.1.1 c) el alcance de su sistema de gestién ambiental 4.5 L, . VIRE 5
Gestion para establecer su participacion y alcance.
y determinar los riesgos y oportunidades relacionados con sus:
aaa | aspectos ambientales (véase 6.1.2); 3
o - requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3);
-y otras cuestiones y requisitos identificados en los apartados 4.1y 4.2
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, DEBEN considerar
los requisitos legales del Modelo Estandar de Control Interno establecidos
6.2.1 para la administracion de riesgos (cuando aplique), y los aspectos relacionados 1
en el numeral 4.1 de la presente norma, para determinar los riesgos y las
oportunidades con el fin de:
que necesitan abordarse para: X
6.1.1 ) L, ) ) 6.2.1 a) asegurar el logro de las metas previstas 5
asegurar que el sistema de gestién ambiental logra los resultados previstos;
611 prevenir o reducir los efectos no deseados, incluida la posibilidad de que 6211 b) aumentar los efectos deseados; 3 No incluye condiciones ambientales
- condiciones ambientales externas afecten a la organizacion; - c) prevenir o reducir efectos no deseados; externas
6.1.1 lograr la mejora continua. 6.2.1 |[d) alcanzar la mejora 5
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, deben identificar
todos los riesgos probables y en la planificacion de ellos indicar los controles y
6.2.1 acciones establecidas conforme con las disposiciones y medidas 1
administrativas adoptadas para evitarlos. De igual forma deben planificarse las
acciones para abordar las oportunidades identificadas.
Las acciones para abordar los riesgos de corrupcion y soborno deben quedar
6.2.1 incluidas en el plan de accién institucional o en el Plan Anticorrupciéon y de 1
Atencién al Ciudadano, segun lo defina la Corporacién y/o Dependencia.
El monitoreo, seguimiento y revision de los riesgos y oportunidades debe
realizarse a intervalos planificados y de acuerdo con los requisitos legales
Gl aplicables. Su propdsito es asegurar que las acciones que se estan llevando a 1 Establece acciones especificas para el

cabo de acuerdo con lo planificado y evaluar la eficacia de implementacion
adelantando revisiones sobre el plan de mejoramiento de los riesgos y
controles definidos, asi como identificando oportunidades de mejora.

monitoreo y seguimiento
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Dentro del alcance del sistema de gestién ambiental, la organizacién debe Dentro del numeral de alcance del
6.1.1 determinar las situaciones de emergencia potenciales, incluidas las que 3 sistema no se especifican estos;
pueden tener un impacto ambiental. requistos
611 La organizacién debe mantener informaciéon documentada de sus: 3
o - riesgos y oportunidades que es necesario abordar;
6.3 6.3 ASPECTOS AMBIENTALES
6.1.2 Asg Ambi I 6.3.1 Generalidad
Dentro del alcance definido del sistema de gestion ambiental, la .
o on . . - . . - . El enfoque es diferente frente al
organizacion debe determinar los aspectos ambientales de sus actividades, Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben determinar los isito de incluirl Ll N
requisito de incluirlo en el alcance. No
6.1.2 productos y servicios que puede controlar y de aquellos en los que puede 6.3.1 aspectos ambientales resultantes del cumplimiento de sus funciones y de las 3 seqinclu e especificidad sobre el ciclo
influir, y sus impactos ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo actividades que se desarrollan. de vid U B
e vida
de vida.
En la determinacion de los aspectos ambientales, las Corporaciones y/o
6.3.1 Dependencias de la Rama Judicial, deben considerar: 4 -
a) Los requisitos legales ambientales aplicables; Estos requisitos en la 1SO 14001, se
establecen para el Sistema en general,
6.3.1 b) los aspectos relacionados en el numeral 4.1; 4 no solo para aspectos ambientales.
6.3.1 c) los requisitos del numeral 4.2; 4
Cuando se determinan los aspectos ambientales, la organizacion debe tener
en cuenta: d) los cambios que puedan presentarse en las actividades de la Corporaciones L ) n
6.1.2 . . ) " 6.3.1 ) 3 El requisito 1SO incluye servicios
a) los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las y/o Dependencias;
actividades, productos y servicios nuevos o modificados;
b) las condiciones anormales las situaciones de emergencia
6.1.2 ) - t/ g 6.3.1 [e) las condiciones anormales y situaciones de emergencias; 4 Se quita la limitante de "razonable"
razonablemente previsibles.
La organizacién debe determinar aquellos aspectos que tengan o puedan N . X
. X Lo . X X R 5 Aclarar significancia vs. ambientales
6.1.2 tener un impacto ambiental significativo, es decir, los aspectos ambientales 6.3.1 f) el nivel de significancia; 4 o
oA . Lo . significativos
significativos, mediante el uso de criterios establecidos.
6.3.1 [g) los controles operacionales ambientales correspondientes, y 1
6.3.1  |h) los mecanismos para su seguimiento. 1 Mecanismos
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben mantener
informaciéon documentada sobre los aspectos ambientales identificados, asi
como de los criterios usados para la determinacién y seguimiento de los
63.1 impactos ambientales significativos. 1 Incluyen comunicacién de todos los
- Las Corporaciones y/o Dependencias deben incluir dentro de las aspectos
comunicaciones a realizar, las relacionadas con las aspectos e impactos
ambientales, los controles operacionales ambientales correspondientes y los
resultados de su seguimiento.
o . . L Las Corporaciones y/o Dependencias deben Incluir dentro de las . .,
La organizacién debe comunicar sus aspectos ambientales significativos o 3 ) ) Incluye la informacion sobre los
) 5 . L . comunicaciones a realizar, las relacionadas con las aspectos e impactos )
6.1.2 entre los diferentes niveles y funciones de la organizacion, segin 6.3.1 X X . X 2 controles  operacionales y los|
ambientales, los controles operacionales ambientales correspondientes y los .
corresponda. . resultados del seguimiento
resultados de su seguimiento.
o, . L, Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben mantener
La organizacién debe mantener informaciéon documentada de sus: X )
6.1.2 6.3.1 informacién documentada sobre 5

- aspectos ambientales e impactos ambientales asociados;

- aspectos ambientales e impactos asociados
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L . . L asi como de los criterios usados para la determinacion y seguimiento de los
6.1.2 |- criterios usados para determinar sus aspectos ambientales significativos; 6.3.1 X X L 5
impactos ambientales significativos.
6.1.3 Legales y Otros Requisitos: 6.1 DETERMINACION DE REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, deben determinary
La Organizacién debe: tener acceso a los requisitos legales y reglamentarios relacionados con :
6.1.3 a) determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos a) El cumplimiento de sus funciones 5
relacionados con sus aspectos ambientales; b) las actividades propias de la Corporacién y/o Dependnecia
i c) los productos y servicios, y
: d) los aspectos ambientales
c) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos cuando se X ) X .
X X . . La Corporaciony/o Dependencia debe determinar, implementar y mantener
6.1.3 |establezca, implemente, mantenga y mejore continuamente su sistema de ; T o o 5
Iy . mecanismos de seguimientoy cumplimiento de los requisitos legales y
gestion ambiental. . e
reglamentarios definidos.
Falencia en los requisitos de la norma
NTC 6256 de un andlisis a los
b) determinar como estos requisitos legales y otros requisitos se aplican a la La Corporacién y/o Dependencia debe determinar las disposiciones para dar . -
6.1.3 L, 6.1 o . ) 3 requisitos legales y otros requisitos y
organizacion; cumplimiento a los requisitos legales y reglamentarios L, o
su aplicacion en la Corporacion y/o|
Dependencia
La organizacién debe mantener informacién documentada de sus requisitos
6.1.3 g L il 6.1 y debe conservar informacién documentada que evidencie su aplicacion. 5
legales y otros requisitos.
6.1.4 |Planificacién de acciones 6.3.2 |Planificacion de k |
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben tomar acciones
para abordar los aspectos ambientales significativos y priorizar aquellos que
generen mayor impacto de acuerdo con su capacidad.
L, ” Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben conservar
La Organizacion debe planificar : . L, ) ) ) )
6.1.4 X o 6.3.2 informaciénn documentada relacionada con la implementacién de las acciones 5]
1) aspectos ambientales significativos;
tomadas.
NOTA Las acciones tomadas para abordar aspectos ambientales significativos
pueden ser, entre otras: Control operacional ambiental, preparacion vy
respuesta ante emergencias, acciones correctivas y/o preventivas.
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, deben determinary
tener acceso a los requisitos legales y reglamentarios relacionados con :
a) El cumplimiento de sus funciones
b) las actividades propias de la Corporacién y/o Dependencia
c) los productos y servicios,
6.1.4 |2) requisitos legales y otros requisitos; 6.1 s v , v 5
d) los aspectos ambientales
La Corporacion y/o Dependencia debe determinar, implementar y mantener
mecanismos de seguimiento y cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios definidos.
6.1.5 3) riesgos y oportunidades identificados en el apartado 6.1.1; 3
b) la manera de:
6.1.4 1) integrar e implementar las acciones en los procesos de su sistema de 3
gestion ambiental (véanse 6.2, 7, 8 y 9.1) o en otros procesos de negocio;
6.1.4 2) evaluar la eficacia de estas acciones (véase 9.1). 3
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Cuando se planifiquen estas acciones, la organizacién debe considerar sus
6.1.4 opciones tecnoldgicas y sus requisitos financieros, operacionales y de 3
negocio.
OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL Y
6.2 OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS 6.4
PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
6.2.1 Objetivos
L e . ) Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben formular los .
La organizacion debe establecer objetivos ambientales para las funciones y o . - X X . No se referencian los aspectos
) . . ) objetivos para su Sistema de Gestién de Calidad y Ambiental a partir de los . o .
niveles pertinentes, teniendo en cuenta los aspectos ambientales L L. . . ) ambientales significativos, requisitos;
6.2.1 e L. ., . . 6.4.1 objetivos estratégicos de la Rama Judicial, establecidos en su Plan Sectorial de 2 . )
significativos de la organizacion y sus requisitos legales y otros requisitos . . - . . legales y otros requisitos asociados, y
. . . ) Desarrollo, y deben garantizar su alineacién, coherencia y despliegue con el h )
asociados, y considerando sus riesgos y oportunidades. . . 3 su riesgos y oportunidades
SIGCMA, en las funciones, niveles y procesos pertinentes.
a) Ser coherentes con la politica de gestion de la Corporacién y/o Dependencia
la del SIGCMA
Los objetivos ambientales deben: IS . . - - . . . L aeq
6.2.1 . . 6.4.1 b) estar alineados con las objetivos estratégicos de la Rama Judicial con el fin 2 Alineacion con objetivos estratégicos
a) ser coherentes con la politica ambiental; L. . .
de establecer propdsitos comunes que beneficien a los usuarios y grupos de
interés
b) estar alineados con las objetivos estratégicos de la Rama Judicial con el fin
6.4.1 |de establecer propésitos comunes que beneficien a los usuarios y grupos de 1
interés;
’ ) . c) ser medibles a través de indicadores, en concordancia con el Plan Estadistico L, L.
6.2.1 |b)ser medibles (si es factible); 6.4.1 . . 2 Relacién con el Plan Estadistico
de la Rama Judicial, cuando sea apropiado;
6.4.1 d) ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios, y acorde 1
o con los principios de administracion de justicia;
6.2.1 c) ser objeto de seguimiento; 6.4.1 [f) ser objeto de seguimiento 5
6.2.1 d) comunicarse; 6.4.1 |g) comunicarse 5
6.2.1 e) actualizarse, segun corresponda. 6.4.1 h) actualizarse, segtin corresponda 5
. L . . Refuerza el tomar en cuenta aspectos
6.4.1 |e) tomar en consideracion los aspectos e impactos ambientales 1 .
e impactos
6.2.1 La organizacion debe conservar informacion documentada sobre los 3
- objetivos ambientales.
ATy q A N OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL Y
6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales 6.4
PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
" , L . L, Para cada uno de los Objetivos del Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental
Al planificar cdmo lograr sus objetivos ambientales, la organizacién debe . R -
6.2.2 determinar: 6.4 de la Corporacién y/o Depenendencia debe establecerse un plan que 2 Especificidad de un Plan
’ contenga como minimo
6.2.2 a) qué se va a hacer; 6.4 a) lo que se va a hacer 5
6.2.2 b) qué recursos se requeriran; 6.4 b) qué recursos se requeriran 5
6.2.2 c) quién serd responsable; 6.4 c) Quien sera el responsable 5
6.2.2 d) cuéndo se finalizara; 6.4 d) cuando se finalizara y 5
e) como se evaluardn los resultados, incluidos los indicadores de
6.2.2 seguimiento de los avances para el logro de sus objetivos ambientales 6.4 e) Como se evaluaran los resultados 3 No incluye como se van a evaluar
medibles (véase 9.1.1).
La organizacién debe considerar cémo se pueden integrar las acciones para
6.2.2 el logro de sus objetivos ambientales a los procesos de negocio de la 3

organizacion.
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PLANIFICACION

VALORACION

OBSERVACIONES DE FORMA

OBSERVACIONES DE CONTENIDO

PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

6.1.2

Cuando se determinan los aspectos ambientales, la organizacién debe tener
en cuenta:

a) los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las
actividades, productos y servicios nuevos o modificados;

6.6

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN revisar,
consolidar y analizar los cambios que puedan afectarla; estos cambios se
DEBEN llevar a cabo de manera planificada previa consulta con los afectados
(véase el numeral 4.4.), considerando su impacto, la integridad del Sistema de
Gestion, la disponibilidad de los recursos y la asignacién o reasignacion de
responsabilidades y autoridades.

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN considerar los
cambios propuestos por el Consejo Superior de la Judicatura y, DEBEN
establecer y ejecutar las acciones pertinentes para ajustarse a estos,
comunicando a los Servidores Judiciales los efectos esperados de los cambios.

NOTA: Los cambios en el Sistema de Gestiéon de la Rama Judicial pueden
considerar entre otros, cambios normativos, analisis de riesgos y
oportunidades, lecciones aprendidas o buenas practicas.

Considera todos los cambios
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APOYO

VALORACION

OBSERVACIONES DE FORMA

OBSERVACIONES DE CONTENIDO

RECURSOS

RECURSOS

Gener

7ol

La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos necesarios
para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora
continua del sistema de gestion ambiental.

/SIS

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, deben identificar
las necesidades de los recursos necesarios para la realizacion de los procesos
que les permitan el cumplimiento de las funciones a su cargo, la conservacion
del ambiente y asegurar la satisfaccion de los usuarios mediante el
cumplimiento de los requisitos de los productos y servicios que entrega y
deben informar al Consejo Superior de la Judicatura dichas necesidades con
el fin de que sean tenidas en cuenta en el Plan Sectorial de Desarrollo de la
Rama Judicial.

El Consejo Superior de la Judicatura debe establecer los mecanismos para
recibir la informacién por parte de las as Corporaciones y/o Dependencias
de la Rama Judicial gestionar los recursos requeridos.

Mecanismos para recibir
informacién

la

7.1.2

Talento h de la Rama Judicial

7.1.2

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, a través del Consejo
Superior de la Judicatura, deben determinar y proporcionar el recurso
humano necesario para la implementacion eficaz de su Sistema de Gestion de
Calidad y Ambiental, y la operacién y control de sus procesos.

7.13

Infraestructura

7ol o33

El Consejo Superior de la Judicatura a través de la Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial y Direcciones Seccionales de Administracion Judicial,
debe proporcionar la infraestructura adecuada y necesaria para la prestacion
del servicio, previa determinacion de las necesidades por parte de las
Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, mediante la
formulacion y aprobacién del Plan Maestro de Infraestructura y del Plan
Estratégico Tecnoldgico, contenidos en el Plan Sectorial de Desarrollo.

La infraestructura debe ser mantenida y mejorada por la Direccién Ejecutiva
de Administracion Judicial de acuerdo con su competencia.

7.1.4

Ambi de trabajo en la Rama Judicial

7.1.4

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, deben determinar,
proporcionar y mantener el ambiente de trabajo necesario para la realizacion
de sus procesos y lograr la conformidad en aspectos relacionados con el
cumplimiento de sus funciones y la prestacion del servicio.

7.15

C imi de la Rama Judicial

7.15

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, deben determinar la
magnitud y caracteristicas especificas del acervo de conocimientos judiciales,
técnicos y administrativos necesarios para el cumplimiento de sus funciones y
la operacion de sus procesos, con el fin de lograr la conformidad de sus
productos y servicios.
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7.2 COMPETENCIA 7.2 COMPETENCIA
o Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, de acuerdo con el
La organizacion debe a . - . .
. . . . . nivel de responsabilidades ( vease Tabla 3), deben: No incluye que se debe considerar la

a) Determinar la competencia necesaria de las personas que realizan bajo ) A ) ) . y L
7.2 o X . 7.2 a) determinar y establecer las competencias necesarias de los Servidores 3 capacidad para cumplir sus requisitos

su control, que afecte a su desempefio ambiental y su capacidad para o ) . R o

. . - Judiciales y las que realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al legales y otros requisitos

cumplir sus requisitos legales y otros requisitos; . L L, )
desempefio y eficacia de cada Corporacién y/o Dependencia;
72 b) asegurarse de que estas personas sean competentes, con base en su 72 b) asegurarse que estas personas y servidores judiciales, sean competentes, 5 Literal c) repetido. La secuencia
: educacion, formacion o experiencia apropiadas; ) basandose en la educacion, formacion y experiencia apropiadas; corresponde al literal b).
72 c) determinar las necesidades de formacién asociadas con sus aspectos 3 No hay especificidad sobre educacion
: ambientales y su sistema de gestion ambiental; ambiental
d) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas.
NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la formacién, la . . . )
. . - c) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia
7.2 tutoria o la reasignacidn de las personas empleadas actualmente, o la 7.2 X . X 5
) L. necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas;
contratacion o subcontratacion de personas competentes.
La organizacion debe conservar informaciéon documentada apropiada,
como evidencia de la competencia.
72 d) tener en cuenta las actuaciones proferidas sobre el ejercicio de la funcién 1
: de los Funcionarios Judiciales,
72 e) conservar informacién documentada apropiada como evidencia de la 1
: competencia.
7.3 TOMA DE CONCIENCIA 7.3 TOMA DE CONCIENCIA
Falta aclarar que debe considerarse
oA " que el personal debe ser consiente
La organizacion debe asegurarse de que las personas que realicen el .

N . . L . " . de los aspectos ambientales
trabajo bajo el control de la organizacion tomen conciencia de: a) la Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, deben establecer significativos los  impactos
politica ambiental; mecanismos para que todos los Servidores Judiciales y partes interesadas 8 . v P R

. s . . . " L . ambientales reales o potenciales
b) los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales internas y externas que realizan actividades relacionadas con los procesos relacionados, asociados con  su
reales o potenciales relacionados, asociados con su trabajo; bajo su control, sean conscientes de la importancia de su labor para el logro . ! - X
7.3 7.3 3 trabajo, los beneficios de una mejora

) su contribucién a la eficacia del sistema de gestion ambiental, incluidos
los beneficios de una mejora del desempefio ambiental;

d) las implicaciones de no satisfacer los requisitos del sistema de gestion
ambiental, incluido el incumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos de la organizacion.

de los objetivos establecidos y el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables y el mantenimiento del Sistema de Gestion.

NOTA La toma de conciencia puede reflejarse a través de compromiso,
actitud, calidez en la prestacion del servicio.

del desempefio y las implicaciones de
no satisfacer los requisitos del
sistema de gestion ambiental,
incluido el incumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos
de la organizacion
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7.4 COMUNICACION 7.4 COMUNICACION
7.4.1 Generalidad
El Consejo Superior de la Judicatura DEBE establecer el Plan de
L L Comunicaciones de la Rama Judicial, a partir de las necesidades identificadas
Cuando establece sus procesos de comunicacion, la organizacion debe: de:
- tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos; . .
. or . . a) Los usuarios- Vease numeral 4.2 TR q aa
741 - asegurarse de que la informacion ambiental comunicada sea coherente 7.4 X 2 Fiabilidad de la informacion
. L . . B b) los grupos de interes - Vease Numeral 4.2
con la informacién generada dentro del sistema de gestién ambiental, y 3 .
ue sea fiable c) las partes interesadas internas y externas- Vease Numeral 4.2
¢ : d) los requisitos legales y reglamentarios aplicables -Vease Numeral 6.1
e) las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial
Comunicaciones deben determnar estrategias y mecanimos para socializar
o . las comunicaciones internas y externas pertinentes, a su funcion misional
La organizacién debe establecer, implementar y mantener los procesos . . .
X . X X acorde con el Sistema de Gestion, implementarlas y mantenerlas
741 necesarios para las comunicaciones internas y externas pertinentes al 7.4 especificando: 5
sistema de gestion ambiental, que incluyan: P :
7.4 a) el contenido de la comunicacién ( qué se debe comunicar) 1
7.4.1 |b) cudndo comunicar 7.4 b) cudndo comunicar 5
7.4.1 |c)aquién comunicar; 7.4 ) a quien comunicar y 5
7.4.1 |d) cdmo comunicar. 7.4 d) cdmo comunicar 5
741 e) Cuando establece sus procesos de comunicacion, la organizacién debe: 3
o - tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos
Asegurarse de que la informacién ambiental comunicada sea coherente
7.4.1 |con la informacién generada dentro del sistema de gestion ambiental, y 3
que sea fiable
741 La organizacion debe responder a las comunicaciones pertinentes sobre su 3
o sistema de gestion ambiental.
La organizacién debe conservar informacién documentada como evidencia . .
7.4.1 L , 3 Deben comunicarse, no comunicar
de sus comunicaciones, segun corresponda.
7.4.2 _|Comunicacién interna
Asegurarse de que sus procesos de comunicacién permitan que las
7.4.2 personas que realicen trabajos bajo el control de la organizacion 3
contribuyan a la mejora continua.
7.4.3 |Comunicacién externa
Las actuaciones de las Corporaciones y(/o Dependencias deben comunicar
de manera efectiva y oportuna las actuaciones resultados y seguimiento a
L, ) . L, ) los usuarios y grupos de interés, al momento de su aporbacién y cada vez que
La organizacién debe comunicar externamente informacién pertinente al . A "
X ) 5 | se presenten ajustes. Asi mismo , deben ser comunicadas de manera
sistema de gestion ambiental, segun se establezca en los procesos de " L. . . - .
743 7.4 oportuna en el sitio web de la Corporacién y/o Dependencia u otro medio 2 Especifica medios

comunicacion de la organizacion y segun lo requieran sus requisitos legales
y otros requisitos.

correspondiente para dar cumplimiento a la normatividad vigente en materia
de Transparencia e Informacién Publica. En todos los casos la informacion
debe ser oficial y atraves de los mecanismos establecidos por la Alta
Direccion del Consejo Superior de la Judicatura y las Corporaciones.
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7. 7. APOYO 7. APOYO VALORACION OBSERVACIONES DE FORMA OBSERVACIONES DE CONTENIDO
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidad
751 El sistema de gestion ambiental de la organizacion debe incluira a) la 8
- informacién documentada requerida por esta Norma Internacional;
b) la informacién documentada que la organizacién determina como
necesaria para la eficacia del sistema de gestion ambiental.
NOTA La extension de la informaciéon documentada para un sistema de
gestion ambiental puede variar de una organizacién a otra, debido a:
- el tamafio de la organizacién y su tipo de actividades, procesos, . . -
- 4 v P p Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben mantener
7.5.1 |productos y servicios; 751 | » . . 5
) e . informacién documentada necesaria para segurar la eficacia de sus procesos.
- la necesidad de demostrar el cumplimiento de sus requisitos legales y
otros requisitos;
- la complejidad de los procesos y sus interacciones, y
- la competencia de las personas que realizan trabajos bajo el control de la
organizacion.
7.5.2 |Creacidn y actualizacion
Al crear y actualizar la informaciéon documentada, la organizacion debe
752 asegurarse de que lo siguiente sea apropiado: Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben elaborar y 5
o a) la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o actualizar los documentos (procedimientos y formatos) teniendo en cuenta
numero de referencia los lineamientos establecidos para el control de documentos internos. La
7.5.1 implementacién adecuada de estos lineamientos asegura la estandarizacion
y normalizacién en presentacién y forma de todos los documentos del
Sistema de Gestién de la Corporacién y/o Dependencia en concordancia con
752 b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los el SIGCMA. 5
o medios de soporte (por ejemplo, papel, electronico);
7.5.2 |c) larevision y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion. 5
7.5.3 _|Control de la informacién documentada
La Corporacién y/o Dependencia debe de acuerdo con los recursos
n AR q . ” disponibles, implementar mecanismos tecnoldgicos que soporten la
La informacién documentada requerida por el sistema de gestion X " . o
X R informacién documentada y propiciar la Politica de Cero Papel para fomentar . n
7.5.3 |ambiental y por esta Norma Internacional se debe controlar para 7.5.1 R . 2 Mecanismos tecnoldgicos
asegurarse de que la concientizacién de la cultura ambiental.
u ue: . 9 : ; . .
8 q La informacién documentada debe considerar todas las evidencias propias de
las funciones y actuaciones de las Corporaciones y/o Dependencias.
7.5.3 |a) esté disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite; 7.5.1 [estar disponible y ser adecuada segun se requiera 5]
b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de .. L, .
7.5.3 ) ) p ) & ) ,(p, ) ) P ) p 7.5.1 asi mismo, debe contar con la proteccion pertinente 5
confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).
La informacién documentada debe estar disponible y ser adecuada segtn se
) » o requiera, asi mismo, debe contar con la proteccién pertinente en cuanto a su
Para el control de la informacion documentada, la organizacion debe o L. X L. . L
o o , o distribucién, acceso, recuperacion, almacenamiento, retencion, disposicién y
7.5.3 |abordar las siguientes actividades, segln corresponda: distribucion, - X . . 2
., preservacion, de acuerdo con los lineamientos establecidos para el control de - .
acceso, recuperacion y uso; ) . " . Condiciones especificas e la Rama
7.5.1 registros internos que establezca la Corporacién y/o Dependencia en .
. . . ) para el manejo documental
concordancia con los lineamientos que establezca la Corporacién y/o
Dependencia en concordancia con los lineamientos establecidos por el
Consejo Superior de la Judicatura, acorde con el SIGMA y en cumplimiento de
7.5.4 |almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad; la Ley de Archivo y demas normas concordantes. 2
7.5.3  |conservacion y disposicion. 2
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7.5.2

Informacién documentada de origen externo

7.5.3

La informacion documentada de origen externo, que la organizacién
determina como necesaria para la planificacién y operacién del sistema de
gestion ambiental, se debe determinar, seguin sea apropiado, y controlar.
NOTA El acceso puede implicar una decisién en relacién al permiso,
solamente para consultar la informacion documentada, o al permisoy a la
autoridad para consultar y modificar la informacién documentada.

T2

La informacién documentada de origen externo que ingresa a la Corporacién
y/o Dependencia y que sea determinada como necesaria para la adecuada
planificacién y operaciéon de los procesos, se debe identificar, registrar,
proteger, controlar y divulgar, para garantizar que se disponga
oportunamente en su version mas actualizada, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura.

El control de la informacién de origen externo e interno debe considerarse en
cumplimiento de la Ley de Archivo y las normas aplicables.

NOTA 1 La conservacion de la informacion se llevara a cabo teniendo en
cuenta los lineamientos establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura
y las Corporaciones con base en la realidad presupuestal.

7.5.2

Se deben identificar los documentos sometidos a reserva por mandato legal y
asegurar la custodia de la informacion contenida en ellos de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura.

7.6

CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE

7.6

La Direccion Ejecutiva de la Administracion Judicial y las Direcciones
Seccionales deben realizar bajo condiciones controladas las actividades en
materia de adquisicion de bienes y servicios, teniendo en cuenta las
disposiciones legales vigentes en materia de contratacion estatal, asi como
las acciones y los lineamientos ambientales a la luz de la normatividad
vigente.

7.6

Para lo cual se siguen las siguientes etapas:

a) Planificacién, en esta etapa la Direccion Ejecutiva de Administracion
Judicial y las Direcciones Seccionales de Administracion Judicial, de acuerdo
con los lineamientos establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura,
deben garantizar que los procesos de planificacion contractual deben estar
ajustados a la ley y se deben concentrar en la planificacidon y andlisis de
conveniencia y oportunidad de la contratacion, iniciando con la definicion e
identificacion de las necesidades especificas de la Rama Judicial.

7.6

b) Estapa precontractual, esta etapa inicia con la elaboracién del marco
légico, el estudio previo y temina con la adjudicacion del proceso de
contratacion. Por lo tanto la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial y
las Direcciones Seccionales deben llevar a cabo esta etapa segun lo
establecido en la ley el Manual de Contratacién de la Rama Judicial.

7.6

Etapa contractual, esta etapa inicia con la firma del contrato y se mantiene
durante la ejecucién del mismo, en la cual la Direccion de Administracion
Judicial y las Direcciones Seccionales deben elaborar las minutas para la
suscripcion y legalizacion del contrato y posterior ejecucion, en esta etapa se
designa el supervisor del conttrato y se selecciona el interventor con el fin de
verificar la conformidad de los productos y/o los servicios prestados.
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7.6

Etapa postcontractual, esta etapa inicia con la terminacién del contrato y
culmina una vez se haya realizado la liquidacién del mismo en la cual la
Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial y/o las Direcciones Seccionales
de Administracién Judicial segin sea el caso, una vez cumplido el objeto del
contrato, suscribe el acta de liquidacion bien sea de comin acuerdo o
unilateral, en donde se debe evidenciar la evaluacién final del producto o
servicio entregado por el proveedor, es decir son las actuaciones posteriores
que se surten al vencimiento del término establecido en el contrato, o en el
acto que lo da por teminado de manera anticipada y versan sobre cuestiones
accesorias de la contratacién misma.

7.5.2

Se deben identificar los documentos sometidos a reserva por mandato legal y.
asegurar la custodia de la informacidn contenida en ellos de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura.
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8. OPERACION 8. FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA DE LA RAMA JUDICIAL VALORACION OBSERVACIONES DE FORMA OBSERVACIONES DE CONTENIDO
- PLANIFICACION Y CONTROL DE LA FUNCION JURISDICCIONAL Y
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL 8.1
ADMINISTRATIVA
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial encargados de
La organizacion debe establecer, implementar, controlar y mantener los ejercer la funcion jurisdiccional o administrativa, deben planificar, .
. R ! ) ., ) ) . El enfoque de la 14001, es hacia la
procesos necesarios para satisfacer los requisitos del sistema de gestion implementar, controlar y evaluar los procesos necesarios para administrar ., ) .
8.1 | R . . 8.1 R L . R . ) 4 gestion ambiental, no hacia el
ambiental y para implementar las acciones determinadas en los apartados justicia o adelantar la gestion administrativa e implementar las acciones servicio
6.1y 6.2, mediante determinadas en el capitulo 6, mediante:
b) la determinacidn de los requisitos ambientales pertinentes a su operacion
- L L. e) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios
8.1 el establecimiento de criterios de operacion para los procesos; 8.1 (literal ); 5
la implementacién del control de los procesos de acuerdo con los criterios X L, ) . . .
8.1 ., 8.1 f) la implementacion de mecanismos de monitoreo, seguimiento y medicion; 5
de operacion.
La organizacion debe asegurarse de que los procesos contratados
aq externamente estén controlados o que se tenga influencia sobre ellos. 3
: Dentro del sistema de gestion ambiental se debe definir el tipo y grado de
control o influencia que se va a aplicar a estos procesos.
En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, la organizacion debe: a)
aq establecer los controles, seglin corresponda, para asegurarse de que sus 3
: requisitos ambientales se aborden en el proceso de disefio y desarrollo del
producto o servicio, considerando cada etapa de su ciclo de vida;
81 b) determinar sus requisitos ambientales para la compra de productos y 3
| servicios, seguin corresponda;
81 C) Comunicar los requisitos ambientales petrtinentes a los proveedores 3
| externos, incluidos los contratistas.
d) Considerar la necesidad de suministrar informacion acerca de los
81 impactos ambientales potenciales significativos , asociados con el 3
: transporte o la entrega, el uso o el tratamiento al fin de la vida util y a
disposicion final de sus producto y servicios.
La organizacién debe mantener la informacién documentada en la medida L _ L . Iy
X ) La determinacion, el mantenimiento y la conservacion de la informacién
8.1 necesaria para tener la confianza en que los procesos se han llevado a cabo 8.1 ) . ) . 5
) ” documentada de acuerdo con los lineamientos establecidos en el capitulo 7.5
segun lo planificado.
8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos
8.2 necesarios acerca de cOmo prepararse y responder a situaciones 3
potenciales de emergencia identificadas en el apartado 6.1.1.
La organizacion debe:
82 a) prepararse para responder, mediante la planificacion de acciones para 3
: prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos provocados por
situaciones de emergencia;
8.2 b) responder a situaciones de emergencia reales; 3
c) tomar acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las
8.2 situaciones de emergencia, apropiadas a la magnitud de la emergencia y al 3
impacto ambiental potencial;
3.2 d) poner a prueba periddicamente las acciones de respuesta planificadas, 3

cuando sea factible;
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8.2

e) evaluar y revisar periédicamente los procesos y las acciones de respuesta
planificadas, en particular, después de que hayan ocurrido situaciones de
emergencia o de que se hayan realizado pruebas;

8.2

f) proporcionar informacion y formacién pertinentes, con relacién a la
preparacion y respuesta ante emergencias, segln corresponda, a las partes
interesadas pertinentes, incluidas las personas que trabajan bajo su
control.

8.2

La organizacién debe mantener la informacién documentada en la medida
necesaria para tener confianza en que los procesos se llevan a cabo de la
manera planificada.
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO 9. EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL VALORACION OBSERVACIONES DE FORMA OBSERVACIONES DE CONTENIDO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION 9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 | Generalidad 9.1.1 [Generalidad
., L . . Las Corporaciones y/o Dependencas de la Rama Judicial deben evaluar su
La organizacion debe hacer seguimiento, medir, analizar y evaluar su o . ) L, ) )
9.1.1 o . 9.1.1 desempefio y la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad y Ambiental y 5
desempefio ambiental. )
para ello deben determinar
La organizacién debe determinar: , ) . "
9.1.1 S ) . L, a) qué necesita seguimiento y medicion 5
a) qué necesita seguimiento y medicion;
011 b) los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién, segun 911 b) los metodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion necesarios 5
o corresponda, para asegurar resultados vélidos; - para asegurar resultados validos.
c) los criterios contra los cuales la organizacién evaluara su desempefio
9.1.1 ) . o . g P 3 Verbo "es, no "son" "indicadores apropiados"
ambiental, y los indicadores apropiados;
9.1.1 d) cuéndo se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicién; 3
911 e) cudndo se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la 911 d) cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la 5
B medicién. o medicién.
911 La organizacion debe asegurarse de que se usan y mantienen equipos de 3
- seguimiento y medicién calibrados o verificados, segutin corresponda.
e) que mecanismos son necesarios implementar para evaluar
La organizacion debe evaluar su desempefio ambiental y la eficacia del - el desempefio y la eficacia de los procesos de prestacion de servicios, " P Trr ) o
9.1.1 ) L, I 9.1.1 . R 3 Verbo "es, no "son indicadores apropiados'
sistema de gestion ambiental. - el desempefio ambiental y
- la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion
La organizacion debe comunicar externa e internamente la informacion
011 pertinente a su desempefio ambiental, segin esté identificado en sus 3
- procesos de comunicacion y como se exija en sus requisitos legales y otros
requisitos.
R . .. . Las Corporaciones y/o Dependencias deben implementar los mecanismos
La organizacion debe conservar informacién documentada apropiada como . ) . X - - R
. X o " P establecidos y conservar la informacién documentada apropiada de acuerdo Adiciona condiciones de periodicidad
9.1.1 evidencia de los resultados del seguimiento, la medicion, el andlisis y la 9.1.1 o L, ) X 2
evaluacion con la periodicidad de medicién determinada, los resultados obtenidos y las y resultados
' acciones posteriores desarrolladas.
El Consejo Superior de la Judicatura, a través de la Unidad de Desarrollo y Revision gramatical de iniciales
911 Anadlisis Estadistico debe establecer los métodos y mecanismos minimos para a mayusculas (Unidad de Desarrollo y
o el seguimiento y medicién del desempefio institucional de las Corporaciones Andlisis  Estadistico). Revisar la
y/o Dependencias de la Rama Judicial. utilizacion del adjetivo "minimo".
9.1.2  |satisfaccion del usuario
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, DEBEN realizar el
9.1.2 seguimiento de las percepciones de los usuarios en relaciéon con el grado en 1
o que se cumplen sus necesidades y expectativas. Se DEBEN determinar los
métodos para obtener y realizar el seguimiento, y revisar esta informacion.
El Consejo Superior de la Judicatura, a través de la Unidad de Desarrollo y
912 Anadlisis Estadistico DEBE realizar, por lo menos cada dos afios, un estudio que 1

permita conocer la demanda de justicia no atendida y la percepcion de los
usuarios sobre la satisfaccion del servicio prestado.
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9.1.3  |Andlisis y evaluacién
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, DEBEN analizar y
evaluar los datos y la informacién apropiados que surgen por el seguimiento y.
la medicién de sus procesos.
Algunas de las fuentes de informacién a considerar para el analisis y la
evaluacién son:
9.1.3 . . L, 1 Solo el literal d) inicia con maydscula.
a) auditorias internas o externas al Sistema de Gestion;
b) auditorias de la oficina de control interno;
c) auditorias de los érganos de control;
d) Estudios socio-juridicos;
e) autoevaluacién de la gestion;
f) autoevaluacion del control, y
g) peticiones, quejas y reclamos de los usuarios y grupos de interes.
Los resultados del andlisis deben utilizarse para evaluar:
9.13 h) la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios 1
aplicables;
913 i) el seguimiento a la efectividad de los controles operacionales ambientales, 1
1. "
9.1.2 luacion del li
La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos
9.1.2  |necesarios para evaluar el cumplimiento de sus requisitos legales y otros 3
requisitos.
912 La organizacién debe: 3
- a) determinar la frecuencia con la que se evaluard el cumplimiento;
012 b) evaluar el cumplimiento y emprender las acciones que fueran 3
- necesarias;
012 c) mantener el conocimiento y la comprensién de su estado de 3
- cumplimiento.
9.1.2 La organizacion debe conservar informacién documentada como evidencia 3
o de los resultados de la evaluacion del cumplimiento.
9.2 AUDITORIA INTERNA 9.2 AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION
9.2.1 Generalidad:
De acuerdo con la normatividad vigente y con los procesos y procedimientos
del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio
La organizaciéon debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos Ambiente - SIGCMA, y de los sistemas de gestion de calidad de las
9.2.1 |planificados para proporcionar informacién acerca de si el sistema de| 9.2.2 Corporaciones y/o Dependencias judiciales, se deben llevar a cabo las 2 Condiciones propias de la Rama

gestion ambiental:

auditorias internas de calidad en sus componentes de gestion de calidad y de
gestion ambiental de la Rama Judicial, en lo administrativo y lo judicial a
intervalos planificados.
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La auditoria interna de calidad realizada en sus componentes de gestion de
calidad y gestiéon ambiental debe proporcionar informacién acerca de:
a) la conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y
del Medio Ambiente- SIGCMA y de los sistemas especificos establecidos en las
Corporaciones y/o Dependencias Judiciales, de acuerdo con
a) es conforme con: L h . aa
. ) L . L, 1) los requisitos propios del Sistema Integrado de Gestién y Control de la
1) los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion ) . K - )
ambiental: 9.2.2 Calidad y del Medio Ambiente- SIGCMA 2 Condiciones propias de la Rama
- . 2) los requisitos de los sistemas especificos establecidos en las Corporaciones
2) los requisitos de esta Norma Internacional; ) . ) L
y/o Dependencias Judiciales y su articulacion con el SIGCMA
3) los requisitos de la presente Norma Técnica de la Rama Judicial
4) los requisitos establecidos en la Ley para los sistemas de gestion de la
calidad y sistemas de gestion ambiental, cuando ellas involucren a la Rama
Judicial y constituyan un requisito explicito de estricto cumplimiento.
b) si se implementa y se mantiene eficazmente el Sistema integrado de
b) se implementa y mantiene eficazmente. 9.2.2 Gestion y Control de la Calidad y del medio ambiente - SIGCMA, y los sistemas 5
especificos establecidos en las Corporaciones y/o dependencias judiciales.
9.2.2 [Programa de auditoria interna
Para la elaboracién del Programa Anual de Auditorias Internas de Calidad en
sus componentes de gestion de calidad y gestion ambiental la Coordinacién
Nacional de SIGCMA, debe considerar la informacién suministrada por cada
una de las Corporaciones y/o Dependencias Judiciales relacionadas con su
Sistema de Gestion de Calidad alineado al SIGCMA.
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
programas de auditoria interna que incluyan la frecuencia, los métodos, las El Programa Anual de Auditorias Internas de Calidad, en sus componentes de
responsabilidades, los requisitos de planificacion y la elaboracion de gestion de calidad y gestion ambiental DEBE incluir los tiempos, la frecuencia,
informes de sus auditorias internas. los métodos, los roles, las responsabilidades, los requisitos de planificacion y X » . ” - .
= . K . L . L Corregir redaccion: normas internas y|Especifica condiciones de tiempo,
9.2.2 9.2.2 la elaboracion de informes teniendo en consideracion el sistema de gestion 2 X
N L, . . L L ) externas. frecuencia y roles
Cuando se establezca el programa de auditoria interna, la organizacién especifico de cada una de las corporaciones en lo judicial y administrativo y
debe tener en cuenta la importancia ambiental de los procesos su articulacién con el SIGCMA.
involucrados, los cambios que afectan a la organizacion y los resultados de
las auditorias previas. La Coordinaciéon Nacional del SIGCMA, con base en los lineamientos
establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura, a través del Despacho
Lider del SIGCMA, debe:
a) planear, coordinar, ejecutar, las auditorias internas de calidad en sus
componentes de gestion de calidad y gestion ambiental de la Rama Judicial
conforme a las normas internas externas;
La organizacion debe:
9.2.2 gan ! cet o - 9.2.2 |C) definir los criterios 5
a) definir los criterios de auditoria y el alcance para cada auditoria;
. . L d) seleccionar el grupo de auditores internos que van a llevar a cabo dichas
b) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la .
9.2.2 9.2.2 |auditorias; 5

objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;

e) asegurar la objetividad, independencia e imparcialidad de los auditores
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO 9. EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL VALORACION OBSERVACIONES DE FORMA OBSERVACIONES DE CONTENIDO
c) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la
direccion pertinente.
9.2.2 La organizacion debe conservar informacién documentada como evidencia 3
de la implementacion del programa de auditoria y de los resultados de
ésta.
g) apoyar en la elaboracion de los planes de mejoramiento (véase el numeral
9.2.2 10.2) a los auditados, de acuerdo con el resultado de las auditorias internas 1
de calidad;
La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia i) conservar informacién documentada como evidencia de la implementacion
9.2.2 |de la implementacion del programa de auditoria y de los resultados de[ 9.2.2 del programa de auditoria interna de calidad y de los resultados de las 5
ésta. mismas.
9.3 REVISION POR LA DIRECCION 9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 [Generalidad
La Alta Direccién del Consejo Superior de la Judicatura, a traves del Despacho
Lider del SIGCMA y de la Coordinacién Nacional del SIGCMA, de manera
articulada con la Alta Direccién de las Corporaciones y/o Dependencias
administrativas y judiciales de la Rama Judicial debe revisar su sistema de
La alta direccion debe revisar el sistema de gestion ambiental de la gestion periddicamente y de manera articulada con el SIGCMA al menos una o .
A . . ] - N iy et Establece periodicidad y condiciones
9.3 organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, 9.3.1 |[vez al afio, para asegurarse de su conveniencia, adecuacién, eficacia y 2 especiales para la Rama
adecuacion y eficacia continuas. alineacion con el SIGCMA teniendo en cuenta el direccionamiento estratégico P 2
establecido en el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial, y los planes
funcionales y operativos de las Corporacion o Dependencia judiciales
incorporando las resultados del seguimiento a los instrumentos de planeacién
con las que tenga injerencia, con el fin de identificar necesidades de mejora.
93 La revision por la direccién debe incluir consideraciones sobre: 932 La informacion de entrada para la revision por la direccion debe incluir: 5
: a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas; - a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas
Los cambios en: 5 . .
. . . X a) los cambios en los factores externos e internos que sean pertinentes a la
9.3 1) las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de 9.3.2 . ) ) 5
. . Corporacion o Dependencia y articulados al SIGCMA;
gestion ambiental;
b) Los cambios en :
93 ) . S 9.3.2 |5) los aspectos ambientales significativos 5
3) sus aspectos ambientales significativos;
Los cambios en:
9.3 2) las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los 3
requisitos legales y otros requisitos;
4) Los cambios en:
9.3 ) . . 9322 e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades 4
los riesgos y oportunidades;
€LY c) el grado en el que se han logrado los objetivos ambientales; 9.3.2 (2. el grado de cumplimiento de los objetivos de la Corporacién o Dependencia 5
93 d) la informacién sobre el desempefio ambiental de la organizacion, 932 La informaciéon sobre el desempefio y la eficacia de los procesos de la 5
: incluidas las tendencias relativas a: = Corporacién o Dependencia, incluyendo:
9.3 1) no conformidades y acciones correctivas; 9.3.2 |6- las no confomidades y acciones correctivas 5
9.3 2) resultados de seguimiento y medicion; 9.3.2 |7-los resultados de seguimiento y medicion 5
9.3 3) cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos; 3
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO 9. EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL VALORACION OBSERVACIONES DE FORMA OBSERVACIONES DE CONTENIDO
8- los resultados de las auditorias internas de calidad en sus componentes de Incluye los resultados de las|
estion de calidad y gestiéon ambiental auditorias externas del sistema y los|
9.3 4) resultados de las auditorias; 9.3.2 o Ve S q 2 itori )
9- los resultados de las auditorias externas del sistema resultados de las auditoria de la
10- los resultados de las auditoria de la oficina de control interno oficina de control interno
9.3 e) adecuacion de los recursos; 9.3.2 d) la adecuacién de los recursos 5
93 f) las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las 932 La satisfaccion del usuario y la retroalimentacion de los grupos de interés 3 No incluye las comunicaciones
: quejas; o pertinentes. pertinentes de las partes interesadas
9.3 g) las oportunidades de mejora continua; 9.3.2 [f) las oportunidades de mejora 5
El Consejo Superior de la Judicatura debe consolidar y analizar los informes de
932 revision de la Alta Direccidn, a través de la Coordinacion Nacional del SIGCMA! 1
o con el fin de establecer riesgos y oportunidades de mejora en la Rama
Judicial.
Las salidas de la revision por la direccion deben incluir:
9.3 - las conclusiones sobre la conveniencia, adecuacién y eficacia continuas 3
del sistema de gestion ambiental;
Los elementos de salida de la revision por la direccion deben incluir las
decisiones y las acciones relacionadas con las oportunidades de mejora
9.3 las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua; 9.3.2 ik v i X X P N ! 5
continua y cualquier necesidad de cambio en los procesos o el Sistema de
Gestion de la Calidad.
93 Las decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el 932 y cualquier necesidad de cambio en los procesos o el Sistema de Gestion de la 5
. sistema de gestion ambiental, incluidos los recursos = Calidad.
93 las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos 3
’ ambientales;
93 las oportunidades de mejorar la integracion del sistema de gestion 3
: ambiental a otros procesos de negocio, si fuera necesario;
9.4 cualquier implicacién para la direccidn estratégica de la organizacion 3
93 La organizacién debe conservar informacién documentada como evidencia 932 Se debe conservar informacion documentada como evidencia de los 5

de los resultados de las revisiones por la direccion.

resultados de la revision por la direccion.
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10. 10. MEJORA 10. MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL VALORACION OBSERVACIONES DE FORMA OBSERVACIONES DE CONTENIDO
10.1 GENERALIDADES 10.1 GENERALIDADES
A partir de las oportunidades de mejora, las Corporaciones y/o Dependencias
DEBEN implementar acciones para:
a) Aumentar la satisfaccion del usuario en cuanto al cumplimiento de sus
requisitos, asi coma considerar sus necesidades y expectativas futuras;
b) corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados;
La organizacidn debe determinar las oportunidades de mejora (véanse 9.1, 9.2 y c) Mejorar el desempefio, la eficacia, eficiencia y efectividad de Ila Criterios de autoevaluacion,
10.1 9.3) e implementar las acciones necesarias para lograr los resultados previstos en 10.1 Corporacion y/o Dependencia y del Sistema de Gestion de la misma. 2 autogestion y autocontrol.
su sistema de gestion ambiental. Citerios del para qué
NOTA: Los mecanismos de autoevaluacién, autogestion, autocontrol y
evaluacién independiente, incluyen: monitoreo y seguimiento a los procesos,
monitoreo, seguimiento y revision de riesgos, seguimiento y tendencia de
indicadores, resultados de revision por la direccidn, seguimiento a la
percepcion del cliente, resultado de las auditorias internas y externas, entre
otros.
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA 10.2 NO CONFORMIDAD, ACCION PREVENTIVA Y ACCION CORRECTIVA
Cuando ocurra una situacion no deseable o potencialmente no deseable,
10.2 Cuando ocurra una no conformidad, la organizacién debe: 10.2 incluida cualquiera originada por peticiones, quejas o reclamos, la 5
: a) reaccionar ante la no conformidad, y cuando sea aplicable: : Corporacion y/o Dependencia debe: reaccionar ante la no conformidad real o
potencial y :
1) Adoptar las acciones para controlar y corregir, la no conformidad real o
10.2 1) tomar acciones para controlarla y corregirla; 10.2 ) p P ¥ ED 5]
potencial;
2) hacer frente a las consecuencias, incluida la mitigacién de los impactos . " A -
10.2 ) ) ! i P 10.2 2) darle tratamiento para mitigar, reducir o eliminar sus efectos. 5
ambientales adversos;
b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir en ese mismo lugar ni ocurra conformidad real o potencial, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra
en otra parte, mediante: en otra parte, mediante:
10.2 1) la revision de la no conformidad; 10.2 1) La revision y el analisis de la no conformidad real o potencial; 5
2) la determinacién de las causas de la no conformidad; 2) la determinacién de las causas de la no conformidad real o potencial;
3) la determinacion de si existen no conformidades similares, o que 3) la determinacion de si existen no conformidades similares, o que
potencialmente puedan ocurrir; potencialmente puedan ocurrir;
10.2 c) implementar cualquier accién necesaria; 10.2 c) implementar cualquier accién necesaria; 5
Para implementar estas acciones se deben tener en cuenta los lineamientos
del procedimiento de acciones correctivas y preventivas del Sistema de
gestién en concordancia con el SIGCMA que define como:
10.2  |a) tratar las no conformidades reales o potenciales 1
b) identificar las causas
c) determinar la necesidad de establcer planes de mejoramiento , y
d) revisar las acciones tomadas
10.2 d) revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada; y 10.2 Una vez implementadas las acciones se DEBE verificar su eficacia 5
y si se considera necesario se deben actualizar los riesgos y oportunidades
10.2 e) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion ambiental. 10.2 identificadas o hacer cambios en los procesos de la Corporacién y/o 2 Actualizacion de riesgos
Dependencia.
c) Mejorar el desempefio, la eficacia, eficiencia efectividad de la L, .
10.2 ) ) P Y 1 Actualizacién de riesgos

Corporacién y/o Dependencia y del sistema de gestion de la misma.
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10. 10. MEJORA 10. MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL VALORACION OBSERVACIONES DE FORMA OBSERVACIONES DE CONTENIDO
102 Las acciones c?rrectivas deben ser _apro.piadas a. la importanci.a de los efectos de 102 Las acciones co_rrectivas y preventiva_s deben ser apropiadas a los efectos de 3 No incluye impactos ambientales
las no conformidades encontradas, incluidos los impactos ambientales. las no conformidades reales o potenciales encontradas.
La Organizacién n debe conservar informacion documentada como evidencia de . L, ) .
. Debe conservarse informacion documentada relacionada con las acciones
10.2 |- la naturaleza de las no conformidades 10.2 X 3 5
X L . emprendidas y los resultados de las mismas.
- los resultados de cualquier accidn correctiva
10.3 MEJORA CONTINUA 10.3 MEJORA CONTINUA
L . . - L Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN implementar
La organizacién debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacién y ) X . L ., -
103 et E o . . ~ . 10.3 estrategias para la mejora continua de la conveniencia, adecuacion y eficacia 5
eficacia del sistema de gestion ambiental para mejorar el desempefio ambiental. ) )
de su Sistema de Gestion y de sus procesos.
A partir de las oportunidades de mejora identificadas por los mecanismos de
autoevaluacion, autocontrol y evaluacién independiente, se DEBE elaborar el
Plan de Mejoramiento correspondiente, que contenga objetivos, metas,
103 indicadores, actividades, fechas propuestas para el cumplimiento de las 1

actividades y responsables.

Las acciones emprendidas en la ejecucion del Plan de Mejoramiento y los
resultados obtenidos, deben conservarse como informacién documentada.
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INTRODUCCION

El Numeral 3.6 del Plan Sectorial de Desarrollo: Pilar Estratégico de Calidad de la Justicia determind
“establecer, documentar, implantar, mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestién y Control
de la Calidad y del Medio Ambiente - “SIGCMA”, a su vez el Numeral 3.6.4. del mismo documento
establece la directriz de implementar la Norma Técnica de Calidad de la Rama Judicial Sistema de
Gestidn de la Calidad y Ambiental para las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial
Requisitos. NTC 6256 y Guia la Técnica de Calidad GTC 286.Directrices para dar cumplimiento al
Sistema de Gestion de la Calidad y Ambiental para las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama
Judicial.

En este marco, fue suscrito el Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317 entre La Nacién — Consejo
Superior de la Judicatura y la Unién Temporal UNDERNET-PRAXXIS con el objeto de REALIZAR
ACOMPANAMIENTO TECNICO EN EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE LA RAMA
JUDICIAL Y LA GUIA TECNICA DE LA RAMA JUDICIAL.

Para dar inicio al proceso se ha realizado el diagnéstico del sistema SIGCMA implementado en el
Consejo Superior de la Judicatura con base en los requisitos de las normas ISO 9001:2015 y NTC
14001:2015, en el Consejo Superior de la Judicatura, sus Seccionales y Direcciones Ejecutivas a
través de una encuesta online realizada cobre aspectos puntuales, con base en criterios de la Norma
ISO 9004- Gestidn de la Calidad de una Organizacidn- Orientacidn para lograr el éxito sostenido.
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1. METODOLOGIA

Para realizar el diagndstico se desarrollé una encuesta on line, separada en 4 temas, asi:

1) Planificacidn: Partes Interesadas, Comprension de la Organizacion y su Contexto y

Objetivos
2) Gestion de Riesgos

3) Recursos: Personas y Competencia, Infraestructura y Ambiente de Trabajo, Control de
Proveedores y Recursos Naturales- orientada a medir el servicio de las Direcciones

Ejecutivas

4) Procesos: Operacién, Roles, Responsabilidades y Autoridades, Evaluacion del Desempefio,

Auditoria Interna, Revision por la Direccién y Mejora

Estos temas a mas de medir en general el grado de madurez del sistema permiten establecer los

resultados relacionados con la prestacién del servicio de la DEAJ y las DESAJ.

1.2 MUESTRA

La encuesta fue aplicada a los servidores judiciales determinados por la Coordinacién Nacional ,

asi:

GRUPO NUMERO DE NUMERO DE
ENCUESTADOS PREGUNTAS

1 43 15

2 43 11

3 52 13

4 36 16

Ver. Anexo 1
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1.3 MEDIOS

La encuesta fue enviada a los servidores designados a través de correo electrdnico, con un mensaje
gue fue previamente autorizado por la Coordinacién Nacional SIGCMA

\

Diagnastico del
SIGCMA en la
Rama Judicial

Respetado Servidor Judicial,

Bienvenido al proceso de implementacion de la Norma Técnica de
Calidad 6256:2018 y de la Guia Técnica de Calidad 286:2018 de la
Rama Judicial, desarrollado en el marco del cumplimiento del
Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317 de 2019, cuyo objeto es:
“Realizar acompafiamiento técnico en el proceso de implementacion
de la Norma de la Rama Judicial y la Guia Técnica de la Rama
Judicial’. De manera atenta solicitamos su colaboracion con el
Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente SIGCMA, participando en el diligenciamiento de la
encuesta de diagnostico.

De click aqui

Tiene alguna pregunta ?
Mo dude en contactarnos a proyectos@undernet. com.co
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1.4 NIVEL GENERAL DE RESPUESTA

GRUPO RESPUESTAS %

1 18 41%
2 7 16%
3 7 13%
4 2 5%

2. RESULTADOS

2.1 GRUPO 1 - PLANEACION

De acuerdo con los resultados de las respuestas Grupo, se identifican aspectos susceptibles de
mejora tales como:

a) Comunicacién a los servidores sobre cudles son las partes interesadas identificadas y las
acciones que se estan adelantando para para atender sus requisitos y expectativas.

b) Adopciény divulgacién de herramientas para determinar el impacto de estas partes
interesadas.

c) Divulgacién de los métodos con los cuales los analisis de grupos de interés se priorizan y
las acciones a ejecutar su relacionan con los riesgos.

d) Elseguimiento a las acciones para controlar que se ejecutan en un 100%

e) Mejorar la alineacidn de los objetivos con la estrategia y las comunicaciones que se
utilizan para difundir los resultados.
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2.2 GRUPO 2- RIESGOS

a) En relacién con los riesgos se establece como fortaleza en el conocimiento de los riesgos y
Sus causas

b) Se requiere mejorar la documentacién y difusién de lecciones aprendidas producto de la
gestion y su aplicacidén en la mejora de procesos.

c) Formalizar los canales para comunicar los eventos de riesgos

d) Determinar métodos para medir el resultado de las acciones ejecutadas no solo en
términos de eficacia, sino de impacto sobre el desempefio de los procesos y del sistema.

2.3 GRUPO 3 -PROCESOS

a) Se sefiala como fortalece la existencia de métodos de medicion para establecer el nivel en
el logro de los resultados.

b) Se requiere el establecimiento de métodos de trabajo que garanticen la continua revision
autoevaluacién de la eficacia de los procesos.

c) Fomentar el funcionamiento de grupos de trabajo enfocados a la innovacién.

2.4 GRUPO 4 - RECURSOS

En el andlisis de este grupo es importante aclarar que por el bajo nivel de respuesta no es posible
establecer tendencias, por lo tanto, solo se consignara aspectos en los cuales hubo identificacién
del 100%.

a) Oportunidad de los recursos, tema a analizar y tomar acciones de mejora.
b) Fortaleza: determinacién de riesgos para los procesos de apoyo, controles.
c) En relacién con Talento Humano claridad en roles, competencias y responsabilidades
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ANEXO 1

DIRECCION ELECTRONICA A LA QUE SE ENVIARON LAS ENCUESTAS

GRUPO 1

1) aesprieb@cendoj.ramajudicial.gov.co

2) armando.motas@hotmail.com

3) auxmagconsec2@cendoj.ramajudicial.gov.co
4) bangelv@cendoj.ramajudicial.gov.co

5) bpuented@deaj.ramajudicial.gov.co

6) carjud@cendoj.ramajudicial.gov.co

7) cgalindc@deaj.ramajudicial.gov.co

8) chiguerv@cendoj.ramajudicial.gov.co

9) coorcalidadbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
10) csjsachoco@cendoj.ramajudicial.gov.co
11) cvelasqt@cendoj.ramajudicial.gov.co
12) ecorreal@deaj.ramajudicial.gov.co
13) erojass@cendoj.ramajudicial.gov.co
14) farciers@cendoj.ramajudicial.gov.co
15) fdiazb@cendoj.ramajudicial.gov.co
16) fpaterne@cendoj.ramajudicial.gov.co
17) hbenavir@cendoj.ramajudicial.gov.co

18) jgonzalt@cendoj.ramajudicial.gov.co

19) jmejiab@cendoj.ramajudicial.gov.co

20) jochoaa@cendoj.ramajudicial.gov.co

21) josealvarogomez@yahoo.es

22) Ivelozaj@cendoj.ramajudicial.gov.co

23) mvaldery@cendoj.ramajudicial.gov.co

24) obetanch@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
5) ofjudneiva@cendoj.ramajudicial.gov.co

26) sala.administrativa.caqueta@gmail.com

27) saladmconsecsucre@cendoj.ramajudicial.gov.co
28) sdazag@cendoj.ramajudicial.gov.co

29) secadmant@cendoj.ramajudicial.gov.co

30) secsatun@cendoj.ramajudicial.gov.co

31) wespinosasantamaria@gmail.com

32) wmufioze@deaj.ramajudicial.gov.co

33) wnaranjo63@gmail.com

N
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34) nrinconb@deaj.ramajudicial.gov.co
35) crodrige@deaj.ramajudicial.gov.co
36) ysalinae@deaj.ramajudicial.gov.co
37) rmolina@deaj.ramajudicial.gov.co
38) mpineroa@deaj.ramajudicial.gov.co
39) farevalm@deaj.ramajudicial.gov.co
40) ncastria@deaj.ramajudicial.gov.co
41) whernanm@deaj.ramajudicial.gov.co
42) aorozcoo@deaj.ramajudicial.gov.co
43) jariasp@deaj.ramajudicial.gov.co

GRUPO 2
1) acanalf@cendoj.ramajudicial.gov.co
2) aorozcoo@deaj.ramajudicial.gov.co
3) asantosv@cendoj.ramajudicial.gov.co
4) aslabpasto@cendoj.ramajudicial.gov.co
5) caadesajvalle@cendoj.ramajudicial.gov.co
6) capacmed@cendoj.ramajudicial.gov.co
7) cechevec@cendoj.ramajudicial.gov.co
8) cexposiv@cendoj.ramajudicial.gov.co

9) cguzmanh@cendoj.ramajudicial.gov.co
10) coorcsjcfmtr@cendoj.ramajudicial.gov.co
11) dirsecneiva@cendoj.ramajudicial.gov.co
12) dirsectunja@cendoj.ramajudicial.gov.co
13) earteagr@cendoj.ramajudicial.gov.co
14) ecastrom@cendoj.ramajudicial.gov.co
15) emontant@cendoj.ramajudicial.gov.co
16) ericagraterolahumada@hotmail.com
17) garevalo@cendoj.ramajudicial.gov.co
18) jdussanh@cendoj.ramajudicial.gov.co
19) jrobledt@cendoj.ramajudicial.gov.co
20) Ireyesca@cendoj.ramajudicial.gov.co
21) Iriveraa@deaj.ramajudicial.gov.co

22) luzmrozo@cendoj.ramajudicial.gov.co
23) macastanc@cendoj.ramajudicial.gov.co
24) mblancot@cendoj.ramajudicial.gov.co
25) mmedinat@cendoj.ramajudicial.gov.co
26) mnovoam@cendoj.ramajudicial.gov.co
27) mosorioc@cendoj.ramajudicial.gov.co
28) mpineroa@deaj.ramajudicial.gov.co
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29) njimenep@deaj.ramajudicial.gov.co

30) nperezm@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
31) nrinconb@deaj.ramajudicial.gov.co

32) obetanch@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
33) opozom@cendoj.ramajudicial.gov.co

34) phuertap@deaj.ramajudicial.gov.co

35) pzuluagm@cendoj.ramajudicial.gov.co

36) rabelloa@cendoj.ramajudicial.gov.co

37) rdazam@cendoj.ramajudicial.gov.co

38) rlopezr@cendoj.ramajudicial.gov.co

39) scastilh@cendoj.ramajudicial.gov.co

40) scrbsconsecjudfla@cendoj.ramajudicial.gov.co
41) sigcmaper@cendoj.ramajudicial.gov.co

42) tvillagm@cendoj.ramajudicial.gov.co

43) viceuvema@hotmail.com

GRUPO 3

1) armando.motas@hotmail.com

2) auxmagconsec2@cendoj.ramajudicial.gov.co
3) bpuented@deaj.ramajudicial.gov.co

4) cayalac@cendoj.ramajudicial.gov.co

5) coadmsapbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
6) cramirezs@cendoj.ramajudicial.gov.co

7) csjsaiba@gmail.com

8) dirsecpayan@cendoj.ramajudicial.gov.co
9) ecastrom@cendoj.ramajudicial.gov.co
10) fdiazb@cendoj.ramajudicial.gov.co

11) gsaldara@cendoj.ramajudicial.gov.co

12) imarrugod@cendoj.ramajudicial.gov.co
13) jO3cctoenvigado@cendoj.ramajudicial.gov.co
14) jarteagc@cendoj.ramajudicial.gov.co

15) jcuestag@deaj.ramajudicial.gov.co

16) jdmb32@hotmail.com

17) jnaranjr@cendoj.ramajudicial.gov.co

18) joeudoro@hotmail.com

19) jsaadeu@cendoj.ramajudicial.gov.co

20) jsanches@cendoj.ramajudicial.gov.co

21) larbelac@cendoj.ramajudicial.gov.co

22) Igaitang@cendoj.ramajudicial.gov.co

23) Ihincapg@cendoj.ramajudicial.gov.co

24) marygenith@gmail.com

25) mcanaid@gmail.com
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26) mcuevasm@cendoj.ramajudicial.gov.co

27) mvivasr@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
28) ncastria@deaj.ramajudicial.gov.co

29) ofjupop@cendoj.ramajudicial.gov.co

30) pceballr@cendoj.ramajudicial.gov.co

31) sgarama.manizales@gmail.com ;

32) calidadcsjma@cendoj.ramajudicial.gov.co

33) siscsjcfarm@cendoj.ramajudicial.gov.co
34) wcarrenm@cendoj.ramajudicial.gov.co
35) ysalinae@deaj.ramajudicial.gov.co
36) jchavess@deaj.ramajudicial.gov.co
37) Iriveraa@deaj.ramajudicial.gov.co

38) rcardenf@deaj.ramajudicial.gov.co
39) dsarmies@cendoj.ramajudicial.gov.co
40) scastilh@cendoj.ramajudicial.gov.co
41) cvelasqt@cendoj.ramajudicial.gov.co
42) acolmenv@cendoj.ramajudicial.gov.co

43) mvalencv@cendoj.ramajudicial.gov.co

44) macastanc@cendoj.ramajudicial.gov.co

45) fserratb@cendoj.ramajudicial.gov.co

46) jnaranjr@cendoj.ramajudicial.gov.co

47) wrincong@cendoj.ramajudicial.gov.co

48) luzmrozo@cendoj.ramajudicial.gov.co

49) sdiazj@cendoj.ramajudicial.gov.co

50) lhincapg@cendoj.ramajudicial.gov.co

51) ccastroc@cendoj.ramajudicial.gov.co

52) nperezm@consejosuperior.ramajudicial.gov.co

GRUPO 4

1) csjsabta@cendoj.ramajudicial.gov.co

2) des02sacscmarca@cendoj.ramajudicial.gov.co
3) ccastroc@cendoj.ramajudicial.gov.co

4) cdeviag@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
5) dsarmies@cendoj.ramajudicial.gov.co

6) coorseccalarm@cendoj.ramajudicial.gov.co
7) fpaterne@cendoj.ramajudicial.gov.co

8) zulimabuitrago@gmail.com

9) gvillegh@cendoj.ramajudicial.gov.co

10) csjsabta@cendoj.ramajudicial.gov.co

11) halvizb@cendoj.ramajudicial.gov.co

10
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12) consecnrn@cendoj.ramajudicial.gov.co
13) jquinone@cendoj.ramajudicial.gov.co
14) jverac@cendoj.ramajudicial.gov.co
15) psameta@cendoj.ramajudicial.gov.co
16) jvesgac@cendoj.ramajudicial.gov.co
17) jchaconn@cendoj.ramajudicial.gov.co
18) j03cmpalitagui@cendoj.ramajudicial.gov.co
19) jgsomezf@deaj.ramajudicial.gov.co
20) jortizv@cendoj.ramajudicial.gov.co
21) jchavess@deaj.ramajudicial.gov.co
22) kellymoron87@hotmail.com
23) linamariadelgador@outlook.es
4) mlopezb@cendoj.ramajudicial.gov.co
25) msalazam@cendoj.ramajudicial.gov.co
26) mzabaler@cendoj.ramajudicial.gov.co
27) mvalencv@cendoj.ramajudicial.gov.co
)
)
)
)
)
)
)
)
)

N

28) mvelago@cendoj.ramajudicial.gov.co
29) oramired@cendoj.ramajudicial.gov.co
30) olozadag@cendoj.ramajudicial.gov.co
31) pganemb@cendoj.ramajudicial.gov.co
32) pmestrec@cendoj.ramajudicial.gov.co
33) rvargast@cendoj.ramajudicial.gov.co
34) rmolina@deaj.ramajudicial.gov.co

35) wrincong@cendoj.ramajudicial.gov.co
36) whernanm@deaj.ramajudicial.gov.co

11
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RESULTADOS ENCUESTA
AUTODIAGNOSTICO
NIVEL DE MADUREZ SIGMA



RESULTADOS DIAGNOSTICO SIGMA

.PLANEACION (15 Preguntas)

.RIESGOS (13 Preguntas)

.PROCESOS (11 Preguntas)

.RECURSOS (16 Preguntas)
Total (55 Preguntas)

~ WO DN -

Undernet SEPRAXIS 4
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1. PLANEACION SIGCMA

20 -

18

16 -
14 -

12

=
[ R S N Rt

1- Seleccion dnicaEl C5) ha determinado las
partes interesadas (grupos de interés) que son
pertinentes e identificado sus necesidadesy
expectativas.

5l
ENO

@ Undernet

de Colombia

El resultado demuestra que el

86 % corresponde al S
14 % corresponde al NO

El 86% ha determinado las partes interesadas

gue son pertinentes e identificado sus
necesidades y expectativas

SEPRAXIS 6



2. PLANEACION SIGCMA

18
16
14
12

Lo N GRS R

2- Seleccion unica%e dispone de métodos para
determinar cuales partes interesadas pertinentes
podrian generar mayor impacto en el desempenfo

del C5] [positivo o negativa).

m sl

mND

@ Undernet

de Colombia

El resultado demuestra que el
82 % corresponde al SI

18 % corresponde al NO

El 82% ha determinado las partes interesadas
que son pertinentes que podrian generar
mayor impacto en el desempeiio del CSJ

SEPRAXIS 7



3. PLANEACION SIGCMA

m sl

- mNO

3- Seleccion unicaSe establecen acciones
especificas para atender las necesidadesy

expectativas de las partes interesadas
pertinentes.

@u

ndernebt

de Colombia

El resultado demuestra que el

64 % corresponde al SI
36 % corresponde al NO

El 64% ha determinado se establecen
acciones especificas para atender las
necesidades y expectativas de las partes
interesadas pertinentes

SEPRAXIS 8



4. PLANEACION SIGCMA

El resultado demuestra que el

64 % corresponde al SI
36 % corresponde al NO

B sl
BNO . . ,
El 64% ha determinado se tienen métodos
—~ para evaluar si las necesidades y expectativas
g son validas.
yd

4- Seleccion UnicaSe tienen meétodos para evaluar
=i las necesidades y expectativas son validas. Estos

meétodos permiten priorizar la atencion.

W/ Undernet SEPRAXIS 9

de Colombia



5. PLANEACION SIGCMA

El resultado demuestra que el

64 % corresponde al SI
36 % corresponde al NO

14
12

10

asi | EI 64% recibe retroalimentacion, se analizan los
ano | resultados de las acciones adelantadas par atender
las necesidades y expectativas de las partes

interesadas pertinentes y se utilizan para gestionar

5- Seleccion Unica5e recibe retroalimentacion, se mejoras
analizan los resuftados de las acciones
adelantadas por el C5J para atender las

necesidades y expedativas de las partes
interesadas pertinentesy se utilizan para
gestionar mejoras.

o P = =) e
1

@/ Undernet SEPRAXIS 10



6. PLANEACION SIGCMA

El resultado demuestra que el

B 5- Seleccion Unicalas fortalezas
vy oportunidades que se

dentifican en el Analisis de 14 % Documentan y comunican
5 ONTexto 58l .
= Documentan 19 % Documentan, generan acciones y se
comunican

33 % Documentan
33% Identifican, generan acciones, se
relacionan con las matrices de riesgos

B Documentan y comunican

Documentan, generan acciones
¥ 58 comunican

El 33% Identifican, generan acciones, se
= identifican, generan acciones, relacionan con las matrices de riesgos

se relacionan con las matrices
de riesgo

@/ Undernet SEPRAXIS 11



7. PLANEACION SIGCMA

El resultado demuestra que el
™ 7-Seleccion unicaAl 5 % Las proyecciones futuras

considerar las cuestiones

internas y externas el CSJ 29% La situacion actual y las proyecciones

tiene en cuenta:

futuras

67% Los resultados de desempeno de la
Entidad en periodos anteriores, la situacion
actual y las proyecciones futuras

m las provecciones futuras

m La situacion actual v las
proyecciones futuras

NN NN\

El 67% considera las cuestiones internasy
Los resultados de externas a tener en cuenta con los resultados
dezempefic de la Entidad de desempeﬁo

en perindos anteriores, la
situacion actual y las
proyecciones futuras

N\

Undernet SEPRAXIS 12



8. PLANEACION SIGCMA

El resultado demuestra que el
/ B 3- Seleccidn Unicalas
8 - cuestiones internas y .
/ externas identificadas: 5% Se geStlonan
7 = Se documentan 14% Se priorizan, se gestionan y se documentan
.7 19% Se documentan
_ 24% Se priorizan, se gestionan y cuando es
_/// m Se gestionan . ., .
> aplicable se hace la relacion con los riesgos de la
.7 Entidad
M Se priorizan y se . .
docuemntan 38% Se priorizan y se documentan
3 -
, V7 W Se priorizan, se gestionan El 38% las cuestiones internas y externas
cuando es aplicable se hace . . ) .
|~ la relacion con los riesgos identificadas se priorizan y se documentan no
1 de |z Entidad
N 5e priorizan, se gestionan y responde
=2 documentan
o
1

@/ Undernet SEPRAXIS 13



M 9- Seleccion Unicalas acciones
formuladas para gestionar las
cuestionesinternasy
externas:

m = gjecutan algunas

W Se identifican y se comunican
atoda la Entidad

Se priorizan, ejecutan y se
hace seguimiento a los
resu ltados

M Se toman como informacidn
de entrada para la
formulacidn y ejecucion de los
planes

Undernet

9. PLANEACION SIGCMA

El resultado demuestra que el
19% Se priorizan, ejecutan y se hace
seguimiento a los resultados

24% Se identifican y se comunican a toda la
Entidad

24% Se toman como informacion de entrada
para la formulacion y ejecucion de los planes
33% se ejecutan algunas

El 33% las acciones formuladas para gestionar

las cuestiones internas y externas se ejecutan
algunas

SEPRAXIS 14



10. PLANEACION SIGCMA

NN NN N N

B 10- Seleccion unicaPara desarrollar el
analisis del C&) v su contexto:

W 5e determinan y tratan las cuestiones
internas y externas. 5e hace seguimiento
para identificar cambios

W Se planifican a nivel central y regional los
procesos y actividades necesarias para
determinar y tratar las cuestiones externas
e intermas

W 5e planifican a nivel central, regional y por
areas, los procesos v actividades
necesarias para determinar las cuestiones
internas y externas. 5e hace seguimiento
para identificar cambios

W 5e planifican los procesos y actividades
necesarias para determinary tratar las
cuestiones externas e internas

M 5S¢ planifican los procesos y actividades
necesarias para determinary tratar las
cuestiones internas y externas y se revisan
pericdicamente los cambios

El resultado demuestra que el

5 % Se planifican

14% Se determinan

14 % Se planifica y se revisan
peridodicamente

33% Se planifica a nivel central

33% Se planifica los procesos vy
actividades

El 33% formuladas para gestionar las
cuestiones internas y externas

SEPRAXIS 15



11. PLANEACION SIGCMA

Q

El resultado demuestra que el
/ W 11- Seleccion dnicalos
8 - / objetivos a corto y largo 29 % Todos
- plazo son cuantificables, 33 % Algunos
se comprenden, se o ,
. despliegan en forma 38 % En su mayoria
alineada a los procesos, &

3 todas las Corporaciones, El 38% Los objetivos a corto y largo plazo son
i SD:F*E_'”“I’;E"’ cuantificables, se comprenden, se despliegan
cciona i

. comespondientes en forma alineada a los procesos en su
-  Algunos mayoria
B En sumayoria
1 -
“Todos
0
Undernel P PRAXIS 16



12. PLANEACION SIGCMA

14

12 1

10

M 12- Seleccion Unicase
definen los objetivos a

corto y largo plazo v su
relacion con la estrategia

esevidente.

B Larelacion esevidente
totalmente

W Larelacion no esevidente
en todos los casos

v

Undernet

de Colombia

El resultado demuestra que el

38% La relacidon es evidente totalmente
62% La relacidon no es evidente en todos los
casos

El 62% Se definen los objetivos a corto y largo

plazo y su relacidn con la estrategia es
evidente en todos los casos

SEPRAXIS 17



13. PLANEACION SIGCMA

14

12

10

NN N

M 12- Seleccion Unicase
definen los objetivos a
corto y largo plazo v su
relacion con la estrategia
esevidente.

B La relacion es evidente
totalmente

M Larelacion no es evidente
en todos los casos

v

Undernet

de Colombia

El resultado demuestra que el

38% Siempre
62% No siempre

El 62% No siempre en la planificacion para el
cumplimiento de ellos objetivo se consideran
las condiciones particulares de cada
corporacion, dependencia, y seccional que
debe contribuir en su logro

SEPRAXIS 18



14. PLANEACION SIGCMA

14

12

10

NN N

W 12- Seleccion Unica%e
definen los objetivos a
cortoy largo plazo y su
relacion con la estrategia
esevidente.

B La relacion es evidente
totalmente

W Larelacion no esevidente
en todos los casos

v

Undernet

de Colombia

El resultado demuestra que el

10% No cierto
19% Cierto
71% Parcialmente cierto

El 71% Parciamente cierto, se planifican de
manera formal la actividades necesarias para
el cumplimiento d ellos objetivos y se asighan
oportunamente los recursos necesarios para
su desarrollo-

SEPRAXIS 19



15. PLANEACION SIGCMA

10

14 -

12 1

W 12- Seleccion unicaSe
definen los ohjetivos a
corto y largo plazo v su
relacion con la estrategia
esevidente.

B Larelacion es evidente
totalmente

M Larelacion no es evidente
en todos los casos

'¢7 Undernet

de Colombia

El resultado demuestra que el

24 % No, no es evidente

29 % Si, si es evidente

48% Es evidente, para algunas partes
interesadas

El 48% Es evidente para algunas partes
interesadas en los objetivos y en la
planificacion para lograrlos es que se incluyen
las acciones necesarias para atender las
necesidades y expectativas de las partes
interesadas
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L

Q.

Und

O

Se identifican y gestionan los riesgos estratégicos.

rnet

le Colombia

7

1

BS| ENO

1. RIESGOS SIGCMA

El resultado demuestra que el

100 % corresponde al Sl
0 % corresponde al NO

El 100% SI se identifican y gestionan los
riesgos estratégicos

mmmmmmmm
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Q.
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Und

O

2. RIESGOS SIGCMA

Se identifican y gestionan los riesgos operativos o
de proceso.

rnet

le Colombia

mS|
ENO

El resultado demuestra que el

100 % corresponde al Sl
0 % corresponde al NO

El 100% SI se identifican y gestionan los
riesgos operativos o de procesos

CCCCCCCC
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3. RIESGOS SIGCMA

Se determinan los riesgos y oportunidades teniendo en cuenta los

resultados del seguimiento y revisién sobre la informacion relativa a: El resultado demuestra que el
a) Las cuestiones internas y externas (contexto) y b) Las partes
interesadas y sus requisitos pertinentes. 86 % corresponde al Sl

14 % corresponde al NO

.

El 86% SI determinan los riesgosy

° BS| oportunidades teniendo en cuenta los

4 1NO resultados del seguimiento y la informacion
; relativa

2

1

0

Undernet SIPRAXIS 24



L

o

Und

O

4. RIESGOS SIGCMA

Se planifican e implementan acciones para tratar
los riesgos y oportunidades identificados en la
Entidad.

rnet

le Colombia

LN
ENO

El resultado demuestra que el
71 % corresponde al S

29 % corresponde al NO

El 71% Sl se planifica e implementa acciones
para tratar los riesgos y oportunidades en la
entidad

mmmmmmmm



L

5. RIESGOS SIGCMA

Se establecen, implementan y mantienen procesos El resultado demuestra que el
para el seguimiento, revision y evaluacion continua
de los riesgos identificados. 86 % corresponde al Sl

14 % corresponde al NO

El 86% Sl se establecen, implementany
m S| mantienen procesos para el seguimiento,
ENO revision y evaluacion continua de los riesgos
identificados

Undernet SEPRAXIS 26
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6. RIESGOS SIGCMA

Se han identificado y documentado los casos en los cuales la
gestion de riesgos ha permitido a la Entidad evitar o
minimizar eventos negativos.

El resultado demuestra que el

71 % corresponde al S
29 % corresponde al NO

El 71% Sl se ha identificado y documentado

35 ms| los casos en los cuales la gestion de riesgos a
3 aNo | la entidad es evitar o minimizar eventos
2 negativos
2
1,5
1
0,5
0
Undernet CIPRAXIS 27



Q

Existe un un proceso estructurado que permite identificar
y utilizar la informacién obtenida en la gestidn de riesgos,

3,5

2,5

1,5

0,5

Undernet

de Colombia

7. RIESGOS SIGCMA

con el fin de mejorar los procesos.

mS
ENO

El resultado demuestra que el

43 % corresponde al SI
57 % corresponde al NO

El 57% NO existe un proceso estructurado que
permite identificar y utilizar la informacion
obtenida en la gestion de riesgos con el fin de
mejorar los procesos

SEPRAXKIS 28



8. RIESGOS SIGCMA

Se han establecido métodos para valorar el
impacto positivo 0 negativo que se ha logrado
con la gestion de los riesgos.

LN
ENO

@/ Undernet

El resultado demuestra que el
57 % corresponde al S

43 % corresponde al NO

El 43% Sl se ha establecido método para
valorar el impacto positivo o negativo que se
ha logrado con la gestion de los riesgos

mmmmmmmm
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9. RIESGOS SIGCMA

Con base en los resultados de la gestion de riesgos se
actualizan o se modifican los métodos de operacion
de la Entidad.

4,5

3,5

2,5

15

0,5

Undernet

de Colombia

LN

ENO

El resultado demuestra que el
71 % corresponde al S

29 % corresponde al NO

El 71% Sl se actualizan o modifican los
métodos de operacion de la entidad con base
en los resultados del gestion de riesgos

mmmmmmmm
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10. RIESGOS SIGCMA

Se cuenta con los mecanismos necesarios para
identificar en forma oportuna nuevos aspectos,
internos o externos que puedan generar riesgos,
para realizar su tratamiento.

Underngt

de Colombia

LN
ENO

El resultado demuestra que el

86 % corresponde al S
14 % corresponde al NO

El 86% Sl se cuenta con los mecanismos
necesarios para identificar en forma oportuna
nuevos aspectos internos que puedan generar
riesgos para realizar su tratamiento



L

11. RIESGOS

Cuando se presentan a nivel externo o interno,
situaciones que representan un riesgo, la Entidad
tiene los mecanismos para reaccionar en forma
oportunay minimizar su impacto.

5

LN

Undernet

de Colombia

SIGCMA

El resultado demuestra que el

71 % corresponde al S
29 % corresponde al NO

El 71% SI la entidad tiene los mecanismos
para reaccionar en forma oportunay
minimizas su impacto

B NO

SEPRAXKIS 32
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12. RIESGOS SIGCMA

Existen sistemas de comunicacion para informar
a los administradores, los eventos de riesgos que
se detectan, aun cuando no lleguen a
materializarse.

3,5
LN

2,5 = NO

1,5

0,5

Undernet

de Colombia

El resultado demuestra que el

57 % corresponde al S
43 % corresponde al NO

El 57% Sl existen sistemas de comunicacion
para informar a los administradores los
eventos de riesgos que se detecten aun
cuando no lleguen a materializarse
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13. RIESGOS SIGCMA

El seguimiento a los resultados de la gestion de
riesgos es planificado, continuo y sus resultados
son utilizados para gestionar el conocimiento
de la Entidad

3,5

2,5

1,5

0,5

Undernet

de Colombia

S|

ENO

El resultado demuestra que el

57 % corresponde al S
43 % corresponde al NO

El 57% Sl se efectua seguimiento a los
resultados de la gestion de riesgos, es
planificado, continuo, y sus resultados son
utilizados para gestionar el conocimiento de
la entidad

mmmmmmmm
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1. PROCESOS SIGCMA

B 1-Seleccion OnicaBn cuantoa la

determinacion de los procesos en la El resultado demuestra que el

Organizacion:

75 % Se revisan acorde a los objetivos
25% Se consideran las necesidades vy
B Ademas de determinar los procesos eXpeCtativaS de| C“ente

considerando operaciones, recursosy
necesidadesy expectativas de partes
interesadas, estos se revisan y

. N El 75% en cuanto a la determinacion de los
ajustan de acuerdo con las politicas, . o
objetivos y estrategias de la procesos en la organizacion

Organizacion

B En la determinacion de los procesos
s¢ consideran ademas de las
operacionesy la provision de
recursos, lasnecesidadesy
expectativas de los dientesy demas
partes interesadas

@/ Undernet SEPRAXIS 36



2. PROCESOS SIGCMA

m 2- Seleccion dnicaSe revisa la El resultado demuestra que el
eficacia de todos los procesos,
incluyendo los procesos contratados L.
extemamente y s toman las 50% casi siempre
acciones requeridas: 38% siempre
W sempre 13% algunas veces

El 50% casi siempre se revisa la eficacia de
todos los procesos incluyendo los procesos
contratados externamente y se toman las
acciones requeridas

W casisiempre

I algunasveces

W/ Undernet SXEPRAXIS 37
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3. PROCESOS SIGCMA

B 3- Seleccion OnicaSe tratan los
riesgosy las oportunidades
asociados con los procesos, y e
implementan las acciones
Necesarias para prevenir, detectar
o mitigar los eventos indeseados:

w5l
V.
fno

Undernet

de Colombia

Q

El resultado demuestra que el

100% Sl
0% NO

El 100% SI se tratan los riesgos y las partes
asociados con los procesos y se implementan
las acciones necesarias para prevenir detectar
o mitigar los eventos indeseados



4. PROCESOS SIGCMA

B 4- Seleccion unicabe identifican y
registran las salidas no conformes
para cada proceso antesde su uso o
entrega ya sea a clientes externos o
internosy se toman las acciones
corespondientes:

Wz

Eno

Undernet

de Colombia

Q

El resultado demuestra que el

75% S|
25% NO

El 75% Sl se identifican y registran las salidas
no conformes para cada proceso
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B 5- Seleccion unicakn cuantoala
responsabilidad y autoridad en los
Procesos:

N Las responsabilidades y autoridades
para cada proceso estan definidas

I 5S¢ definen claramente las
competencias requeridas tanto para
los lideres de cada proceso como
para los Servidores Judiciales
asociados a los mismos

Undernet

5. PROCESOS SIGCMA

El resultado demuestra que el

63% Se definen claramente las competencias
requeridas

25% Se tienen y aplican metodologias para
evaluar el desempeno

13% Las responsabilidades y autoridades para
cada proceso estan definidas

El 63% Sl se definen las competencias en
cuanto a la responsabilidad y autoridad en los
procesos



6. PROCESOS SIGCMA

El resultado demuestra que el

M 6- Seleccion unicaCon relacion al
analisis y evaluacion del desempefio

de la Organizacion: 63% La Organizacion evalua la mejora en el

logro de sus resultados,

25% Se tienen y aplican métodos para evaluar

5 Ls Organizacién evaliaa meioraen | F€8UIArmente el desempefio de la Organizacion
ellogro de sus resultados, a todos 13% Los indicadores establecidos proporcionan
osnivelesyentodoslosprocesos, | i frmacidn que es precisa, fiable y utilizable

=& analizan las causasy se toman
acciones con relacion a los

resu tados no favorzbles El 63% La organizacion evalua la mejora en el

¥ Los indicadores establecidos Iogro de sus resultados
proporcionan informacion que es

preciza, fighle y utilizable

SN\

L/
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7. PROCESOS SIGCMA

W 7- Seleccion Unicalos factores
criticos para mantener la mejora y

contribuir al éxito sostenido de la
Organizacion son evaluados a
través de indicadores clave de
desempeno (Key Performance

Indicators, KPI). Se consideran
indicadores para la evaluacion de

B En algunas estrategias y procesos

SO

/ P En todos los procesos

'¢7 Undernet

de Colombia

El resultado demuestra que el

88% En todos los procesos
13% En algunas estrategias y procesos

El 88% Los factores criticos para mantener la
mejora y contribuir al éxito sostenido de la
Organizacion son evaluados a través de
indicadores clave de desempeiio



8. PROCESOS SIGCMA

El resultado demuestra que el

50% Ademas de identificar los problemas y los
M B- Seleccion unicalas auditorias .
/ internas: resgos,
38% Ademas de ser regulares se orientan a la
identificacion de  buenas practicas vy
oportunidades de mejora en todos los procesos
13% Se realizan de manera regular enfocadas
N Ademas de identificar los . . o
oroblemas y los riesgos, las en los procesos clave y los riesgos identificados

buenas practicasy
oportunidadades de mejora en

todos los procesos, se realizael El 50% Las auditorias ayudan a identificar los
seguimiento al cierre de los problemas y IOS riengS
hallazgos

@/ Undernet SEPRAXIS 43



9. PROCESOS SIGCMA

El resultado demuestra que el

M 9- Seleccion Unicala
autoevaluacion y la revision: 50% Sus resultados se utilizan para determinar las

fortalezas y debilidades de la Organizacion,

38% Se planifican y se realizan de  manera

sistematica en todos los niveles y procesos de la

SN\

MSe planifican y se realizan de Organizacion para identificar oportunidades de
manera sistematica en todos los mejora, de aprendizaje e innovacién
nive les y procesos de la .
Orzanizacion para identificar 13% Son habituales en todos los procesos de la
oportunidades de mejora, de Organizacion
aprendizaje e innovacion

¥ Son habituales en todos los El 50% La autoevaluacion y su revisién se utiliza

procesos de la Organizacion . .
para determina las fortalezas y debilidad

@/ Undernet SEPRAXIS 44
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10. PROCESOS SIGCMA

B 10- Seleccidn unicala mejora, el
aprendizaje y la innovacion

forman parte de laculturade la
Organizacion y apoyan el
cumplimiento de politica,
ohjetivos y estrategias, asi como

su desempeno exitoso.

B Mo es evidente

SANNNNRNRN

N Esevidente

'¢7 Undernet

de Colombia

El resultado demuestra que el

13% No es evidente
88% Es evidente

El 88% E s evidente la mejora el aprendizajey
la innovacion que forman parte de la cultura
de la organizacion y apoyan el cumplimiento
de politica, objetivos, asi como su desempeio
exitoso



11. PROCESOS SIGCMA

45

35 -

25 -

15 -

05 -

AN

B 11- Seleccion unicase establecen

proyectos y grupos de mejora para
pestionar cambios e innovacion.

B

Eno

Q

Undernet

El resultado demuestra que el

63% Sl
37 % NO

El 63% S| establece proyectos y grupos de
mejora para gestionar cambios e innovacion

SEPRAXKIS 46
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1. RECURSOS SIGCMA

Se determinan y proporcionan oportunamente los recursos necesarios

para la implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de El resultado demuestra que el

1,8
1,6
1,4

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

o

@ Undernet

de Colombia

Gestion de Calidad.

M si

B no

00 % Sl
100% NO

El 100% No se determinay
proporcionan oportunamente los
recursos parala implementacion del
sistema de Gestion de Calidad



1,8

1,6

1,4

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

2. RECURSOS SIGCMA

Se tienen en cuenta los riesgos y oportunidades identificados por la El resultado demueStra que el

Organizaciéon, para determinar y gestionar los recursos necesarios para
el logro de sus objetivos.

100 % Sl
0% NO

El 100% Si se tienen en cuenta los
riegos y oportunidades identificados
- i por la organizacion

H no

@/ Undernet SEPRAXIS 49
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1,6

1,4

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

3. RECURSOS SIGCMA

Se controla el uso eficaz y eficiente de los recursos en la El resultado demuestra que el
operacion de los procesos de la Organizacion, incluyendo los
proporcionados externamente..

100 % Sl
0% NO

El 100% Si se controla el uso eficazy
eficiente de los recursos

M si

M no

@/ Undernet SEPRAXIS 50



1,8

1,6

1,4

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

)

4. RECURSOS SIGCMA

La asighacion y gestion de los recursos contribuye a la
ejecucion oportuna de planes y programas

Undernet

de Colombia

M si

H no

El resultado demuestra que el

100 % Sl
0% NO

El 100% Si se contribuye con la

asignacion y gestion de los recursos

51



1,8

1,6

1,4

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

5. RECURSOS SIGCMA

Se tienen métodos definidos para determinar las El resultado demuestra que el
competencias necesarias de los Servidores Judiciales
vinculados a la Organizacion. 100 % S|
0% NO

El 100% Si se tienen métodos

definidos para determinar las

competencias necesarias d ellos
W si servidores publicos

M no

Undernet SEPRAXIS 52

de Colombia Consultores

L



1,8

1,6

1,4

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

L

Se implementan acciones para adquirir, mejorary
mantener la competencia requerida por los Servidores

Undernet

de Colombia

6. RECURSOS SIGCMA

Judiciales de la Organizacion.

M si

H no

El resultado demuestra que el

100 % Sl
0% NO

El 100% Si se implementan acciones
para adquirir mejorar y mantener a

competencia
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0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

@ o

7. RECURSOS SIGCMA

Los Servidores Judiciales inscritos concluyen en
su totalidad los ciclos de capacitacion
planificados y llevados a cabo por la
Organizacion.

M si

M no

Undernet

de Colombia

El resultado demuestra que el

50 % SI
50% NO

El 50% de los servidores inscritos
concluyen en su totalidad los ciclos
de capacitacion

SEPRAXKIS 54
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0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

Y Undernet CFPRAXIS

8. RECURSOS SIGCMA

Se aplican métodos para evaluar la eficacia de las El resultado demuestra que el
capacitaciones recibidas y se toman acciones
cuando los resultados no son los esperados. 50% S|
50% NO

El 50% se aplican métodos para
evaluar la eficacia de las
capacitaciones

W si

B no

55
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0,4

0,2

o

L

9. RECURSOS SIGCMA

El plazo para cubrir vacantes en la Organizacion esta
establecido, comunicado y se cumple en todos los

Undernet

de Colombia

Casos.

M si

H no

El resultado demuestra que el

100 % Sl
0% NO

El 100% Si esta establecido el plazo
para cubrir la vacante en la

organizacion
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0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

Y Undernet CFPRAXIS

10. RECURSOS SIGCMA

Se tiene un sistema de reconocimiento, basado El resultado demuestra que el
en los resultados obtenidos en la evaluacidon de
los logros de los Servidores Judiciales.

50 % SI
50% NO

El 50% se tiene un sistema de
reconocimiento basado en los

, resultados obtenidos en la
L Y| . s
evaluacion de los logros

M no

57
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1,6

1,4

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

11. RECURSOS SIGCMA

Se proporcionan incentivos para que los Servidores El resultado demuestra que el
Judiciales actuen con iniciativa, se evalua y reconoce el

buen desempeiio y se recompensan los resultados vy el
logro de los objetivos.

100 % Sl
0% NO

El 100% Si se proporcionan
incentivos para que los servidores
actuen con iniciativa

M si

M no
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12. RECURSOS SIGCMA

Con relacidon a la adopcién de nuevas practicas y
tecnologias:

Undernet

de Colombia

El resultado demuestra que el
NUEVAS TECNOCLOGIAS

50% Ademas de la aplicacion de metodologias,
el seguimiento y evaluacion del impacto, se
evalla la percepcion de los Servidores Judiciales
y clientes respecto a la eficacia y oportunidad
de las nuevas tecnologias y practicas
implementadas

50 % La adopcién de nuevas practicas vy

tecnologias obedece a la atencién de las
necesidades que se van detectando

SEPRAXKIS 59
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13. RECURSOS SIGCMA

En temas de infraestructura y ambiente de
trabajo:

El resultado demuestra que el
INFRAESTRUCTURA

50% La infraestructura y el ambiente de
trabajo de la Organizacion fomentan la
productividad, la creatividad y el bienestar de
los Servidores Judiciales que trabajan en las
instalaciones y de quienes las visitan

50% Se tienen algunos parametros para resolver

las cuestiones de infraestructura y ambiente
adecuado de trabajo
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0,9

0,8

0,7

14. RECURSOS SIGCMA

Con relacion a la interaccién con los proveedores
externos de la Organizacion

@ Undernet

de Colombia

El resultado demuestra que el
PROVEEDORES EXTERNOS

50% Se verifica el cumplimiento en la entrega
de los productos y/o la prestacion de sus
servicios, se interactla ocasionalmente con
ellos sobre temas relacionados

50% Se interactua con ellos y se realiza
acompanamiento durante todo el proceso
contractual con el fin de conducir éste a feliz
término

SEPRAXKIS 61



15. RECURSOS SIGCMA

Se cumplen las condiciones establecidas con los El resultado demuestra que el
proveedores ( pagos, seguimientos, atencién de
requerimientos)

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

Undernet

CONDICIONES PROVEEDORES EXTERNOS

50% Siempre, de acuerdo con los tiempos
establecidos en el contrato

50% Siempre, de acuerdo con los tiempos
establecidos en el contrato

mmmmmmmm
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16. RECURSOS SIGCMA

Con relacion al uso de los recursos naturales:

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1

Undernet

de Colombia

El resultado demuestra que el

RECURSOS NATURALES

50% Siempre, de acuerdo con los tiempos
establecidos en el contrato

50% Siempre, de acuerdo con los tiempos
establecidos en el contrato

mmmmmmmm
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