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PROCESO(S) AUDITADO(S)
VIGENCIA ANTERIOR:

Informe No.

RELACIONE LOS

PROCESOS: DD MM . AAAA

Fecha Realizacion Auditoria:

12 08 2020

ESTRATEGICOS:

Planeacion Estratégica, Comunicacion Institucional, Gestién para la integraciéon de
listas de Altas Cortes

Reordenamiento  Judicial, Modernizacién  Judicial, Gestibn de  Acciones

MISIONALES: Constitucionales, Gestion de Proceso de Ejecucién, Gestion de Procesos
Disciplinarios.
APOYO: Gestion Tecnolégica, Administracién de la Seguridad, Gestion Administrativa.

EVALUACION Y MEJORA:

Mejoramiento del SIGCMA

. . Julian Alfonso Chaves
Nombre del Auditor Interno: Silva Se elabor6 y ejecuté el Plan de Sl NO
Carolina Rodriguez Mejoramiento de la Auditoria Interna
Nombre del Auditado: Estupifian desarrollado por Auditado. X
William Rafael Mulford
Se socializé el Informe final de la Sl NO Se elabor6 y ejecuté el Plan de Sl NO
Auditoria Interna realizada en la sesion Mejoramiento de la auditoria
de cierre de la auditoria. X externa- Auditoria del ICONTEC X
o s NO Se cerraron todos I_os hallazgos de s NO
Se formalizé (firmo) el informe de la las auditorias anteriores, en la
auditoria interna realizado. auditoria realizada en la vigencia
X anterior. X
Quedd copia del informe final de Sl NO Se realiz6 ~ seguimiento  y Sl NO
L . acompafiamiento para el cierre de
auditoria interna realizado en la | hall de |
Dependencia X os hallazgos por parte de los X
' Lideres de Proceso.

OBSERVACIONES:

Se hace la revision del informe de auditoria interna 2020 para verificar el estado de
cumplimiento de las observaciones, no conformidades y oportunidades de mejora las
cueles se describen a continuacién:

1. Se ajusto el Sistema implementado por la Entidad: HMISIII, Naciones Unidas y
NFPA con el Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado
de Productos Quimicos dando cumplimiento del Decreto 1496 del 2018.

2. Se destaca la actualizacién y socializacion a los documentos del SGA los
cuales se pueden evidenciar en el micrositio del SIGCMA, documentos que
son de facil acceso y de conocimiento para las partes interesadas.
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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ACTUAL
PROCESO(S) A AUDITADAR EN LA .
PRESENTE VIGENCIA: RELACIONE LOS PROCESOS: Informe No.
] Planeacion Estratégica, Comunicacién

ESTRATEGICOS: Institucional, Gestién para la DD | MM | AAAA

integracion de listas de Altas Cortes

Reordenamiento Judicial,

Modernizaciéon Judicial, Gestiéon de

MISIONALES: Acciones Constitucionales, Gestion de Fecha Realizacin
Proceso de Ejecucion, Gestion de sees
Procesos Disciplinarios. Auditoria: 18 | 08 2021

Gestién Tecnolégica, Administracion

APQYO: de la Seguridad, Gestion
Administrativa
EVALUACION Y MEJORA: Mejoramiento del SIGCMA 19 08 2021
[1. INFORMACION GENERAL
DD MM AAAA DD MM AAAA
Auditoria No. Fecha de inicio Fecha de cierre
18 08 2021 19 08 2021
AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR
NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO
APELLIDOS CELULAR E-MAIL APELLIDOS CELULAR E-MAIL
Angelica Maria ahernanca@cendoj.rama nsabogao@cendoj.rama
Hernandez 3194347892 o - L Natalia Sabogal = 3216141587 - =~ ‘|°' )
Cardenas udicial.gov.co judicial.gov.co

[2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:

OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA, a partir de la
validacion de los requisitos de las normas NTC ISO 14001:2015 (donde proceda), NTC 6256:2018 y la Guia Técnica de Calidad
GTC 286:2018 (donde proceda) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del sistema y
por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA.

ALCANCE:

Verificacion de los requisitos de la NTC ISO 14001:2015, la NTC 6256:2018, la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2018, para la
sede del Palacio de Justicia Alfonso Reyes Echandia situada en la Calle 12 No. 7-65 Bogota D.C.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

Palacio de “Justicia Alfonso Reyes Echandia” Calle 12 No. 7-65 Bogota D.C.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se realizaréa la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado
en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las norma NTC ISO 14001:2015, NTC 6256:2018 y la Guia Técnica de
Calidad GTC 286:2018, NTC ISO 19011:2018 y los documentos internos ( Matriz Requisitos Legales, Matriz de Aspectos e
Impactos Ambientales, Plan de Emergencias entre otros) y los documentos externos tanto legales como reglamentarios de la
organizacion relacionados articulados con el SIGCMA y enfocados especificamente al Sistema de Gestion Ambiental.
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[ 3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE
3.1. RESULTADO DETALLADO

CONFORMIDAD
(En las columnas NC y Observacion anotar el
requisito a que aplica la Evidencia; en la Columna
NO. DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO Criterios de auditoria /anotar el numeral de los
requisitos auditados)

CRITERIOS DE
NC OBSERVACION AUDITORIA
1 Descripcion: N/A N/A  N/A N/A
Evidencia: N/A N/A  N/A N/A

NC: No conformidad.

3.2 FORTALEZAS

Hallazgos que demuestran la conformidad del Sistema de Gestion Ambiental:
Buenas préacticas ambientales en las Corporaciones.

1. Las Altas Cortes demuestran su liderazgo con sus equipos de trabajo para el cumplimiento de su misién de administrar
justicia, evidenciandose su compromiso con el Sistema de Gestion Ambiental y el SIGCMA.

2. Enla aplicacion de las directrices de la Alta Direccion las Corporaciones implementaron el Plan de Digitalizacion y uso de
las herramientas tecnoldgicas y ofiméticas en sus funciones diarias, con el propésito de disminuir las consultas fisicas y
presenciales en un contexto de pandemia y facilitar la administracion del expediente judicial.

3. De igual forma se destaca el uso de las redes y herramientas tecnoldgicas por parte de las Corporaciones, tales como;
correos electronicos, aplicaciones para reuniones grupales de modo virtual y la disposicion de canales de atenciéon a
través de WhatsApp, Facebook e Instagram para interactuar con los grupos de interés o usuarios de la Rama Judicial.

4. Por otro lado, resulta importante mencionar la apropiacion y el conocimiento de los lideres de los procesos de las
Corporaciones en relacion con el Sistema de Gestion Ambiental. En este sentido, se destaca el desarrollo de los Comités
Ambientales Mensuales que se realizan con la participacion de los Coordinadores Administrativos y el personal de las
Altas Cortes, con el propdsito de fortalecer e implementar acciones de mejora continua.

5. Aunado a lo anterior, se resalta el desarrollo del simulacro en la sede del Palacio de Justicia, el cual consistié en atender
una emergencia de conato de incendio generada por el almacenamiento de materiales peligrosos, esta actividad permitid
medir el tiempo de respuesta y verificar la aplicacién de protocolos ante una emergencia ambiental. Es importante
continuar desarrollando estas actividades, las cuales procuran el cumplimiento de requisitos de la norma ambiental y
afianzar el conocimiento en la entidad.

6. El ejercicio de auditoria interna de calidad y medio ambiente permitié conocer las diferentes acciones que se adelantan en
las Altas Cortes para fortalecer el Sistema de Gestion Ambiental en la sede del Palacio de Justicia, por lo que se destaca
los esfuerzos realizados por las Corporaciones para implementar estrategias orientadas a la divulgacion del SGA, en
especial las infografias y los ecotips que hacen parte de las campafias de sensibilizacion a los servidores judiciales de
igual forma las capacitaciones en relacion con los programas ambientales de la Rama Judicial.

7. Es importante sefialar que, en cada una de las Corporaciones y Salas se asign6 un funcionario responsable de coordinar
e implementar el SGA, evidenciando los roles y responsabilidades para los temas especificos de gestiéon ambiental;
también resulta de gran importancia la actualizacion de los documentos relacionados con el SGA tales como:
caracterizacion de los procesos, matriz de contexto, la matriz de riesgo, entre otros documentos.

8. Se destaca las labores que adelanta la Corporacion del Consejo de Estado en materia de gestion de inventarios, lo que
permite agilizar las bajas de los elementos que estan en desuso.
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3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

1.

Se recomienda implementar controles que permitan una medicion diaria en relacion con los consumos de los servicios
publicos de la sede del Palacio de Justicia, teniendo en consideracién el nimero de personas que ingresan al edificio,
toda vez que, debido a las medidas dispuestas para atender la emergencia sanitaria derivada del Covid — 19, la cantidad
de personas que asisten a la oficina de forma presencial disminuyo de manera considerable, razén por la cual, los
indicadores asociados al consumo precipita de los servicios publicos no se ajustan al contexto actual.

Es necesario fortalecer los controles establecidos para la atenciébn de emergencias, en este sentido resulta importante
contar con informacién idénea y actualizada del ingreso, egreso del aforo del Palacio de Justicia, dando cumplimiento a la
Resolucion 223 de 2021 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Se recomienda disefiar y fortalecer mecanismos que permitan medir la satisfaccion de las partes interesadas tanto
internos como externos respecto a la atencién de las PQRs.

Es importante continuar con las acciones correspondientes al cambio de la sefializacion asociada a los puntos ecoldgicos
de acuerdo con el nuevo codigo de colores para la disposicion de residuos sélidos en la sede, teniendo en cuenta lo
dispuesto en la Resolucion No. 2184 de 2019 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

3.4 CONCLUSIONES

Como resultado de la revision general y estructural de los requisitos establecidos en la Norma ISO 14001:2015, se evidencia la
conformidad del Sistema de Gestion Ambiental en el Palacio de Justicia Alfonso Reyes Echandia. La sede auditada cumple con
los requerimientos establecidos segun la norma objeto de auditoria, denotandose un trabajo importante frente a los compromisos
adquiridos por la entidad, se ha de tener en cuenta que el desempefio ambiental es un proceso de mejoramiento continuo, que
requiere en funcién del cumplimiento de los objetivos del SGA continuar con la tarea encomendada y fortalecer las acciones y
estrategias asociadas a cada uno de los procesos de la organizacion.

[4. NOMBRES Y FIRMAS |

AUDITADO

NOMBRE FIRMA FECHA

Carolina Rodriguez Estupifian

A A T~ 5/10/2021
/ A= < i~

William Rafael Mulford Veldsquez ‘

AUDITOR LIDER

NOMBRE FIRMA FECHA

Angélica Maria Herndndez Cardenas
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