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; INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

SEDE: CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL QUINDIO,
DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE ARMENIA,
JUZGADOS CIVILES, LABORALES Y DE FAMILIA DE ARMENIA y CENTRO
DE SERVICIOS JUDICIALES JUZGADOS CIVILES YDE FAMILIA.

Informe afio: Ciclo 2020
DD MM AAAA

Fecha de elaboracioén:
20 08 2020

INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR

Informe No.
PROCESO(S) AUDITADO(S) RELACIONE LOS DD MM AAAA
VIGENCIA ANTERIOR: PROCESOS: Fecha Realizaciéon Auditoria: 25
Y 06 2019
26
ESTRATEGICOS: Planeacion Estratégica y Comunicacion Institucional
MISIONALES: Reordenamiento Judicial, Administracion de la Carrera Judicial. Gestién Judicial

Especialidad Laboral.
Gestion Financiera y Presupuestal, Adquisicion de Bienes y Servicios, Gestion

APQOYO: Documental, Gestién Humana. Centro de Servicios Juzgados Civiles y de Familia de
Armenia.
EVALUACION Y MEJORA: Mejoramiento del SIGCMA
. A Melquisedec Valencia
Nombre del Auditor Interno: \alaheia SI NO
Jairo Enrique Vera,
Jaime Arteaga = Se elabor6 y ejecuté el Plan de
Céspedes, Carlos | Mejoramiento de la Auditoria Interna
Nombre del Auditado: Alberto Rocha Martinez | desarrollado por Auditado. X
y demas lideres de
procesos.
Se socializé el Informe final de la Sl NO Se elabor6 y ejecutd el Plan de Si NO
Auditoria Interna realizada en la sesion Mejoramiento de la auditoria externa-
de cierre de la auditoria. X Auditoria del ICONTEC- X
S| NO Se cerraron todos los hallazgos de SI NO
Se formalizé (firmo) el informe de la las auditorias anteriores, en la
auditoria interna realizado. auditoria realizada en la vigencia
X anterior. X
: - » Se realizé seguimiento y
Quedé copia del informe final de S| NO : y Sl NO
auditoria interna realizado en la zciimpaﬁamlent(:tpadra f’l C|I¢_a'rc;e (= Igs
Dependencia. X allazgos por parte de los Lideres de X
Proceso.
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OBSERVACIONES:
INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ACTUAL
PROCESO(S) A AUDITADAR EN LA .
' PRESENTE VIGENCIA: RELACIONE LOS PROCESOS: Informe No.
< : Planeacion Estratégica y Comunicacion Fecha Realizacion
ESTRATESICIS: Institucional Auditoria: PN ARAA
Reordenamiento Judicial, Administracion
de la Carrera Judicial, Gestion de
Informacién  Estadistica, Registro y
Control de Abogados y Auxiliares de la
Justicia y Mejoramiento de |Ila
Infraestructura Fisica. 13
. Atencién al Usuario, Gestion
RISIONALES: Notificaciones y Comunicaciones, Gestion ;tll o apzg
Reparto y Radicacion, Gestion Salas de
Audiencias, Asistencia Social, Gestion de
la Especialidad Civil, Gestion de la
Especialidad Laboral, Gestion de Ila
Especialidad Familia, Acciones
Constitucionales
Gestion Documental, Gestion Humana, 14
) Adquisicién de Bienes y Servicios,
APOXQ: Gestion Financiera y Presupuestal y ;(l, 08 2020
Gestion Tecnoldgica.
EVALUACION Y MEJORA: Mejoramiento del SIGCMA 20 | 08 2020
[1. INFORMACION GENERAL |
DD MM AAAA DD MM AAAA
Auditoria No. Fecha de inicio Fecha de cierre
13 08 2020 21 08 2020
AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR
NOMBRES DATOS DE CONTACTO NOMBRES DATOS DE CONTACTO
Y Y.
APELLIDOS CELULAR E-MAIL APELLIDOS CELULAR E-MAIL
Efrain Lasso | 311617445 @ elassco@cendoj.ramajudicial. QﬂfunaD:wd 312861734 | azuluagm@cendoj.ramajudicial.q
Ordofiez 2 gov.co Mat eugs 3 OVv.co

[2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA: |

'OBJETIVO:
' Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los |
 Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacion de los requisitos de las normas |
' NTC ISO 9001: 2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda), NTC 6256:2018 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2018 (donde |
 proceda) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia
'y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA-SGC.
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“ | ALCANCE:

Verificacion de los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede), laNTC 6256:2018_ yla Guia_ Técnica
de Calidad GTC 286:2018 a los procesos del SIGCMA del Consejo Seccional de la Judicatura, Direccién Seccional de
Administracién Judicial, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

Consejo Seccional de la Judicatura, Direccién Seccional de Administracién Judicial y el Centro de Servicios Judiciales Civil Familia
ubicados en el Palacio de Justicia “Fabio Calderén Botero Gémez” y edificio Gémez Arbelaez, y Despachos Judiciales de la
Especialidad Civil, Familia y Laboral de Armenia Quindio ubicados en el Palacio de Justicia “Fabio Calderén Botero Gémez" y
edificio Gémez Arbelaez.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en
el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda), NTC
180 19011:2018, los documentos propios de cada SIG y los de la organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA-SGC.

[ 3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD |
13.1. RESULTADO DETALLADO |

CONFORMIDAD
(En las columnas NC y Observacion anotar el
requisito a que aplica la Evidencia; en la Columna
NO. DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO Criterios de auditoria /anotar el numeral de los
requisitos auditados)

CRITERIOS DE
NC A OBSERVACION AUDITORIA
1 Descripcién:
Evidencia:
> Descripcion:
Evidencia:
3

NC: No conformidad.
3.2 FORTALEZAS

v Se resalta el compromiso demostrado por la Alta Direcci6n, los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo, al realizar las conexiones con
las herramientas colaborativas y la aplicacion de reunion virtual como lo es Microsoft Teams en procura de estar atentos al desarrollo de la
auditoria, enfocados en la mejora continua del SIGCMA. Como evidencia de lo anterior, se dejan listas de asistencia tomadas de forma virtual
a través de la herramienta Microsoft Forms.

v La adecuada coordinacion de roles, responsabilidades y autoridades establecidas para la operacion del sistema de gestion de calidad, para
atender la Auditoria Interna.

v' Las buenas précticas evidenciadas en el Centro de Servicios de los juzgados civiles y de familia, que garantizan la agilidad y transparencia en
el servicio que se brinda a los usuarios en esta dependencia, derivado de la nueva situacién de pandemia y atencion de forma virtual, siendo
proactivos respecto del cambio implementado controles y tareas segun las actuales exigencias.

V' La trazabilidad de la informaci6n que soporta el sistema, especialmente con el registro y medicion de indicadores, para lo cual la seccional
utiliza formatos y plantillas en Excel, ante la ausencia de un software de gestion de calidad.

v" Laimplementacion de herramientas de medicion adicionales a los indicadores establecidos por el SGC, que permiten llevar un mayor control
sobre las actividades del proceso de Gestion Humana.
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SIGCMA

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

puedan verse materializados como causa de la actual pandemia.
en caso de presentarse, su tratamiento se desarrolle de una manera 4gil

propios del Sistema de Gestion Calidad.

V' Fortalecer la formulacion de los riesgos que pueden afectar el sistema, revisando la pertinencia de aquellos riesgos identificados que
v Transversal a los procesos, desarrollar una herramienta que permita tener debidamente identificadas las salidas no conformes para que,

v" Continuar con la actualizacion y sensibilizacion de los despachos judiciales de la especialidad civil, familia y laboral en los temas

3.4 CONCLUSIONES

establecidos en las normas de calidad NTCISO 9001: 2015.

En concepto del auditor lider se observa que la Seccional Quindio - Armenia, integrada por el Consejo Seccional de la Judicatura del Quindio y
la Direccion Ejecutiva Seccional de Administracién Judicial de Armenia, cumple de manera eficaz, eficiente y efectiva con los requisitos

4. NOMBRES Y FIRMAS

AUDITADO
NOMBRE FIRMA FECHA
&
Jairo Enrique Vera Castellanos el 21-08-2020
Vi
NOMBRE klky,, \ FECHA
( N~
Jaime Arteaga Céspedes ”/ / MC oCo — 21-08-2020
% A £ /'
NOMBRE FIRMA FECHA
() —
P
Carlos Alberto Rocha Martinez / \ 21-08-2020
; .
o .
AUDITOR LIDER /
NOMBRE FIRMA g FECHA
7 7
Efrain Lasso Ordoiiez é// 4‘/% 21-08-2020
EQUIPO AUDITOR A
NOMBRE FIRMA FECHA
7
R
Allen David Zuluaga Mateus =, 21.08-2020
- i - —————
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