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	DEPENDENCIA: 
	
	LIDER DEL SIGCMA
	

	FECHA DE REALIZACIÓN:
	Junio de 2021
	FECHA DE REMISIÓN A LA COORDINACIÓN NACIONAL DEL SIGCMA
	Julio de 2021

	PILARES ESTRATÉGICOS
	MACRO - PROCESOS
	PROCESOS
	Señale con una equis (X) los procesos que cubre el presente Informe de Revisión por la Dirección

	Modernización Tecnológica y Transformación Digital.
	ESTRATÉGICOS
	Planeación Estratégica 
	

	
	
	Comunicación Institucional, 
	

	
	
	Gestión para la Integración de Listas de Altas Cortes
	

	
	MISIONALES
	Modernización de la Gestión Judicial
	

	Modernización de la Infraestructura Judicial y Seguridad.
	
	Reordenamiento Judicial
	

	
	
	Mejoramiento de la Infraestructura Física
	

	
	
	Administración de la Carrera Judicial
	

	Carrera Judicial, Desarrollo del Talento Humano y Gestión del Conocimiento.
	
	Gestión de la Formación Judicial
	

	
	
	Gestión de la Información Judicial
	

	
	
	Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia
	

	Transformación de la Arquitectura Organizacional.
	APOYO
	Gestión Documental
	

	
	
	Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional
	

	
	
	Gestión Tecnológica
	

	Justicia cercana al ciudadano y de comunicación.
	
	Administración de la Seguridad
	

	
	
	Gestión Humana
	X

	
	
	Gestión Administrativa
	

	Calidad de la Justicia
	
	Gestión de Compra Pública (Adquisición de Bienes y Servicios)
	

	Anticorrupción y Transparencia
	
	Gestión Financiera y Presupuestal
	

	
	
	Asistencia Legal
	

	
	
	Gestión de la Información Estadística
	

	
	EVALUACIÓN Y MEJORA
	Auditoría Interna
	

	
	
	Mejoramiento del SIGCMA
	


1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN PREVIAS
	COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCIÓN VIGENCIA ANTERIOR (2019)

(Copiar de compromisos de la reunión anterior)
	ESTADO 

(Consignar si está concluido, pendiente o en ejecución, explicar y relacionar la evidencia)

	Es conveniente realizar un análisis global de los casos reportados asociados al software Kactus de tal manera que puedan ser identificados los reportes repetitivos y sean tomadas acciones globales para la eliminación de sus causas, así como iniciar la construcción de una base de datos de conocimiento con dicha información que esté puesta a disposición del personal como herramienta de ayuda en la solución de problemas.
	Los casos reportados por los usuarios del sistema fueron la base para el desarrollo y parametrización de Efinómina, y para la elaboración del manual operativo. El aplicativo se encuentra en periodo de ajuste, y cuenta con un año de garantía, durante el cual se realizarán las mejoras correspondientes.

	Es conveniente dar continuidad a las negociaciones iniciadas con la caja de compensación para llevar a cabo programas asociados al desarrollo de competencias blandas y así contribuir al buen desempeño del personal en las funciones asignadas.
	Por medio de alianzas estratégicas y con apoyo de la caja de compensación, se ha continuado adelantado diferentes actividades tendientes al desarrollo de competencias blandas de los servidores, las cuales se encuentran registradas en el Plan Nacional de Bienestar.

	Evaluar la posibilidad de establecer alianzas con la Academia en áreas diferentes a la del Derecho de tal manera que puedan ser desarrollados proyectos que contribuyan al logro de los objetivos propuestos, al fortalecimiento o implementación de esquemas normativos de interés del CSJ.
	En el marco del programa Estado joven, a través del DAFP y de la caja de compensación familiar se ha contado con apoyo de practicantes en diferentes áreas del conocimiento para desempeñar algunas funciones de apoyo en la DEAJ.


2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO: 

Se hace la revisión del Contexto vigencia 2020. La revisión puede implicar cambios en el mismo de tal forma que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2021.
Medidas de contingencia ante la emergencia sanitaria

La pandemia de la COVID-19 trajo como consecuencia a nivel laboral que las organizaciones tuvieran que adoptar la medida de trabajo en casa como prevención del contagio de esta enfermedad, por lo cual el Consejo Superior de la Judicatura tan pronto llegó la COVID-19 a Colombia en marzo de 2020, reglamentó esta medida para la prestación del servicio en la Rama Judicial en despachos judiciales y dependencias administrativas, manteniéndola durante el resto de la vigencia e incluso continuando en 2021.

Lo anterior conllevó a que el desempeño de las labores por parte de los servidores judiciales en su mayoría se realizara desde sus casas mediante el uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones, con la consecuente adaptación también de las actividades de bienestar social, seguridad y salud en el trabajo a la virtualidad, manteniendo el enfoque hacia la calidad de vida, la promoción de la salud y la prevención de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales en la población judicial.

La emergencia sanitaria generada por la pandemia del COVID-19, hizo que la Unidad de Recursos Humanos asumiera la responsabilidad de estructurar y brindar lineamientos a nivel nacional con las recomendaciones, por una parte, en lo relacionado con la medida de trabajo en casa, adaptando a este contexto las actividades de prevención de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, así como las de promoción de la salud y el bienestar social, y de otro lado, en la prevención del contagio del coronavirus SARS-COV-2 a los servidores judiciales, contratistas directos, judicantes y practicantes, para lo cual se gestionaron los recursos presupuestales necesarios y se dio el debido acompañamiento a las Direcciones Seccionales en los asuntos referidos. 

Actualmente se continúa con la implementación de los protocolos para la prevención del contagio y la socialización de campañas de autocuidado.
Plan Nacional de Bienestar

Como consecuencia de la adopción de las medidas de contingencia implementadas por el Gobierno Nacional y por el CSJ en el contexto de la emergencia sanitaria ocasionada por COVID-19, fue necesario que la Unidad adaptara las actividades del Plan Nacional de Bienestar, que siempre fueron presenciales, a la virtualidad, lo que permitió su implementación durante el año 2020, dando cumplimiento a las actividades que fueron programadas desde el inicio de la vigencia, beneficiando a servidores a nivel nacional, quienes participaron en jornadas lúdicas, culturales, deportivas y de educación no formal. 

Nuevo aplicativo de gestión del talento humano

Con el objetivo de optimizar los procesos y procedimientos de las áreas de Talento Humano a nivel nacional, y de contribuir al cumplimiento de las metas de la entidad, se logró consolidar la parametrización del nuevo aplicativo –Efinómina-, que permitirá agilizar actividades, mejorar controles, y minimizar errores relacionados con la gestión del talento humano. 

Actualización del manual de funciones

La Unidad de Recursos Humanos participó de manera activa en la consolidación de información y revisión de los borradores del manual de funciones y requisitos de los servidores judiciales de la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial, que desde 1998 no habían sido actualizados y cuyo resultado se consolidó en los Acuerdos expedidos, en el mes de julio, por el Consejo Superior de la Judicatura a través de los cuales se llevó a cabo la reestructuración de la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial.  

Retos y perspectivas 2021.  

· Mantener la tendencia de disminución de los índices de frecuencia y severidad de los accidentes de trabajo, incidencia y prevalencia de las enfermedades laborales, así como las medidas de prevención del contagio del coronavirus SARS-COV-2 en la población judicial a nivel nacional, mediante la ejecución de las actividades contempladas en el Plan de Trabajo del SG-SST 2021 y el proyecto de inversión de la Unidad de Recursos Humanos denominado "Implementación de estrategias para fortalecer la gestión de los despachos judiciales en la Rama Judicial a Nivel Nacional".

· Beneficiar a la población de la Rama Judicial a nivel nacional, a través de la ejecución de las actividades de bienestar contempladas en el Plan Nacional de Bienestar Social, propendiendo por la salud física, mental y el bienestar social de los servidores y sus familias, para lo cual se han dispuesto los recursos presupuestales y se prevén alianzas estratégicas para este cometido.

· Puesta en marcha del aplicativo para gestión del talento humano –Efinómina- que se viene estructurando desde el año 2018, el cual mejorará los tiempos de respuesta, minimizará posibilidad de errores y facilitará a los servidores la ejecución de tareas automatizadas permitiendo mayor control sobre los procesos.    

	PROCESO 
	CAMBIOS IDENTIFICADOS
	FACTORES DE CAMBIO

 (Con base en el análisis de contexto inicial enumerar los cambios que se identifican, que ocurrieron o que pueden ocurrir) 
	ACCION A TOMAR

(Describir las acciones que se ejecutaron o se están ejecutando para gestionar el cambio)

	Transversal a todos los procesos
	Cuestiones internas y externas
	Modificación del CPACA
	Implementación de los nuevos lineamientos del CPACA.

	
	Requisitos legales
	Nueva normatividad 

Resolución 2184 de 2019

Artículo 4. Adóptese en el territorio nacional, el código de colores para la separación de residuos sólidos en la fuente, así:

a) Color verde para depositar residuos orgánicos aprovechables.

b) Color Blanco para depositar los residuos aprovechables como plástico, vidrio, metales, multicapa, papel y cartón.

c) Color negro para depositar los residuos no aprovechables.
	· De acuerdo con el nuevo código de colores definido por el gobierno nacional se deberá ajustar el Plan de Gestión Integral de Residuos.

· Divulgar y sensibilizar a los servidores judiciales frente al cambio del código de colores y ajustarse a los requisitos normativos.

· Adecuar los puntos ecológicos con los que se cuenta actualmente al nuevo código de colores establecido.

	Gestión Humana
	Aspectos ambientales significativos
	Se identificó la posibilidad de contribuir a la disminución de uso de papel y de tóner para impresiones, realizando actualizaciones a los procedimientos del proceso relacionadas con la revisión física de documentos, optando por remitirlos por medios electrónicos e imprimirlos solo para la firma definitiva. Así mismo, en las actividades relacionadas con contratación, se optó por la recepción y revisión digital de cuentas de cobro e informes de contratistas, imprimiendo solo cuando la normatividad legal y los lineamientos administrativos así lo requieren. 
	· Conservar y aprovechar de manera racional y eficiente los recursos naturales utilizados por la entidad, en especial el uso del papel, el agua y la energía.



	
	
	Se ha incluido en el material remitido para actividades de inducción y reinducción el módulo de inducción en el Sistema de Gestión Ambiental con su correspondiente evaluación.
	· Internalizar en los miembros de la entidad los objetivos y metas ambientales.

	
	
	Se cumple de manera permanente con los lineamientos ambientales generados por la alta dirección. Con el objetivo de contribuir a lo dispuesto en el artículo 16, se gestionó con el CENDOJ la capacitación de todos los servidores de la Unidad en SIGOBius.
	· Cumplir oportunamente con la legislación ambiental aplicable a las actividades que genere la organización.

	Gestión Humana 
	Riesgos y oportunidades
	Los controles que se implementaron en la matriz de riesgos han permitido disminuir su probabilidad, y han favorecido el seguimiento a actividades clave del proceso.
	Se han actualizado los procedimientos y formatos del proceso incluyendo los puntos de control pertinentes para mitigación de riesgos, y se han establecido y socializado lineamientos para la ejecución de actividades del proceso.

	Gestión Humana
	Implementación de trabajo remoto por COVID
	Pandemia ocasionada por COVID-19
	En 2020 a través de la ejecución del proyecto de inversión de la Unidad de Recursos Humanos se contó con 45.535 participaciones por parte de servidores judiciales, contratistas directos, judicantes y practicantes universitarios, mediante las actividades de prevención del contagio del COVID-19 en las sedes judiciales y administrativas, en las diferentes actividades de bienestar social enfocadas a la salud física, mental y el bienestar de los servidores y sus familias, y la práctica de exámenes de prevención del riesgo cardiovascular.




3. GRADO DE SATISFACCIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE ENCUESTAS)- 
(Resultado anual)
	PROCESO
	TEMA DE LA ENCUESTA
	RESULTADO
	META
	ANÁLISIS

	Comunicación Institucional
	Percepción de los funcionarios Judiciales acerca de los servicios que desde el Consejo Seccional de la Judicatura brinda a los despachos judiciales
	90%
	78%
	Se evidencia un incremento del 5% de la percepción favorable por la continua publicación de noticias a través de la Oficina de Prensa del Nivel Seccional, el Monitoreo digital a medios de comunicación el cual comprende un resumen de  noticias de interés judicial emitida por los principales diarios  del país, tales como El Tiempo, El Espectador, , Ámbito jurídico, La república, RCN Radio, La W Radio, Blue Radio  y Caracol radio, el cual es  enviado de manera diaria y frecuente a todos los correos institucionales. 

	Gestión Humana


	Tasa de Satisfacción en las actividades de bienestar social desarrolladas en el período
	71,89%
	80%
	Aunque el resultado de este indicador se encuentra por debajo de la meta esperada, en términos generales es aceptable teniendo en cuenta las circunstancias de salud pública y el cambio hacia la virtualización en la forma de realizar las actividades.


4. ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRs:

	PROCESO 
	No. RECIBIDAS 
	No. CONTESTADAS OPORTUNAMENTE 
	No. PENDIENTES 
	ANÁLISIS 

(Analizar tendencia período vs. período)

	Registro y control de Abogados y Auxiliares de la Justicia
	2
	2
	0
	el Proceso de Registro y Control de abogados y Auxiliares de la Justicia, para el presente periodo registro 2 peticiones frente al periodo anterior en donde se registraron 5 peticiones  lo cual implica, una disminución del mas del 70% con respecto al año anterior de las peticiones recibidas;  en donde el usuario busca indagar acerca del estado en que se encuentra la solicitud del trámite relacionado con la expedición de las Tarjetas Profesionales, de los dos casos presentados se estableció  que las universidades no reportaron a tiempo a la URNA para culminar la expedición de la misma.

	Gestión Ambiental
	1
	1
	0
	Derecho de petición. Solicitud de información de cumplimiento de los dispuesto en los artículos 12 y 16 y el parágrafo del artículo 16 de la ley 142 de 1974 y del decreto nacional 1077 de 2015 de la prestación del servicio público de Aseo en la actividad de aprovechamiento por parte del Consejo Superior de la Judicatura como Usuario del sector oficial.

El derecho de petición recibido por la asociación EMRS, generó como mejora la construcción y envío del nivel central la circular DEAJC19-9, donde se dan las directrices para un correcto aprovechamiento de residuos sólidos.

	Gestión Humana
	0
	0
	0
	En los canales dispuestos por la entidad, el proceso de Gestión Humana no recibió PQRS durante la vigencia 2020.

	Gestión Humana
	253
	253
	0
	Reclamos de nómina recibidos durante la vigencia que son atendidos de manera inmediata.

	TOTAL
	3
	3
	0
	


5. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan de Acción) (INCLUYE AMBIENTAL - SI APLICA)
	NO.
	 PILARES ESTRATÉGICOS
	OBJETIVO
	RESULTADOS ANUALES
	ANÁLISIS 

	1


	Modernización Tecnológica y Transformación Digital
	Garantizar el acceso a la Justicia, reconociendo al usuario como razón de ser de esta.
	
	

	2
	
	Incrementar los niveles de satisfacción de las partes interesadas, estableciendo metas que respondan a las necesidades y expectativas de las partes interesadas internas y externas, a partir del fortalecimiento de las estrategias de planeación, gestión eficaz y eficiente de sus procesos.
	
	

	3
	
	Aprovechar eficientemente los recursos naturales utilizados por la entidad, en especial el uso del papel, el agua y la energía, y gestionar de manera racional los Residuos sólidos.
	
	

	4
	Modernización de la Infraestructura Judicial y Seguridad.
	Incrementar los niveles de satisfacción de las partes interesadas, estableciendo metas que respondan

a las necesidades y expectativas de las partes interesadas internas y externas, a partir del fortalecimiento de las estrategias de planeación, gestión eficaz y eficiente de sus procesos.
	
	

	5
	
	Prevenir la contaminación ambiental potencial generada por las actividades administrativas y judiciales.
	
	

	6
	
	Garantizar el oportuno y eficaz cumplimiento de la legislación ambiental aplicable a las actividades administrativas y laborales.
	
	

	7
	Carrera Judicial, Desarrollo del Talento Humano y Gestión del Conocimiento.
	Cumplir los requisitos de las partes interesadas de conformidad con la Constitución y la ley.
	
	

	8
	
	Incrementar los niveles de satisfacción de las partes interesadas, estableciendo metas que respondan a las necesidades y expectativas de las partes interesadas internas y externas, a partir del fortalecimiento de las estrategias de planeación, gestión eficaz y eficiente de sus procesos.
	
	

	9
	
	Fomentar la cultura organizacional de calidad, control y medio ambiente, orientada a la responsabilidad social y ética del servidor judicial.
	
	

	10
	
	Fortalecer continuamente las competencias y el liderazgo del talento humano de la Organización.
	
	

	11
	
	Reconocer la importancia del talento humano y de la gestión del conocimiento en la Administración de Justicia.
	27.309 

servidores judiciales beneficiados con la dotación elementos de bioseguridad para la prevención de la COVID-19.

Nota: es de aclarar que un servidor puede ser beneficiario con uno o más elementos.

1.398 servidores judiciales beneficiados con las actividades de bienestar social
	El servidor judicial es reconocido como el actor principal en la función de Administrar Justicia, es el que perfila, procesa y ejecuta la función constitucional y legal encomendada. Por tanto, el propósito desde la gestión para el desarrollo del talento humano se enfoca en promover desde el bienestar y la salud de la población judicial, el desarrollo de estrategias que permitan potencializar las habilidades, optimizar los recursos, la calidad de trabajo y la eficiencia de cada servidor judicial de cualquier jerarquía.

Se materializó en la vigencia 2020 con el desarrollo de actividades orientadas al control y prevención del contagio por COVID-19, con el fin de proteger a los servidores y sus familias de los riesgos para la salud generadas por la COVID-19, a través de la dotación de elementos de bioseguridad y la prestación del servicio de “vigías de salud”.



	12
	Transformación de la Arquitectura Organizacional.
	Incrementar los niveles de satisfacción de las partes interesadas, estableciendo metas que respondan a las necesidades y expectativas de las partes interesadas internas y externas, a partir del fortalecimiento de las estrategias de planeación, gestión eficaz y eficiente de sus Procesos.
	
	

	13
	
	Fomentar la cultura organizacional de calidad, control y medio ambiente, orientada a la responsabilidad social y ética del servidor judicial.
	
	

	14
	
	Avanzar hacia el enfoque sistémico integral de la Rama Judicial, por medio de la armonización y coordinación de los esfuerzos de los distintos órganos que la integran.
	
	

	15
	Justicia cercana al ciudadano y de comunicación.
	Garantizar el acceso a la Justicia, reconociendo al usuario como razón de ser de esta.
	
	

	16
	
	Cumplir los requisitos de las partes interesadas de conformidad con la Constitución y la ley.
	
	

	17
	
	Fomentar la cultura organizacional de calidad, control y medio ambiente, orientada a la responsabilidad social y ética del servidor judicial.
	
	

	18
	Calidad de la Justicia
	Generar las condiciones adecuadas y convenientes necesarias para la transparencia, Rendición de cuentas y participación ciudadana.
	
	

	19
	
	Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad y del Medio Ambiente (SIGCMA).
	
	

	20
	Anticorrupción y Transparencia
	Cumplir los requisitos de las partes interesadas de conformidad con la Constitución y la ley.
	
	

	21
	
	Generar las condiciones adecuadas y convenientes necesarias para la transparencia, Rendición de cuentas y participación ciudadana.
	
	


6. DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS – RESULTADO INDICADORES-  
	PROCESO
	INDICADOR
	META
	RESULTADO
	ANÁLISIS (comparar períodos)

	GESTION HUMANA
	Eficacia en la proyección de recursos para el pago de cesantías
	90%
	109%
	La proyección de recursos se vio afectada por la aplicación de la Circular DEAJC20-54 Reconocimiento Cesantías Anualizadas y Definitivas, a partir del 10 de agosto de 2020, teniendo en cuenta la figura de solución de continuidad, contrario a lo establecido en Circular 5 de 2019, donde se realizaban liquidaciones definitivas por corte de vínculo. 



	GESTION HUMANA
	Eficacia en la proyección de recursos para el pago de nómina
	90%
	98%
	La eficacia en la proyección de recursos para el pago de nómina fue del 97% en la vigencia 2019 y del 98% en la vigencia 2020. Esta mejoría evidencia que los recursos que se solicitan para el pago de la nómina han sido suficientes, debido a la eficacia de los controles implementados para la liquidación de la nómina.

	GESTION HUMANA
	Nivel de satisfacción del cliente interno respecto a las actividades de Bienestar
	80%
	71,89%
	No se cuenta con resultado del indicador para la vigencia 2019, ya que se encontraba en reformulación y ajuste de los parámetros de medición y su aplicación se realizó a partir del primer semestre de 2020, por lo cual no es posible realizar la comparación con el resultado del mismo en 2020. Aunque el resultado de este indicador en 2020 se encuentra por debajo de la meta esperada, en términos generales es aceptable teniendo en cuenta las circunstancias de salud pública y el cambio hacia la virtualización en la forma de realizar las actividades.

	GESTION HUMANA
	Participación en los programas de bienestar social
	60%
	74,2%
	Aunque el resultado de este indicador en 2020 se encuentra por encima de la meta esperada, se presenta una disminución con respecto a la vigencia 2019, donde fue del 94,6%, que en términos generales es aceptable teniendo en cuenta las circunstancias de salud pública, el cambio hacia la virtualización en la forma de realizar las actividades, las deficiencias en la conectividad y la “competencia” en los hogares por el uso de los equipos de cómputo, al tener que distribuirlos entre trabajo en casa, educación y entretenimiento del grupo familiar.

	GESTION HUMANA
	Reclamos justificados del cliente interno para el pago de nómina 
	0,5%
	0,7%
	Debido a la implementación de los lineamientos y disposiciones generados por el Gobierno Nacional en el contexto de la pandemia ocasionada por COVID-19, específicamente la implementación de las disposiciones contenidas en el decreto 568 de 2020, contribuyeron al aumento de las reclamaciones en la vigencia 2020. 


Nota. Incluir el número de indicadores por proceso:
7.  SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS: 
	NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACIÓN DE SALIDAD NO CONFORME 

	Proceso 
	Numero de la Salida No Conforme
	Análisis
	Corrección
	Acción Correctiva

	Gestión Humana
	1
	Debido al envío tardío de novedades de nómina se liquidan mayores o menores valores por concepto de nómina.
	x
	Se remite a cada corporación la prenómina para verificación



8.RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN (Especifique los resultados por cada proceso por procesos, con barras, estadísticas, diagramas, gráficos):
Los indicadores de gestión del proceso para la vigencia 2020 presentaron los siguientes resultados:

· Eficacia en la proyección de recursos para el pago de cesantías: 109%. La variación de este indicador se debe a que la proyección de recursos se vio afectada por la aplicación de la Circular DEAJC20-54 Reconocimiento Cesantías Anualizadas y Definitivas, a partir del 10 de agosto de 2020, teniendo en cuenta la figura de solución de continuidad, contrario a lo establecido en Circular 5 de 2019, donde se realizaban liquidaciones definitivas por corte de vínculo.
· Eficacia en la proyección de recursos para el pago de nómina: 98,4%.
· Nivel de satisfacción del cliente interno respecto de las actividades de bienestar: 72%.
· Participación en los programas de bienestar: 67%.
· Reclamos del cliente interno sobre aspectos relacionados con el pago de nómina y prestaciones sociales: 0,8%.

La disminución respeto del año anterior en los indicadores de los programas de bienestar, se atribuye a que, debido a la emergencia sanitaria como consecuencia del COVID-19, fue necesario virtualizar el Plan Anual de Bienestar Integral, lo que afectó su alcance y aplicación y consecuentemente, la participación de los servidores judiciales en las actividades propuestas.

Los indicadores relacionados con el pago de nómina y prestaciones sociales se encuentran en niveles óptimos, presentando variaciones positivas respecto del año 2019. Es así como, con el objetivo de continuar mejorando la prestación del servicio, se está implementando el aplicativo de gestión del Talento Humano -Efinómina-, lo que, acompañado de actualizaciones a los procedimientos correspondientes, y jornadas de capacitación, tendrá un impacto positivo en las actividades de la gestión del talento humano a nivel nacional.


[image: image2]
9. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA
	PROCESO 
	AUDITORIA REALIZADA POR 
	FECHA 

D/M/A
	NUMERO DE NO CONFORMIDADES
	ANÁLISIS 

	Gestión Humana
	Auditoria interna SIGCMA
	18/08/2020
	0
	En el proceso se han actualizado los documentos, e implementado controles que han favorecido la gestión, resultado reflejado en las auditorías internas y externas.



10. EL DESEMPEÑO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: (En caso en que aplique).
11. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS 

	    PILAR ESTRATÉGICO
	PROYECTOS DE INVERSIÓN
	ACTIVIDADES
	RESULTADO
	2020

	Carrera Judicial, Desarrollo del Talento Humano y Gestión del Conocimiento
	Implementación de estrategias para fortalecer la gestión de los despachos judiciales en la Rama Judicial a nivel Nacional
	Desarrollar actividades de bienestar para el mejoramiento del clima laboral en la rama judicial.
	Subactividad: Adquirir elementos de bioseguridad, medidas para evitar el contagio con COVID 19
	Adquisición de elementos de bioseguridad para la prevención y el control del contagio del COVID-19 en la población judicial y los usuarios del servicio de justicia.

Desarrollo de actividades del Plan de bienestar, que por la actual situación por la pandemia por COVID-19 se realizaron de manera virtual, tales como: semana del bienestar, semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo, vacaciones recreativas para los hijos de los funcionarios y empleados, día de la familia, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1857 del 26 de julio de 2017, talleres prácticos en temas de liderazgo, trabajo en equipo, etc.

Se distribuyeron recursos al nivel central y las seccionales de Armenia, Barranquilla, Bogotá, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cúcuta, Ibagué, Manizales, Medellín, Montería, Neiva, Pasto, Pereira, Popayán, Santa Marta, Sincelejo, Tunja, Valledupar y Villavicencio.
	5.402.220.895

	
	
	
	Subactividad: Realizar actividades de bienestar para el mejoramiento del clima laboral
	
	146.147.193

	
	
	Contratar la atención de urgencias y emergencias médicas en sitio, así como las actividades de prevención de la pandemia por COVID-19, para todos los servidores judiciales, proveedores, contratistas, judicantes, practicantes universitarios y usuarios de las sedes de mayor concentración poblacional de la Rama Judicial
	Esta actividad se orienta a brindar una atención médica oportuna en caso de una urgencia o emergencia en las sedes con mayor concentración de población judicial y afluencia de público. Salvaguardando la seguridad y el bienestar de servidores judiciales, contratistas, proveedores y la ciudadanía. Además, contempla medidas de prevención que ayuden a controlar y prevenir el contagio por COVID-19, como es la implementación del vigía de salud.

Se realizó la contratación para la atención de urgencias y emergencias médicas en sitio  en el nivel central y las seccionales de  Armenia, Bogotá, Bucaramanga, Cartagena, Cúcuta, Manizales, Montería, Popayán, Santa Marta y Valledupar.

Implementaron el mecanismo del vigía de salud en el desarrollo de esta actividad, las seccionales de  Bucaramanga,  Cartagena,  Manizales, Neiva, Pasto, Popayán, Tunja y Villavicencio
	737.211.429

	
	
	Realizar exámenes de tamizaje cardiovascular y para cáncer a los servidores judiciales y consulta médica para entrega de recomendaciones médicas en hábitos de autocuidado.
	La actividad se orientó a minimizar el riesgo cardiovascular derivado de la exposición a factores de riesgo psicosocial al cual están expuestos los servidores judiciales en el entorno laboral.
Se trasladaron recursos al nivel central y todas las seccionales, se presentó dificultad para materializar la actividad debido a las disposiciones del gobierno nacional para el control y prevención del contagio por el coronavirus COVID-19.

Las seccionales de Armenia, Cali y Tunja realizaron la actividad.
	141.883.000

	
	TOTAL, INVERSIONES 2020
	 
	6.427.462.517


Fuente: Unidad de Recursos Humanos

12. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR OPORTUNIDADES:
	PROCESO
	RIESGO Y/O OPORTUNIDAD MATERIALIZADOS O GESTIONADO
	ACCIONES QUE SE EJECUTARON
	SE REQUIERE MODIFICAR EL MAPA DE RIESGOS, PROBABILIDAD O IMPACTO, POR QUÉ
	¿SE HAN IDENTIFICADO NUEVOS RIESGOS?

	Asistencia Legal
	Incumplimiento en la oportunidad de las actuaciones de defensa judicial.
	Plan de acción, para optimizar las agendas de los profesionales que ejercen la defensa judicial
	Se debe modificar la probabilidad, puesto que se evidencia que esta es media, frente a la evaluación inicial de probabilidad baja. 
	No

	Gestión Tecnológica 
	Fortalecer los medios de comunicación de los despachos.
	Implementación de la telefonía IP
	N/A
	

	Gestión Ambiental
	Falta de información para el cálculo de indicadores ambientales
	Se diseñó un protocolo de recolección de datos. 
	En este periodo no se modificará la probabilidad, hasta que se evidencia la eficacia del nuevo control.


	

	Gestión Humana
	Demoras en el recobro de incapacidades
	Se fortaleció el grupo de trabajo para recobro de incapacidades
	En este periodo no se modificará la probabilidad, hasta que se evidencie la eficacia de los controles.
	No

	Gestión Humana
	Incumplimiento de los términos de ley para responder requerimientos.
	Se dispuso durante aproximadamente 7 meses de recurso humano para apoyo para la labor del grupo 
	En este periodo no se modificará la probabilidad, hasta que se evidencie la eficacia de los controles.
	No

	Gestión Humana
	Incumplimiento de requisitos para vinculación de personal
	La implementación del formato para verificación de requisitos contribuyó a mitigar el riesgo
	Se modifica la valoración del riesgo para mantener la probabilidad e impacto como alta.
	No


• La información registrada en este ítem puede implicar cambios en el mapa de riesgos  

	12.1. ¿Las acciones para abordar los riesgos y oportunidades han sido eficaces y por qué?


	Si han sido eficaces para todos riesgos identificados por que los controles han sido pertinentes para tratar las causas.



	12.2. 10.2 ANÁLISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018 (Especifique el desarrollo ambiental, buenas prácticas y estrategias ambientales por sede) 



	


13. ACCIONES DE GESTIÓN: (Acciones de Mejora y Correctivas)
	PROCESO 
	TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL PERÍODO)
	TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL PERÍODO) 
	ANÁLISIS 

	
	No. ABIERTAS  
	No. CERRADAS
	No. CERRADAS OPORTUNAMENTE
	No. ABIERTAS
	No. CERRADAS
	No. CERRADAS OPORTUNAMENTE
	

	Gestión Humana 
	3
	2
	2
	0
	10
	10
	Las acciones de mejora que se encuentran abiertas son producto de autoevaluaciones adelantadas en el proceso. Todas se encuentran en ejecución y no han superado 1 año de vigencia.
Todas las acciones correctivas, producto de auditorías internas y externas, fueron gestionadas oportunamente y se encuentran cerradas.

	TOTAL
	3
	2
	2
	0
	10
	10
	Las acciones de mejora que se encuentran abiertas están en ejecución y se tiene previsto culminarlas durante la vigencia 2021.


   SALIDAS DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

14.  RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA:

	ACTIVIDAD 
	RESPONSABLE
	FECHA 

	Fortalecer la cultura de los servidores frente a cada uno de los componentes del Sistema a través de mecanismos de Sensibilización, capacitación y socialización entre otros
	Líder del proceso de Mejoramiento del SIGCMA
	18/08/2021

	
	
	

	
	
	

	
	
	


15. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA: Necesidad de cambio en el sistema y necesidad de recursos 
	ÍTEM
	EXPLICACIÓN – DESCRIPCIÓN 

	¿Se requiere efectuar cambios en el sistema??
	· se requiere modificar la estructura orgánica de roles y responsabilidades del comité de competencias. 
· Actualización el alcance del sistema de Gestión Ambiental.

	OTROS 


	Autogestión, alianzas estratégicas, medidas de descongestión 


16.  CONCLUSIONES 

	CONDICIÓN 
	PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

	a) ¿Sigue siendo suficiente? ADECUADO. 


	Si porque aporta al cumplimiento de la labor misional y los requisitos establecidos por la Constitución y la Ley y contribuye en el logro de la Política y Objetivos de Calidad y porque las disposiciones y metas trazadas por el Nivel Central se realizan y se cumplen para el mejoramiento y mantenimiento del SIGCMA y la satisfacción de los usuarios.

	b) ¿Sigue siendo apto para su propósito – CONVENIENTE


	Si porque proporciona el marco de referencia para el direccionamiento estratégico de la Entidad y ayuda en el cumplimiento la Política de Calidad, de sus objetivos institucionales y de Calidad definidos por la Organización

	c) ¿Está alineado con la dirección estratégica? ALINEADO 


	Si porque se encuentra alineado, con el Plan sectorial de desarrollo de la entidad y toda su planeación estratégica.

	d. ¿Sigue logrando los resultados previstos? EFICAZ


	Si porque se ejecutan las actividades conforme a lo planeado y conforme a los requisitos establecidos y en cumplimiento del Plan sectorial de Desarrollo de la Entidad



17. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS 

	

	· El Sistema de Gestión de Calidad y Medio Ambiente implementado permite que los servidores judiciales cuenten con una herramienta de apoyo a la gestión que organiza su trabajo con instrucciones claras y precisas que redundan en la agilidad y celeridad de la toma de decisiones basada en datos reales, del mismo modo permite establecer barreras de control que minimizan los impactos negativos causados por eventos potenciales a través de la gestión del riesgo.
· Se mantiene el liderazgo de la Alta Dirección lo cual permite cumplir con las actividades planeadas con oportunidad y en armonía con lo contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo, la Política y objetivos de calidad como marco de referencia del direccionamiento estratégico de la Entidad y con el compromiso de todos los funcionarios y empleados quienes en su desarrollo participamos.
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