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                                                                                                                      Coordinación Nacional
	


	DEPENDENCIA: 
	Oficina Judicial de Manizales
	LIDER DEL SIGCMA
	Paula Ximena Vargas Guarín– Líder SIGMA Oficina Judicial

	FECHA DE REALIZACIÓN:
	Abril de 2022
	FECHA DE REMISIÓN A LA COORDINACIÓN NACIONAL DEL SIGCMA
	18/04/2022

	PILARES ESTRATÉGICOS
	MACRO - PROCESOS
	PROCESOS
	Señale con una equis (X) los procesos que cubre el presente Informe de Revisión por la Dirección

	*JUSTICIA CERCANA AL CIUDADANO Y DE COMUNICACIÓN.

*CALIDAD DE LA JUSTICIA

*ANTICORRUPCIÓN Y TRANSPARENCIA
	ESTRATEGICOS
	Planeación Estratégica 
	x

	
	
	Comunicación institucional
	x

	
	MISIONALES
	Reparto 
	X

	
	
	Auxiliares de la Justicia
	X

	
	
	Gestión de depósitos judiciales
	X

	
	APOYO
	Gestión Documental
	X

	
	
	Gestión de procesos administrativos
	

	
	DE EVALUACION Y MEJORA
	Mejoramiento del SIGCMA
	X


1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN PREVIAS
	COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCIÓN VIGENCIA ANTERIOR (2019)

(Copiar de compromisos de la reunión anterior)
	ESTADO 

(Consignar si está concluido, pendiente o en ejecución, explicar y relacionar la evidencia)

	Dado que la Oficina Judicial se certificó en Calidad en Octubre del 2021, no se cuenta con datos históricos del año 2021. Este informe corresponde al primer informe de revisión por la Alta Dirección de la Oficina Judicial 
	


2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO: 

Se hace la revisión del Contexto vigencia 2021. La revisión puede implicar cambios en el mismo de tal forma que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2021.
	PROCESO 
	CAMBIOS IDENTIFICADOS
	FACTORES DE CAMBIO

 (Con base en el análisis de contexto inicial enumerar los cambios que se identifican, que ocurrieron o que pueden ocurrir) 
	ACCION A TOMAR

(Describir las acciones que se ejecutaron o se están ejecutando para gestionar el cambio)

	Transversal a todos los procesos
	Cuestiones internas y externas


	Cambios en la normatividad que modifican los procedimientos de trabajo.
	· Actualización de la documentación interna de la Oficina (Protocolos de trabajo, manuales de proceso y procedimientos y manual de funciones y competencias laborales)

	
	
	Cambios tecnológicos
	· Implementación de página de la Oficina Judicial.
· Divulgación de información a través de la página web de la Rama judicial.

	Transversal a todos los procesos
	Requisitos legales
	Actualización de la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y GTC 286
	· Ajustar la información documentada de la Oficina Judicial conforme a los lineamientos establecidos en la Norma. 

	Transversal a todos los procesos
	Aspectos ambientales significativos
	Disminución en el uso del papel y tóner para impresoras en las dependencias judiciales.
	· Uso de actas de reparto digitales.

· Uso de herramientas tecnológicas (Teams, correos electrónicos institucionales, aplicativos propios)

	Procesos Estratégicos
	Riesgos y oportunidades
	Oportunidad:  Transformación y modernización de los trámites de la Oficina Judicial de Manizales
	· Establecer Modelo de atención virtual, para administrar los tramites de la Oficina a través de una plataforma.
· optimización de herramientas tecnológicas y divulgación de las mismas ante usuarios internos y externos.


3. GRADO DE SATISFACCIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE ENCUESTAS)- (Resultado anual)
	PROCESO
	TEMA DE LA ENCUESTA
	RESULTADO
	META
	ANÁLISIS

	Seguimiento, Control y mejora a la gestión
	Obtener información sobre la percepción que tienen los usuarios en relación con los servicios prestados por la Oficina Judicial 
	Pendiente por aplicar primera encuesta

	
	Para la certificación se diseñó el esquema de la encuesta que se iniciará a aplicar a partir del 2022.


3.1. RETROALIMENTACIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback- reacción, respuesta u opinión que nos dan las partes interesadas

	FUENTE DE LA RETROALIMENTACIÓN (Fiscalía, Defensoría, Ministerio Público, Policía, INPEC entre otros)
	COMENTARIOS DE LA RETROALIMENTACIÓN
	RESULTADOS

	Retroalimentación despachos Judiciales de la Seccional 
	Se han recibido comentarios positivos en cuanto a la respuesta de la Oficina Judicial frente a los retos impuestos por la Pandemia. De igual forma, por parte de la secretaria del Tribunal Civil Familia se resaltó la labor de la Oficina Judicial.
También se han recibido retroalimentaciones en cuanto al funcionamiento de la Ventanilla virtual que han culminado en mejoras de la herramienta


	Motivación en el personal de la Oficina que se refleja en el compromiso de los servidores judiciales al desempeñar sus actividades con entusiasmo.
Actualización de la ventanilla virtual.




3.2.  ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRs, (la información aquí dispuesta debe ser suministrada por las Secretarias de Tribunal, Centros de Servicios y Oficinas de Apoyo. Realícese de acuerdo con la realidad de cada con​texto)
	PROCESO
	No. RECIBIDAS
	No. CONTESTADAS OPORTUNAMENTE
	No. PENDIENTES
	ANÁLISIS

(Analizar tendencia período vs. período)

	Peticiones

	Reparto
	5
	5
	0
	2021 al 31 de diciembre de 2021, se recibieron un total de 10 Peticiones de las cuales 5 fue trasladadas por competencia al Centro de Servicios Civil Familia y el Consejo Seccional de la Judicatura, quedando un total de 5 peticiones radicadas para la Oficina Judicial, relacionadas con los siguientes temas:
1 petición solicitando información sobre como registrar un amparo de pobreza en la ventanilla virtual 

2 solicitudes dirigidas al archivo central solicitando copias auténticas de expedientes

1 solicitando información sobre los correos electrónicos institucionales

1 solicitud de contraseña para ventanilla virtual.



	Quejas

	Reparto 
	10
	10
	0
	Desde la implementación de la sección de QRS en el Portal del Distrito Judicial de Manizales, es decir desde octubre de 2021 al 31 de diciembre de 2021, se recibieron un total de 28 quejas de las cuales 8 se trasladaron a otras dependencias por competencia, como son el Centro de Servicios Civil Familia, Comisión Seccional de Disciplina y Consejo Seccional Judicatura, quedando un total de 10 quejas radicadas para la Oficina Judicial, así:

2 solicitudes correspondientes a quejas contra abogados que deben ser registradas por la ventanilla virtual para posteriormente someterlas a reparto ante la Comisión Seccional de Disciplina, para lo cual se contactó al usuario y se orientó sobre el proceso de registro.

2 solicitudes correspondientes a dificultades para registrar en la ventanilla debido a que la plataforma estaba caída por fallas en el servidor local
2 solicitudes de cambio de contraseña para acceder a la ventanilla virtual, para lo cual se generó nueva contraseña y se envió al usuario.

3 Solicitudes de usuario para acceder a la ventanilla virtual para registrar demanda por primera vez.

1 queja informando sobre una dificultad presentada con la defensoría del pueblo quien aparentemente no envió una acción de tutela. Al respecto se contactó al usuario y se verificó que el reparto de dicha acción de tutela si se había repartido.

 

	Reclamos

	Reparto
	4
	4
	0
	Desde la implementación de la sección de QRS en el Portal del Distrito Judicial de Manizales, es decir desde octubre de 2021 al 31 de diciembre de 2021, se recibieron un total de 6 reclamos de las cuales 2 fue trasladado por competencia al Centro de Servicios Penal, y al Centro de Servicios Civil Familia, quedando un total de 4 reclamos radicados para la Oficina Judicial, así:

2 registros relacionados con dificultades para cargar archivos en la ventanilla virtual.

1 registro de recuperación de contraseña de la ventanilla virtual 

1 registro de solicitud de creación de usuario para ingreso a la ventanilla virtual



	TOTAL
	19
	19
	0
	


4. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan de Acción) (INCLUYE AMBIENTAL - SI APLICA)
Nota: el grado de cumplimiento de los objetivos del SIGCMA deben estar alineados con el plan Acción)
	NO.
	 PILARES ESTRATÉGICOS
	OBJETIVO
	RESULTADOS ANUALES
	ANÁLISIS 

	
	MODERNIZACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD
	Garantizar el acceso a la Justicia, reconociendo al usuario como razón de ser de esta.
	Se desarrollo aplicativo para la gestión de copias autenticas y liquidación de arancel judicial 
	Dado que este plan de acción se diseñó en octubre de 2021 para la certificación de la Oficina en dicha fecha, para el año 2021 no se alcanzó a poner en marcha la herramienta

	
	CARRERA JUDICIAL, DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO
	Mejorar permanentemente las competencias del Talento Humano
	Documentación de procedimientos, socialización y aprobación
	Durante el año 2021 se actualizaron, documentaron y socializaron los procedimientos con el personal de la Oficina Judicial 

	
	
	
	Documentar, socializar y aprobar Manual específico de funciones y competencias laborales para el personal de la Oficina Judicial
	Durante el año 2021 se creó el manual de funciones des los servidores judiciales mediante resolución DESAJMAR21-523 del 8 de noviembre de 2021

	
	
	Fomentar la cultura organizacional de calidad, control y medio ambiente, orientada a la responsabilidad social y ética del servidor judicial

	Diseño de herramientas para optimizar tiempo del recurso humano
	Durante el año 2021 se realizaron 18 actualizaciones a la ventanilla virtual, se creó la página de la Oficina Judicial, modulo para recepción de hojas de vida de los auxiliares de la Justicia, aplicativo para consulta de procesos en justicia XXI por todas las ODBC y especialidades, aplicativo para recepción de memoriales en las especialidades laboral y administrativo y el Portal del Distrito Judicial de Caldas

	
	
	
	Solicitar apoyo y seguimiento a las condiciones y riesgos laborales por parte de la ARL así como promover la participación de los servidores judiciales en los programas de bienestar y competencias.
	Se tiene programado coordinar con el área de talento humano para que a través de dicha dependencia se realice una valoración por parte de la ARL a las condiciones y riesgos laborales de los servidores judiciales de la Oficina.

	15

1
	JUSTICIA CERCANA AL CIUDADANO Y DE COMUNICACIÓN

	Garantizar el acceso a la Justicia, reconociendo al usuario como razón de ser de esta.
	Plan de comunicaciones para divulgación de información en la página de la Rama Judicial, el Portal del Distrito y la página de la Oficina Judicial 
	Desde el año pasado se diseño el plan de comunicaciones con el fin de llevar un control a las publicaciones e información divulgada ante la ciudadanía

	
	
	
	1760 solicitudes recibidas en la Oficina de Gestión en Salud
	Durante el año 2021 se recibieron un total de 1760 solicitudes, de las cuales 1552 casos fueron cerrados gracias a la gestión de dicha oficina, con un porcentaje de eficiencia del 88% 

	
	
	
	Puesta en marcha del Portal Web del Distrito Judicial 
	Para diciembre de 2021 todas estas herramientas ya se encontraban en funcionamiento

	
	
	
	Puesta en marcha de la página de la Oficina Judicial
	

	
	
	
	Puesta en marcha de la intranet de la Oficina Judicial 
	

	
	
	Cumplir los requisitos de las partes interesadas de conformidad con la Constitución y la ley.
	Indicadores de cada proceso
	Los indicadores definidos dentro del SIGCMA, permiten evidenciar el cumplimiento a la constitución y la ley, a través de su debida aplicación para la toma de decisiones.


	
	CALIDAD DE LA JUSTICIA
	Incrementar los niveles de satisfacción al usuario, estableciendo metas que respondan a las necesidades y expectativas de los usuarios internos y externos, a partir del fortalecimiento de las estrategias de planeación, gestión eficaz y eficiente de sus procesos
	Indicadores del proceso de mejoramiento del SIGCMA 
	La información obtenida con los indicadores de mejoramiento del SIGCM y en general con todos los indicadores permite actualizar y mejorar la prestación del servicio para garantizar una atención de calidad 


	
	
	Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad y del Medio Ambiente (SIGCMA).
	Auditorías internas
Auditorías externas

indicadores
	El seguimiento realizado a los indicadores constituye una herramienta para la toma de decisiones que permitan mejorar la prestación del servicio.
De igual forma los resultados obtenido en las auditorias internas y exertas son herramientas muy valiosas de retroalimentación para garantizar el mejoramiento continuo.


	
	PILAR ESTRATÉGICO DE ANTICORRUPCIÓN Y TRANSPARENCIA
	Cumplir los requisitos de los usuarios de conformidad con la Constitución y la Ley
	Reuniones semanales de seguimiento al reparto (51 reuniones)

 
	Durante el año 2021 se realizaron en total 51 reuniones de verificación donde en presencia del Director Seccional se verifica la estadística de reparto y las inconsistencias con sus respectivos soportes

	
	
	
	Informes sobre la gestión de depósitos judiciales

Reunión Trimestral con el Director Seccional de seguimiento para depósitos judiciales
	Durante el año 2021 se realizaron dos informes semestrales sobre el manejo de depósitos judiciales, cuentas, conciliación, novedades de personal, controles efectuados por la Dirección, de las dependencias que manejan títulos judiciales en Manizales, Chinchiná y Villamaría.
De igual forma, de manera trimestral se envían informes sobre el inventario de depósitos judiciales a cargo de todos los despachos judiciales del Distrito.

Reunión de visita trimestral con el Director Ejecutivo Seccional como herramienta de control y seguimiento a las cuentas Judiciales de la Ciudad


5. DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS – RESULTADO INDICADORES-  
	PROCESO
	INDICADOR
	META
	RESULTADO
	ANÁLISIS (comparar períodos)

	Planeación Estratégica
	Avance Plan de Acción
	100%
	
	No se cuenta con datos del año 2021 dado que estos indicadores fueron creados en octubre de 2021 para el proceso de certificación.

	Comunicación Institucional
	Cumplimiento de las publicaciones
	100%
	
	No se cuenta con datos del año 2021 dado que estos indicadores fueron creados en octubre de 2021 para el proceso de certificación.

	
	Quejas, Reclamos y Sugerencias atendidos oportunamente
	100%
	
	No se cuenta con datos del año 2021 dado que estos indicadores fueron creados en octubre de 2021 para el proceso de certificación.

	Reparto
	Gestión del reparto
	80%
	
	No se cuenta con datos del año 2021 dado que estos indicadores fueron creados en octubre de 2021 para el proceso de certificación.

	Auxiliares de la Justicia
	Gestión de novedades de Auxiliarles de la Justicia
	100%
	
	No se cuenta con datos del año 2021 dado que estos indicadores fueron creados en octubre de 2021 para el proceso de certificación.

	Depósitos judiciales
	Conciliaciones de cuentas judiciales
	100%
	
	No se cuenta con datos del año 2021 dado que estos indicadores fueron creados en octubre de 2021 para el proceso de certificación.

	Gestión documental
	Transferencia documental
	100%
	
	No se cuenta con datos del año 2021 dado que estos indicadores fueron creados en octubre de 2021 para el proceso de certificación.

	Mejoramiento del SIGCMA
	Nivel de satisfacción del usuario.
	100%
	
	No se cuenta con datos del año 2021 dado que estos indicadores fueron creados en octubre de 2021 para el proceso de certificación.


6. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS:                                                    Nota: Una salida No Conforme se entiende como el incumplimiento de: 1. Requisitos Legales relacionados con el servicio público de Administrar Justicia 2. La No realización de las actividades planeadas para la atención a las partes interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto específico. La salida no conforme se tipifica a partir   del incumplimiento del 15% de las actividades planificadas. 
	NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACIÓN DE SALIDAD NO CONFORME 

	Proceso 
	Numero de la Salida No Conforme
	Análisis
	Corrección
	Acción Correctiva

	
	
	No se cuenta con datos del año 2021 dado que el modelo de gestión orientado al sistema de gestión de calidad fue creado en octubre de 2021 para el proceso de certificación, por lo que no se tiene indicador.
No obstante, para el año 2021 se diseñó una matriz de identificación de salidas no conformes
	
	


7. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN (Especifique los resultados por cada proceso por procesos, con barras, estadísticas, diagramas, gráficos):
Dado que la Oficina Judicial se certificó en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Medio Ambiente en Octubre del 2021, no se cuenta con datos históricos del año 2021. Para la Auditoria se planteó la ficha tecnica de indicadores para llevar seguimeitno a cada proceso y tener herramientas para la toma de decisiones.
8. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA
	PROCESO 
	AUDITORIA REALIZADA POR 
	FECHA 

D/M/A
	NUMERO DE NO CONFORMIDADES
	ANÁLISIS 

	Todos los procesos  
	Auditoria interna SIGCMA
	27/08/2021
	0 NC
Se presentaron siete oportunidades de mejora 
	Fortalezas.
Excelente disposición por parte de la Coordinación de la Oficina para atender el ejercicio de la auditoría interna. Su planta de 
cargos está conformada por 8 servidores judiciales para atender las actividades: 1 Profesional Universitario – Líder,   3 en Reparto,

1 en Depósitos Judiciales, 1 n Auxiliares de la Justicia, 1 en Archivo Central. Y 1 en el área de sistemas. 
Tienen un portal de la Seccional de Manizales donde se brinda el acceso a información relacionada con el servicio de justicia en la

seccional. Se evidencia compromiso para atender las necesidades actuales, utilizando de forma eficiente las herramientas

disponibles, buscando soluciones que permitan apoyar sus procesos y mecanismos de control. 

La estructura e interacción de los procesos que extracta del Mapa de procesos, brinda claridad sobre los la participación de esta

Oficina en el cumplimiento de objetivos de Calidad y propende por la satisfacción de los usuarios. Sus pilares estratégicos son

coherentes con los trazados por la Dirección Seccional de Administración Judicial de Manizales y de la Rama Judicial. 

Cuentan con herramientas y canales para conocer la percepción de los usuarios frente al servicio que frecen y los resultados son

muy satisfactorios. El manejo de QRS desde la Oficina Judicial recibidas por el aplicativo de la Seccional.

Para atender la custodia y consulta de archivo, cuentan con sede de archivo organizada y con sistemas de organización y

almacenamiento ágiles, lo que brinda acceso y custodia de los expedientes seguro. Esta actividad se viene ejecutando a través de

contrato con una entidad que brinda seguridad y conocimiento en materia de logística de archivo. Cuentan con un aplicativo de

código de barras para el control de expedientes.

Oportunidades de mejora

Es importante efectuar revisión a los indicadores, con el fin de asegurar que los establecidos puedan evaluarse de manera objetiva

y que midan realmente la gestión de la oficina. Las Fichas técnicas de indicadores, deben revisarse con el fin de que midan

específicamente el objetivo del proceso.

Se propone ampliar el dominio sobre la gestión y evaluación de riesgos y del plan de acción para realizar seguimiento periódico a

los componentes del Sistema y apoyar su mantenimiento.

Reforzar el conocimiento de las normas de la Rama Judicial (NTC 6256: 2018 y GTC 286: 2018) en los Servidores judiciales,

haciendo énfasis en los aspectos ambientales pertinentes (numeral 6 de la NTC 6256).

Para la atención de las QRS, es importante establecer un término específico para brindar mayor transparencia en la gestión de la

oficina. 
Las salidas no conformes, brindan oportunidades de mejora y permiten detección de las causas en el origen de la no conformidad,

por lo que se invita a llevar un registro de las mismas donde se pueda observar su origen o fuente, así como identificar las posibles

salidas no conformes para facilitar su registro. 
Es importante documentar el procedimiento de salidas no conformes y Acciones de Gestión y generar evidencia del registro de

las acciones que se realizan en la Oficina.  
Revisar el alcance del Sistema en la Oficina Judicial y los roles para que se articulen con el Sistema de Gestión matriz de la

Dirección Ejecutiva Seccional de Manizales

Conclusiones

En concepto del auditor líder se observa que la Oficina Judicial de Manizales, cumple de manera eficaz, eficiente y efectiva con los

requisitos establecidos en la norma de Calidad NTC ISO 9001: 2015, NTC 6256: 2018 y GTC- 286:2018, por lo que se da

concepto favorable para que se incorpore como una ampliación de la certificación obtenida por la Dirección de Administración

Judicial de Manizales

	Indique Procesos específicos de su mapa de procesos  
	Auditoría Externa ICONTEC
	
	
	no hay informe


9. DESEMPEÑO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS:( En caso en que aplique)

Dicho ítem no aplica para el Sistema de la Oficina Judicial ya que la relación con proveedores externos es manejada directamente por la Dirección Seccional.
10. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS 
Nota: esta información es inmodificable teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el funcionamiento del SIGCMA
Fuente: Unidad de Desarrollo y Análisis Estadístico
	PILAR ESTRATÉGICO
	PROYECTOS DE INVERSIÓN
	2021

	CALIDAD DE LA JUSTICIA
	Recertificar y mantener el SIGCMA: esta estrategia tiene como objetivo mantener, mejorar y ampliar el Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA, a través de la realización de las actividades tendientes a mantener la certificación por parte de un Ente Certificador Externo en las normas: 
NTC ISO 9001:2015 

NTC ISO 14001:2015.

NTC6256:2018 

GTC 286:2018 (verificación de requisitos)

Operaciones Bioseguras: Huella de Confianza: Sellos de Bioseguridad.
	$ 730.000.000

	
	Implementar la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guía Técnica de Calidad GTC 286: esta estrategia tiene como objetivo implementar la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guía Técnica de Calidad GTC 286, en el nivel central, en los Consejos Seccionales de la Judicatura y Direcciones Seccionales de Administración Judicial y en los despachos judiciales que voluntariamente adopten la norma, articuladas a las Estructuras de Alto Nivel. El proceso de realizará de forma escalonada, pero con fines de certificación
	$ 600.000.000

	
	Actualización y formación en Estructuras de Alto Nivel, la Norma y la Guía Técnica de Calidad de la Rama Judicial; el MPIG para los servidores Judiciales: esta estrategia tiene como fin incentivar, fomentar y lograr la interiorización y concientización, así como la apropiación de los Modelos de Gestión, las Estructuras de Alto Nivel: Normas ISO, así como la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guía Técnica de Calidad GTC 286 en el nivel central, en los Consejos Seccionales de la Judicatura, las Direcciones Seccionales de Administración Judicial y en los Despachos Judiciales  de la Rama Judicial con el fin de contar con servidores judiciales actualizados, formados y debidamente certificados en Estructuras de Alto Nivel, la Norma y la Guía Técnica de Calidad de la Rama Judicial; el MIPG y como consecuencia de ellos contar con equipos de Auditores Certificados Internos a nivel seccional para cubrir el 100% de las necesidades de Auditorías Internas y generar capacidad instalada y cuadros de relevo en la Rama Judicial
	$ 700.000.000

	
	Diseñar e implementar la plataforma estratégica del Sistema de Gestión Ambiental: la estrategia tiene como fin el diseño de la Plataforma Estratégica del Sistema de Gestión Ambiental en el marco de lo establecido en la Norma NTC ISO 14001:2015, articulada a las normas ISO y por consiguiente a la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guía Técnica de Calidad GTC 286 en las sedes donde se haya certificado el Sistema de Gestión Ambiental y generar los procesos de conciencia ambiental en las sedes en las que se vayan creando las condiciones de posible certificación ambiental, dadas las características que exige la norma para procesos de certificación de los sistemas de gestión ambiental.


	$ 400.000.000

	
	Proceso de Formación SIGCMA: Conversatorio Internacional del SIGCMA.
	$ 1.352.000.000

	
	TOTAL INVERSIONES 2021
	$ 3.782.000.000


Fuente: Unidad de Desarrollo y Análisis Estadístico

11. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR OPORTUNIDADES: 
	PROCESO
	RIESGO Y/O OPORTUNIDAD MATERIALIZADOS O GESTIONADO
	ACCIONES QUE SE EJECUTARON
	SE REQUIERE MODIFICAR EL MAPA DE RIESGOS, PROBABILIDAD O IMPACTO, POR QUÉ
	¿SE HAN IDENTIFICADO NUEVOS RIESGOS?

	Todos los procesos  
	Ampliar los canales de atención al usuario haciendo uso de las herramientas tecnológicas existentes 
	En coordinación con el Centro de Servicios Civil Familia, se diseña e implementa el Portal Web para el Distrito Judicial donde existe un espacio para cada dependencia y se consolidan todas las herramientas tecnológicas diseñadas por la Seccional para facilitar el acceso a los usuarios de la justicia
	SI.

Porque afecta la Prestación del Servicio de Administración de Justicia.


	NO

	Todos los procesos  
	Fortalecer el conocimiento de los servidores judiciales de la dependencia en temas de Sistema de Gestión de la Calidad, aprovechando el talento humano de la misma, que se encuentra capacitado. 
	Se implementa una acción en la cual se brinda capacitación en la norma de Calidad ISO 9001:2015
	SI.

Porque afecta la Prestación del Servicio de Administración de Justicia.


	NO

	Todos los procesos  
	Diseñar e implementar la página de la Oficina Judicial, mejorar y mantener un modelo de atención integral al usuario que garantice  la divulgación,  publicación y  gestión de la información.
	Se implementa la Página de la Oficina Judicial 
	Sí.

Porque afecta la Prestación del Servicio de Administración de Justicia.


	No


	11.1. ¿Las acciones para abordar los riesgos y oportunidades han sido eficaces y por qué?


	Aunque para el año 2021 todavía no se tenían acciones para abordar los riesgos, si se documentaron algunas acciones de gestión sobre actividades que se han desarrollado por parte de la Oficina y que de una u otra forma han contribuido a la prestación de un servicio eficiente.



	11.2. 10.2 ANÁLISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018(Especifique el desarrollo ambiental, buenas prácticas y estrategias ambientales por sede) 



	En la Ofinca se ha aportado al mejoramiento del medio ambiente a través de la disminución en el uso de tóner y papel, como consecuencia de la implementación de la digitalización de expedientes y desarrollo de las actividades por medios virtuales (ventanilla virtual, correos electrónicos, entre otros.).


12. ACCIONES DE GESTIÓN: (Acciones de Mejora y Correctivas)
	PROCESO 
	TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA DOCUMENTADAS (ACUMULADAS   EN EL PERÍODO)
	TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL PERÍODO) 
	ANÁLISIS 

	
	No. ABIERTAS  
	No. CERRADAS
	No. 
CERRADAS OPORTUNAMENTE
	No. ABIERTAS
	No.
CERRADAS
	No. 

CERRADAS OPORTUNAMENTE
	

	Todos los procesos
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	Se planteo una acción de mejora transversal para todos los procesos que se cerró de manera oportuna.

	Mejoramiento del SIGCMA
	1
	2
	2
	0
	0
	0
	Se plantearon dos acciones de mejora, una se cerró oportunamente y otra quedó abierta. 


	TOTAL
	1
	3
	3
	0
	0
	0
	Durante el año 2021, las acciones de gestión implementadas se cerraron de manera oportuna, quedó una acción de mejora abierta, debido a que dicha actividad está programada para el año 2022.


     SALIDAS DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 
13. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA: 
Nota: Estas son recomendaciones generales del Despacho líder del SIGCMA y la Coordinación Nacional del SIGCMA, son inmodificables especificar las recomendaciones propias del SIGCMA en cada Dependencia Judicial Certificada, esto implica el compromiso con el mantenimiento del SIGCMA.
	ACTIVIDAD 
	RESPONSABLE
	FECHA 

	Fortalecer la cultura de los servidores frente a cada uno de los componentes del Sistema a través de mecanismos de Sensibilización, capacitación y socialización entre otros.
	Líder del proceso Articulados con la Coordinación Nacional del SIGCMA
	01/03/2021 al 05/03/2021

	Implementar el protocolo para la gestión de documentos electrónico, digitalización y conformación del expediente (Acuerdo PCSJA20 -11567).
	Líder del proceso en Coordinacion con el CENDOJ
	01/03/2021 al 05/03/2021

	Desarrollar competencias para fortalecer el conocimiento respecto de la Digitalización y mejorar su apropiación.
	Líder del proceso Articulados con la Coordinación Nacional del SIGCMA
	01/03/2021 al 05/03/2021

	Continuar con los ejercicios de planeación, manejo integral de riesgos, indicadores y acciones de gestión, para el mejoramiento continuo del SIGCMA
	Líder del proceso.
	01/03/2021 al 05/03/2021

	Actualización de toda la plataforma estratégica del SIGCMA, con fundamentos en los principios de Normalización y Estandarización. 
	Líder del proceso Articulados con la Coordinación Nacional del SIGCMA
	01/03/2021 al 05/03/2021

	Actualización de procedimientos alineados con la cultura Digital.
	Líder del proceso Articulados con la Coordinación Nacional del SIGCMA
	01/03/2021 al 05/03/2021

	Fomentar en las actividades propias de las dependencias Judiciales, la concienciación y la cultura Ambiental.  
	Líder del proceso.
	01/03/2021 al 05/03/2021

	Fortalecer, mantener y mejorar los canales de atención al usuario haciendo uso de las herramientas tecnológicas 
	Dirección Estratégica
	01/05/2021 al 15/07/2021

	Actualizar la información documentada, referente a: Manual de Proceso y Procedimientos y Protocolos operativos.
	Dirección Estratégica
	01/03/2021 al 06/09/2021


14. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA: Necesidad de cambio en el sistema y necesidad de recursos 
	ÍTEM
	EXPLICACIÓN – DESCRIPCIÓN 

	¿Se requiere efectuar cambios en el sistema?
	Implementación del Sistema de Gestión Ambiental.

	OTROS 


	Autogestión
Alianzas estratégicas
Medidas de descongestión 


15.  CONCLUSIONES 

	CONDICIÓN 
	PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

	a) ¿Sigue siendo suficiente? ADECUADO. 


	Si porque aporta al cumplimiento de la labor misional y los requisitos establecidos por la Constitución y la Ley y contribuye en el logro de la Política y Objetivos de Calidad y porque las disposiciones y metas trazadas por el Despacho de la Magistrada Líder del SIGCMA y la Coordinacion Nacional del SIGCMA, se realizan y se cumplen para el mejoramiento y mantenimiento del SIGCMA y la satisfacción de los usuarios.

	b) ¿Sigue siendo apto para su propósito – CONVENIENTE


	Si porque proporciona el marco de referencia para el direccionamiento estratégico de la Entidad y ayuda en el cumplimiento la Política de Calidad, de sus objetivos institucionales y de Calidad definidos por la Entidad.

	c) ¿Está alineado con la dirección estratégica? ALINEADO 


	Si porque se encuentra articulado, con el Plan sectorial de desarrollo de la entidad y toda su planeación estratégica.

	d. ¿Sigue logrando los resultados previstos? EFICAZ


	Si porque se ejecutan las actividades conforme a lo planeado y conforme a los requisitos establecidos y en cumplimiento del Plan sectorial de Desarrollo de la Entidad, bajo la óptica de la mejora continua y el pensamiento basado en riesgos.



16. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS 

	

	· La implementación del SIGCMA de las dependencias, permite que los servidores judiciales cuenten con una herramienta de apoyo a la gestión que organiza y estandarizar el trabajo con instrucciones claras y precisas que redundan en la agilidad y celeridad de la toma de decisiones basada en datos reales, del mismo modo permite establecer barreras de control que minimizan los impactos negativos causados por eventos potenciales a través de la gestión del riesgo.
Lo cual permite cumplir con las actividades planeadas con oportunidad y en armonía con lo contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo, la Política y objetivos de calidad como marco de referencia del direccionamiento estratégico de la Entidad y con el compromiso de todos los funcionarios y empleados quienes en su desarrollo participamos.
· Mantener y mejorar los tramites virtuales que generan mayor eficiencia en la prestación del servicio.
· Se dará continuidad a la implementación de estrategias que permitan mantener y mejorar las buenas prácticas, enmarcadas en la mejora del servicio para los usuarios y alineadas con la preservación de los recursos y la protección del medio ambiente, dando cumplimiento a los requisitos legales vigentes ambientales.

· Se continúa con el proceso de Formación y Capacitación del Sistema de Gestión de Calidad y Ambiental, con el fin de dar cumplimiento a los requisitos de las normas y sobre todo a la toma de conciencia de los sistemas
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