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INFORME DE
LA RAMA JUDICIAL
AL CONGRESO DE Resumen Ejecutivo

LA REPUBLICA 2020

Hace parte de la Rama Judicial la
Comisién  Interinstitucional que como
érgano colegiado es el mecanismo
de informacién reciproca entre sus
integrantesyquecoordinalasactividades
de los érganos que conforman el poder
judicial; se encuentra compuesta por
los presidentes de las altas cortes de
la Rama Judicial, el Fiscal General de
la Nacién y un representante de los
servidores judiciales.

La oferta judicial se ha incrementado
en un 41% desde la entrada en
funcionamiento del Consejo Superior
de la Judicatura, hasta el afio 2020 en
relacion con el numero de despachos
judiciales al pasar de 3945 despachos en
1995 a 5560 en el afio 2020.
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REORDENAMIENTO JUDICIAL Y MODERNIZACIÓN DE LA GESTIÓN JUDICIAL

Los procesos Misionales del SIGCMA, de Reordenamiento Judicial y Modernización de la Gestión Judicial cumplen el objetivo de “Mejorar el acceso al servicio de justicia, a partir del análisis geográfico, social, económico, estadístico y administrativo de los despachos judiciales del país, bajo parámetros de racionalidad y conforme con las necesidades de la sociedad para fortalecer el aparato de justicia dando cumplimiento al marco del sistema de gestión de calidad, medio ambiente, salud y seguridad en el trabajo, mediante la creación, supresión, transformación de despachos judiciales y/o mediante el ajuste de las plantas de personal”, y de “Definir  o  ajustar  los modelos de  gestión  a  partir  de  los resultados de  los estudios que  sobre  el  particular  se realizan y las leyes que así lo establezcan con el fin de fortalecer el funcionamiento del aparato de justicia, dando cumplimiento en el marco del sistema de gestión de calidad, medio ambiente y salud y seguridad en el trabajo”.
El alcance de estos procesos se aplica a nivel central y seccional, siendo los responsables del desarrollo de su misión institucional el director(a) de la Unidad de Desarrollo y Análisis Estadístico y el presidente(a) de los Consejos Seccionales de la Judicatura.
Según las normas ISO 9001:2015 y la NTC 6256 de la Rama Judicial, implementadas por la Entidad, a los procesos de Reordenamiento Judicial y Modernización de la Gestión Judicial les aplica los siguientes requisitos:

	ISO 9001:2015
	NTC 6256:2018

	4.1. Compresión de la organización y su contexto
	4.1. Comprensión de la Rama Judicial y su contexto

	4.2. Compresión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
	4.2. Comprensión de las necesidades y expectativas de los grupos de interés (partes interesada internas y externas)

	4.4. Sistema gestión de calidad y sus procesos
	4.4. Sistema de gestión de la calidad y ambiental para las corporaciones y/o dependencias de la Rama Judicial y sus procesos.

	-
	6.1. Determinación de los requisitos legales y reglamentarios

	6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades
	6.2. Acciones para abordar los riesgos y oportunidades

	6.3. Planificación de los cambios
	6.3. Planificación de los cambios

	-
	6.5. Instrumentos de la Planeación de la Rama Judicial

	7.1.5.1 Generalidades
	7.1.1. Generalidades

	-
	7.1.2. Talento Humano de la Rama Judicial

	7.3 Toma de conciencia
	7.3. Toma de Conciencia

	-
	7.1.4. Ambiente de trabajo en la Rama Judicial

	-
	7.1.5. Conocimientos de la Rama Judicial

	7.1.6. Conocimiento de la organización
	-

	7.4. Comunicación
	7.4. Comunicación

	7.5 Información documentada
	7.5. Información documentada

	8.1 Planificación y control operacional
	8.1. Planificación y control de la función jurisdiccional y administrativa

	8.2 Requisitos para los productos y servicios
	8.2. Requisitos para los productos y servicios de la Rama Judicial

	
	8.4. Producción de los productos y servicios administrativos y jurisdiccionales 8.4.1-8.4.2)

	8.5 Producción y provisión del servicio
	-

	8.6 Liberación de los productos y servicios
	8.6. Entrega de los productos y servicios generados en cumplimiento de la función Jurisdiccional y administrativa

	8.7 Control de las salidas no conformes
	8.7. Control de las salidas no conformes

	9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación
	9.1. Seguimiento, medición, análisis y evaluación

	9.2.2.   Auditoría interna 
	9.2. Auditoría interna del Sistema de Gestión.

	10. Mejora
	10. Mejora del sistema de gestión de la calidad y ambiental


1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN.

A continuación se presenta el estado de las acciones de  revisión por la Dirección

	COMPROMISOS VIGENCIA ANTERIOR (2019)


	ACTIVIDADES
	ESTADO



	Actualización de la caracterización y procedimientos de los procesos de Reordenamiento y Modernización.
	1.Revisar nuevamente la caracterización de los procesos de manera integral.

2.Validar la actualización del proceso con la Líder del proceso y con la Coordinación Nacional de calidad.

3.  Presentar la propuesta de actualización de los dos procesos ante el comité del SIGCMA para su aprobación.
	Se logró la actualización y publicación de los documentos de los procesos en la página web del SIGCMA. (link Mapa de Procesos).



	Actualización Contexto interno.
	Se elaboró un plan de mejoramiento hasta diciembre de 2021.

Se actualizó la caracterización del proceso, incluyendo los requisitos de la norma ISO9001 de 2015, se incluyeron nuevos proveedores, se ajustaron los roles y las responsabilidades, se incluyó una actividad para la creación de despachos judiciales en el mapa judicial; se incluyó el indicador tasa anual de ingresos.

Se revisó y actualizó el procedimiento " Atender propuestas de reordenamiento y/o medidas transitorias o de descongestión." enviándolo al líder del proceso para la respectiva aprobación, codificación y divulgación en la página del SIGCMA.
Se revisó el contenido del Acuerdo 13-9991 de septiembre de 2013 en el artículo 3° respecto a los requisitos que deben cumplir las solicitudes de medidas de descongestión y lo dispuesto en el Acuerdo PSAA11-8729 de 2011. En este sentido se debe tener en cuenta que es prioridad atender al cliente externo, por lo tanto la acción de mejora del procedimiento consiste en incluir el recordatorio de este Artículo en los proyectos de respuestas para los juzgados.
	En el documento se incluyeron aspectos concernientes al contexto interno de la Rama Judicial, relacionados con la cultura y el desempeño de esta y con las medidas implementadas por la corporación para atender la emergencia sanitaria producida por la pandemia del COVID-19.

	
	
	Gestión con otras entidades: Se participó en las mesas técnicas programadas por el Sistema Nacional para la Atención y Reparación Integral de las Víctimas del Conflicto Armado SNARIV, la Unidad de Restitución de Tierras,  Ministerio de Justicia, Departamento Nacional de Planeación - DNP y entes de control,  en el proceso de construcción, discusión y respuesta a las observaciones realizadas al  informe presentado  al Corte Constitucional, en el marco de seguimiento  de estado de cosas inconstitucional  declarado en Sentencias T025 de 2004.

Se participó en la mesa técnica realizada por el Departamento Nacional de Planeación y el Ministerio de Justicia en desarrollo del proyecto para la definición de un Mapa de Justicia. 

	Seguimiento a los filtros y controles de las solicitudes de traslado o descongestión, con el fin de prevenir y reducir los reprocesos continuos.
	Revisar en el contenido del Acuerdo las disposiciones respecto a la presentación de propuestas de reordenamiento o descongestión e implementar una acción de mejora.
	Divulgación del Acuerdo PSAA11-8729. Por el cual se dictan normas para la aplicación del artículo 63 de la Ley 270 de 1995, modificado por el artículo 15 de la Ley 1285 de 2009

	Mejora, análisis de los indicadores, riesgos, con la finalidad de continuar con el mejoramiento continuo del Proceso.
	Revisar la Matriz de Riesgos analizar y dejar la evidencia frente a la inclusión de un nuevo riesgo.

Revisar cada uno de los indicadores y realizar el análisis cualitativo de cada uno de ellos.

	Acta de reunión. N.° 001 DE 2020.
Acta de reunión. N.° 001 DE 2021.


2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO: 

	
	CONTEXTO ORGANIZACIONAL: P A R T E S    I N T E R E S A D A S 

	USUARIOS Y/O PARTES INTERESADAS INTERNAS 
	Alta Dirección 
	USUARIOS EXTERNOS 
	Congreso de la Republica. 

	
	Empleados: en relación con todos los procesos, procedimientos del SIGC y por ende con lo tipificado en la Constitución, la Ley 270/96 y de más normas. 
	
	Presidencia de la República. 

	
	Sindicatos. 
	
	Gobernaciones y sus entidades. 

	
	
	
	Alcaldías y sus entidades. 

	
	
	
	Alcaldías Locales. 

	
	
	
	Instituciones y/o personas que vivan cerca de las instalaciones del CSJ

	
	
	
	Usuarios que hacen uso de la administración de Justicia.

	
	
	
	Proveedores. 

	
	
	
	Sociedad en General. 

	
	
	
	Red Iberoamericana de 

Calidad para la Justicia. 


Teniendo en cuenta la Misión institucional de “Dar cumplimiento al mandato constitucional y legal de administrar justicia en forma independiente, desconcentrada y en igualdad de condiciones a todas las personas naturales y jurídicas en el territorio colombiano, a través de modelos de gestión integrales que respondan adecuada y oportunamente a la demanda de justicia en cada una de las jurisdicciones”, a continuación se identifican los cambios generados dentro del contexto institucional y las acciones que la organización ha tomado desde el mes de marzo de la vigencia 2020, para garantizar el acceso a la administración de justicia producto de la emergencia sanitaria provocada por la pandemia de Covid-19, emergencia sanitaria que ha afectado a los usuarios internos y externos y reconocidos como partes interesadas en el servicio de justicia a nivel nacional.
	PROCESO 
	CAMBIOS IDENTIFICADOS
	FACTORES DE CAMBIO

 
	ACCION A TOMAR



	Reordenamiento Judicial y Modernización de la Gestión Judicial
	Cuestiones internas y externas
	Emergencia sanitaria provocada por la pandemia de Covid-19.
	Transformación Digital.

 

	
	Partes interesadas
	Emergencia sanitaria provocada por la pandemia de Covid-19.
	Uso de herramientas tecnológicas Microsoft 365(Forms, Teams, SharePoint. Planeer, One Drive entre otros), Correo electrónico, WhatsApp, Twitter, SIGOBius web, para brindar información al usuario y facilitar la conectividad de los usuarios internos y externos garantizando el acceso a la justicia en tiempos de pandemia.

Directrices y lineamientos por parte del Gobierno Nacional y del Consejo Superior de la Judicatura para atender la pandemia y el trabajo virtual.

Implementación del Link “Medidas Covid” en la página web de la Rama Judicial, a través del cual se logró fortalecer las competencias en el manejo de las herramientas tecnológicas facilitando el trabajo virtual a los usuarios internos y externos y a las partes interesadas en la administración y servicio de justiciar. 

	Transversal a todos los procesos
	Requisitos legales
	Normatividad impartida por el Gobierno Nacional en virtud de la emergencia sanitaria generada por la Pandemia COVID-19 y la normatividad reglamentaría impartida por la entidad para la implementación de los protocolos de bioseguridad y atención de la emergencia sanitaria.
	Adaptación de los protocolos de bioseguridad por parte de la Seguridad y Salud en el Trabajo para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del COVID 19 y proteger a los servidores judiciales y administrativos para no afectar la prestación del servicio de justicia a nivel nacional.

	Transversal a todos los procesos
	Aspectos ambientales significativos
	Transformación Digital.


	Fortalecimiento del trabajo virtual.

Disminución en el uso del papel y tóner para impresoras en las dependencias judiciales y administrativas.




3. GRADO DE SATISFACCIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE ENCUESTAS)-         (Resultado anual). 
Durante el año 2020, el Consejo Superior de la Judicatura desarrollo varias estrategias para implementar y aplicar el uso de las tecnologías de la información y comunicación (TIC), es así como la Unidad de Desarrollo y Análisis Estadístico realizó la encuesta denominada “Cambio organizacional de la rama judicial a partir del uso y la apropiación de herramientas tecnológicas dispuestas para el trabajo en casa y la prestación del servicio de justicia en el marco de las medidas de mitigación del covid-19”
 con el objetivo de Evaluar el impacto de las medidas de mitigación del COVID-19 en la gestión del cambio organizacional de la rama judicial a partir del uso y la apropiación de herramientas tecnológicas dispuestas para el trabajo en casa y la prestación del servicio de justicia. 
En el desarrollo de la encuesta se encontró que el 71% de los servidores encuestados asegura que la interacción con las herramientas tecnológicas facilitadas por la organización fue sencilla.
	PROCESO
	TEMA DE LA ENCUESTA
	RESULTADO
	META*
	ANÁLISIS

	REORDENAMIENTO JUDICIAL Y MODERNIZACION DE LA GESTIÓN JUDICIAL
	Evaluar el impacto de las medidas de mitigación del COVID-19 en la gestión del cambio organizacional de la rama judicial a partir del uso y la apropiación de herramientas tecnológicas dispuestas para el trabajo en casa y la prestación del servicio de justicia. Para la formulación de estrategias que favorezcan la modernización tecnológica y la transformación digital en la administración de justicia.
	71% 
	N/A
	De 1.654 servidores  encuestados, 1.167 (71%) respondieron positivamente lo siguiente: 
-Que las medidas implementadas fueron claras.
- Que la interacción con las herramientas tecnológicas facilitadas por la organización fue sencilla.


	· No aplica se fijó meta porque no había parámetros de medición anterior. 


4. ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRs VIGENCIA 2020:

	PROCESO 


	RECIBIDAS 
	CONTESTADAS OPORTUNAMENTE 
	PENDIENTES 
	ANÁLISIS 



	PETICIONES

	Reordenamiento Judicial 
	22
	22
	0
	Se evidencia que las Peticiones recibidas durante el año 2020 fueron atendidas oportunamente, ratificando la importancia  de los requerimientos del cliente interno y externo en el proceso de mejoramiento del servicio de acceso a la Justicia.  

	Modernización de la Gestión Judicial.
	0
	0
	0
	N/A

	QUEJAS

	Reordenamiento Judicial 
	0
	0
	0
	N/A

	Modernización de la Gestión Judicial.
	0
	0
	0
	N/A

	RECLAMOS

	Reordenamiento Judicial 
	0
	0
	0
	N/A

	Modernización de la Gestión Judicial.
	0
	0
	0
	N/A

	SUGERENCIAS Y/O FELICITACIONES

	Reordenamiento Judicial 
	0
	0
	0
	N/A

	Modernización de la Gestión Judicial.
	0
	0
	0
	N/A

	TOTAL, PQRS.
	22
	22
	0
	


5. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA.
	NO.

PILARES ESTRATÉGICOS
	OBJETIVOS DEL SIGCMA
	ANÁLISIS

	1


	Modernización Tecnológica y Transformación Digital
	1.Garantizar el acceso a la Justicia, reconociendo al usuario como razón de ser de esta. 


	La transformación digital desarrollada a partir de los medios tecnológicos y la virtualidad del trabajo; la utilización de Microsoft 365(Forms, Teams, SharePoint. Planeer, One Drive entre otros), Correo electrónico, WhatsApp, Twitter, SIGOBius web, ha permitido la conectividad de los usuarios internos y externos garantizando el acceso a la justicia en tiempos de pandemia.

Es de anotar, que la nueva realidad generada por la situación de pandemia, específicamente el acceso virtual al sistema de justicia, no favorece a la población víctima de la violencia, dado que su situación de vulnerabilidad en muy pocas ocasiones les permite contar con los medios necesarios para acceder a los recursos informáticos, lo cual sin lugar a dudas traerá consigo demora y aplazamiento de muchas de las actuaciones, como declaraciones e inspecciones requeridas para completar la instrucción de los procesos y por ende la terminación de los mismos.

Adecuar y optimizar la oferta de despachos judiciales y dependencias de apoyo a la Gestión judicial ha permitido igualmente garantizar el acceso a la justicia.

	2
	Modernización de la Infraestructura Judicial y Seguridad.
	2. Avanzar hacia el enfoque sistémico integral de la Rama Judicial, por medio de la armonización y coordinación de los esfuerzos de los distintos órganos que la integran.
	Se avanzó a través de la participación en las mesas técnicas programadas por el Sistema Nacional para la Atención y Reparación Integral de las Víctimas del Conflicto Armado SNARIV, con la Unidad de Restitución de Tierras, Ministerio de Justicia, Fiscalía General de la Nación, Departamento Nacional de Planeación - DNP y entes de control, en el proceso de construcción, discusión y respuesta a las observaciones realizadas al informe presentado  a la Corte Constitucional, en el marco de seguimiento  de estado de cosas inconstitucional  declarado en Sentencias T025 de 2004.
Se participó en la Mesa técnica realizada por el Departamento Nacional de Planeación y el Ministerio de Justicia, en desarrollo del proyecto para la definición de un visor de Mapa de Justicia.
Se coordinó la revisión y consolidación de la base de datos de la planta de personal de cargos permanentes de la rama judicial junto con la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial y la participación de las direcciones ejecutivas seccionales de administración de justicia.

Seguimiento y control a los acuerdos expedidos por los Consejos Seccionales en el marco de las delegaciones concedidas en el Acuerdo 10561.
Elaboración de Estudios especiales y análisis estadísticos para la modernización de la Rama Judicial a nivel nacional. Atender propuestas de reordenamiento y descongestión. Gestión de las actividades necesarias para el avance y cumplimiento de las metas y políticas definidas por la Corporación

	
	
	10.Aprovechar eficientemente los recursos naturales utilizados por la entidad, en especial el uso del papel, el agua y la energía, y gestionar de manera racional los residuos sólidos.
	Durante el primer trimestre de la vigencia 2020, se aplicaron las directrices y objetivos institucionales enfocados al mejoramiento del desempeño ambiental de la Rama Judicial, establecidos en el Plan de Gestión Ambiental según Acuerdo PSAA14-10160 y en lo relacionado con la disminución en el uso de papel, toners y demás elementos de oficina. 
Durante los siguientes trimestres de la vigencia 2020, al implementar el uso de medios tecnológicos y la virtualidad del trabajo en casa, como lo es Microsoft 365(Forms, Teams, SharePoint. Planeer, One Drive entre otros), Correo electrónico, WhatsApp, Twitter, SIGOBius web, se logró continuar con las campañas de ahorro de energía y cuidado del medio ambiente a través de las reuniones virtuales del Sistema de Gestión Ambiental en las sedes judiciales que atendían con presencialidad, medidas preventivas sugeridas a aplicar en los hogares de los servidores judiciales.

	
	
	11.Prevenir la contaminación ambiental potencial generada por las actividades administrativas y judiciales.
	Durante el segundo, tercero y cuarto trimestre de la vigencia 2020, favoreció la virtualidad y el trabajo en casa para la reducción de las emisiones atmosféricas por no usar el parque automotor, minimizando la contaminación ambiental y preservado el medio ambiente.

	
	
	12.Garantizar el oportuno y eficaz cumplimiento de la legislación ambiental aplicable a las actividades administrativas y laborales.
	La aplicación del Plan de Gestión Ambiental, según Acuerdo PSAA14-10160 favorece el cumplimiento de la legislación ambiental en las actividades administrativas y judiciales, al igual que la normatividad aplicada en los procesos de contratación de la entidad.

	3
	Carrera Judicial, Desarrollo del Talento Humano y Gestión del Conocimiento.
	3.Cumplir los requisitos de los usuarios de conformidad con la Constitución y la ley.
	Desde los procesos de Reordenamiento y Modernización Judicial, se da cumplimiento a los requisitos de las partes interesadas a través de la aplicación de la normatividad vigente relacionada en el formato SIGCMA -Normatividad vigente. De igual forma estas medidas o normas se enfocan a la creación de cargos para la descongestión judicial, fortalecer las competencias y liderazgo del talento humano dentro de la organización. 

	
	
	8Fortalecer continuamente las competencias y el liderazgo del talento humano de la Organización.
	En relación con el avance en los programas de capacitación de jueces y magistrados cabe destacar que el Consejo Superior de la Judicatura mediante Acuerdo PCSJA20-11335 del 20 de abril de 2020, aprobó el plan de formación para la Rama Judicial 2020, desarrollando el Programa de Formación en Restitución de Tierras, conformado por el “Conversatorio Sobre Restitución de tierras y Territorios Una Mirada de la Justicia Transicional”, cuya primera parte estuvo dirigida a 50 participantes el día 14 de mayo 2020 y la segunda parte dirigida a 18 participantes el 3 de julio 2020

	
	
	9.Reconocer la importancia del talento humano y de la gestión del conocimiento en la Administración de Justicia.
	En cuanto a la gestión del conocimiento, dentro de los integrantes del equipo de trabajo de los procesos de Reordenamiento y Modernización, se hacen reuniones periódicas que permiten compartir experiencia y conocimiento de los diferentes temas, lo cual redunda a favor de las propuestas presentadas a la Alta Dirección por parte de la UDAE.

	4
	Transformación de la Arquitectura Organizacional.
	10.Aprovechar eficientemente los recursos naturales utilizados por la entidad, en especial el uso del papel, el agua y la energía, y gestionar de manera racional los residuos sólidos.
	Las herramientas tecnológicas implementadas, y la transformación tecnológica que ha tenido la entidad producto de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del COVID-19, evidencia la reducción notoria de luz, agua, papel y disposición final de los recursos, minimizando los recursos y generado menos impacto ambiental. 



	
	
	11.Prevenir la contaminación ambiental potencial generada por las actividades administrativas y judiciales.
	Se ha reducido notoriamente las emisiones atmosféricas debido al trabajo virtual y en casa, minimizando la contaminación ambiental y preservado el medio ambiente en las sedes administrativas y judiciales de la corporación.

	5
	Justicia cercana al ciudadano y de comunicación.
	4.Incrementar los niveles de satisfacción al usuario, estableciendo metas que respondan a las necesidades y expectativas de los usuarios internos y externos, a partir del fortalecimiento de las estrategias de planeación, gestión eficaz y eficiente de sus procesos.
	Se creó un juzgado promiscuo municipal en Puerto Nariño, que pertenece al  Distrito Judicial de Cundinamarca, con sede en el corregimiento departamental de La Pedrera,  con el objetivo de  acercar la justicia a los usuarios de los otros corregimientos ubicados en  la región amazónica que quedan muy distantes a las cabeceras de los municipios.  
Igualmente a través de la atención de las solicitudes de reordenamiento y descongestión aprobadas por la corporación se logró atender los niveles de satisfacción del usuario a través de total 48 acuerdos de creación de cargos, 40 acuerdos de reordenamiento para un total de 88 actos administrativos emitidos por la Alta Dirección del C.S.J. durante la vigencia 2020.
El nivel de satisfacción del usuario interno se puede evidenciar en las encuestas de satisfacción realizadas en la vigencia 2020, la cual muestra un resultado del 71% muy satisfactorio debido a la implementación de nuevas herramientas tecnológicas que ha generado trámites más agiles y oportunos optimizando tiempo y recursos para brindar el mejor servicio de justicia.



	6
	Calidad de la Justicia
	5.Fomentar la cultura organizacional de calidad, control y medio ambiente, orientada a la responsabilidad social y ética del servidor judicial.
	Participación en las reuniones de Teams, programadas por la coordinación del SIGCMA con la finalidad de tratar diferentes temas relacionados con la cultura organizacional, calidad y medio ambiente.

	
	
	7.Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad y del Medio Ambiente (SIGCMA).
	Para el año 2020, se logró mayor cobertura de certificación del SIGCMA de 1.002 sedes administrativas y judiciales certificadas, 5 sedes judiciales 33 lo fueran en la Norma NTC ISO 14001:2015, y 67 dependencias, en la norma NTC 6256:2018 y la Guía Técnica de Calidad GTC 286: 2018 de la Rama Judicial.

A través de las herramientas tecnológicas implementadas se logró fomentar la cultura organizacional de calidad, control y medio ambiente, orientada a la responsabilidad social y ética del servidor judicial, según reuniones teams, registradas en el link  de la Unidad de Desarrollo y Análisis Estadístico.

	
	
	8.Fortalecer continuamente las competencias y el liderazgo del talento humano de la organización.
	A través de las reuniones Teams, Coordinación del SIGMA para la formación virtual de auditores internos según Normas NTC ISO 001:2015 y 914001:2015.

	7
	Anticorrupción y Transparencia
	5.Fomentar la cultura organizacional de calidad, control y medio ambiente, orientada a la responsabilidad social y ética del servidor judicial.
	Reuniones periódicas del equipo de trabajo de los procesos de Reordenamiento y Modernización para la mejora, implementación, análisis de riesgos, indicadores, acciones de gestión. (según actas registradas en los procesos).

	
	
	6.Generar las condiciones adecuadas y convenientes necesarias para la transparencia, rendición de cuentas y participación ciudadana.
	La preparación de documentos técnicos e informe de gestión, la divulgación en la página web de la información actualizada relacionada con el reordenamiento judicial, plantas y de despachos judiciales han permitido generar confiabilidad y transparencia en la preparación de la rendición de cuentas a la ciudadanía.

Durante el 2020 se implementó el Acuerdo PCSJA20-1147834 de enero de 2020, relacionado con el modelo de rendición de cuentas del Consejo Superior de la Judicatura.




6. DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS – RESULTADO INDICADORES- (según ficha de indicadores del proceso).
Durante el año 2020 los indicadores de gestión muestran el siguiente desempeño.
	PROCESO
	 INDICADOR
	META
	RESULTADO
	ANÁLISIS 

	Reordenamiento Judicial 
	1
	Atención Propuestas de Reordenamiento y descongestión.
	80%
	100%
	Durante el año 2020 se recibieron en el primer trimestre 158 solicitudes y propuestas de reordenamiento, en el segundo 108, en el tercer trimestre 167 y en el cuarto trimestre72 las cuales fueron atendidas en su totalidad. Durante el 2020, Se crearon 1.092 cargos para ayudar a mitigar las necesidades de todas las jurisdicciones, especialidades y la parte administrativa

	
	2.
	Margen de Error en Proyección de Acuerdos
	5%
	3,41%
	El comportamiento entre las vigencias 2019 y 2020 respecto al número de acuerdos modificados disminuyó en un 40% al pasar de 5 acuerdo modificatorios en 2019 a 3 acuerdos modificados en el año 2020, con lo que se evidencia que las medias de seguimiento y control implementadas en la matriz de riesgos para manejo del desacierto han sido adecuadas. 

	
	3.
	Cobertura Despachos Judiciales
	7%
	2%
	El gobierno nacional asignó recursos para la creación de despachos permanentes que han permitido que la oferta judicial  muestre  un crecimiento del 15% respecto al año base 2015 y un incremento del 2% respecto del año 2019, y 2020,  con lo cual se amplió la oferta de justicia en 28 de los 33 distritos judiciales del país y se fortaleció la presencia institucional en 68 municipios, algunos de los cuales tienen incidencia en las zonas estratégicas de intervención integral -ZEII-, como es el caso de Tumaco, Cúcuta, Ocaña.

	
	4.
	Estudios de opinión de acceso a la justicia
	N/A
	71%
	Durante el año 2020, el Consejo Superior de la Judicatura desarrollo varias estrategias para implementar y aplicar el uso de las tecnologías de la información y comunicación (TIC), es así como la Unidad e desarrollo y Análisis Estadístico realizó la encuesta denominada “Cambio organizacional de la rama judicial a partir del uso y la apropiación de herramientas tecnológicas dispuestas para el trabajo en casa y la prestación del servicio de justicia en el marco de las medidas de mitigación del covid-19” con el objetico de Evaluar el impacto de las medidas de mitigación del COVID-19 en la gestión del cambio organizacional de la rama judicial a partir del uso y la apropiación de herramientas tecnológicas dispuestas para el trabajo en casa y la prestación del servicio de justicia. Para la formulación de estrategias que favorezcan la modernización tecnológica y la transformación digital en la administración de justicia.

En este sentido, el resultado de este indicador se refiera a la medición la interacción con las herramientas tecnológicas facilitadas por la organización
 

	PROCESO
	INDICADOR
	META
	RESULTADO
	ANÁLISIS

	Modernización de la Gestión Judicial
	1
	Casos atendidos por cada 100.000

Habitantes
	 4.927
	3.024
	El resultado es entendible dado que el año 2020 fue un año particularmente atípico, debido a la situación generada por la emergencia sanitaria que obligó al confinamiento obligatorio total y parcial, y como consecuencia a la suspensión de términos en los despachos Judiciales entre los meses de marzo y julio debido a la emergencia sanitaria esta situación ocasionó la reducción de la demanda de justicia en cerca del 34% respecto del año 2019. 

	
	2
	Mejoramiento Tasa de Producción


	>100%
	-36.02%
	El Consejo Superior de la Judicatura implementó medidas oportunas para preservar la vida e integridad de los servidores judiciales y usuarios de la justicia, lo cual redundó en la gestión judicial de los despachos. Se privilegió el uso de las tecnologías, el trabajo de los servidores judiciales en casa y al inicio de la pandemia se suspendieron los términos judiciales para algunas actuaciones, en consonancia con las políticas nacionales y locales para mitigar el impacto del COVID-19. La suspensión de los términos inició el 16 de marzo de 2020 y culminó el 30 de junio de 2020, brindando un servicio de justicia en casos excepcionales. Sin embargo, se continuó garantizando el servicio de justicia en todos aquellos casos de protección a los derechos fundamentales, tales como la acción de tutela, el habeas corpus y los procesos que tienen que ver con la libertad de las personas.

De acuerdo con las anteriores medidas, es entendible los resultados que arroja la medición de este indicador.

	
	3
	Extensión Oralidad
	100%
	96,85 %
	El resultado de este indicador permite concluir el impulso que ha tenido la implementación del sistema Oral por parte del Consejo superior de la Judicatura en la medida que refleja que el mayor porcentaje de procesos que actualmente cusan en la rama judicial corresponde a este sistema procesal.   




Nota. Incluir el número de indicadores por proceso:
7. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN (Especifique los resultados por cada proceso por    procesos, con barras, estadísticas, diagramas, gráficos):
A continuación, se presenta la explicación gráfica y el análisis del resultado del seguimiento y medición de los indicadores vigencia 2020 del proceso de 
7.1.  Atención Propuestas de Reordenamiento: 

[image: image2]
Durante la vigencia 2018 se recibió un total de 441 propuestas de reordenamiento y descongestión, en el 2019 las solicitudes alcanzaron un total de 470 propuestas y en la vigencia 2020 la Alta Dirección atendió las 505 solicitudes de reordenamiento y descongestión judicial allegadas a la Unidad de Desarrollo y Análisis Estadístico.
7.1.1. Análisis de Resultado vigencia 2020.
	TRIMESTRE 2020
	N° DE SOLICITUDES RECIBIDAS
	N° DE SOLICITUDES ATENDIDAS
	MEDICIÓN PERÍODO
(año actual)

	PRIMER TRIMESTRE
	158
	158
	100,0

	SEGUNDO TRIMESTRE
	108
	108
	100,0

	TERCER TRIMESTRE
	167
	167
	100,0

	CUARTO TRIMESTRES
	72
	72
	100,0

	Total, Vigencia 
	505
	505
	100%


Ahora bien, al analizar el comportamiento trimestral se observa que durante el año 2020 se recibieron en el primer trimestre 158 solicitudes y propuestas de reordenamiento, en el segundo 108, en el tercer trimestre 167 y en el cuarto trimestre 72 las cuales fueron atendidas en un 100%.
Con base en los resultados de estudios previos y técnicos realizados por la Corporación se adoptaron diferentes medidas que fortalecen la oferta de justicia en los diferentes niveles, jurisdicciones y especialidades. El esfuerzo realizado para la distribución de recursos y estrategias adoptadas para optimizar los mismos permitirá una reducción en el desequilibrio entre la oferta y la demanda de justicia en Colombia, con un enfoque en todo el territorio. Se crearon 1.092 cargos para ayudar a mitigar las necesidades de todas las jurisdicciones, especialidades y la parte administrativa, de la siguiente forma:

1. Se fortaleció la planta de personal de la Corte Constitucional con 39 cargos, en razón al aumento de la carga laboral y requerimientos para mejorar la prestación del servicio de la relatoría, procesos organizacionales e implementar tecnología y herramientas de innovación que apoyen la gestión.

2. Se amplió la planta de personal con 54 cargos de empleados en las salas de casación y salas especializadas de instrucción y juzgamiento de la Corte Suprema de Justicia, con el fin de responder a la creciente demanda de justicia, derivada del aumento progresivo de responsabilidades funcionales. 
3. Se crearon 114 despachos judiciales luego de evaluar todas las jurisdicciones y especialidades en sus diferentes niveles. Los criterios objetivos aplicados se enfocaron en el análisis de la demanda judicial, cargas laborales reportadas, costos de operación y las regiones que requieren una mayor presencia judicial con el fin de lograr una convivencia pacífica, de acuerdo con lo regulado por la Ley 270 de 1996.

4. Se modificó la división territorial para efectos judiciales con el fin de acercar el ciudadano al servicio de justicia. De esta forma se logró crear tres circuitos penitenciarios y carcelarios (Buenaventura, Ocaña y Tumaco), dos circuitos judiciales administrativos (Ocaña y Tumaco), un circuito judicial en restitución de tierras (Florencia) y se realizó un ajuste al mapa judicial en el distrito judicial de Villavicencio para mejorar temas de acceso en los circuitos judiciales de San Martín y Granada.

5. Se especializó la prestación del servicio en 7 circuitos judiciales y 2 municipios, en los que se garantizaba la presencia de juzgados promiscuos de circuito y ahora con el fortalecimiento de la oferta se cuenta con jueces civiles y penales de circuito en Aguachica, Cimitarra, Corozal, Los Patios, Maicao, Simití y Turbaco y en los municipios de Girón y Piedecuesta. 

6. Se transformaron 42 despachos judiciales a nivel nacional en virtud de la demanda de justicia de las especialidades, las cargas laborales y las necesidades particulares de cada uno de los distritos, circuitos y municipios. 

7. Se trasladaron 10 despachos judiciales y 1 centro de servicios de la sede originaria a circuitos o municipios con mayor necesidad de servicios en el territorio.
La meta lograda del 100 % durante la vigencia 2020, nos permite evidenciar la efectividad de la gestión del Consejo Superior de la Judicatura, en el cumplimiento de los objetivos propuestos y el control de los recursos asignados para la “Atención de las Propuestas de Reordenamiento y descongestión”.
7.2 Margen de Error en Proyección de Acuerdos.
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7.2.1. Resultados de la medición

	Trimestres 2020
	No. Acuerdos modificados
	No. Acuerdos proyectados)
	Medición período
(año actual)

	PRIMER TRIMESTRE
	2
	18
	11%

	SEGUNDO TRIMESTRE
	1
	23
	4%

	TERCER TRIMESTRE
	0
	13
	0%

	CUARTO TRIMESTRES
	0
	34
	0%

	TOTAL, VIGENCIA 
	3
	88
	3,41%


Durante el año 2020 se generaron 88 acuerdos y en el año 2019 un total de 51 actos administrativos, con un crecimiento del 73%. El comportamiento entre las vigencias 2019 y 2020 respecto al número de acuerdos modificados disminuyó en un 40% al pasar de 5 acuerdos modificatorios en 2019, a 3 acuerdos en el año 2020, con lo que se evidencia que las medidas de seguimiento y control implementadas en la matriz de riesgos para manejo del desacierto han sido adecuadas.  
7.3  Cobertura Despachos Judiciales:
	Indicador
	Formula
	Medición
	Año Base

(2015)
	Año Anterior (2019)
	Año medición (2020)
	Comportamiento año Base
	Comportamiento año anterior

	Cobertura Despachos Judiciales 


	((Número de Despachos Judiciales año de medición(G) - No. Despachos Judiciales año base(H))/ Número de Despachos Judiciales año base(H) )* 100 
	Anual
	4.823
	5.446 
	 5.560
	15.3% 
	2%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


7.3.1. Análisis de resultados.
Gracias a la gestión del Consejo Superior de la Judicatura, el gobierno nacional asignó recursos para la creación de despachos permanentes que han permitido que la oferta judicial  muestre un crecimiento del 15% respecto al año base 2015  y un incremento del 2% respecto al año 2019,  con lo cual se amplió la oferta de justicia en 28 de los 33 distritos judiciales del país y se fortaleció la presencia institucional en 68 municipios, algunos de los cuales tienen incidencia en las Zonas Estratégicas de Intervención Integral- ZEII -, como es el caso de Tumaco, Cúcuta, Ocaña.  Sin embargo, el crecimiento de la planta de personal no es simétrico con el crecimiento de la demanda de justicia, así mismo el lento crecimiento de la planta de personal explica la alta demanda de medidas de descongestión que se reciben para analizar, pues el promedio de los últimos tres años es de 40 solicitudes mensuales o un estimado de 472 por mes.
7.4 Estudios de opinión de acceso a la justicia.
Por razones de la pandemia no se midió desde la percepción del cliente externo. En este sentido se midió la percepción del cliente interno respecto a la implementación y aplicación del uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones así:

	Indicador
	N° de personas encuestadas
	N.º que respondieron que la interacción con las herramientas tecnológicas implementadas por el Consejo Superior de la Judicatura fue sencilla
	Resultado de la encuesta

	Resultado de encuesta de opinión
	1.654
	1.167
	71%


7.4.1 Resultados de la medición.

Durante el año 2020, el Consejo Superior de la Judicatura desarrollo varias estrategias para implementar y aplicar el uso de las tecnologías de la información y comunicación (TIC), es así como la Unidad de desarrollo y Análisis Estadístico realizó la encuesta denominada “Cambio organizacional de la rama judicial a partir del uso y la apropiación de herramientas tecnológicas dispuestas para el trabajo en casa y la prestación del servicio de justicia en el marco de las medidas de mitigación del covid-19” con el objetico de Evaluar el impacto de las medidas de mitigación del COVID-19 en la gestión del cambio organizacional de la rama judicial a partir del uso y la apropiación de herramientas tecnológicas dispuestas para el trabajo en casa y la prestación del servicio de justicia. Para la formulación de estrategias que favorezcan la modernización tecnológica y la transformación digital en la administración de justicia. En este sentido, el resultado de este indicador se refiera a la medición de la interacción con las herramientas tecnológicas facilitadas por la organización
 
En el desarrollo de la encuesta se encontró que el 71% de los servidores encuestados asegura que la interacción con las herramientas tecnológicas facilitadas por la organización fue sencilla.
8. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS
	NÚMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACIÓN DE SALIDAD NO CONFORME 

	Proceso 
	Numero de la Salida No Conforme
	Análisis
	Corrección
	Acción Correctiva

	REORDENAMIENTO JUDICIAL
	3
	Modificación de Acuerdos No PCSJA20-11488, PCSJA20-11489 y PCSJA20-11548
	X
	Promulgación acuerdo modificatorios o aclaratorios No PCSJA20-11491, PCSJA20-11492 y PCSJA20-11550

	MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL.
	N/A
	Se ejecutó el contrato 189 sin novedades especiales
	X
	N/A


9. RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA VIGENCIA 2020.
	PROCESO 
	AUDITORIA 
	FECHA 

D/M/A
	NUMERO DE NO CONFORMIDAD.
	ANÁLISIS 

	REORDENAMIENTO JUDICIAL Y MODERNIZACION DE LA GESTIÓN JUDICIAL
	Auditoria interna SIGCMA
	12/08/2020
	0


	Se concluye que los procesos de Modernización de la Gestión Judicial y de Reordenamiento Judicial, cumplen y están conformes con los criterios de la auditoría interna 2020, a partir del análisis del enfoque por procesos y su engranaje con el SIGCMA del C.S.J, enfocados siempre a la mejora continua. Se requiere que las acciones emprendidas se vean reflejadas formalmente en la información documentada, para que sea aprobada e incorporada como documentación oficial y actualizada a través de la Coordinación Nacional del SIGCMA.

	REORDENAMIENTO JUDICIAL Y MODERNIZACION DE LA GESTIÓN JUDICIAL
	Auditoría Externa
	08/10/2020
	0
	Modernización: El detallado análisis de los indicadores establecidos, lo que facilita la verificación de la eficacia de las acciones emprendidas y la toma de decisiones cuando se requiera.


10. DESEMPEÑO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS:( En caso en que aplique)
Conforme a la información suministrada por el apoyo técnico a la ejecución del contrato 189 de 2020, suscrito con la universidad Nacional de Colombia, con el objeto de hacer un estudio para la “Definición de las reglas de reparto judicial en todas las jurisdicciones y especialidades y su operatividad”, a diciembre 31 de 2020, no se presentaron problemas significativos con este proveedor.
Esta información puede ser consultada en el archivo de contratación del proceso de Compras Públicas de la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial.

11. PROCESOS DE CONTRATACIÓN VIGENCIA 2020.
· Se está realizando el apoyo técnico al contrato 189 – Reglas de Reparto suscrito con la Universidad Nacional de Colombia.

· Se enviaron a la Unidad de Compras Públicas, los documentos para la contratación del estudio de oferta y demanda de justicia y los documentos para la contratación de estudio de costos y tiempos procesales, los cuales  fueron aplazados por la situación de emergencia sanitaria generada por el COVID19
Se elaboró y ejecutó la primera fase del plan de trabajo para la validación de la base de datos de cargos permanentes de la rama Judicial en coordinación con la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial.
12. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR OPORTUNIDADES: 
La identificación de los siguientes aspectos permitió el análisis, prevención y control de riesgos en la gestión de los procesos de Reordenamiento Judicial y Modernización de la gestión judicial.

12.1. Riesgos del proceso de reordenamiento judicial:
12.1.1. Riesgo de inexactitud: 
La formulación de proyectos presentados a la Alta Dirección presenta el riesgo de inexactitud, si la información estadística es errada o insuficiente, si existe apresuramiento en la adopción de medidas de descongestión y si los informes estadísticos son inconsistentes, no presentan un buen análisis de las cifras registradas y los cálculos de costeo presentan errores, generando así efectos inadecuados en  la adopción de medidas de descongestión o reordenamiento; mala imagen institucional; desgaste administrativo y aumento de solicitudes de Medidas.

El control del Riesgo se ha logrado en la medida que las decisiones son soportadas en datos reales, y en la aplicación del Acuerdo PSAA11-8729 de 2011, al canalizar las solicitudes través de los Consejos Seccionales durante la vigencia 2020, se logró minimizar el riesgo y bajar el impacto.
12.1.2. Riesgo de desacierto: 
La presentación de documentos y solicitudes de reordenamiento y/o descongestión incompletas, generan el riesgo de desacierto si hay presión para la adopción  de estas medidas, una carga excesiva de trabajo de los servidores judiciales que elaboran las propuestas, o se asigna a un profesional diferente al que lidera la especialidad para la elaboración de un documento técnico. Lo anterior con efecto en la adopción de medidas de descongestión o reordenamiento inadecuadas o extemporáneas; mala imagen institucional; informes superficiales, informes inconsistentes y sin validez; respuestas Inconsistentes o que inducen a error.

El control de este riesgo se aplica sobre el estudio y rediseño de los conceptos entregados por el Consejo Seccional, la revisión por parte de los Magistrados Lideres, la aplicación del Acuerdo PSAA11-8729 de 2011 y el establecimiento de profesionales pares que conozcan las mismas especialidades para la atención de las propuestas y solicitudes de Reordenamiento y Descongestión.   

Las acciones tomadas por la Unidad de Desarrollo y Análisis Estadístico, enfocadas a confrontar las propuestas expuestas en los documentos técnicos frente a los conceptos de los Consejos Seccionales y atender , las observaciones de la Alta Dirección permitieron reducir el riesgo en un nivel tolerable.  
12.1.3. Riesgo de demora: 
Los múltiples puntos de entrada de correspondencia, la carga excesiva  de trabajo de los servidores judiciales que elaboran las propuestas de reordenamiento y descongestión, la asignación de un profesional diferente al que  lidera  la especialidad respectiva  para la elaboración de un documento técnico y los errores en la gestión documental, pueden generar tardanza en la presentación de propuestas de reordenamiento o descongestión y/o en la  respuesta a las solicitudes, causando dilación  en la entrega de Documentos (Propuestas, Respuestas  a Peticiones, Informes) que inciden en mala imagen institucional, pérdida de credibilidad y confianza en la institución e incremento de tutelas y reiteración de la petición. Se requirió establecer plazos para la entrega de documentos técnicos, a través de controles establecidos para el seguimiento semanal a la elaboración y presentación de las propuestas de reordenamiento y descongestión, el monitoreo quincenal a la atención y respuesta de la correspondencia recibida a través del SIGOBIUS y correo electrónico; logrando así reducir el riesgo de demora, ubicándolo en un nivel Bajo-Tolerable.
12.1.4.  Riesgo de seguridad de la información.
La pérdida de la integridad y/o disponibilidad de la información, la proliferación de Software perniciosos para extraer información del sector público, los correos externos con virus, la red internacional de Hackers y el no cumplir la política de seguridad informática establecida por la Corporación, tienen efectos de pérdida de información de procesos críticos y afectación negativa en la prestación del servicio y en el suministro de información a clientes internos y externos. Los controles establecidos para asegurar la seguridad de la información se aplicaron en la realización de BACKUPS una vez al mes, y a través de carpetas compartidas se almacenó la información en la nube One Drive de la Unidad de Desarrollo y Análisis Estadístico.
12.1.5. Riesgo favorecimiento de terceros. 
La elaboración de documentos técnicos que sustenten la creación de cargos con información técnica insuficiente y para favorecer a un tercero, la presión de agentes externos e internos para obtener beneficios con la creación de cargos, tienen efecto en las políticas establecidas y en el cumplimiento de los   acuerdos 9991 del 2013 y 8729 del 2011.
Recibir los antecedentes por parte de los despachos judiciales, elaborar y justificar las medidas de reordenamiento y descongestión y presentar oportunamente la propuesta para la creación de cargos, ha permitido minimizar el riesgo logrando un impacto Bajo frente a la evaluación preliminar de este riesgo, la cual se encontraba en un nivel Medio.
12.1.6. Riesgo de inconciencia ambiental.
En los procesos del SIGCMA de “Reordenamiento Judicial y Modernización de la Gestión Judicial”, el desconocimiento y/o  irresponsabilidad por parte de los seres humanos sobre el impacto que  causa en el entorno y  en el medio ambiente el manejo inadecuado de los recursos naturales, el mal uso de recursos no renovables y el aumento de la huella de carbono por consumo eléctrico tienen efecto en el cambio climático la escasez de recursos, la contaminación del medio ambiente y el aumento de costos en recursos renovables y no renovables.
Los controles aplicados durante el primer trimestre del 2020 relacionados con la colocación de afiches en carteleras, baños y cafetería para la toma de conciencia ambiental; incentivar el uso de los medios tecnológicos para entrega de información que evite impresión de documentos; el cumplimiento de la política de 0 papel y las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional y por el Consejo Superior de la Judicatura para atender la emergencia sanitaria provocada por la pandemia del Covid-19 y relacionada con la transformación digital, favorecieron minimizar el riesgo al reducirse la impresión de documentos y consumo de tones así como disminuir la contaminación atmosférica al facilitar la transformación digital para el trabajo en casa, evitando desplazamientos innecesarios en época de pandemia, lo anterior igualmente en pro de generar y promover la  conciencia ambiental.
12.1.7.  Riesgo agentes y factores que afectan la gestión.  
Son agentes relacionados con efectos negativos del entorno interno y externo derivados de las debilidades y amenazas que pueden incidir directamente en las operaciones de la Entidad, y que afectan la gestión de los procesos de Reordenamiento Judicial y Modernización de la Gestión Judicial, entre las cuales podrían estar fallas tecnológicas y eléctricas, emergencias sanitarias (enfermedades de contagio masivo de difícil control, desmejoramiento de la calidad del aire),desastres naturales;  protestas y cese de actividades que tienen efecto en la pérdida o daños en equipos por cambios de voltaje ;incapacidades laborales, pérdidas materiales, información y desmejora en la prestación del servicio.
Los controles aplicados y relacionados con el uso de corriente regulada en equipos de cómputo, la sensibilización del autocuidado por parte de la Administradora de Riesgos laborales, la flexibilización de horarios de trabajo, permitieron transferir el riesgo dado que la Rama Judicial cuenta con póliza de seguros y  en el caso de incapacidades es transferido a través del Sistema General de Riesgos Laborales y Empresas Promotoras de Salud, obteniendo a sí pasar este riesgo de una evaluación preliminar de Alto a un impacto bajo en la calificación.
12.1.8. Riesgo de interrupción o demora en el servicio público de administración de justicia.
Puede suceder que la Administración de Justicia se vea interrumpida o afectada en su celeridad y oportunidad por agentes como la Pandemia- COVID 19, lo cual genera afectación de las partes interesadas, demandas, pérdida de Credibilidad, afectación de la Imagen institucional, represamiento de trabajo y/o congestión Judicial. En la gestión de los procesos de Reordenamiento Judicial y Modernización de la Gestión Judicial, se aplicaron los siguientes controles que permitieron minimizar el riesgo al disponer de toda la información en la nube para no afectar la prestación del servició y para que los servidores judiciales pudieran realizar trabajo virtual desde casa sin exponer su salud e integridad.

Controles:

1. Normatividad (Leyes, Resoluciones) adoptada por el Gobierno Nacional por la Emergencia Sanitaria para cumplir con los protocolos de bioseguridad y medidas de protección.
2. Medidas de mitigación relacionadas con trabajo en casa 

3. Normatividad reglamentaria (Acuerdos, Resoluciones, Circulares,) adoptados por la organización para cumplir con los protocolos de bioseguridad y medidas de protección.

4. Elaboración de programas, manuales y protocolos de bioseguridad y desinfección por parte del proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo

5. Elaboración y aplicación de medidas de prevención, contención y mitigación del riesgo asociado por parte de la entidad.

6. Adopción de medidas de mitigación relacionadas con trabajo en casa.

7. Organización de atención presencial para actividades críticas.

8. Ajustes a los sistemas integrados de calidad, ambiental, SST.

9. Cambios en procedimientos virtuales y cambio de nuevas plataformas para la prestación del servicio de justicia.

10. Adopción de lineamientos del Departamento Administrativo de Planeación Nacional en relación con la Atención al Ciudadano, en tiempos de pandemia.

12.2. Riesgos del proceso de modernización de la gestión judicial:
12.2.1. Riesgo de demora.
Identificado con la tardanza en el cumplimiento de la entrega de productos o estudios socio jurídicos cuyas causas se relacionan con factores políticos o naturales  que puedan afectar el funcionamiento del estado y/o falta de precisión en los pliegos de condiciones contratados o en las instrucciones dadas; retrasos en los pagos acordados para la entrega de productos o del estudio socio jurídico; falta de personal con los perfiles adecuados para atender con suficiencia el acompañamiento a los estudios socio jurídicos, carencia de bases de datos actualizados y consolidados sobre asuntos de la Unidad de Desarrollo y Análisis Estadístico. Lo anterior generaría retraso en el cumplimiento de las metas, mala imagen institucional y desgaste administrativo. Los controles sobre la toma de decisiones soportadas en datos reales, la validación de la información y coordinación por parte de los responsables de los estudios y de los magistrados líderes y el establecimiento de plazos para la entrega de documentos técnicos, permitió minimizar este riesgo ubicándolo en un nivel moderado con impacto medio.
12.2.2.  Riesgo de inexactitud en documentos.

Identificado como presentar datos o estimaciones en un estudio equivocado o incompleto ocasionado por la falta de inducción, entrenamiento y/o capacitación del personal encargado de elaborar los estudios socio jurídicos, cuyas causas internas podrían estar relacionadas con carga excesiva de trabajo o falta de experticia o desconocimiento de los profesionales en los temas asignados para estudio.

La aplicación de los controles existentes para la asignación de la supervisión técnica de los proyectos de acuerdo con las necesidades del estudio, y la definición de equipos de trabajo para la construcción de los estudios permitió minimizar el riesgo de una evaluación preliminar alta a una valoración tolerable con impacto bajo.
12.2.3. Riesgo favorecimiento de terceros.

Identificado con la elaboración de documentos con información técnica insuficiente o sesgada para favorecer a un tercero dado a causas externas de presión de para obtener beneficios, lo cual tendría un efecto negativo en la entrega de productos contratados, sin que los estudios cumplan con las políticas establecidas. Los controles aplicados para este riesgo están relacionados con el manual de contratación, con el comité estructurador conformado por profesionales de diferentes dependencias y las decisiones con base en los elementos técnicos determinados para el estudio correspondiente. Las acciones encaminadas al manejo del riesgo se establecieron en definir equipos de trabajo para la supervisión de los estudios, logrando así minimizar el riesgo en una valoración tolerable, con impacto bajo.
12.2.4. Riesgo inconciencia ambiental.

Relacionado con el desconocimiento y/o irresponsabilidad por parte de los seres humanos sobre el impacto que causa en el entorno y en el medio ambiente el manejo inadecuado de los recursos naturales; identificando como causas internas de la organización la generación de residuos, el aumento de la huella de carbono por el consumo eléctrico y el mal uso de los recursos no renovables con efecto en el cambio climático, la escasez del medio ambiente y el aumento de costos en recursos renovables y no renovables. Las medidas tomadas producto de la emergencia sanitaria del Covid-19, relacionadas con la transformación digital y el trabajo virtual redujeron los impactos ambientales y generaron conciencia ambiental en los servidores administrativos y judiciales.
12.2.5. Riesgo interrupción o demora en el servicio público de administración de justicia:
El riesgo se identifica con la interrupción que pueda tener la administración de justicia y la afectación en la celeridad y oportunidad de este servicio a causa de la emergencia sanitaria producida por la pandemia COVID-19, afectando a los usuarios internos y externos del servicio de justicia, las medidas tomadas por el gobierno nacional, por la entidad y los controles relacionados en la matriz de riesgos del proceso como son el disponer de toda la información del proceso de modernización en la nube one drive, para que no se afectara la prestación de administración de justicia y para que los servidores judiciales pudieran realizar el trabajo virtual en casa sin exponer la salud e integridad permitió minimizar el riesgo de una evaluación preliminar Alta a una valoración moderada con impacto bajo. 

12.3. Valoración de los riesgos identificados:
El comportamiento de los riesgos identificados para los procesos de Reordenamiento Judicial y Modernización de la Gestión Judicial, presentó el siguiente resultado:
	PROCESO
	RIESGO
 Y/O OPORTUNIDAD MATERIALIZADOS O GESTIONADOS
	ACCIONES QUE SE EJECUTARON
	SE REQUIERE MODIFICAR EL MAPA DE RIESGOS, PROBABILIDAD O IMPACTO, POR QUÉ
	¿SE HAN IDENTIFICADO NUEVOS RIESGOS?

	REORDENAMIENTO JUDICIAL
	1
	INEXACTITUD
	Canalizar las solicitudes a través de los Consejos Seccionales
	N/A
	N/A

	
	2
	DESACIERTO
	1. Confrontar las propuestas expuestas en los documentos técnicos con los conceptos de los Consejos Seccionales.                                                                      2. Atender las observaciones de sala.
	N/A
	N/A

	
	3
	DEMORA
	1.  Establecer plazos para la entrega de documentos técnicos
	N/A
	N/A

	
	4
	SEGURIDAD DE LA NFORMACION
	Sugerir el cambio claves en forma periódica.

Implementar el uso de las aplicaciones de Office 365 de Microsoft
	N/A
	N/A

	
	5
	FAVORECIMIENTO DE TERCEROS
	Se reciben los antecedentes por parte de los despachos judiciales, se elabora la justificación de la medida y se presenta la propuesta para la creación de cargos
	N/A
	N/A

	
	6
	INCONCIENCIA AMBIENTAL
	Reducir la impresión de documentos

Generar conciencia ambiental

Aplicación de directrices para el trabajo virtual en casa.
	N/A
	N/A

	
	7
	AGENTES Y FACTORES QUE AFECTAN LA GESTIÓN
	La Rama Judicial cuenta con póliza de seguros

En caso de Incapacidades es transferido a través del Sistema General de Riesgos Laborales y Empresas Promotoras de Salud
	N/A
	N/A

	
	8
	INTERRUPCIÓN O DEMORA EN EL SERVICIO PÚBLICO DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA
	Se debe disponer de toda la información de la División en la nube para no afectar la prestación del servició, para que los servidores judiciales puedan realizar trabajo en casa sin exponer su salud no su integridad.
	N/A
	N/A

	Modernización de la Gestión Judicial:
	1
	DEMORA
	1. Establecer plazos para la entrega de documentos técnicos.
	N/A
	N/A

	
	2
	INEXATITUD EN DOCUMENTOS
	Definir equipos de trabajo para la construcción de los estudios
	N/A
	N/A

	
	3
	FAVORECIMIENTO DE TERCEROS
	Definir equipos de trabajo para la supervisión de los estudios
	N/A
	N/A

	
	4
	INCONCIENCIA AMBIENTAL
	Reducir la impresión de documentos Generar conciencia ambiental 
	N/A
	N/A

	
	5
	INTERRUPCIÓN O DEMORA EN EL SERVICIO PÚBLICO DE ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA
	Se debe disponer de toda la información de la División en la nube para no afectar la prestación del servicio, para que los servidores judiciales puedan realizar trabajo en casa sin exponer su salud e integridad
	N/A
	N/A


	12.1. ¿Las acciones para abordar los riesgos y oportunidades han sido eficaces y por qué?


	Según la valoración de los riesgos de los procesos de Reordenamiento Judicial y Modernización de la Gestión Judicial, se evidencia la efectividad de los controles y las acciones tomadas que permitieron minimizar los riesgos frente a la valoración preliminar identificada para cada uno de los riesgos.


	12.2. 10.2 ANÁLISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018.

	Producto de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del COVID-19, la transformación Digital de la entidad permitió el fortalecimiento del trabajo virtual en casa y la disminución en el uso del papel y tóner para impresoras en las dependencias judiciales y administrativas. Igualmente la Normatividad impartida por el Gobierno Nacional, por la entidad y por parte de la Seguridad y Salud en el Trabajo para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia COVID 19, se logró proteger a los servidores judiciales para no afectar la prestación del servicio de justicia, permitió reducir  notoriamente las emisiones atmosféricas debido a que el parque automotor no presenta tanta actividad vehicular debido al trabajo virtual y en casa;  minimizando la contaminación ambiental  preservado el medio ambiente.


13. ACCIONES DE GESTIÓN: (Acciones de Mejora y Correctivas)
	PROCESO 
	TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA DOCUMENTADAS (ACUMULADAS   EN EL PERÍODO)
	TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL PERÍODO) 
	ANÁLISIS 

	
	No. ABIERTAS  
	No. CERRADAS
	No. CERRADAS OPORTUNAMENTE
	No. ABIERTAS
	No. CERRADAS
	No. CERRADAS OPORTUNAMENTE
	

	Reordenamiento Judicial.
	1
	-
	-
	-
	4
	-
	revisar batería de indicadores

	Modernización de la Gestión Judicial.
	1
	
	
	
	
	
	revisar batería de indicadores

	TOTAL
	2
	
	
	
	4
	
	


14. SALIDAS DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN.

Recomendaciones y compromisos para la mejora: 
	ACTIVIDAD 
	RESPONSABLE
	FECHA 

	Revisar en el contenido del Acuerdo las disposiciones respecto a la presentación de propuestas de reordenamiento o descongestión e implementar una acción de mejora.
	Profesional Especializado Grado 33 y la participación de los Servidores judiciales de la división de Planeación Estratégica y gestión de calidad
	31/07/2020

	Revisar la Matriz de Riesgos y analizar dejar la evidencia frente a la inclusión de un nuevo riesgo.
	Profesional Especializado Grado 33 y la participación de los Servidores judiciales de la división de Planeación Estratégica y gestión de calidad
	31/07/2020

	Revisar cada uno de los indicadores y realizar el análisis cualitativo de cada uno de ellos
	Profesional Especializado Grado 33 y la participación de los Servidores judiciales de la división de Planeación Estratégica y gestión de calidad
	31/12/2021

	Revisar y actualizar los documentos de los procesos de Reordenamiento Judicial y Modernización de la Gestión Judicial. (caracterización y procedimientos)
	Profesional Especializado Grado 33 y la participación de los Servidores judiciales de la división de Planeación Estratégica y gestión de calidad
	31/07/2020

	Actualización de toda la plataforma estratégica del SIGCMA, con fundamentos en los principios de Normalización y Estandarización. 
	Coordinación Nacional del SIGCMA
	13/04/2021

	Actualización de procedimientos alineados con la cultura Digital.
	Coordinación Nacional del SIGCMA
	14/04/2021


15. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA: Necesidad de cambio en el sistema y necesidad de recursos 
	ÍTEM
	EXPLICACIÓN – DESCRIPCIÓN 

	Recurso Humano
	Es necesario que los procesos de Reordenamiento Judicial y Modernización de la Gestión Judicial  cuenten con mayor recurso humano que asegure la oportunidad en la gestión y seguimiento para responder eficientemente a los retos del Consejo Superior de la Judicatura y lograr un mejor servicio de justicia.

	Tecnología
	Es necesario gestionar la  implementación de una herramienta tecnológica para el proceso de Reordenamiento Judicial, con fundamentos en los principios de Normalización y Estandarización, que aseguren la sostenibilidad y gestión oportuna del proceso por parte de los servidores judiciales responsables de proyectos de inversión.


16.  CONCLUSIONES 

	CONDICIÓN SIGCMA
	PARA LOS PROPOSITOS C.S.J.

	a) ¿Sigue siendo suficiente? ADECUADO. 


	Los procesos de Reordenamiento Judicial y Modernización de la Gestión Judicial dan cumplimiento a los lineamientos del SIGCMA mediante la creación, supresión, transformación de despachos judiciales y el ajuste de las plantas de personal; así como a través de definición y ajuste de los estudios socio jurídicos planteados, siendo este sistema adecuado para el fortalecimiento y funcionamiento del aparato de justicia.

	b) ¿Sigue siendo apto para su propósito – CONVENIENTE


	Es conveniente porque a través del Acuerdo PSAA14-10160, el SIGCMA se ajusta a las necesidades de la corporación para mejorar el acceso al servicio de justicia conforme a las necesidades de los usuarios internos y externos que la componen.  

	c) ¿Está alineado con la dirección estratégica? ALINEADO 
	Los procesos de Reordenamiento Judicial y Modernización de la Gestión Judicial se dan cumplimiento a los piares estratégicos establecidos en la planeación estratégica de la entidad y se encuentran alineados y analizados como se evidencia en el ítem 5, de este documento.

	d). ¿Sigue logrando los resultados previstos? EFICAZ


	El resultado de los procesos de Reordenamiento Judicial y Modernización de la Gestión Judicial del SIGCMA, evidencia que la gestión ha sido eficaz al lograr el cumplimiento de los objetivos y de las metas propuestas en los plazos programados por la entidad; así como se evidencia que se ha podido prestar oportunamente un servicio de justicia través de la atención de las solicitudes y propuestas de reordenamiento y descongestión, y de los estudios relacionados con la “Definición de las reglas de reparto judicial en todas las jurisdicciones y especialidades y su operatividad”   se contribuye  una mayor transparencia y un mejor servicio al ciudadano.


17. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS 

	

	· Se mantiene el liderazgo de la Alta Dirección, lo cual permite cumplir con las actividades planeadas con oportunidad y en armonía con lo contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo, como marco de referencia del direccionamiento estratégico de la Entidad y con el compromiso de los servidores judiciales quienes participan en su desarrollo.

· Con ocasión de la emergencia sanitaria del COVID-19 y las decisiones oportunas del Consejo Superior de la Judicatura relacionadas con el trabajo en casa y la utilización de medios virtuales, se logró el desarrollo de las actividades misionales y prestar el servicio correspondiente sin interrupción. .
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� Unidad de Desarrollo y Análisis Estadístico estudio Cambio organizacional de la rama judicial a partir del uso y la apropiación de herramientas tecnológicas dispuestas para el trabajo en casa y la prestación del servicio de justicia en el marco de las medidas de mitigación del covid-19”


� Consejo Superior de la Judicatura, Estudio cambio organizacional de la rama judicial a partir del uso y la apropiación de herramientas tecnológicas dispuestas para el trabajo en casa y la prestación del servicio de justicia en el marco de las medidas de mitigación del covid-19, Página 41


� Consejo Superior de la Judicatura,  Estudio cambio organizacional de la rama judicial a partir del uso y la apropiación de herramientas tecnológicas dispuestas para el trabajo en casa y la prestación del servicio de justicia en el marco de las medidas de mitigación del covid-19, Página 41
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