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                                                                                                                                         Coordinación Nacional  
	CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

	COORDINACIÓN NACIONAL DEL SIGCMA

	INFORME DE REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN VIGENCIA 2020

	DEPENDENCIA: 
	MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA FÍSICA
	LIDER DEL SIGCMA
	Ing. WILSON FERNANDO MUÑOZ ESPITIA

	FECHA DE REALIZACIÓN:
	Agosto de 2021
	FECHA DE REMISIÓN A LA COORDINACIÓN NACIONAL DEL SIGCMA
	Agosto de 2021

	PILARES ESTRATÉGICOS
	MACRO - PROCESOS
	PROCESOS
	Señale con una equis (X) los procesos que cubre el presente Informe de Revisión por la Dirección

	Modernización Tecnológica y Transformación Digital.
	ESTRATÉGICOS
	Planeación Estratégica 
	

	
	
	Comunicación Institucional, 
	

	
	
	Gestión para la Integración de Listas de Altas Cortes
	

	
	MISIONALES
	Modernización de la Gestión Judicial
	

	Modernización de la Infraestructura Judicial y Seguridad.
	
	Reordenamiento Judicial
	

	
	
	Mejoramiento de la Infraestructura Física
	x

	
	
	Administración de la Carrera Judicial
	

	Carrera Judicial, Desarrollo del Talento Humano y Gestión del Conocimiento.
	
	Gestión de la Formación Judicial
	

	
	
	Gestión de la Información Judicial
	

	
	
	Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia
	

	Transformación de la Arquitectura Organizacional.
	APOYO
	Gestión Documental
	

	
	
	Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional
	

	
	
	Gestión Tecnológica
	

	Justicia cercana al ciudadano y de comunicación.
	
	Administración de la Seguridad
	

	
	
	Gestión Humana
	

	
	
	Gestión Administrativa
	

	Calidad de la Justicia
	
	Gestión de Compra Pública (Adquisición de Bienes y Servicios)
	

	Anticorrupción y Transparencia
	
	Gestión Financiera y Presupuestal
	

	
	
	Asistencia Legal
	

	
	
	Gestión de la Información Estadística
	

	
	EVALUACIÓN Y MEJORA
	Auditoría Interna
	

	
	
	Mejoramiento del SIGCMA
	


1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN PREVIAS
	COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCIÓN VIGENCIA ANTERIOR (2019)

(Copiar de compromisos de la reunión anterior)
	ESTADO 

(Consignar si está concluido, pendiente o en ejecución, explicar y relacionar la evidencia)

	Socialización de la normatividad ambiental, fomentando las sensibilizaciones y capacitaciones estableciendo estrategias y buenas prácticas ambientales
	Concluido. Con el apoyo de la Coordinación Nacional del SIGCMA se han desarrollado capacitaciones orientados a la sensibilización sobre la materia.
Evidencias: Diplomados cursados y asistencia a capacitaciones y comités del SIGCMA


	Fortalecimiento de las competencias de los servidores judiciales de la Unidad de Infraestructura Física
	Se desarrollaron capacitaciones en las diversas especialidades a través de medios virtuales (Teams)
Evidencias: Convocatorias (redes sociales, página web, correos masivos), grabaciones por TEAMS


2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO: 
Se hace la revisión del Contexto vigencia 2020. La revisión puede implicar cambios en el mismo de tal forma que condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2021, en especial por la nueva estructura de la DEAJ..
	PROCESO 
	CAMBIOS IDENTIFICADOS
	FACTORES DE CAMBIO

 (Con base en el análisis de contexto inicial enumerar los cambios que se identifican, que ocurrieron o que pueden ocurrir) 
	ACCION A TOMAR

(Describir las acciones que se ejecutaron o se están ejecutando para gestionar el cambio)

	Transversal a todos los procesos
	Cuestiones internas y externas


	Contingencia provocada por la pandemia de Covid-19
	· Políticas y lineamientos emitidos por el Gobierno Nacional para controlar la propagación del Virus.

· Implementación de protocolos de bioseguridad en cada obra

· Realización de reuniones de forma virtual.

· Minimizar actividades presenciales.

	
	
	Cambios tecnológicos
	· Ajuste de procedimientos.

· Creación de micrositios o mejoramiento de los existentes.

· Divulgación de información a través de página web, redes sociales y correos masivos.Teams

· Utilización del correo electrónico para las comunicaciones con el usuario, contratistas y proveedores

· Uso de aplicativos para generar comunicaciones.




	MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA FÍSICA
	Requisitos legales
	Decretos nacionales

Res. Minsalud

Acuerdos CSJ
	· Protocolos de bioseguridad.

· Virtualización de planes de Infraestructura.

· Contratación de obras e interventoria

·  ajustada a los protocolos de bioseguridad nacionales y locales.

	MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA FÍSICA
	Aspectos ambientales significativos
	Disminución en el uso del papel y tóner para impresoras en las dependencias judiciales.


	· Uso de herramientas tecnológicas (Teams, correos electrónicos institucionales, aplicativos propios)

	MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA FÍSICA
	Riesgos y oportunidades
	Oportunidad


	Superada la pandemia establecer modelos que permitan integrar las actividades virtuales con las   presenciales para optimizar la gestión de la Unidad de Infraestructura.




3. GRADO DE SATISFACCIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE ENCUESTAS)- 
(Resultado semestral)
	PROCESO
	TEMA DE LA ENCUESTA
	RESULTADO
	META
	ANÁLISIS

	Mejoramiento infraestructura física
	Percepción de los usuarios sobre la infraestructura Física de los despachos judiciales
	N.A
	
	


Se realiza acción de Mejora Correctiva para medir el Grado de Satisfacción 
4. ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRs:

	PROCESO 
	No. RECIBIDAS 
	No. CONTESTADAS OPORTUNAMENTE 
	No. PENDIENTES 
	ANÁLISIS 

(Analizar tendencia período vs. período)

	Peticiones
	

	
	0
	0
	0
	

	Solicitudes información
	
	
	
	

	Quejas
	

	E-MAIL. Remite queja de inseguridad en el inmueble cedido por el Municipio de Sogamoso al Consejo Superior
	1
	1
	0
	Gestión Finalizada y contestada de manera oportuna con el oficio DEAJUIFO20-396 del 26 de agosto de 2020, como respuesta al memorando de solicitud UAM21-5 de la Unidad de Auditoria

	
	
	
	
	

	Reclamos

	NA
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Sugerencias 
y/o Felicitaciones
	

	NA
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	TOTAL
	
	
	
	


5. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan de Acción) (INCLUYE AMBIENTAL - SI APLICA)
	NO.
	 PILARES ESTRATÉGICOS
	OBJETIVO
	RESULTADOS ANUALES
	ANÁLISIS 

	2
	El Pilar Estratégico de Modernización de la Infraestructura Judicial y Seguridad
	Seguridad busca la satisfacción de los requerimientos que en materia de adquisición, construcción, modernización, adecuación y sostenibilidad de infraestructura física.
	Proyecto Construcción y dotación de Infraestructura física asociada a la prestación del servicio de justicia a nivel Nacional. – Para la anualidad 2020 se programó la realización de estudios, diseños y construcción de sedes nuevas, así como la continuidad de la construcción de sedes iniciadas en periodos anteriores. 

PROYECTOS TERMINADOS

En la vigencia 2020, la ejecución y terminación de los proyectos presentó muchas dificultades por los efectos de la pandemia de la COVID-19, aún así, se logró la terminación de las sedes judiciales de Albania – Santander; Yacopí – Cundinamarca y Morroa – Sucre.


	Contribuir al desarrollo de esta misión institucional ha sido fundamental, especialmente por el déficit de infraestructura física propia para su funcionamiento, en la actualidad los despachos judiciales están funcionando en 1.601 inmuebles, de los cuales solo el 19% es de propiedad de la Rama Judicial, el 16% está distribuido en condición de comodato u ocupación y el 65% corresponde a inmuebles en arriendo, que no siempre cumplen con los estándares requeridos para una adecuada prestación del servicio de justicia y con altos costos de operación

	8
	
	
	· Sedes judiciales intervenidas con obras de mantenimiento. Durante la anualidad se adelantó la preservación y mantenimiento de las condiciones físico-espaciales en 233 sedes judiciales a nivel nacional

	Las intervenciones que en su mayoría se adelantaron durante la vigencia 2020 comprenden  mejoras de cubiertas a través de su impermebalización o cambio de tejas, mejoramiento del sistema electrico regulado y no regulado, mejoramiento de redes hidrosanitarias, mantenimiento o instalación de ascensores, adquisición e instalación de plantas eléctricas de emergencia, mejoramiento de muros y fachadas, actualización de redes contra incendio, adquisición e instalación de aires acondicionados, adquisición de mobiliario, mantenimiento a equipos de seguridad y adquisición de elementos para aplicación de protocolos por COVID. 

Así mismo realizaron contratos de consultoría para actualización de sistemas de prevención y extinción de incendios, actualizaciones de redes eléctricas para dar cumplimiento a normas técnicas, estudios de vulnerabilidad sismica de edificaciones. 

Las actividades desarrolladas tienen como finalidad tres objetivos principales. El primero dar cumplimiento con normas técnicas desde el punto de vista estructural, eléctrico, hidrosanitario e incendio. El segundo, mejorar las condiciones de los empleados y visitantes, a través de solución de goteras, mejoramiento de baños, adquisición  de aires acondicionados y mobiliario, mejoramiento de las zonas de trabajo con pintura, instalación de pasamos, entre otras, y tercero realizar el mantenimiento de equipos ya instalados en las edificiaciones como aires acondicionados, ascensores, plantas électricas. 



	12
	Calidad de la Justicia
	Fomentar la cultura organizacional de calidad, control y medio ambiente, orientada a la responsabilidad social y ética del servidor judicial.
	Análisis cualitativo
	Se logró realizar sensibilización, capacitación y formación del SIGCMA y del componente ambiental por medio de las herramientas tecnológicas implementados por la entidad, logrando la mayor participación y cobertura de servidores. 

	13
	
	Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad y del Medio Ambiente (SIGCMA).
	Análisis cualitativo
	Participación en Diplomados sobre el Sistema
Mesas de trabajo por TEAMS 
Auditorías de calidad

	15
	Anticorrupción y Transparencia
	Fomentar la cultura organizacional de calidad, control y medio ambiente, orientada a la responsabilidad social y ética del servidor judicial.
	Análisis cualitativo
	Desde la DEAJ y la Unidad de Infraestructura Física, se adelantaron acciones tendientes a lograr la cualificación en competencias éticas de los servidores judiciales. 


6. DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS – RESULTADO INDICADORES-  
	PROCESO
	INDICADOR
	META
	RESULTADO
	ANÁLISIS 

	Mejoramiento Infraestructura Física
	Cumplimiento mejoramiento y mantenimiento de Infraestructura Física.
	100%
	91,86%
	De $43.785.474.414 comprometidos se asignaron $ 40.231.700.766

	
	Sedes construidas de infraestructura física.
	100%
	100%
	En materia de construcción de sedes se contempla destinarles la construcción de  3 sedes distribuidos en Albania (Santander), Morroa (Sucre), Yacopí (Cundinamarca)

	
	Número de funcionarios y servidores judiciales beneficiados con Infraestructura Física
	100%
	100%
	Albania 1 Juzgado, Morroa 1 Juzgado y Yacopi 1 juzgado. En Yacopi Población Beneficiada 2.678


	
	Cumplimiento de recursos presupuestales de Infraestructura Física
	100%
	86,87%
	De $68.097.883.269 recursos solicitados, se comprometieron    $59.163.383.172

	
	Número de despachos adecuados con recursos a nivel nacional
	100%
	100%
	Se logró adecuar a nivel nacional 233 despachos judiciales

	
	Número de juzgados adecuados con recursos a nivel seccional.
	100%
	100%
	Se logró adecuar a nivel nacional en las DESAJ un total de 233 despachos judiciales.


7.  SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS:
Se presenta acción Correctiva de Inclusión y actualización de 8 Salidas No conformes en los proyectos de Soacha, Zipaquirá, Neiva, Becerril, Palmira, Leyva, Sahagún y el Dovio.
8.  RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN (Especifique los resultados por cada proceso por procesos, con barras, estadísticas, diagramas, gráficos):
Realizando el análisis respectivo del desempeño de todos los indicadores se puede concluir que el resultado y medición del total de indicadores de infraestructura Física analizados para la vigencia 2020, se encuentra con un nivel de cumplimiento del 90%, para el indicador Eficiencia en la gestión presupuestal donde se supera el nivel de referencia establecido para este indicador. 

Proyectos de Infraestructura física en ejecución superior al 90% En el año 2020 los proyectos en ejecución presentaron muchas limitaciones por los efectos de la pandemia del COVID-19, aun así, se logró adelantar la ejecución de las sedes judiciales de Albania (Santander); Yacopí (Cundinamarca) y Morroa (Sucre)

9. RESULTADOS  DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA
	PROCESO 
	AUDITORIA REALIZADA POR 
	FECHA 

D/M/A
	NUMERO DE 
NO CONFORMIDADES
	ANÁLISIS 

	Mejoramiento Infraestructura Física
	Carlos Castro Coll
	Agosto 14 de 2020
	8
	Se realizó un cambio de responsable en el manejo del SIGCMA como enlace y actualización de la documentación y se tomaron acciones correctivas y plan de mejoramiento

	
	ICONTEC
	Septiembre 25 y 28 de 2020
	0
	


10. ADECUACIÓN DE LOS RECURSOS 
Nota: esta información es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el funcionamiento del SIGCMA
	    PILAR ESTRATÉGICO
	PROYECTOS DE INVERSIÓN
	2020

	Pilar estratégico de modernización de la infraestructura judicial y seguridad.


	Adquisición adecuación y dotación de inmuebles y/o lotes de terreno para la infraestructura propia del sector a nivel nacional
	$ 72.719.729.988

	
	Construcción y dotación de infraestructura física asociada a la prestación del servicio de justicia a nivel nacional
	$ 47.093.577.154

	
	Construcción y dotación del Palacio de Justicia de Medellín
	$ 10.000.000.000

	
	Mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura física de la Rama Judicial a nivel nacional
	$ 66.885.340.545

	
	TOTAL, INVERSIONES 2020
	$ 196.698.647.687


Fuente: Unidad de Desarrollo y Análisis Estadístico
11. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR OPORTUNIDADES:
Se presenta acción de Mejora para actualizar los Riesgos y abordar las oportunidades y realizar el análisis correspondiente.
	11.1. ¿Las acciones para abordar los riesgos y oportunidades han sido eficaces y por qué?


	Si han sido eficaces para todos riesgos identificados por que los controles han sido pertinentes para tratar las causas.
Las oportunidades de mejora han sido favorables para mantener altos estándares de calidad en el proceso de Mejoramiento Infraestructura Física.



	11.2 ANÁLISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018(Especifique el desarrollo ambiental, buenas prácticas y estrategias ambientales por sede) 



	· Disminución considerable en el uso de papel, toners y demás elementos de oficina al implementar el uso de medios tecnológicos y la virtualidad del trabajo en casa como lo es Microsoft 365(Teams, SharePoint. Planeer, One Drive entre otros), Correo electrónico, Whatsaap, Twitter, Sigobuis web, Teams entre otras que ha disminuido favorablemente los aspectos e impactos ambientales al interior de la DEAJ


12. ACCIONES DE GESTIÓN: (Acciones de Mejora y Correctivas)
	PROCESO 
	TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA DOCUMENTADAS (ACUMULADAS   EN EL PERÍODO)
	TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL PERÍODO) 
	ANÁLISIS 

	
	No. ABIERTAS  
	No. CERRADAS
	No. CERRADAS OPORTUNAMENTE
	No. ABIERTAS
	No. CERRADAS
	No. CERRADAS OPORTUNAMENTE
	

	Mejoramiento Infraestructura Física
	1
	2
	2
	5
	0
	
	

	TOTAL
	1
	2
	2
	5
	0
	
	


    SALIDAS DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 
13.  RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA: 
	ACTIVIDAD 
	RESPONSABLE
	FECHA 

	Se considera necesario contar con un banco de proyectos previo a la ejecución del Presupuesto.
	Wilson Fernando Muñoz Espitia Líder de Proceso
	31 de Diciembre de 2021

	
	
	


14. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA: Necesidad de cambio en el sistema y necesidad de recursos.
	ÍTEM
	EXPLICACIÓN – DESCRIPCIÓN 

	¿Se requiere efectuar cambios en el sistema?
	· Se requiere capacitar a mas servidores judiciales de la UIF para que participen activamente el SIGCMA 
· Actualización en las normas e implementación al interior de la Unidad para lograr un mayor alcance del sistema de Gestión Ambiental.


	OTROS
	

	
	


15.  CONCLUSIONES 

	CONDICIÓN 
	PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

	a) ¿Sigue siendo suficiente? ADECUADO. 


	Si porque aporta al cumplimiento de la labor misional y los requisitos establecidos por la Constitución y la Ley y contribuye en el logro de la Política y Objetivos de Calidad y porque las disposiciones y metas trazadas por el Nivel Central, la DEAJ  y la Unidad de Infraestructura Física se realizan y se cumplen para el mejoramiento y mantenimiento del SIGCMA y la satisfacción de los usuarios en relación con el pilar estratégico establecido en el Plan Sectorial de Desarrollo.

	b) ¿Sigue siendo apto para su propósito – CONVENIENTE


	Si porque proporciona el marco de referencia para el direccionamiento estratégico de la Entidad y ayuda en el cumplimiento la Política de Calidad, de sus objetivos institucionales y de calidad definidos por la Organización

	c) ¿Está alineado con la dirección estratégica? ALINEADO 


	Una vez realizado la revisión del SIGCMA, este se encuentra alineado a la misión y visión de la entidad y a los principios de la entidad establecidos en la constitución, Ley 270 y las demás normas concordantes y le apunta al cumplimiento de los pilares estratégicos establecidos en la Plan Sectorial de Desarrollo

	d).Sigue  logrando los resultados previstos? EFICAZ


	Si porque se ejecutan las actividades conforme a lo planeado y conforme a los requisitos establecidos y en cumplimiento del Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial, bajo la óptica de la mejora continua y el pensamiento basado en riesgos.


16. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS 

	

	· El Sistema de Gestión de Calidad y Medio Ambiente implementado permite que los servidores judiciales del proceso de Mejoramiento de Infraestructura Física cuenten con una herramienta de apoyo a la gestión que organiza su trabajo con instrucciones claras y precisas que redundan en la agilidad y celeridad de la toma de decisiones basada en datos reales, del mismo modo permite establecer barreras de control que minimizan los impactos negativos causados por eventos potenciales a través de la gestión del riesgo.
· Se mantiene el liderazgo de la Alta Dirección, lo cual permite cumplir con las actividades planeadas con oportunidad y en armonía con lo contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo, la Política y objetivos de calidad como marco de referencia del direccionamiento estratégico de la Entidad y con el compromiso de todos los servidores judiciales quienes en su desarrollo participar
· Se continúa en el proceso de apoyo y acompañamiento en el mantenimiento del SIGCMA a través de la DEAJ, la Coordinación Nacional del SIGCMA de la mano de la Alta Dirección y de los líderes de cada proceso a nivel Nacional 
· Se implementará cada vez más estrategias y buenas prácticas enmarcadas hacia la preservación de los recursos y protección del medio ambiente dando cumplimiento a los requisitos legales vigentes ambientales.
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