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	DEPENDENCIA: 
	Consejo Seccional de Bogotá y Dirección Seccional de Administración Judicial de Cundinamarca
	LIDER DEL SIGCMA
	Magistrada Líder del SIGCMA Seccional Bogotá

	FECHA DE REALIZACIÓN:
	Junio de 2021
	FECHA DE REMISIÓN A LA COORDINACIÓN NACIONAL DEL SIGCMA
	Julio de 2021

	PILARES ESTRATÉGICOS
	MACRO - PROCESOS
	PROCESOS
	Señale con una equis (X) los procesos que cubre el presente Informe de Revisión por la Dirección

	Modernización Tecnológica y Transformación Digital.
	ESTRATÉGICOS
	Planeación Estratégica 
	X

	
	
	Comunicación Institucional, 
	X

	
	
	Gestión para la Integración de Listas de Altas Cortes
	

	
	MISIONALES
	Modernización de la Gestión Judicial
	

	Modernización de la Infraestructura Judicial y Seguridad.
	
	Reordenamiento Judicial
	X

	
	
	Mejoramiento de la Infraestructura Física
	X

	
	
	Administración de la Carrera Judicial
	X

	Carrera Judicial, Desarrollo del Talento Humano y Gestión del Conocimiento.
	
	Gestión de la Formación Judicial
	X

	
	
	Gestión de la Información Judicial
	X

	
	
	Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia
	X

	Transformación de la Arquitectura Organizacional.
	APOYO
	Gestión Documental
	X

	
	
	Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional
	X

	
	
	Gestión Tecnológica
	X

	Justicia cercana al ciudadano y de comunicación.
	
	Administración de la Seguridad
	X

	
	
	Gestión Humana
	X

	
	
	Gestión Administrativa
	X

	Calidad de la Justicia
	
	Gestión de Compra Pública (Adquisición de Bienes y Servicios)
	X

	Anticorrupción y Transparencia
	
	Gestión Financiera y Presupuestal
	X

	
	
	Asistencia Legal
	X

	
	
	Gestión de la Información Estadística
	X

	
	EVALUACIÓN Y MEJORA
	Auditoría Interna
	X

	
	
	Mejoramiento del SIGCMA
	X


1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN PREVIAS
	COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCIÓN VIGENCIA ANTERIOR (2019)
(Copiar de compromisos de la reunión anterior)
	ESTADO 

(Consignar si está concluido, pendiente o en ejecución, explicar y relacionar la evidencia)

	· Continuar con los seguimientos a los indicadores, planes operativos y acciones de gestión.
	Por parte del coordinador de calidad se realiza seguimiento de los indicadores, planes operativos y acciones de gestión, donde se solicita a través del correo electrónico como también queda plasmada su respetivo seguimiento en los comités de calidad seccionales. A través de esta actividad se evidencia el compromiso de todos los líderes de procesos que mantienen actualizados sus planes, indicadores y demás matrices.   

	· Unificar criterios para todos los procesos en las mediciones de los Planes Operativos.
	A través del comité de calidad se unifican criterios para continuar con la medición de los indicadores del plan operativo donde se contará el resultado trimestral como un 100%, NO como 25%, aunado a lo manifestado se informa que se realiza seguimiento por parte del coordinador de calidad.

	· Plasmar en los contratos la exigencia del buen funcionamiento de los ascensores para las sedes judiciales contratadas en arrendamiento.
	El proceso de adquisición de bienes y servicios realiza la observación para que quienes cumplan se otorgue la contratación.


2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO: 
Se hace la revisión del Contexto vigencia 2020. La revisión puede implicar cambios en el mismo de tal forma que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2021.
	PROCESO 
	CAMBIOS IDENTIFICADOS
	FACTORES DE CAMBIO

 (Con base en el análisis de contexto inicial enumerar los cambios que se identifican, que ocurrieron o que pueden ocurrir) 
	ACCION A TOMAR

(Describir las acciones que se ejecutaron o se están ejecutando para gestionar el cambio)

	Transversal a todos los procesos
	Cuestiones internas y externas
	Modificación del CPACA
	Implementación de los nuevos lineamientos del CPACA

	Transversal a todos los procesos
	Requisitos legales
	Normatividad impartida por el Gobierno Nacional en virtud de la emergencia sanitaria generada por la Pandemia y la normatividad reglamentaría impartida por la entidad para la implementación de los protocolos de bioseguridad
	Adoptación de los protocolos de bioseguridad por parte de la Seguridad y Salud en el Trabajo para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del coronavirus COVID 19 y proteger a los servidores judiciales para no afectar la prestación del servicio de justicia.

	Transversal a todos los procesos
	Las herramientas virtuales utilizadas y los medios de comunicación adoptados para brindar la mejor información al usuario y la excelente prestación del servicio.

	Directrices y lineamientos por parte del Consejo Superior de la Judicatura para el uso de las herramientas tecnológicas adoptadas por la entidad para brindar la mejor información al usuario y la excelente prestación del servicio por medio del trabajo en casa a causa de la pandemia 
	Utilización de medios tecnológicos y de comunicación tales como:
* Microsoft 365(Forms, Teams, SharePoint. Planner, One Drive entre otros)
* Correo electrónico, WhatsApp, Twitter
* Sigobuis web 

* Justicia XXI



	Formación Judicial
	Fortalecimiento de las Competencias
	Cambio en la formación y capacitación generando fortalecimiento de las competencias realizadas de manera virtual a causa de la pandemia
	Utilización de medios tecnológicos como Teams y Lifesize para el fortalecimiento en la formación y capacitación de las competencias.


	Mejoramiento del SIGCMA
	Aspectos ambientales significativos
	Disminución en el uso del papel y tóner para impresoras en las dependencias judiciales.


	· Transformación Digital.
Uso de herramientas tecnológicas (Teams, Lifesize, correos electrónicos institucionales, aplicativos propios)


3. GRADO DE SATISFACCIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE ENCUESTAS)- 
(Resultado anual)
	PROCESO
	TEMA DE LA ENCUESTA
	RESULTADO
	META
	ANÁLISIS

	Transversal
	Percepción de los funcionarios Judiciales acerca de los servicios que desde el Consejo Seccional de la Judicatura brinda a los despachos judiciales
	79,8%
	78%
	Después de recibir y tabular la información por parte de 86 usuarios encuestados en este Distrito sobre la percepción de los productos o servicios ofrecidos por esta seccional en el año 2020, se destacan con un porcentaje positivo con un grado alto al calificar en promedio por encima de 4.5 (donde 5 es el más alto) los siguientes ítems:

· Que tan satisfecho se encuentra con la oportunidad en el pago de la nómina y demás prestaciones sociales.

Promedio de Respuesta: 4.76

· Su oficina cuenta con iluminación suficiente

Promedio de Respuesta: 4.56

· Su oficina cuenta con un espacio suficiente para el desempeño de su función.

Promedio de Respuesta: 4.53

Con un grado bajo los ítems:

· Cámaras o videocámaras 

Promedio de Respuesta: 3.45

· Conexión Internet 

Promedio de Respuesta: 3.58
Si se toman los dos promedios 4.53 masa 3.45 da 7,98 divido dos 3,99 entonces (3.99*100/5) =79,8%


4. ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRs:
	 
	No. RECIBIDAS 
	No. CONTESTADAS OPORTUNAMENTE 
	No. PENDIENTES 
	ANÁLISIS 

	 
	
	
	
	(Analizar tendencia período vs. período)

	 
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	 

	PROCESO 
	
	
	
	 

	Peticiones
	 

	Transversal
	32
	32
	0
	En su mayoría las peticiones se referían a solicitud de autos, copias de sentencias, de otras dependencias como despachos judiciales, estas fueron remitidas para los trámites pertinentes.
Existen varias que se enviaron repetidas.

Adicional se registraron peticiones de información por no aparecer registrados en el sirna.ramajudicial.gov.co 
La otra mayoría corresponden a preguntas por la situación de pandemia.

	Quejas
	 

	Externas
	4
	4
	0
	Se reciben quejas de usuarios externos sobre temas que no son resorte de los procesos del SIGCMA, como traslados de internos por cumplimiento de penas, notificaciones de despachos judiciales, la falta de recibo de radicación de demandas al ser recibidas de forma virtual.

	 
	 
	 
	 
	 

	Reclamos

	 
	0
	0
	0
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Sugerencias y/o Felicitaciones
	 

	Consejo Seccional 
	2
	2
	0
	En realidad es una sola sugerencia que se realizó sobre la incertidumbre del trabajo en la situación de pandemia, y que inmediatamente se inició el implementar trabajo desde casa. Al día siguiente llega sugerencia comentando que ya estaba resuelta y se solicitaba dar cierre ala misma.

	 
	 
	 
	 
	 

	TOTAL
	38
	38
	0
	 


5. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan de Acción) (INCLUYE AMBIENTAL - SI APLICA)
	Nº
	POLITICA
	PROCESO QUE PARTICIPA EN LA MEDICION DEL OBJETIVO
	ACTIVIDAD
	TOTAL CUMPLIMIENTO OBJETIVOS SEGUNDO SEMESTRE  AÑO 2020

	
	
	
	
	
	

	1
	Política Tecnológica
	GESTION TECNOLOGICA
	Brindar soporte sobre el acceso a Internet de los despachos judiciales.
	100%
	

	
	
	
	Soporte y apoyo al funcionamiento de los aplicativos de consulta para los clientes externos, según solicitud. 
	100%
	

	
	
	
	Verificar el mantenimiento preventivo ejecutado por el contratista a los equipos de cómputo de los servidores judiciales conforme a las directrices del Nivel Central.
	0%
	

	
	
	
	Apoyar y verificar el mantenimiento de servidores. 
	0%
	

	
	
	
	Seguimiento al soporte que presta el ON SITE de la mesa de ayuda de la Rama Judicial. 
	100%
	

	
	
	
	Atender los requerimientos tecnológicos de los servidores judiciales solucionando los que se encuentran dentro de su gobernabilidad y trasladar los que no.  Llevando el control por medio de la tabulación y análisis de datos arrojados bajo la utilización del formato F-AGT-08 de atención a requerimientos informáticos.  
	100%
	

	
	
	
	Generación diaria de copias de seguridad de las bases de datos.  
	100%
	

	
	
	
	Brindar tips de información básica a los usuarios internos para mejorar sus prácticas y hábitos informáticos.
	100%
	

	
	
	
	Apoyar a la Dirección para suscribir convenios interinstitucionales con el objetivo de adquirir equipos, software y servicios que lo lleve a prestar un mejor servicio a los usuarios cuando se presente a la necesidad.
	100%
	

	
	
	
	Diseño, implementación y creación de carnés para todos los empleados de la Rama Judicial pertenecientes a la  Seccional del Quindío.
	100%
	

	
	
	GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA
	Practicar visitas de verificación de la estadística.
	100%
	

	
	
	
	Realizar seguimiento a los despachos judiciales al reporte de SIERJU.
	99%
	

	
	
	
	Presentar informes estadísticos y movimientos de procesos solicitados por el superior
	75%
	

	2
	Democratización de la Administración de Justicia
	ASISTENCIA LEGAL
	Atender los requerimientos de tipo jurídico que ingresen a la oficina para ejercer la correcta representación y asesoría de la Entidad.            
	100%
	

	
	
	
	Realizar seguimiento y adelantar  procesos  de cobro coactivo conforme al procedimiento establecido por la ley y las directrices que al respecto imparta la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura.
	100%
	

	
	
	GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL
	Ejecutar los recursos asignados de acuerdo a los procedimientos de cadena presupuestal establecidos en el SIIF II de conformidad con el plan de adquisición de bienes, servicios  e inversiones. 
	91%
	

	
	
	
	Solicitar y ejecutar los recursos de acuerdo con el programa anual mensualizado de caja (PAC)
	96%
	

	
	
	
	Contabilizar en el SIIF los movimientos mensuales de almacén, cobro coactivo y  defensa de manera manual  
	74%
	

	
	
	COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL
	Realizar control y seguimiento en los tiempos establecidos para  atender oportunamente las peticiones, quejas, reclamos y/o sugerencias  radicadas por el cliente interno y externo, de acuerdo a lo establecido en el procedimiento.
	100%
	

	
	
	
	Ejercer la vigilancia judicial administrativa, de oficio o por queja presentada 
	100%
	

	
	
	
	Mantener las relaciones con los medios de comunicación para divulgar la gestión realizada por el Consejo Seccional y la Dirección Ejecutiva en el Distrito Judicial.
	100%
	

	
	
	
	Elaborar y divulgar la Circular General
	100%
	

	
	
	
	Tramitar la documentación recibida-SIGOBIUS
	100%
	

	
	
	REGISTRO Y CONTROL DE ABOGADOS Y AUXILIARES DE LA JUSTICIA
	Llevar registro de los tipos de solicitudes (Tarjetas Profesionales, Licencias Temporales, reconcomiendo de Judicatura y Consultorio Jurídico)
	100%
	

	3
	Política de Desarrollo del Talento Humano
	GESTION HUMANA
	Contar con un Plan de Capacitaciones y gestionar las mismas.
	100%
	

	
	
	
	Hacer partícipes a todos los servidores judiciales para que asistan a las capacitaciones programadas
	
	

	
	
	
	Evaluar la satisfacción de los servidores judiciales frente a la capacitación recibida.
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Aplicar los criterios en materia salarial, prestacional y de protección social definidos desde el nivel central y/o por el Gobierno Nacional
	100%
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Proyectar presupuestalmente la nómina mensual y todas las prestaciones sociales, así como el PAC
	
	

	
	
	
	Recibir las novedades e ingresarlas al software de Gestión Humana, dentro de los cronogramas establecidos para tal fin
	
	

	
	
	
	Garantizar la revisión de la nómina contra los reportes de novedades, así como de la Rete fuente y Seguridad Social.
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
	Realizar la planeación de las actividades dispuestas en los subprogramas de gestión para la vigencia 2019
	98%
	

	
	
	
	Medir Semestralmente el porcentaje de cumplimiento  del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.
	100%
	

	
	
	GESTION DE LA FORMACION JUDICIAL
	Coordinar la prestación de los apoyos logísticos que demanden las actividades de formación y capacitación en el Distrito.
	100%
	

	
	
	
	Convocar y presidir las reuniones del Grupo Seccional de Apoyo, en cumplimiento a las directrices impartidas en el Acuerdo 964 de 2000, proferido por el Consejo Superior de la Judicatura, por medio del cual se reglamenta el funcionamiento del mismo.
	100%
	

	4
	Políticas de Rediseños Organizacionales 
	GESTION DOCUMENTAL
	Realizar el control de los préstamos documentales que se suciten en el archivo central
	100%
	

	
	
	
	Enviar Circular a los despachos judiciales del Distrito, solicitando devolver lo más pronto posible los expedientes que solicitan en préstamo.
	100%
	

	
	
	
	Recibir las transferencias documentales de los diferentes despachos judiciales programadas de común acuerdo con las solicitudes de los despachos del Distrito Judicial. 
	100%
	

	
	
	
	Enviar circular a todos los despachos que cuentan con Tablas de Retención Documental, recordándoles la obligatoriedad de aplicarlas.
	100%
	

	
	
	
	Coordinar la convocatoria a reunión ordinaria y extraordinaria del Comité Seccional de Archivo
	50%
	

	
	
	
	Vigilancia de los usuarios en el Sistema SIGOBIUS con el fin de evitar la acumulación de correspondencia sin tramitar en asocio de la Dirección Ejecutiva Seccional. 
	100%
	

	
	
	REORDENAMIENTO JUDICIAL
	Elaborar propuesta de reordenamiento para el distrito (creación, fusión, supresión, fortalecimiento de despachos y centros de servicios judiciales en los distritos judiciales).
	100%
	

	
	
	
	Adoptar medidas de redistribución de procesos o asignar competencias delegadas por normas y reglamentos.
	100%
	

	
	
	
	Proponer el fortalecimiento de la planta de cargos del Consejo Seccional con cargos de apoyo
	100%
	

	
	
	
	Asistir  a las reuniones de los comités de seguimiento y control de los centros de servicios judiciales
	100%
	

	
	
	
	Programar los turnos de los jueces de control de garantía y de atención a las acciones de habeas corpus.
	100%
	

	
	
	ADMINISTRACION DE LA CARREA
	Mantener actualizada la base de datos de funcionarios y empleados de carrera 
	100%
	

	
	
	
	Publicar las vacantes definitivas de  cargos de carrera de empleados de Direccion Seccional, Consejo Seccional, tribunales, juzgados y centros de servicios judiciales
	100%
	

	
	
	
	Realizar la calificación integral de servicios de los jueces de este distrito judicial que se encuentren vinculados en carrera y que corresponden al período 2018
	100%
	

	
	
	
	Programar y Realizar visitas a los Despachos Judiciales
	100%
	

	
	
	
	Estudiar y conceptuar sobre las solicitudes de traslado de empleados de carrera
	100%
	

	
	
	
	Estudiar y decidir sobre los permisos de residencia por fuera de la sede del Juzgado que presenten los jueces y empleados 
	100%
	

	
	
	
	Estudiar y decidir sobre los permisos de estudio que presenten los jueces 
	100%
	

	
	
	
	Expedir, publicar, comunicar los actos administrativos que resulten del concurso de méritos para proveer cargos de carrera de empleados del Consejo Seccional de la Judicatura del Qundío y Dirección Ejecutiva Seccional de Armenia - Convocatoria #2
	100%
	

	
	
	
	Expedir, publicar, comunicar los actos administrativos que resulten del concurso de méritos para proveer cargos de carrera de empleados de tribunales, juzgados y centros de servicios judicial. - Convocatoria #3
	100%
	

	
	
	
	Expedir, publicar, comunicar los actos administrativos que resulten del concurso de méritos para proveer cargos de empleados de carrera de Tribunales, Juzgados y Centros de Servicios del Distrito Judicial de Armenia y Administrativo del Quinido. - Convovatoria #4
	100%
	

	
	
	
	Conformar y remitir las listas de candidatos para proveer los cargos de jueces al respectivo Tribunal.
	100%
	

	
	
	
	Conformar y remitir la lista de elegibles para proveer los cargos de empleados a la respectiva autoridad nominadora.
	100%
	

	
	
	
	Proferir y comunicar los actos administrativos de inscripción, actualización y exclusión del Registro Nacional de Escalafón
	100%
	

	5
	Política de Protección  y Seguridad 
	ADMINSITRACION DE LA SEGURIDAD
	Presentar al nivel central las necesidades tendiente a fortalecer la seguridad en el Distrito Judicial y sus respectivos ajustes.
	0%
	

	
	
	
	Ejecutar los recursos asignados por el nivel central, para para el sostenimiento de la seguridad en el Distrito Judicial de Armenia Quindío
	100%
	

	
	
	
	Atender oportunamente las solicitudes de  seguridad que se presenten de manera individual o colectiva y remitirlas a la PONAL de ser el caso, en procura de atención inmediata.
	100%
	

	
	
	
	Garantizar la prestación del servicio de Vigilancia Privada en las sedes judiciales del Distrito de manera permanente.
	100%
	

	6
	Política de Infraestructura Judicial
	MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
	Presentar al nivel central las necesidades de infraestructura física para los despachos judiciales y administrativos del Distrito y sus respectivos ajustes.
	100%
	

	
	
	
	Ejecutar los proyectos de mejoramiento de la  Infraestructura física, aprobados por el nivel central, bien sean propuestos por la Seccional o se encuentren incluidos dentro del plan maestro de infraestructura del nivel central. 
	100%
	

	
	
	
	Efectuar el seguimiento a la ejecución de los contratos, ejerciendo la supervisión de los mismos, para asegurar el cumplimiento contractual, las obligaciones del contratista y en general los términos contractuales.  En caso de que se que presenten novedades remitir por competencia al área correspondiente.
	100%
	

	
	
	ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 
	Proyectar, Publicar y Actualizar  el Plan de Compras con forme a lo planeado. 
	100%
	

	
	
	
	
	100%
	

	
	
	
	Realizar los trámites Administrativos necesarios para dar cumplimiento a los requerimientos complementarios requeridos a que hubiere lugar.
	100%
	

	7
	Política de Calidad de la Justicia
	PLANEACION ESTRATEGICA
	Elaboración del Plan Operativo
	100%
	

	
	
	
	Realizar seguimiento a la implementación del SIGCMA en la ejecución del Plan Operativo.
	100%
	

	
	
	
	Presentar  el  informe de gestión de la Seccional Quindío del año 2018
	100%
	

	
	
	MEJORAMIENTO DEL SIGCMA
	Documentar los procesos de Vigilancia Judicial y Oficina Judicial una vez aprobados por nivel central.
	0%
	

	
	
	
	Recibir la información remitida por cada líder de proceso, para consolidarla y realizar un Boletín, donde se plasma la información con las gestiones y actividades más importantes de los diferentes procesos
	100%
	

	
	
	
	Solicitar capacitaciones de formación en calidad, control y medio ambiente para los integrantes del Comité Seccional SIGCMA, de acuerdo con las necesidades identificadas en las reuniones del comité o a solicitud del interesado.
	100%
	

	
	
	
	Con apoyo en la información consolidada en el proceso de Comunicación Institucional, presentar ante el Comité Seccional SIGCMA, el seguimiento trimestral de las PQRS presentadas a través del aplicativo.
	100%
	

	
	
	
	Tabular y analizar encuesta de satisfacción de los productos y servicios que ofrece el Consejo Seccional de la Judicatura del Quindío
	100%
	

	
	
	
	Elaborar informe de revisión por la alta dirección 2018 del SIGCMA.
	100%
	

	
	
	
	Realizar reuniones del Comité Seccional SIGCMA a través del cual se haga el seguimiento del desempeño de los procesos, se atiendan inquietudes, se presenten propuestas, entre otros.
	100%
	

	
	
	
	Elaborar y presentar ante Coordinación Nacional del SIGCMA, propuestas de actualización de procesos (caracterizaciones con ajuste de indicadores)
	0%
	

	
	
	
	Incorporación del Tribunal Administrativo al proceso de certificación 
	0%
	

	
	
	
	Implementación del Formato digital del Factor Calidad, como insumo de la calificación de servicios
	0%
	

	TOTAL CUMPLIMIENTO PLANES OPERATIVOS
	89%
	


6. DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS – RESULTADO INDICADORES-  
	PROCESO
	INDICADOR
	META
	RESULTADO
	ANÁLISIS (comparar períodos)

	MEJORAMIENTO DEL SIGCMA
	Cierre Oportuno de Acciones de Gestión = (Número de Acciones Cerradas Oportunamente / Número de Acciones Tomadas) *100
	100%
	98%
	Durante la vigencia 2020 se registraron un total de 3 acciones de gestión, las cuales se cerraron y evaluaron, en tiempo dando un resultado de satisfacción de las acciones.

	ADMINISTRACIÓN DE LA CARRERA JUDICIAL
	Cobertura de Carrera Judicial - Jueces = ((Número total de cargos de Jueces provistos por carrera + Número de Listas de candidatos de Jueces Tramitadas + Número de vacantes de Jueces reportadas sin Listas de candidatos< a 180 días) / Número total de cargos de Jueces de carrera) * 100. (M)/Número de Magistrados y Jueces encuestados (N)) *10
	90%
	92,9%
	En el transcurso del año 2020, se evidencia que de las 70 plazas de Jueces que hay en la Seccional Quindío, se encuentran provistas en propiedad 65 y 5 en provisionalidad. El Consejo Seccional de la Judicatura en trabajo conjunto con la Unidad de Administración de Carrera Judicial busca proveer las vacantes definitivas de los cargos de Jueces de la Seccional Quindío.

Juzgados en provisionalidad: 

- Juzgado 3 Penal del Circuito de Armenia.

- Juzgado 4 Penal del Circuito de Armenia.

- Juzgado 5 Penal del Circuito de Armenia.

- Juzgado Único Penal del Circuito de Calarca, Q.

- Juzgado 5 Civil Municipal de Armenia Quindio.

	GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN DE ESTADÍSTICA
	Oportunidad en el reporte de información de gestión judicial= Cantidad de reportes /No. Reportes Esperados *100
	100%
	75,0%
	Mediante Circular PCSJC20-34 amplió el plazo del reporte y novedades de información de todo el año 2020, en el aplicativo SIERJU, hasta el día 31 de enero de 2021.

	COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL
	Quejas, Reclamos y Sugerencias atendidos oportunamente= Número de solicitudes atendidas QRS/Número de solicitudes recibidas*100
	90%
	100%
	Durante el año 2020 se recibieron un total de 132 PQRS, las cuales fueron atendidas de forma oportuna, se encuentran tramitadas en tiempo y cerradas.

	GESTIÓN HUMANA
	Nivel de satisfacción del cliente interno respecto a las actividades de Gestión Humana = No. Encuestas evaluadas por encima de bueno / No. Total de encuestas *100
	100%
	83,4%
	Durante el año 2020 la satisfacción cliente interno se observa que presentó un aumento y continua con una alta percepción entre bueno y excelente, es decir: las respuestas a las preguntas: ¿Qué tan satisfecho se encuentra con el proceso de selección de personal? Rta: 3.89

¿Qué tan satisfecho se encuentra con la oportunidad en el pago de la nómina y demás prestaciones sociales? Rta: 4.76
¿Qué tan satisfecho se encuentra con las capacitaciones de la ARL? Rta: 3.85

Se resalta que están por encima de 3 puntos muy cercanas o 4 y 5 correspondiendo a satisfecho y muy satisfecho. 

	GESTIÓN TECNOLÓGICA
	Nivel de satisfacción de los usuarios informáticos = Número de respuesta con calificación Satisfactoria / Numero de Respuestas de las encuestas) * 100
	90%
	70.4%
	Para el proceso de cumplimiento del Nivel de Satisfacción de los Usuarios se realizó una encuesta donde se evidencio la aceptación de los servicios prestados, Para el 2020, se han atendido la totalidad de las solicitudes con respecto a fallos de internet, equipos de cómputo, los cuales están gestionados en su totalidad como atendidos, solucionados, suspendidos (por garantía, repuesto o acción del Consejo Superior de la Judicatura).

Aunado al o anterior se informa que en la encuesta del 2020, se noto un grado bajo en cuanto a
· Conexión Internet Rta: 3.58

· Cámaras o videocámaras Rta: 3.45

Lo anterior se ha trabajado en busca de la mejora continua dadas las circunstancias de trabajo virtual.

	MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA.
	Presupuesto Ejecutado Mejoramiento y Mantenimiento/Presupuest o Asignado Mejoramiento y mantenimiento*100
	100%
	100%
	En la vigencia 2020, el proceso de infraestructura trabajo de manera ardua para cumplir con las nuevas circunstancias donde se realizaron adecuaciones de las sedes judiciales con lavamanos en áreas comunes, zonas de desinfección, control de acceso a las entradas de las sedes, tomas de temperatura entre otras. Las actividades se desarrollaron al 100% de ejecución de lo propuesto.

	ASISTENCIA LEGAL
	Fallos favorables a la nación=
No de fallos favorables a la nación Rama Judicial / Número total de fallos *100
	70%
	57%
	Durante el año 2020 se recibieron un total de 17 requerimientos los cuales fueron atendidos de forma inmediata y oportuna de acuerdo con lo establecido por la Ley. Las cuales requieren un concepto con temas calificados con una complejidad mayor de soporte jurídico y asesoría


Nota. Incluir el número de indicadores por proceso:
7.  SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS:
Dado que en las auditorías internas y externas no se han presentado No conformidades, y al interior de los procesos no se han presentado salidas no conformes, al igual que ninguna 
8.  RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN (Especifique los resultados por cada proceso por procesos, con barras, estadísticas, diagramas, gráficos):
Al realizar el análisis respectivo del desempeño de todos los procesos de la seccional Armenia Quindio, se puede observar que el promedio esta en 85% y casi todos los indicadores se encuentra con un nivel de cumplimiento por encima del 70%, a diferencia del proceso Asistencia Legal donde el indicador está sujeto a fallos que dependen de la normatividad, arrojando un valor bajo en comparación con el desempeño de los demás procesos.
A continuación, se presenta la explicación gráfica del resultado de seguimiento y medición de los indicadores vigencia 2020:
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9. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA
Auditoria Interna

Desde el día 13 hasta el 21 de agosto de 2020, se realizó la auditoria interna de calidad, por parte de los ingenieros Allen David Zuluaga Mateus y Efrain Lasso Ordoñez, donde arrojo como resultado cero (0) no conformidades y se resaltaron fortalezas como:

· El compromiso demostrado por la Alta Dirección, los líderes de los procesos y sus equipos de trabajo, al realizar las conexiones con las herramientas colaborativas y la aplicación de reunión virtual enfocadas en la mejora continua del SIGCMA. Como evidencia de lo anterior, se dejan listas de asistencia tomadas de forma virtual a través de la herramienta Microsoft Forms.

· La adecuada coordinación de roles, responsabilidades y autoridades establecidas para la operación del sistema de gestión de calidad, para atender la Auditoría Interna.

· Las buenas prácticas evidenciadas en el Centro de Servicios de los juzgados civiles y de familia, que garantizan la agilidad y transparencia en el servicio que se brinda a los usuarios en esta dependencia, derivado de la nueva situación de pandemia y atención de forma virtual, siendo proactivos respecto del cambio implementado controles y tareas según las actuales exigencias.

· La trazabilidad de la información que soporta el sistema, especialmente con el registro y medición de indicadores, para lo cual la seccional utiliza formatos y plantillas en Excel, ante la ausencia de un software de gestión de calidad.

· La implementación de herramientas de medición adicionales a los indicadores establecidos por el SGC, que permiten llevar un mayor control sobre las actividades del proceso de Gestión Humana

Auditoria Externa 
La ultima auditoria externa de calidad del SIGCMA recibida por esta seccional se ejecutó los días 28, 29 30 de septiembre y 01 de octubre de 2020, realizada por el auditor Julio Roberto Roja Hernández, quien audito los siguientes procesos: Planeación Estratégica, Administración de la Carrera Judicial, Reordenamiento Judicial, Gestión de la formación Judicial, Adquisición de bienes y Servicios, Comunicación Institucional, Mejoramiento de la Infraestructura y Mejoramiento del SIGCMA, Gestión Humana, Gestión Financiera y Presupuestal, Centro de servicios judiciales para los Juzgados Civiles y Familia de Armenia y los Despachos Judiciales de las Especialidades Civil, Familia y laboral de Armenia, arrojando como resultado cero (0) no conformidades confirmando la re-certificación.

10. DESEMPEÑO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS:( En caso en que aplique)
Conforme con la información suministrada por el proceso de Adquisición de Bienes durante el 2020 no se presentaron problemas significativos con los proveedores. Además las calificaciones entregadas por los supervisores de los contratos y los conceptos fueron satisfactorias.
Esta información puede ser consultada en el archivo de contratación del proceso de Compras Públicas de la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial.
11.LA ADECUACION DE LOS RECURSOS 
Nota: esta información es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el funcionamiento del SIGCMA
	    PILAR ESTRATÉGICO
	PROYECTOS DE INVERSIÓN
	2020

	CALIDAD DE LA JUSTICIA
	Realizar acompañamiento técnico en el proceso de implementación de la Norma de la Rama Judicial y la guía técnica de la Rama Judicial
	400.000.000

	
	Sensibilizar y certificar auditores en el seguimiento de SIGCMA
	645.000.000

	
	Realizar sensibilización de la plataforma estratégica del Sistema de Gestión Ambiental
	300.000.000

	
	Realizar auditorías externas en gestión de calidad y ambiental que den cumplimiento a los requisitos de Norma
	655.000.000

	
	Implementar y obtener un Sistema de Información Integrado del SIGCMA en todas las dependencias de la organización
	200.000.000

	
	TOTAL, INVERSIONES 2020
	2.200.000.000


Fuente: Unidad de Desarrollo y Análisis Estadístico

12. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR OPORTUNIDADES:
Desde la seccional se demuestra la continua mejora toda vez que se ha dado cumplimiento al Plan de Mejoramiento y Mantenimiento del SIGCMA, reflejando en las siguientes actividades realizadas hasta la fecha.

· Durante cada trimestre de 2020, se han medido y analizado los indicadores con sus respectivas variables, lo cual se encuentra en el libro de Excel que se ha implementado para cada proceso.

· Desde la coordinación de calidad se realiza seguimiento en cada sesión del comité donde se informa el estado y cumplimiento de las actividades plasmadas en los Planes Operativos, matriz de riesgos  e indicadores obteniendo un resultado muy satisfactorio respecto al cumplimiento global ya que todos los líderes de procesos tienen medidos y analizados los seguimientos de cada trimestre.

Atención QRS: Hasta la fecha, todas las quejas, reclamos y sugerencias han sido atendidas y tramitadas oportunamente; además si las hay, estas se han socializado en los comités de calidad seccionales, y se informa en las sesiones del Consejo Seccional, con el fin de llevar un control y hacer seguimiento a las mismas.
	12.1. ¿Las acciones para abordar los riesgos y oportunidades han sido eficaces y por qué?


	Si han sido eficaces para todos riesgos identificados por que los controles han sido pertinentes para tratar las causas.

Las oportunidades de mejora han sido favorables para elevar las competencias de los servidores a través de actividades de formación. 


	

	· 


13. ACCIONES DE GESTIÓN: (Acciones de Mejora y Correctivas)
	PROCESO 
	TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL PERÍODO)
	TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL PERÍODO) 
	ANÁLISIS 

	
	No. ABIERTAS  
	No. CERRADAS
	No. CERRADAS OPORTUNAMENTE
	No. ABIERTAS
	No. CERRADAS
	No. CERRADAS OPORTUNAMENTE
	

	Mejoramiento infraestructura física
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	Para atender un riesgo de: Afectación de la infraestructura física de la Entidad, con la posibilidad de pérdidas humanas. 
Se desarrollaron actividades como:
Elaborar el programa de mantenimiento correctivo y preventivo para garantizar el buen estado de la infraestructura de la entidad.
Ejecutar las actividades planeadas en el programa de mantenimiento preventivo y correctivo, según las fechas establecidas.
Fomentar y apoyar las actividades relacionadas con la Brigada de Emergencias.
Suscribir el contrato de vigilancia privada y asignar su supervisión de conformidad con el  manual de contratación y agregar mantenimiento preventivo y correctivo de las cámaras de seguridad, para asegurar su normal funcionamiento


	GESTIÓN FINANCIERA Y PRESUPUESTAL
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	Se han realizado actividades que eviten el riesgo de Incumplimiento en la presentación del anteproyecto de presupuesto
realizando actividades como: Elaborar la programación de las fechas para presentar el plan anual de adquisiciones y el anteproyecto de presupuesto.
Realizar los informes del plan anual de adquisiciones y anteproyecto de acuerdo a la planeación y los requerimientos establecidos.
Registrar las fallas que se presenten en los aplicativos y en la red y reportarlos inmediatamente al Departamento respectivo para que dé solución oportuna.


 SALIDAS DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 
14.  RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA: 

	ACTIVIDAD 
	RESPONSABLE
	FECHA 

	Fortalecer la cultura de los servidores judiciales frente a cada uno de los componentes del SIGCMA, a través de mecanismos de sensibilización, capacitación, socialización y formación entre otros.
	Líder del proceso de Mejoramiento del SIGCMA.
	01/03/2021 al 31/06/2021

	Fortalecer la cultura del autocontrol y autoevaluación a través de mecanismos que busquen la permanente revisión, análisis y seguimiento de los indicadores de gestión como herramienta de control de uso permanente y que permita identificar oportunamente desviaciones y tendencias para proponer las acciones necesarias que conduzcan al cumplimiento de las metas definidas y al mejoramiento de los procesos en la Seccional.
	Líder del proceso de Planeación Estratégica y Mejoramiento del SIGCMA
	01/03/2021 al 31/06/2021

	Ampliar y continuar con el uso de las herramientas TIC´S para la socialización de información de interés de la Organización.
	Líder del proceso de Mejoramiento del SIGCMA
	01/03/2021 al 31/06/2021.

	Incentivar y fortalecer la sensibilización y capacitación en ética, valores y en la normatividad de Ley de Transparencia y Anticorrupción.
	Líder del proceso de Mejoramiento del SIGCMA
	01/03/2021 al 31/06/2021

	Continuar con los seguimientos a los indicadores, planes de acción y acciones de gestión
	Coordinador seccional del SIGCMA
	01/03/2021 al 31/12/2021

	Actualizar para todos los procesos el formato del Plan de acción de acuerdo a las directrices de la coordinación de calidad nacional.


	Líderes de procesos 
	01/03/2021 al 31/06/2021

	Realizar actualización y la respectiva calificación de riesgos de acuerdo a las directrices de nivel central (con la matriz 5x5)


	Líderes de procesos 
	01/03/2021 al 31/06/2021


15. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA: Necesidad de cambio en el sistema y necesidad de recursos 
	ÍTEM
	EXPLICACIÓN – DESCRIPCIÓN 

	¿Se requiere efectuar cambios en el sistema?
	· Solicitar a nivel central apoyo en capacitaciones referentes a calidad y ambiental

	OTROS
	

	¿Se requiere necesidad de recursos?

	Es necesario que el SIGCMA cuente con mayores recursos humanos dado el incremento de la carga laboral a través de funciones y actividades que maneja el Consejo Seccional de la Judicatura y la Dirección Seccional de Administración Judicial, ya que no hay suficiente personal para el incremento de la demanda judicial y las labores que realizan estas dependencias.


16.  CONCLUSIONES 

	CONDICIÓN 
	PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

	a) ¿Sigue siendo suficiente? ADECUADO. 


	Sí, porque aporta al cumplimiento de la labor misional y los requisitos establecidos por la Constitución y la Ley y contribuye en el logro de la Política y Objetivos de Calidad y porque las disposiciones y metas trazadas por el Nivel Central se realizan y se cumplen para el mejoramiento y mantenimiento del SIGCMA y la satisfacción de los usuarios.

	b) ¿Sigue siendo apto para su propósito – CONVENIENTE


	Si porque proporciona el marco de referencia para el direccionamiento estratégico de la Entidad y ayuda en el cumplimiento la Política de Calidad, de sus objetivos institucionales y de calidad definidos por la Organización

	c) ¿Está alineado con la dirección estratégica? ALINEADO 


	Una vez realizado la revisión del SIGCMA, este se encuentra alineado a la misión y visión de la entidad y a los principios de la entidad establecidos en la constitución, Ley 270 y las demás normas concordantes y le apunta al cumplimiento de los pilares estratégicos establecidos en la Plan Sectorial de Desarrollo

	d). ¿Sigue logrando los resultados previstos? EFICAZ


	Si porque se ejecutan las actividades conforme a lo planeado y conforme a los requisitos establecidos y en cumplimiento del Plan Sectorial de Desarrollo de la Entidad, bajo la óptica de la mejora continua y el pensamiento basado en riesgos.


17. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS 

	

	· El Sistema de Gestión de Calidad y Medio Ambiente implementado permite que los servidores judiciales cuenten con una herramienta de apoyo a la gestión que organiza su trabajo con instrucciones claras y precisas que redundan en la agilidad y celeridad de la toma de decisiones basada en datos reales, del mismo modo permite establecer barreras de control que minimizan los impactos negativos causados por eventos potenciales a través de la gestión del riesgo.
· Se mantiene el liderazgo de la Alta Dirección, lo cual permite cumplir con las actividades planeadas con oportunidad y en armonía con lo contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo, la Política y objetivos de calidad como marco de referencia del direccionamiento estratégico de la Entidad y con el compromiso de todos los servidores judiciales quienes en su desarrollo participar.
· Se acopla a las nuevas necesidades y retos como una nueva oportunidad que ayudan a utilizar estrategias que desde la tecnología y optimización de los recursos contribuimos a la mejorando de forma continua.
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