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Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico

ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA
DIRECCION VIGENCIA ANTERIOR (2019)

ESTADO

“FORTALECER EL PROCESO DE
INVESTIGACION DE  ACCIDENTES DE
TRABAIO AJUSTANDOLO A LAS

CARACTERISTICAS DE LA RAMA JUDICIAL”.

Concluida (En esta accion se definié un Plan que contempld
Capacitacion al Coordinador de Bienestar Social-Seguridad y
Salud en el Trabajo y a los Miembros del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST en la nueva
metodologia para la Investigacion de Accidentes de Trabajo,
Entrega de nuevo Archivo de Base de Datos para la
Investigacion de Accidentalidad Laboral en la Rama,
Videoconferencia de seguimiento al Plan de Trabajo
Seguridad y Salud en el Trabajo)

Revisar y actualizar el plan de emergencias,
para unificacién de un solo documento vy
desarrollar los simulacros conjuntos a nivel
ambiental y de seguridad y salud en el
trabajo.

Concluida, los Planes de Emergencias (SST) del Palacio de
Justicia de Pereira y de la Sede Complejo Judicial Calle 39, se
encuentran actualizados y articulados a las necesidades,
aspectos e impactos y demas especificaciones del Sistema de
Gestion Ambientales, consolidandose en Unico documento
para cada sede.

Esto se realiza en articulaciéon con la ARL Positiva donde se
definen, necesidades de ajuste, grupos de apoyo en atencion
de emergencia y necesidades de formacion y capacitacion
Estdn pendientes los simulacros en el complejo Judicial de
Pereira y palacio de justicia.

Documentacién de un Unico Manual del
Sistema de Integrado de Gestion y Control de
la Calidad y el Medio Ambiente en Ia
Seccional, el cual se desarrolla juntamente
con la Guia de Buenas Practicas Ambientales
de la Seccional

Concluido y socializado durante el “lll Conversatorio
Internacional del SIGCMA vy VIl Conversatorio Nacional del
Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del
Medio Ambiente: Prospectiva del SIGCMA: Norma Técnica de
Calidad 6256, Guia Técnica de Calidad 286 de 2018 especificas
de la Rama

Judicial, articuladas a las Estructuras de Alto Nivel y al MIPG”
a Nivel Nacional.

Inclusidn de los Centros de Servicios de la
Seccional Pereira en el Sistema Integrado de
Gestion de la Calidad y Medio Ambiente, con
miras a ser incluidos en el proceso de
documentacion e implementacion vy
posteriormente certificacion cuando se
considere adecuado

El SIGCMA Seccional realiza socializacion a los Jueces del
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes en el
segundo semestre del afio 2019 del funcionamiento, logros y
beneficios que conlleva la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion de la Rama Judicial.

Los Despachos Judiciales del Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes, el Centro de Servicios Judicialespara
Adolescentes y el Centro de Servicios Judiciales del Sistema
Penal Acusatorio formalizan su intencién de incorporarse al
Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y el
Medio Ambiente, mediante un oficio solicitud dirigida al
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE RISARALDA.

Se remite la solicitud de inclusién al SIGCMA a la
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA
DIRECCION VIGENCIA ANTERIOR (2019)

ESTADO

Coordinacién Nacional del SIGCMA, y se programa auditoria
interna al Centro de Servicios del Sistema Penal Acusatorio
de Pereira.

Documentacion parcial de los requisitos de
la NTC ISO 45001:2018, lo cual se realizd en
conjunto con los requisitos del Decreto 1072
de 2015. Asi mismo, la implementacidn del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Concluido, se encuentra en estado avance alto, con algunos
ajustes pendientes. Se encuentra articulado un Unico manual
del Sistema Integrado de Gestion Calidad, Ambiental y SST.
Este dltimo, con un 86,9% de cumplimiento en auditoria
interna, segun los requisitos establecidos en la Resolucién
0312 de 2019.

Realizar el autodiagndstico de las diferentes
dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG

Iniciado, en proceso, pendiente por concluir:
Se inicid la revisién de funciones para MIPG con el auditor
interno y con la direccién nacional.

Fortalecimiento del plan de Formacidn,
Capacitacion y sensibilizacion de la
Seccional.

Fortalecer la comunicacion y promocién del
Sistema de Gestidén en toda la Seccional, en
especial de los programas Ambientales.
Realizar Campafia del Sistema Integrado de
Gestion, con enfoque especial en el Sistema
de Gestion Ambiental: Campafia Mascota
ambiental y Semana de la jornada en
Sensibilizacién, formacion y capacitacion en
gestion ambiental

Implementacion de acciones en adecuacion
infraestructura fisica.

Se realizaron las campafias de manera virtual, se realizo el
seguimiento a los programas ambientales y se reforzé el
manejo de residuos de acuerdo a lo requerido por la
pandemia COVID.

Se realizd en octubre la semana SIGCMA donde se sensibilizd
y capacito al personal en los temas ambientales, Calidad y
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Realizar Reuniones de Planeacidn
Estratégica, con el fin de establecer los
planes de trabajo para el 2020.

Ejecutar Reuniones periddicas de Comité de
Direccion, con el fin de hacer seguimiento a
planes y demas actividades emanadas de los
planes de trabajo de los procesos y del
SIGCMA Seccional.

Convocar y garantizar la participacion activa
de los servidores judiciales de la Seccional, en
las diferentes actividades que se deriven en
la ejecucién de planes de trabajo,
cumplimiento de indicadores, objetivos vy
metas y mejoramiento del SIGCMA.

Se realizaron las reuniones virtuales conforme aprogramacion
con los lideres de los procesos. Se realizd seguimiento
trimestral en cada uno para verificacion de avances y del
cumplimiento de las metas.

Codigo: F-ECI-08

Version: 02 Pag. 4 de 33

SIGCMA




&

Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura
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. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO:

Se hace la revision del Contexto vigencia 2020. La revisidn puede implicar cambios en el mismo de tal
forma que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2021.

CAMBIOS
PROCESO IDENTIFICADOS FACTORES DE CAMBIO ACCION ATOMAR
Dentro del Programa de Gobierno S .
. . La participacion del Consejo
. del presidente Ivan Duque, el . L
Transversal Cuestiones L . .. Seccional en las actividades, Foros
. Ministerio de Justicia propuso . .
a todos los | internasy y Conversatorios que el Consejo
reestructurar las altas cortes en su . L
procesos externas Superior convoque para participar
proyecto de reforma estructural a
- en el tema.
la Rama Judicial.
- Contratacion de vigias
- Compra de Elementos de
Estado de emergencia sanitaria Proteccion Personal (EPP),
decretado por el gobierno nacional, para proveer a todos los
el cual afecto el desempefio y la Servidores judiciales del
forma de realizar el trabajo, al Distrito
restringir el acceso a las sedes - Controly seguimiento al
judiciales del distrito y que ademas inventario de EPP
Transversal | Cuestiones requirié ajustes en el quehacer - Definiciéon de aforos en las
a todos los | internasy diario de las mismas sedes judiciales y control de
_ los mismos
procesos externas Control de aforo en sedes N
- Trabajo en casa - Implementacién de protocolos
L de bioseguridad y medidas
- Incremento en audiencias - .
virtuales para mitigar el riesgo de
o contagio de los Servidores
- Establecimiento de protocolos L
. - Judiciales
de bioseguridad »
. . - Implementacién de protocolos
- Cambio en la cultura de trabajo - . .,
de limpieza y desinfeccion en
todas las sedes judiciales del
distrito
Nueva normatividad Resolucidn § De acuerdo al nuevo cédigo de
2184 de 2019. Articulo 4. Adoptese | colores definido por el gobierno
Seeuridad en el territorio nacional, el cédigo nacional se debera ajustar el Plan de
Salgud en ely de colores para la separacién de Gestion Integral de Residuos.
Trabaio residuos sélidos en la fuente, asi: § Divulgar y sensibilizar a los
ambiejntal Requisitos a) Color verde para depositar servidores judiciales frente al
le ‘:Ies residuos organicos aprovechables. cambio del cdédigo de colores vy
Transversal g b) Color Blanco para depositar los ajustarse a los requisitos
residuos aprovechables como normativos.
a todos los L S . L.
procesos plastico, vidrio, metales, multicapa, | § Adecuar los puntos ecoldgicoscon

papel y carton.
c) Color negro para depositar los
residuos no aprovechables.

los que se cuenta actualmente al
nuevo cédigo de colores
establecido.
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CAMBIOS

PROCESO IDENTIFICADOS FACTORES DE CAMBIO ACCION ATOMAR
-  Establecer medidas para el

Incremento en consumos de EPP control en el consumo
por efecto del estado de - Asegurar la disposicién final de

Transversal | Aspectos emergencia y la implementacion de EPP

a todos los a.mb.u.entailes protocolos de bioseguridad - Divulgar y sensibilizar a los
procesos significativos - Papel para secado de manos servidores judiciales frente al
- Uso de tapabocas obligatorio consumo de EPP y la correcta

disposicién de los mismos

- Incrementar aforos en horarios
escalonados para servidores

- Disminuciénen la S . -
judiciales sin comorbilidades

productividad frente a la

Transversal S asociadas a COVID-19
a todos los | Riesgos demanda de justicia . -

8Osy - t dienci - Asegurar la disponibilidad de
procesos oportunidades ncremento en audiencias recursos  tecnolégicos  y

virtuales L, .
capacitacion requerida.

- Asegurar la disponibilidad de
recurso humano y tecnolégico

- Digitalizacion de expedientes
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3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE ENCUESTAS)-

(Resultado anual)

PROCESO TEMA DE LA RESULTADO META ANALISIS
ENCUESTA
Se evidencia un incremento del 5%
de la percepcion favorable por la
continua publicacién de noticias a
. través de la Oficina de Prensa del
Percepcion de los . . . .
. . L. Nivel Seccional, el Monitoreo digital
funcionarios Judiciales . L
. a medios de comunicacién el cual
acerca de los servicios .
s . comprende un resumen de noticias
Comunicacion | que desde el Consejo . e s .
. . 90% 78% de interés judicial emitida por los
Institucional Seccional de la L . .
. . principales diarios del pais, tales
Judicatura brinda a .
como El Tiempo, El Espectador, ,
los despachos L o
Udiciales Ambito juridico, La republica, RCN
) Radio, La W Radio, Blue Radio y
Caracol radio, el cual es enviado de
manera diaria y frecuente a todos
los correos institucionales.
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4. ANALISISY ESTADO DE LAS PQRs:

Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico

Consejo Superior de la Judicatura

2i g
2182 B
AR
RO D A= %‘ = ANALISIS
okl &
2199 s
$5 2
Peticiones
Solicitudes para
Seccional 2 Se remite a Bogota, con el fin de agilizar en el tramite.
Bogota
Gestion 1 Solicitud correo (juzgados de familia) Pereira
Tecnoldgica Se remite al area encargada.
Solicitud de informacion respecto a procedimiento para radicacion de
una demanda ejecutiva
Gestion 3 Peticion de correccidn de fecha, en el aplicativo siglo XXI
Documental Solicitud de informacidn, procesos judiciales de Eleazar Henao
Solicitud de autorizacién para mandar al banco agrario, y asi poder
reclamar acreencias
Solicitud de informacion, respecto a requisitos y canales para una
Comunicacion 1 demanda de caracter civil.
Institucional solicitud correo electréonico para reparto- civil para radicacidn de
demanda en Pereira
Gestion de Solicitud de cumplimiento a fallo (demanda Porvenir), a Talento
Talento 1 Humano Pereira
Humano
Solicitud de orientacién respecto a la oficina de la Rama Judicial, donde
Asistencia Legal | 1 le faciliten el CETIL de los tiempos que laboré en Juzgados de Pereira
(Risaralda)
Quejas
0
Reclamos
0
Sugerencias y/o
Felicitaciones
TOTAL En total llegan 14 peticiones, en las cuales los usuarios solicitan
14 | 14 0 | orientacidn respecto a servicios, oficinas y demas. Se direcciona al area
encarga, quien tramita y da informacidn respectiva al usuario.
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Republica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico

SIGCMA

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan de
Accion)(INCLUYE AMBIENTAL - SI APLICA)

(72}
PILARES ‘8'1 3
NO. ESTRATEGICOS OBIJETIVO g 2 ANALISIS
n <
g
Durante el 2020 se garantizo el acceso por medio
de las audiencias y tramites para los usuarios.
Se fortalecen herramientas para la ejecucion de
audiencias virtuales, teniendo un crecimiento del
L Garantizar el acceso 432% respecto al afo anterior.
Modernizacién .. . .
Tecnolégicaa y ala JUStI'CIa, Se .fortalecen . hfer.rfamlentas. dlgl’F?Ies,
-, reconociendo al 100% | garantizando la disponibilidad de informacion a
Transformacién . . .
Digital usuario como razén todas las partes interesadas.
de ser de esta. Se inicia la ejecucion de la digitalizacion de
1 expedientes, garantizando disponibilidad de la
informacién y mejora en la productividad de los
despachos.
Se cubre el 100% de las sedes judiciales del distrito.
Avanzar hacia el
enfoque sistémico
integral de la Rama La direccidn seccional y el consejo superior de la
Judicial, por medio judicatura han desarrollado el trabajo conjunto
de la armonizaciény | 100% parala mejora del SICMA.
coordinacién de los Integracion de la norma NTC6256
2 esfuerzos de los Se Trabaja en la integracidon del Sistema de
distintos érganos que Gestion deSeguridad y Salud en el Trabajo.
la integran.
Se cumple con el presupuesto, definido desde el
N 99,9% [plan anual de adquisiciones, con un cumplimiento
Modernizacion . .
99,9% para la vigencia 2020.
dela
Infraestructura | Aprovechar 20% |Ahorro combustible
Judicial y eficientemente los 63% |Consumo de papel sede Palacio
Seguridad recursos naturales 36% [Consumo energético palacio
utilizados por la — - -
entidad, en especial Los |r.1d|cadores gue toman como insumo e.:l n.ume.rlo de
el uso del papel, el trabajadores se ven afectados (CPC) dada la d|sm|nUC|on_de
5 aguay la energia, y estos en sede. Pero se presenta un ahc?rro r'epresentatlvo
gestionar de manera en los consumos de los recursos de la vigencia pasada, con
racional los residuos YN ahorro del 63% del papel de la sede Palacio de justicia;
s6lidos. Cumpliendo asi con su meta de reduccion del 5%. Ahorro
del 20% de combustible y 36% en el consumo energético de
la sede Palacio. Se presenta a su vez un aumento en los
consumos de la nueva sede de DSAJ al ser de mayor
tamano.
Cadigo: F-ECI-08 Version: 02 Pag. 9 de 33
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NO. ; OBIJETIVO arfi=) ANALISIS
ESTRATEGICOS 52
n <
wl
o
Se implementa y socializa el Plan de Gestion
. Ambiental. Se mantiene la certificacion del SGA
Prevenir la A L .
taminacis en lassedes Palacio de Justicia y Sede Complejo
conb.amlnlaaon ol Judicial Calle 39. Se trabaja en la socializacién e
ambiental potencia integracion a todas las sedes del Distrito.
generada por las 100%

4 actividades Se realiza la correcta disposicion del 100% de los
administrativas y residuos peligrosos generados en la entidad, con
judiciales un total de 821,90 kg. Se entregan a asociaciones

de recicladores los 600,5 kg de residuos
aprovechables
Garantizar el . De los 3 requisitos ambientales identificados que
oportunoy eficaz no se estan cumpliendo:
Modernizacion de | cumplimiento de la .
e ] - Entrega de material aprovechable a una
la Infraestructura | legislacién ambiental L
5 L . 67% asociacion
Judicial y aplicable a las i . | .
Seguridad actividades - Re? |;an etiquetas para las sustancias
administrativas y quimicas.
laborales. - Estando en espera el cumplimiento del
cambio total de luminarias.
Cumplir los requisitos . . .
P q Se ha venido cumpliendo con los requisitos; se ha
de las partes . L
interesadas de dado atencién a cada uno de los requerimientos

6 . 100% presentados (3 durante la vigencia 2020).

conformidad con la .,
o Atencion  oportuna de Derechos de
Constituciény la L .
ley peticion, presentada por partes interesadas.
Frente a los resultados del periodo anterior se
obtuvo un incremento del 48% en razéon al
desarrollarlo actividades de formacién que
contribuyeron al cumplimiento del objetivo del
98% acorde con las metas programadas.
- Fortalecer
Carrera Judicial, .
continuamente las . N
Desarrollo del . Se desarrollan jornadas de capacitacidn virtual,
competenciasy el . . .
7 [TalentoHumanoy | . 98% disponibles en Microsoft Stream.
. liderazgo del talento .
Gestion del Se socializa al talento humano los fundamentos
. humano de la L . -
Conocimiento. o de lasNormas de gestion de la calidad y gestion
Organizacion. . .
del medio ambiente.
Desde el nivel Central, SIGCMA Nacional se
desarrollan jornadas de formacidn y capacitacion,
para la socializacion de nuevos instrumentos
del Sistema de Gestion
Se realiza seguimiento permanente a la
Reconocer la percepcion delos usuarios internos del Sistema
importancia del talento de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo,

8 ., [100% . . . .

humano y dela gestion Sistema de Gestiénde la Calidad y el Sistema de

del conocimiento en la Gestion Ambiental.

IAdministracion de Se realiza revision documental de Ia
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PILARES é 3
NO. ESTRATEGICOS OBIJETIVO 'g g ANALISIS
@ <
o
Justicia. caracterizacién y procedimientos establecidos
por la Coordinacién Nacional del SIGCMA.
Se identificar la normatividad legal vigente
aplicableen gestion del medio ambiente.
Se desarrolla programa de Bienestar,
atendiendo necesidades de la poblacién Judicial.
Los indicadores que toman como insumo el
Aprovechar numero de trabajadores se ven afectad.os (CPC).
oficientemente los Pero se presenta un ahorro repres.enta'.uvo en los
recursos naturales consumos de los recursos de la vigencia pasada,
utilizados por la 63% con L:In ah'orr.o. del 63%' del paE)eI de la sede
idad. en especial Palacio de justicia; Cumpliendo asi con su meta de
9 eer:tlljso c’iel papF:eI ol reduccién del 5%.
gaegsl:iaoz;i jgi:il:ga 20% Ahorro del 20% de combustible
raaon;:léllz)jorsejmduos 36% en el consumo energético de la sede Palacio.
Se presenta a su vez un aumento en los consumos
. 36% de la nueva sede de DSAJ al ser de mayor tamaiio.
I| raAnsfo.rmacion de Prevenir la
a Arquitectura Lo
10 Orgaiizacional amctc))i::it:r;g:;rlial Se realiza la correcta disposicion del 100% de los
generada por las 100% residuos peligrosos generados en la entidad, con
actividades un total de 821,90 kg. Se entregan a asociaciones
administrativas y de recicladores los 600,5 kg de residuos
judiciales. aprovechables.
Garantizar el De los 3 requisitos ambientales identificados que
oportuno vy eficaz no se estan cumpliendo:
cumplimiento de la - Entrega de material aprovechable a una
11 legislaciéon ambiental 67% asociacion
aplicable a las - Realizan etiquetas para las sustancias
actividades quimicas_
administrativas y Estando en espera el cumplimiento del cambio
laborales. total de luminarias.
Incrementar los
niveles de satisfaccién Se desarrollaron los planes de Mejoramiento,
al usuario, surtidos a partir de los hallazgos encontrados en
estableciendo metas las auditorias de entes de control externos,
que respondan a las control interno y auditorias externas e internas a
Justicia cercana al necesidades y los Sistemas de Gestion.
12 |ciudadanoy de expectativas de los 100% Se lleva a cabo la revisidn de la Alta Direccién del
comunicacion. usuarios internos y SIGCMA.
externos, a partir del Se comunica en la pagina web de la Rama Judicial
fortalecimiento de las la informaciéon referente a la operacidon
estrategias de institucional a las partes interesadas pertinentes.
planeacién, gestion Se realiza Rendicidon de Cuentas 2019 en el mes
eficaz y eficiente de de marzo, vinculando a las partes interesadas.
Cadigo: F-ECI-08 Version: 02 Pag. 11 de 33
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NO. ; OBJETIVO arfi=) ANALISIS
ESTRATEGICOS 52
n <
wl
o
SUs procesos.
Fomentar la cultura o
oreanizacional de Durante el 2020 se realizd
caﬁdad control v medio acompafiamiento permanente a los Servidores
13 ambien,te orient\;da ala Uudiciales, abarcando los temas concernientes a
res onsat,)ilidad social 100% |calidad, medio ambiente y seguridad en el trabajo.
éticr; del y Se realizé la semana SIGCMA-SST de manera virtual
servidor judicial logrando la participacién de los mismos.
Mejorar continuamente - o .
ol SJistema Inteerado de Una citricidad buena durante el afio 2020, manejo
14 Gestion Contfol de la 0% adecuado de las acciones, en cumplimiento de los
Calidad \\//del Medio ° lindicadores. A la fecha, ningun indicador en rango
. critico
Ambiente (SIGCMA).
Se realizan el 100% de las capacitaciones
100% |programadas por el SGA, con un totalde 11 enla
vigencia.
Iniciando la vigencia 2020, se socializa Informe de
revision por la Direccidn y Plan SIGCMA, se
estableceny desarrollan reuniones con equipos de
trabajo, para la construccién y seguimiento de
Calidad dela Planes operativos, analisis de riesgos, indicadores y
Justicia demas documentos de los procesos, con sus
respectivos lideres.
Fortalecer Se socializé al talento humano los fundamentos de
continuamente las lasNormas de gestion de la calidad y gestion del
" competencias y el medio ambiente.
liderazgo del talento
humano de la 100% Se socializar al talento humano de la DESAJ y el
organizacion ° Consejo Seccional de la Judicatura de Risaralda, las
herramientas para el trabajo colaborativo en la
implementacion del SIGCMA
Se comunicd a los correos institucionales aspectos
de importancia, con relacion al desarrollo de la
cultura de la Calidad y proteccion del medio
ambiente.
Finalizando la vigencia 2020, se socializan cambios
v ajustes al SIGCMA para la vigencia 2021 desde el
orden Nacional
Cadigo: F-ECI-08 Version: 02 Pag. 12 de 33
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o
Frente a los resultados del periodo anterior se
obtuvoun incremento del 48% en razon al
desarrollarlo actividades de formacién que
contribuyeron al cumplimiento del objetivo del
98% acorde con las metas programadas.
Fomentar la cultura
organizacional de Se desarrollan jornadas de capacitacion virtual,
calidad, control y medio disponibles en Microsoft Stream.
16 ambiente, orientada a
la responsabilidad social Se socializa al talento humano los fundamentos de
y ética del servidor las Normas de gestion de la calidad y gestion del
. ., judicial. 98% medio ambiente.
IAnticorrupcién y
Transparencia Desde el nivel Central, SIGCMA Nacional se
desarrollan jornadas de formacion y capacitacion,
para la socializacién de nuevos instrumentos del
Sistema de Gestidn
Generar las condiciones
adecuadas y En el mes de mayo se realizo la rendicion de
convenientes necesarias cuentas de manera virtual, en la que se contd con
17 para la transparencia, [100% |participacion de la ciudadania en general.
Rendicién de cuentasy Se proyecta por redes sociales, se logra la
participacion participacion y consulta ciudadana.
ciudadana.
Cadigo: F-ECI-08 Version: 02 Pag. 13 de 33
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DESEMPENO DE LOS PROCESOS — RESULTADO INDICADORES

PROCESO INDICADOR META | RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
., . Se ejecutan todas las actividades y sus
Planeacion Avance Seccional del . o . .
(. . 100% 100% respectivos seguimientos para la vigencia
Estratégica Plan Operativo 9020
Avance de las Se realizaron los 4 seguimientos,
s actividades de la verificando el cumplimiento de en la
Comunicacién . 100% 100% o, P L
o Matriz de realizacién de las 12 publicaciones
Institucional L
Comunicaciones proyectadas para el 2020.
Quejas, Reclamosy Durante el cuarto trimestre se recibieron
S Sugerencias 555 quejas por medio de la plataforma, a
Comunicacién g . 100% 100% quejasp . . p
_ atendidas los cuales se les dio el tramite
Institucional .
oportunamente correspondiente
Reordenamiento Cobertura de Se mantiene la cobertura en todo el
.. C . 100% 100% distrito, respecto a la demanda de
Judicial despacho judiciales justicia
Reordenamiento Atenciones De 8 solicitudes presentadas a nivel
. propuestas de 100% 100% Seccional se atendieron 8, cumpliendo el
Judicial .
reordenamiento 100% de la meta.
Los Recursos para Mantenimiento y
Cumplimiento Mejoramiento de infraestructuraasignados
Mejoramiento de mejoramiento fueron ejecutados en sutotalidad,
: joramientoy 9 100% | electrat .
la Infraestructura | Mantenimiento de cumpliendo asi con el Plan Operativo
Fisica Infraestructura Fisica propuesto para la Vigencia
2020
Numero de
Despachos Judiciales Con los Recursos para Mantenimiento y
Mejoramiento de adecuados: con los 100% 100% M?Joramlento de |n.fraestructura
la Infraestructura | recursos asignadosa asignados, se atendieron todos los
Fisica la Seccional Despachos del Distrito Judicial.
Pereira.
Para el segundo semestre de 2020 se tiene
un cumplimiento de la meta, la cual
corresponde a un 81% en la cobertura en la
provisidn de cargos de Jueces,
- ., correspondiente a: de un total de94 cargos
Administracionde | Cobertura Carrera . P - &
s .. 55% 81% de jueces, se encuentran 76provistos en
la Carrera judicial Judicial - Jueces Lo
carrera y 15 reportados sin listas de
elegible ni tramite, y 3 en tramite, es decir,
en la actualidad se encuentra un total de
18 cargos en
provisionalidad
Administracion Cobertura Carrera Para el segundo semestre de 2020 se
. 55% 95% . .
de la Carrera Judicial - tiene un cumplimiento de la meta, la
Cadigo: F-ECI-08 Version: 02 Pag. 14 de 33
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PROCESO

INDICADOR

META

RESULTADO

ANALISIS (comparar periodos)

judicial

Magistrados

cual corresponde a un 95% en la
cobertura en la provisién de cargos de
Magistrados en propiedad,
correspondiente a: de un total de 19
cargos de Magistrados, se encuentran 18
provistos en propiedad y 1 cargo se
encuentra provisto en provisionalidad,
toda vez que el Magistrado (Sala Penal
del Tribunal Superior) que lo ocupaba,
adquirio la pensidn de invalidez.

Administracién
de la Carrera
judicial

Cobertura Carrera
Judicial -
Empleados

55%

76%

Para el segundo semestre de 2020 se
tiene un cumplimiento de 76% en la
cobertura en la provision de cargos de
Empleados en propiedad,
correspondiente a: de un total de 499
cargos de empleados, 372 provistos en
propiedad, 5 se encuentran con lista
tramitada pendiente a que el nominador
informe la decision definitiva. 119 cargos
se encuentran provistos en
provisionalidad, de los cuales 96 se
encuentran vacantes y se publican
mensualmente en la pagina web de la
Rama Judicial. 29 cargos se encuentran
vacantes, pero no disponibles, toda vez
qgque ostentan diversas situaciones
administrativas vigentes.

Gestién de la
formacién
Judicial

Gestidn Académica
- PEREIRA

100%

100%

Se ha cumplido satisfactoriamente con la
comunicacion vy difusion de las 80
invitaciones y convocatorias recibidas
durante el cuarto trimestre de 2020, con
un cumplimiento el 100%, es decir, todas
las convocatorias recibidas fueron
difundidas en la Seccional.

Gestién dela
formacién
Judicial

Nivel de
coordinacién
Seccional -
PEREIRA

100%

100%

Durante el cuarto trimestre se realizaron
3 reuniones del grupo seccional de
apoyo, cumpliendo al 100% para el
trimestre.

Registroy
control de
abogados

Oportunidad de
respuesta a las
solicitudes.

PEREIRA

100%

46%

Por la materializacion del riesgo de
pandemia (COVID-19) se centralizd la
generacion de solicitudes a nivel central
para atender a los usuarios de manera
directa por parte de la Unidad de
Registro y Control de Abogados vy
Auxiliares de la Justicia, por lo tanto, no
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PROCESO

INDICADOR

META

RESULTADO

ANALISIS (comparar periodos)

se logra la meta, por no depender ya de
la seccional.

Gestidn
documental

Variacion de
correspondencia
interna oficial
tramitada

80%

-72,95%

Debido a la crisis sanitaria derivada del
COVID-19, se ordena el cierre para
atencién presencial en las Sedes de la
Rama Judicial, desde mediados del mes
de marzo, extendiéndose hasta el mesde
octubre, y pese a que los despachos
judiciales, retoman actividades, se
restringe el ingreso de correspondencia
fisica, la mayoria de esta no queda
registrada en SIGOBIUS, ingresa
directamente a los despachos judiciales.

Gestién
documental

Variacion de
ingreso de
correspondencia
externa oficial

80%

-68,84

Debido a la crisis sanitaria derivada del
COVID-19, se ordena el cierre para
atencién presencial en las Sedes de la
Rama Judicial, desde mediados del mes
de marzo hasta el mes de octubre,
situacion que ha generado que la
correspondencia que sale no queda
registrada en SIGOBIUS.

SG-SST

Ejecucién de
recursos
financieros

100%

100%

Se ejecutaron todos los recursos

asignados

SG-SST

Ejecucion de Plan
de Trabajo

100%

100%

Con corte a 30 de septiembre de 2020 se
evidencia un cumplimiento del 100% en la
ejecucion del Plan de Trabajo Seccional
de Seguridad y Salud Ocupacional.

Se observa el siguiente cumplimiento en
cada una de las estrategias priorizadas:
DME = 100%.
Psicosocial = 100%.
HSI = 100%

SG-SST

Frecuencia de
accidentalidad
laboral

0.17

0.03

Con corte a 30 de junio de 2020, por cada
100 servidores judiciales que laboraron
durante el mes de 2020 se presentaron
0,06 accidentes de trabajo.

Con corte al 31 de diciembre, por cada
100 servidores judiciales que laboran
durante el afio 2020, se presentan 0,03
accidentes de trabajo

SG-SST

Severidad de
Accidentalidad

Con corte a 30 de junio de 2020, por
cada 100 servidores judiciales que
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Laboral

laboraron durante el mes de 2020 se
perdieron 4,34 dias de trabajo.

Con corte al 31 de diciembre de 2020, por
cada 100 servidores judiciales quelaboran
durante el ultimo trimestre de

2020, no se perdieron dias de trabajo

SG-SST

Proporcion de
Accidentes de
Trabajo Mortales

0% 0%

Con corte a 30 de junio de 2020, el 0% de
accidentes de trabajo fueron mortales.

Con corte al 31 de diciembre de 2020, el
0% de accidentes de trabajo fue de indole
mortal

SG-SST

Incidencia de
Enfermedad
Laboral

Con corte a 30 de junio de 2020, porcada
100 trabajadores existen 0 casos nuevos
de enfermedad laboral calificada durante
el afio 2020.

Con corte a 31 de diciembre de 2020,por
cada 100 trabajadores existen 1 casos
nuevos por enfermedad laboral
calificada.

SG-SST

Prevalencia de la
Enfermedad
Laboral

1492 1492

Con corte a 30 de junio de 2020, por
cada 100 trabajadores existen 1492
casos acumulados de enfermedad
laboral calificada.

Con corte a 31 de diciembre de 2020,
por cada 100 trabajadores existen 1492
casos acumulados de enfermedad
laboral calificada.

SG-SST

Ausentismo por
Incapacidades
Médicas

1.4 0.9%

Con corte a 30 de junio de 2020 durante
un mes en promedio se perdié el 1,6%
de dias de trabajo por incapacidades
médicas.

Co corte al 31 de diciembre de 2020, el
promedio de dias de trabajo perdidos
por incapacidad fue del 0,9%

Gestion
Tecnoldgica

Nivel de Cobertura
de los Sistemas
telematicos.
(Eficacia)

100% 100%

Se ha realizado un esfuerzo importante
por parte de la Direccidon Seccional y el
Nivel Central, para tener la totalidad de
los despachos judiciales del
departamento de Risaralda con
conectividad al servicio de Internet a
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PROCESO INDICADOR META | RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
través de la red wan. Los Ultimos en
conectarse fueron Marsella y Apia,
guedando con la totalidad de los
despachos conectados a la red wan.

Cobertura Se han recibido equipos informdaticos
implementacion para modernizar 42 salas de audiencia en
Gestion Salas de el departamento de Risaralda. Se
Tecnoldgica Audiencias para 100% 50% estda a la espera de recibir los demads
oralidades componentes para poder instalar las
(Eficacia) salas completas.
Nivel de
Gestion implementacion de De 10167 casos de soporte técnico
, . Sistemas de 80% 86% solicitados, 8738 fueron atendidos
Tecnoldgica .
Informacién oportunamente
(Eficacia)
Durante el afio 2020 (4 trimestres) se
Oportunidad en el obtuvo un cumplimiento del 99% para
Gestidn de la reporte de la este indicador, lo cual significa que de los
Informacion Informacién de la 100% 99% 111 Despachos Judiciales que debian
Estadistica Gestion Judicial- reportar la estadistica del afio 2020 al
PEREIRA SIERJU B.l., lo hicieron durante el plazo
establecido 110 despachos.
Reclamos
justificados del
cliente interno
Gestion Humana | para el pago de 0.5% 0,08% Se presentaron 6 reclamos justificados,
hémina y los cuales fueron corregidos.
prestaciones
sociales
Durante el afio 2020, participan en el
programa de bienestar un total de 359
servidores en el programa de bienestar,
siendo la actividad de Fisioterapia la que
alcanza un  mayor numero de
Participacién en los participantes, siguiendo la distribucién
programas de sefialada a continuacion
Gestion Humana bienestar social y 40% 54,6% - Nutricion: 115
desarrollo de - Psicologia: 288
competencias - Prevencion consumo SPA: 305
- Acondicionamiento Fisico: 10
- Terapias relajacion: 114
- Baile 3
- Taller arte: 8
- Ajedrez: 11
Cadigo: F-ECI-08 Version: 02 Pag. 18 de 33
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PROCESO INDICADOR META | RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
Eficaciaenla
proyeccion de Durante el afio 2020 se ejecuté el 100%
Gestion Humana | rocyrsos para el 100% 100% de lo proyectado en auxilio de cesantias
pago de cesantias
Eflcac1a'<’en la Durante el afio 2020 se ejecutd el 100%
Gestién Humana proyeccion de 100% 100% de lo proyectado en recursos para el pago
recursos para el de nomina
pago de nomina
Adquisicion de Recursos asignados y ejecutados al
Bienes y Ejecucion Plan de 95% 93,11% | 31/12/2020. Corresponden a Adquisicién
Servicios Adquisiciones de Bienes y Servicios e Inversion.
Plan Anual de Adquisiciones Versién 17,
Adquisicin de Procesos de se proyecto la adquisici.én de 67 servicios
Bienes y contratacion 95% 90.67% y/o prod.uctos. para ejecutarse durante
Servicios adjudicados ° 10770 toda la vigencia 2020. Durante el cuarto
trimestre del afio se ha cumplido el 100%
del proyectado.
Del presupuesto asignado para |la
vigencia 2020 al cierre los recursos
Gestion Ejecucion comprometidos llegaron al 99.97%, de
Financiera Presupuestal 100% 99% los cuales el 7% (5.017 millones)
Pereira corresponden a contratos de 2019 con
vigencia futura 2020
Se dio oportunamente respuesta a todos
I los requerimientos recibidos, en
Requerimientos .
. cumplimiento de un deber legal vy
Asistencia Legal atendidos 100% 100% brindando un excelente servicio a los
oportunamente . .
ciudadanos, 3 recibidos y 3 contestados
oportunamente.
Debido al cambio jurisprudencial de
responsabilidad  subjetiva, se ha
Asistencia Legal | Fallos favorablesa 100% 60% evidenciado un incremento en los fallos
la Nacion favorables para la entidad, ademas de la
labor ejercida en defensa judicial.
Se evidencia que el bajo recaudo de cobro
coactivo obedece a laimposibilidad de
cobrar multas a personas privadas de la
libertad que no cuentan con los recursos
para cubrir sumas muy elevadas
Asistencia Legal | Recaudo de cobro 100% 97% impuestas por los Jueces de la republica;
coactivo sin embargo, durante el afio 2020 se logré
un recaudo de S. 146.028.797 La meta
que se esperaba era de $154.381.000.
lo que
significa que se ha avanzado
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significativamente con las medidas
adoptadas por la Direccidén Seccional. en
mayor nimero de empleadosdisponibles
para radicacién de procesos

y recaudo.

Durante la vigencia 2020 se registraron
un total de 18 acciones de gestidn, de las
cuales 16 se cerraron y evaluaron,
guedando para desarrollar  dos
oportunidades del contexto en el 2021
dado el grado de complejidad.

Cierre Oportuno
de Acciones de 100% 98%
Gestidén

Mejoramiento
SIGCMA

7. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS:

Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con la prestacién
del servicio y la no realizacidn de las actividades planeadas para la atencidn a las partes interesadas. Debe tenerse
en cuenta el contexto especifico.

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAD NO
CONFORME
Numero
dela Accién
Proceso salida No Analisis Correccion Gorrectiva
Conforme
Se recibe notificacién de TP. con datos del
usuario errados
Registro y Se recibe tarjeta profesional de abogado con
control datos errados, generada desde 2019 (3 veces).
abogados ) Se solicita la correccion de los datos y le X
auxiliares de Ia envian directamente desde Bogota la tarjeta
justicia con la informacién adecuada. En agosto de
2020 la seccional realiza el tramite ante nivel
central, logrando la emisién de la tarjeta con la
informacion real.
Declaracion de industria y comercio, se
N entregd al mensajero y no lo realizé a tiempo.
Gestion Se paga al dia siguiente con extemporaneidad.
financiera y 1 Se debe hacer seguimiento cuando la diligencia X
presupuestal de pago la realice un funcionario
diferente al pagador.
Gestion ) Requerimiento de traslado de valores
financieray pendiente por estampilla pro universidad X
presupuestal nacional de contratos 2017
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8. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada proceso por
procesos, con barras, estadisticas, diagramas, graficos):

COMPORTAMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
INDICADORES DE LA SECCIONAL

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99% 100% ., J9% 100% g93%

SG-55T

Comunicacian
Institudonal
abog ados
Gestian Humana
Servicios
Asistencia Legal

Judicial
Gestign Financiera

MWejoramiento de la
Infraestructura Fisica
Administracién de la
Carrerajudidgal
Registro v control de
Gestidgn documental
Gestidn Tecnoldgica
Estadistica

B
oo
&
"
i
7
Ll
c
b=l
7]
@
o
c
3
=

Gestian de laformadan
Mejoramiento SIGCMA

Reardenamiento Judidal
Gestian de la Inform acidn
Adguisician de Bienesy

Alto cumplimiento de indicadores de los procesos a nivel Seccional. Si bien el proceso Registro y control de
abogados, registra un cumplimiento bajo, es importante aclarar, que esto se debe a que con la materializacion
del riesgo de pandemia (COVID-19) se centralizd la generacion de solicitudes a nivel central para atender a los
usuarios de manera directa por parte de la Unidad de Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia,
por lo tanto, no se logra la meta, por no depender ya de la seccional

COMPARATIVO REORDENAMIENTO
JUDICIAL
- 10
ARi0 2020 -
3 4
Afi0 2019 —
Afi02018 |1 | ‘-
40
0 10 20 30 40 50
PROYECTOS REORDENAMIENTO NACIONALES
PROYECTOS REORDENAMIENTO SECCIONALES

El Consejo Seccional de la Judicatura de Risaralda en cumplimiento al Acuerdo PSAA12-9256 del 2012, en el
transcurso del afio 2020 realizé diferentes proyectos de reordenamiento judicial, teniendo en cuenta la
gestion de la informacion estadistica de los Despachos Judiciales, la poblacion, las plantas de personal, las
condiciones especiales de cada uno de los municipios, caracteristicas con las que se determina si ameritan la
creacion, supresion, traslado tanto de Despachos Judiciales como de cargos al interior de cada uno de ellos.
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Descartado por |
nexo

epidemiologico
6%

Municipio

Adecuado manejo y control epidemioldgico, que ayudo en la prevencion y propagacion del COVID-19 en
nuestro Distrito. Con un total de 150 casos reportados, y solo 40 casos reportados a nivel Seccional con prueba
positiva para COVID y cero decesos durante la vigencia 2020. Se realiza la contratacion de vigias, para cada
sede judicial en el Distrito, quienes ayudan en el control epidemiolégico, y la implementacion de Protocolos
de Bioseguridad.

PARTICIPACION SERVIDORES JUDICIALES EN EL PROGRAMA DE BIENESTAR
359

305
288 &

3
™

NUTRIQON
PSICOLOGIA
FISIOTERAPIA
BAILE
TALLER DE ARTE | o
AJEDREZ

PSICOLOGIA - CONSUMO |
SUSTANCIAS
TERAPIAS DE RELAJACION

ACONDICIONAMIENTO FISICO

Se logra una alta participaciéon de Servidores Judiciales en las actividades del Programa de Bienestar
“Servidores Judiciales mas Felices”, el cual pese que se desarrolla de forma virtual, mantiene un nimero
significativo de participantes.
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AUDIENCIAS VIRTUALES RISARALDA

7842
571
5 359
—_— - [ ]
2017 2018 2019 2020

SIGCMA

Se atendieron satisfactoriamente 7.842 audiencias virtuales durante el afio 2020, evidenciando un incremento
del 1.273% en la realizacién de audiencias virtuales, respecto al afio anterior (2019). Garantizando la
continuidad en la prestacién del servicio de justicia

Cobertura de la Carrera Judicial de Cobertura de la Carrera Judicial de Empleados

Funcionarios

JUECES EN

67%

N

/

PROPIEDAD
W JUECESEN
PROVISIONALIDAD

B MAGISTRADOS EN

PROPIEDAD 71%

MAGISTRADOS EN
PROVISIONALIDAD

\ V.

S~

EMPLEADOS EM
PROPIEDAD

mEMPLEADOS EN
PROVISIONALIDAD

Durante la vigencia del afio 2020 la convocatoria No. 2, correspondiente a la provision de cargos en el Consejo
Seccional, Comisidn Seccional de Disciplina Judicial y Direccién Ejecutiva Seccional, asi mismo, a las
convocatorias 3 y 4, correspondiente a la provisién de cargos de empleados categoria Tribunal, Circuito y
Municipal.
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9. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

NUMERO DE
AUDITORIA FECHA NO p
PROCESO REALIZADA POR D/M/A CONFORMIDA ANALISIS
DES
o Seguimiento de los indicadores
Gestion Auditoria 20-ago-20 dgel proceso no se encuentra
Tecnoldgica Interna OBS actualizado - Gestidn Tecnoldgica
No se estan registrando todas las
- acciones tomadas para abordar
Todos los Auditoria 20-ago-20 las oportunidades Fdentificadas
procesos Interna 0BS en el contexto - todos los
procesos
- No se evidencia la inclusion de
SG-SST Auditoria 20-ago-20 todas las partes interesadas
Interna 0BS pertinentes a SG-SST
Integrar el seguimiento de las
A acciones de gestion identificadas
SGA Auditoria 20-ago-20 enel Iistadgo maestro con las
Interna oM acciones de gestién del Sistema
de Gestidn de Calidad
Es conveniente replantear la
meta establecida en el punto dos
del plan operativo, la cual trata
i sobre la cantidad de
COMUNICACION Auditoria 20-ag0-20 publicaciones que se realizan
INSTITUCIONAL Interna oM anualmente, lo anterior debido a
gue se evidencia que dicha meta
es superada exponencialmente,
no solo en esta vigencia, sino
también en vigencias anteriores
Estudiar la posibilidad de
incluir un riesgo y su
tratamiento en cuanto a la
GESTION Auditoria 20-ag0-20 seguridad informatica en el
TECNOLOGICA Interna oM tema de bases de datos
locales y el uso de VPN’s por
parte de los servidores judiciales
que realizan trabajo en casa.
Analizar la necesidad de incluir
REORDENAMIEN Auditoria 20-ago-20 muer:j;:i?ﬁlr:zijdeolggL:)?cf);Jerzlltt:s|:e
TO JUDICIAL Interna oM ) .
Reordenamiento Judicial
atendidas a Nivel Seccional.
Estructurar un Comité de
GESTION DE LA Auditoria 20-ag0-20 Gestion de la Seguridad a Nivel
SEGURIDAD Interna oM Seccional que incluya las partes
interesadas pertinentes.
Evaluar la opcidn de unificar
Y procedimientos y formatos con
MEJ(SJIZA&,\'\/I/:ENTO Al:‘:;trc:]!a 20-ago-20 oM SG.A_y SST, para evitar la
duplicidad de documentos y
actividades en los procesos
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PROCESO

AUDITORIA
REALIZADA POR

ANALISIS

Talento Humano

Auditoria
Interna

No se evidencio el diagnostico
para el Plan de Competencias; el

cual fue atendido mediante el
correspondiente plan de accion.

SGA

Auditoria
Externa

Visibilizar en el contexto interno

del SGA, el reto que plantea para

la Entidad la construcciéon de una
nueva linea basal en el consumo

de agua, energia y generacion de
residuos por el cambio de sede

de la Seccional y la
implementacion de protocolos
de limpieza y desinfeccion.

SGA

Auditoria
Externa

Considerar en el analisis de
riesgos, el corte de suministro de
agua o energia en la nueva sede

de la seccional teniendo en

cuenta que alli no estan
disponibles tanques de
almacenamiento de agua potable
ni planta alterna de energia.

SGA

Auditoria
Externa

Documentar los resultados de los
seguimientos trimestrales a los
planes de accidn de riesgos y
oportunidades del SGA y los
previstos para los controles de los
aspectos ambientales, a fin de
evidenciar los cambios requeridos
para su gestion y afianzar la
memoria institucional

SGA

Auditoria
Externa

Visibilizar las actividades
especificas determinadas dentro
del programa de ahorro y uso
eficiente del agua para cada una
de las sedes cubiertas por el SGA
en Pereira, a fin de dar claridad
en las fechas de ejecucion y
responsables.

SGA

Auditoria
Externa

Fortalecer las acciones de
sensibilizacién y la divulgacion de
buenas practicas en el hogar
para el ahorro y uso eficiente del
aguay la energia en tiempos de
Covid 19, teniendo en cuenta
que estos impactos ahora se ven
reflejados en los hogares de los
colaboradores

SGA

Auditoria
Externa

Fortalecer la planeacion del
mantenimiento de equipos e
infraestructura aun cuando se

realice a través de proveedores,
para asegurar el control del
proceso y la prevencién de
impactos ambientales no
deseados por fallas

Codigo: F-ECI-08

NUMERO DE
FECHA NO
D/M/A CONFORMIDA
DES
20-ago-20 OBS
26- oct-2020 OBS
26- oct-2020 OBS
26- oct-2020 OBS
26- oct-2020 OBS
26- oct-2020 OBS
26- oct-2020 OBS
Version: 02
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AUDITORIA FECHA NO

PROCESO REALIZADA POR D/M/A CONFORMIDA ANALISIS

DES

Es importante que se pueda
desarrollar las hojas de vida de
los equipos con el fin de ver el

cumplimiento del
mantenimiento programado y de
los correctivos realizados.

Revisar los manuales de los

SGA Auditoria 26- oct-2020 OBS equipos y ve_hl'culos con el fin de
Externa actugllgar el plan de.
mantenimiento preventivo
Revisar la integracién de planes
de emergencia de SST y medio
ambiente o Asegurar la
implementacion de simulacros
de escritorio en tiempos de
pandemia a fin de asegurar que
se continla evaluando los
procedimientos de emergencia.
o Fortalecer el andlisis de
simulacros para determinar
planes de accidn que garanticen
la mejora Asegurar la definicion
SGA -SST Auditoria 26- oct-2020 OBS del plan de emergencia local
Externa para la nueva sede de la
seccional a fin de fortalecer la
respuesta ante emergencias. o Al
actualizar los planes de
emergencia asegurar que se
mantienen las amenazas
analizadas en los planes
anteriores con el fin de no perder
el trabajo realizado y la
experticia adquirida"
Fortalecer la frecuencia de las
rutinas de inspeccién general y la
inclusidon de temas ambientales
como segregacion de residuos y
observacion de practicas
SGA -SST Auditoria 26- oct-2020 OBS ambientales como apagado de
Externa luces, entre otras.

SGA Auditoria 26- oct-2020 OBS
Externa

Conclusion auditoria interna: El ejercicio de auditoria en su totalidad de manera virtual, mediante video
llamadas por la plataforma TEAMS, en el equipo AUDITORIA INTERNA SIGCMA 2020, ejecutada por servidores
judiciales de la seccional, conservando la independencia y la rigurosidad en el proceso, aplicando los
directrices de la Guia Técnica de auditoria GTC ISO 19011:2018.

Los métodos utilizados durante la auditoria fueron entrevistas, revision de documentacion y registros. El
plan de auditoria interna fue ejecutado en su totalidad.

En el Informe de auditoria externa del SGC, no se identificaron hallazgos, ni oportunidades de mejora, ni
observaciones de la Seccional Pereira.

El SIGCMA se encuentra acorde con los requisitos de las normas 1SO 9001: 2015 e ISO 14001: 2015, NTC
6256:2018 y el Acuerdo PSAA14-10160 del 2014 proferida por el Consejo Superior de la Judicatura. Ha
demostrado la capacidad para alcanzar sistematicamente los requisitos establecidos para los servicios dentro
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del alcance y los objetivos de la politica de la organizacion.

10. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: (En caso en que aplique)
N/A

11. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS
Nota: esta informacion es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el
funcionamiento del SIGCMA

PILAR ESTRATEGICO PROYECTOS DE INVERSION 2020

Realizar acompafiamiento técnico en el proceso de
implementacién de la Norma de la Rama Judicial y $400.000.000
la guia técnica de la Rama Judicial

Sensibilizar y certificar auditores en el seguimiento $645.000.000
de SIGCMA
CALIDAD DE LA JUSTICIA Realizar sensibilizacion de la plataforma estratégica $300.000.000

del Sistema de Gestién Ambiental

Realizar auditorias externas en gestion de calidad y
ambiental que den cumplimiento a los requisitos de $655.000.000
Norma

Implementar y obtener un Sistema de Informacion
Integrado del SIGCMA en todas las dependencias $200.000.000
de la organizacién

TOTAL INVERSIONES 2020 NIVEL CENTRAL $2.200.000.000

Revisidn Técnico mecdnica de Vehiculos
Mantenimiento preventivo y correctivo de

Motobombas
Mantenimiento preventivo y correctivo de Planta
eléctrica
L Mantenimiento reventivo correctivo de
Modernizacién de la . P ¥
extintores

Infraestructura Judicial y $163’500.000

Seguridad Mantenimiento Puntos de Oxigenacion y Confort

Térmico del Palacio de Justicia de Pereira
Mantenimiento preventivo y correctivo a los
Vehiculos de la Seccional

Servicio de Publicaciones del Distrito Judicial
Mantenimiento preventivo y correctivo de Aires
acondicionados

Carrera Judicial, Desarrollo del
Talento Humano y Gestion del | Programa de Bienestar Social $114’000.000
Conocimiento.

TOTAL INVERSIONES 2020 NIVEL SECCIONAL $283500.000

Fuente: Unidad de Desarrollo y Anélisis Estadistico
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12. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR OPORTUNIDADES:

SE REQUIERE

RIESGO Y/O MODIFICAR EL ¢SE HAN
OPORTUNIDAD ACCIONES QUESE | n1apA DE RIESGOS, IDENTIFICADO
PROCESO MATERIALIZADOS O EJECUTARON PROBABILIDAD O NUEVOS
GESTIONADO IMPACTO, POR RIESGOS?
QUE
|
Todos los procesos Ninguno N/A No Contagio por

Pandemia

e La informacion registrada en este item puede implicar cambios en el mapa de riesgos

12.1. ¢Las acciones para abordar los riesgos y oportunidades han sido eficaces y por qué?

Si han sido eficaces para todos riesgos identificados por que los controles han sido pertinentes para tratar
las causas excepto para el riesgo No 5 para el cual se establecié un plan de accién.

Las oportunidades de mejora han sido favorables para elevar las competencias de los servidores a través
de actividades de formacion.

12.2. 10.2 ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO PSAA14-
10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018(Especifique el desarrollo ambiental, buenas practicas y estrategias
ambientales por sede)

En cuanto a los Aspectos e impactos ambientales del Distrito, todos los aspectos se mantienen en una
calificacién media y baja en la medicién del impacto.

Es importante resaltar, que durante la vigencia 2020 las sedes tuvieron poca ocupacidn, dados los
controles en aforos y medidas de bioseguridad implementados, como respuesta ante el estado de
emergencia, lo cual afectd positivamente en la generacion de residuos, en la disminucidon de consumos de
energia y agua, y en la generaciéon de gases efecto invernadero dentro de las sedes judiciales del Distrito.
Finalizando la vigencia, se identifica, que, debido al incremento en el uso de EPP, este aspecto pude tener

un impacto significativo en la generacion de residuos para la vigencia 2021, por lo cual se recomienda,
realizar oportunamente los seguimientos al mismo.
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13. ACCIONES DE GESTION: (Acciones de Mejora y Correctivas)
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Se logré el tratamiento de muchos de los hallazgos, sin
embargo en otros ha sido dificil cerrar el hallazgo, por efecto
SGA 5 9 de la Pandemia, donde si bien se mantiene asegurado el

ISGA, ha sido dificil establecer mediciones e indicadores con
el la normalidad de las sedes.
Hallazgos de auditoria, que se logran subsanar, al

Gestion tecnoldgica 2 documentar y realizar los seguimientos al proceso de forma
debida.

Gestidn Financiera 1 Subsanacion de saldos, acciones pendientes aun por ejecutar
Falencias en el proceso, por falta de direccionamiento claro
frente a la documentacién a manejar para el desarrollo de

Gestion Humana 4 competencias. Se articulan formatos viejos del ITS, se
implementaran durante el 2021 buscando la mejora del
proceso.

Asistencia Legal 1 Se corrigen términos procesales, producto del hallazgo.
Hallazgos de auditoria, cuyas acciones de mejora se

SG-SST 2 emprenden durante el 2021. Logrando mejoras en el
proceso, en la articulacién e integracién al SIGCMA
Se emprenden acciones, para mejorar el registro,
seguimiento y control de las Acciones de gestidn del Distrito,

Todos los procesos 1 se consolidan tanto las de MECI como las de SIGCMA, y se
administran desde el proceso mejoramiento SIGCMA. Con
seguimientos semanales

Avanzando progresivamente, comprometidos con los tres
TOTAL 6 4 15 sistemas de Gestion, en pro de la mejora continua en el
Distrito.
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SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

14. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA:

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Fortalecer la cultura de los servidores frente a cada
uno de los componentes del Sistema a través de Lideres Comité SIGCMA Dic 2021
mecanismos de Sensibilizacién, capacitacién y Seccional
socializacion entre otros

-, . -, Coordinador Seccional .
Implementacidn y articulacién de MIPG SIGCMA Dic 2021
Evaluacion de la satisfaccion del usuario externo Coordinador Seccional Dic 2021
SIGCMA

Fortalecer el proceso de Talento Humano, con la
trazabilidad en todo el proceso desde |Ia Lider Talento Humano
identificacion de necesidades, la planeacion y Lider SG-SST Dic-2021
ejecucién de un plan seccional de capacitacion y la
evaluacion y precepcion del cliente interno.

15. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA: Necesidad de cambio en el sistema y necesidad
de recursos

iTEM EXPLICACION — DESCRIPCION

Se requiere modificar la estructura organica de roles y responsabilidades del
comité de competencias.

Actualizacién el alcance del sistema de Gestion Ambiental.

Autogestion, alianzas estratégicas, medidas de descongestion.

OTROS Fortalecer alianzas con IPS, EPS, Caja Compensacion e Instituciones

Educativas de la Region.

Se requiere capacitar mas personal en la norma sectorial NTC 6256 para que
Capacitacion NTC 6256 puedan apoyar la implementacién y mejora en la seccional, maxime con la
actualizacion planteada para este afo.

Es conveniente contar con personal (nivel asistencial) de apoyo directamente
vinculado con la rama judicial, para el mantenimiento y ampliacion del alance
del SIGCMA a nivel Seccional, profesionales para SGCy SGA.

Como se estd haciendo ampliacion de la implementacion de los requisitos de
la norma ISO 14001 en las demas sedes del distrito, se requiere instalar la

sefialética requerida para la aplicacién de los programas ambientales
definidos.

éSe requiere efectuar
cambios en el sistema??

Profesional de apoyo
sistema ambiental

Sefialética ambiental

Dar prioridad al cumplimiento de requisitos legales, tan pronto como la
normalidad post Pandemia lo permita

Requisitos legales Entrega de material aprovechable a una asociacién

Etiquetas para las sustancias quimicas.

Instalacién del total de luminarias led en el Distrito
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16. CONCLUSIONES

CONDICION PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA
Si porque aporta al cumplimiento de la labor misional y los requisitos
a) ¢Sigue siendo suficiente? establecidos por la Constitucion y la Ley y contribuye en el logro de la
ADECUADO. Politica y Objetivos de Calidad y porque las disposiciones y metas trazadas

por el Nivel Central se realizan y se cumplen para el mejoramiento y
mantenimiento del SIGCMA y la satisfaccidon de los usuarios.

b) éSigue siendo apto para su Si porque proporciona el marco de referencia para el direccionamiento
propdsito — CONVENIENTE estratégico de la Entidad y ayuda en el cumplimiento la Politica de Calidad,
de sus objetivos institucionales y de Calidad definidos por la Organizacion

c) éEsta alineado con la
direccién estratégica? Si porque se encuentra alineado, con el Plan sectorial de desarrollo de la

ALINEADO entidad y toda su planeacion estratégica.

Si porque se ejecutan las actividades conforme a lo planeado y conforme a
d. éSigue logrando los los requisitos establecidos y en cumplimiento del Plan sectorial de Desarrollo
resultados previstos? EFICAZ de la Entidad

17. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

e El Sistema de Gestién de Calidad y Medio Ambiente implementado permite que los servidores
judiciales cuenten con una herramienta de apoyo a la gestién que organiza su trabajo con
instrucciones claras y precisas que redundan en la agilidad y celeridad de la toma de decisiones
basada en datos reales, del mismo modo permite establecer barreras de control que minimizan los
impactos negativos causados por eventos potenciales a través de la gestion del riesgo.

e Se mantiene el liderazgo de la Alta Direccion lo cual permite cumplir con las actividades planeadas
con oportunidad y en armonia con lo contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo, la Politica y
objetivos de calidad como marco de referencia del direccionamiento estratégico de la Entidad y con
el compromiso de todos los funcionarios y empleados quienes en su desarrollo participamos.
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