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Gestion de Procesos Constitucionales
MISIONALES: Gestién de Procesos de lo Contencioso Administrativo
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Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico

SIGCMA

INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ACTUAL
PROCESO(S) A AUDITADAR EN LA RELACIONE LOS Informe No. 1
_PRESENTE VIGENCIA: PROCESOS: '
ESTRATEGICOS: DD MM | AAAA
Gestion de Procesos
Constitucionales
. Gestion de Procesos de lo
MISIONALES: Contencioso Administrativo L o
Gestion de Procesos de lo Fecha Realizacion Auditoria: 19
Contencioso Especiales 2\8 08 2021
APOYO: Gestion Administrativa
EVALUACION Y MEJORA:
[1. INFORMACION GENERAL |
DD MM AAAA DD MM AAAA
Auditoria No. Fecha de inicio Fecha Final
19 08 2021 20 08 2021
AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR
NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO
APELLIDOS CELULAR E-MAIL APELLIDOS CELULAR E-MAIL
SANDRA ANGELICA
PAOLA . . S ALEXANDRA . .
CASTILLO 3005687148 | scastilh@cendoj.ramajudicial.gov.co SANDOVAL 3005511617 | asandovala@cendoj.ramajudicial.gov.co
HERNANDEZ AVILA
ALEJANDRO
BONILLA 3008105659 | abonilla@cendoj.ramajudicial.gov.co
ALDANA
CEFERINO ) -
VELASQUEZ 3136622478 | cvelasqt@cendoj.ramajudicial.gov.co
CAMILO
ALEJANDRO | 3208537784 : cromerol@ cendoj.ramajudicial.gov.co
ROMERO

| 2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:

OBJET

IVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA, a partir de la
validacion de los requisitos de las normas NTC ISO 9001: 2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda), NTC 6256:2018 y la Guia
Técnica de Calidad GTC 286:2018 (Consejo Superior de la Judicatura, Unidades Misionales de Consejo Superior de la Judicatura
y Consejos Seccionales de la Judicatura) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del
sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA...

Codigo: F-AAI-02

Version: 03
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ALCAN CE:

Consejo Superior de la Judicatura del Nivel Central y las Unidades Misionales; Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial
DEAJ y las Unidades Misionales; Consejos Seccionales de la Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion Judicial;
Tribunales y Despachos Judiciales certificados, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, Secretaria (a) General; los Sistema de
Gestion de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: Consejo de Estado, Corte Suprema de Justicia y las sedes préximas a
certificarse en el SIGCMA afio 2021.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

Juzgados Administrativos del Circuito Judicial de Bogota y Oficina de Apoyo Judicial.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en
el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC 6256:2018. GTC 286:2018, NTC ISO
19011:2018 y los documentos internos (Manual de Calidad, Procedimientos e Informes de auditorias internas y externas) y los
documentos externos tanto legales como reglamentarios de la organizacion relacionados articulados con el SIGCMA.

[ 3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
3.1, RESULTADO DETALLADO

CONFORMIDAD
(En las columnas NC y Observacion anotar el
requisito a que aplica la Evidencia; en la Columna
NO. DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO Criterios de auditoria /anotar el numeral de los
requisitos auditados)

CRITERIOS DE
NC . OBSERVACION AUDITORIA
Descripcion: En ocasiones se presentan
duplicidad de tutelas, tutelas radicadas
después de Ila hora de cierre e
inconsistencias en el reparto de acciones  Gestion
populares. Salida no conforme que no se  Administrativa Normas NTC ISO
1 encuentra documentada, ni tampoco el (Grupo de Soporte X 9001:2015y NTC
tratamiento y la accion encaminada a Tecnoldgico 6256:2018 Numeral 8.7

prevenir |la repeticion de estas situaciones Oficina de Apoyo)
Evidencia: No se evidencia la identificacion,
control y tratamiento de las Salidas No

Conformes
2 Descripcion:
Evidencia:
3

NC: No conformidad.
3.2 FORTALEZAS

1. Se destaca el compromiso, liderazgo, trabajo en equipo y puntualidad de los juzgados por atender y brindar toda la
informacion pertinente para la realizacion de la Auditoria Interna de Calidad, en aras de la mejora continua.

2. Se resalta las reuniones periddicas que realiza cada despacho judicial donde se planifica y se realiza seguimientos a los
compromisos adquiridos en pro del mejor servicio de justicia.
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3. Se recalca los nuevos canales y medios de comunicacion adoptados desde tiempos de pandemia como lo son correos
electrénicos, la herramienta Microsoft 365 (Teams, SharePoint, Correo Electrénico, One drive, publicaciones de estados
electrénicos en el micrositio de la Rama Judicial, soporte de audiencias virtuales judiciales, Implementacion de redes
sociales, expedientes digitales y la digitalizacion de todos los documentos del despacho como lo son (expedientes,
sentencias, actas de la audiencias entre otros),

4. Se evidencia la implementacion del sistema de ventanilla y demanda virtual que coadyuva a establecer contacto con el
usuario externo y el Juzgado a través del aplicativo de Teams, ademas de la implementacion del sistema SAMAI.

5. Se destaca la implementacion de herramientas tecnoldgicas referente a la realizacion de audiencias virtuales
sobresaliendo los aplicativos Microsoft Teams, Lifesize, entre otros, comunicaciones telefénicas con los sujetos
procesales, medios de comunicacion instantanea como WhatSapp o mensaje de texto, ademas de los controles de
registro de programacion de audiencia.

6. Se resalta los controles existentes referente a los archivos de control de solicitudes y de acciones constitucionales donde
con alarmas y semaforizacion controlan el vencimiento de términos (Tutelas, Habeas Corpus, Incidentes de desacato
entre otros), ademas el reporte de estadisticas mas automatizada, generando mas eficacia y eficiencia en los reportes
trimestrales obtenido por cada despacho logrando la entregar oportunamente en el sistema SIERJUBI.

7. Facilitando la continuidad del proceso y la seguridad de la informacién se recalca la implementacién de herramientas
como el expediente y firma digital.

8. Se evidencia la actualizacion y aprobacién de los documentos del SIGCMA, teniendo en cuenta la implementacién de la
Ley 2080 de 2021.

9. Se destaca los cambios implementados por el Decreto Legislativo 806 de 2020 y Ley 2080 de 2021, en cuanto a
sentencia anticipada y resoluciéon de excepciones y todo el cambio normativo e implementacion de esta nueva
normatividad, ademas del fortalecimiento de la Cultura Digital-PETD, y la implementacion de los Sellos de Bioseguridad:
Huella de Confianza.

10. Se evidencian las buenas précticas implementadas de cada uno de los despachos Judiciales y de la Oficina de Apoyo
Judicial.

Juzgado 1 Administrativo del Circuito de Bogota — Seccion Primera:
- Las herramientas tecnoldgicas adoptadas para la mejor prestacion de los servicios de justicia.
- Se evidencia el emprendimiento hacia la mejora y fortalecimiento continuo.
- Disposicién para atender a los auditores socializando sus necesidades en busca de soluciones para robustecer sus

procesos y mecanismos de control, asi como la disposicion para conocer alin mas la aplicacion de la Norma NTC 1SO
9001:2015y NTC 6256:2018

Juzgado 6 Administrativo del Circuito de Bogota — Seccion Primera:

- Amplio compromiso y conocimiento de los objetivos del proceso, asi como la disposicion y entereza del enlace del
SIGCMA para aportar la documentacion pertinente requerida.

- Se destacan los controles y seguimientos propios del despacho para el mejor desempefio del despacho como lo es
el control de procesos allegados y los controles al vencimiento de términos de las acciones constitucionales.
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- Las herramientas tecnoldgicas adoptadas para la mejor prestacion del servicio de justicia.

- Se evidencia el emprendimiento hacia la mejora y fortalecimiento continuo.

- Disposicion para atender a los auditores socializando sus necesidades en busca de soluciones para robustecer sus
procesos y mecanismos de control, asi como disposicion para la aplicaciéon de la Norma NTC 1S0 9001:2015y NTC
6256:2018

Juzgado 28 Administrativo del Circuito de Bogota — Seccién Segunda:

- Se evidencia la aplicabilidad del manual de funciones y la articulacion de la planeacién al interior del despacho, en el
cual asigna los roles y responsabilidades a los servidores judiciales, en aras de establecer seguimientos y controles
optimos para el mejor desempefio del despacho.

- Se resaltan los instructivos y videos referentes al paso a paso para la presentacion de las demandas con el propésito
de de comunicar al usuario externo y celebrar la mayor cantidad de audiencias posibles con el fin de brindar un
servicio de justicia, agil, optimo, eficaz y eficiente.

- Se destaca el archivo de control de procesos tanto de secretaria como del despacho, ademas del excelente el control
de vencimiento de términos de las acciones constitucionales con sistema de alarmas y colores que visibilizan el
control de términos, igualmente se resalta el programador de audiencias donde se planifica las audiencias a realizar.

- Publicaciones en el micrositio propio del juzgado referente a los estados y providencias proferidas.

- Larealizacién de las audiencias unificadas por los mismos temas a tratar o en combo para disminuir los tiempos,
optimizar recursos y prestar un servicio de justicia mas agil y oportuno.

- Se recalca el control de seguimiento de metas de salidas efectivas, realizadas por el juez mensualmente, con el
propésito de la mejora continua del despacho y generar acciones preventivas, correctivas o de mejora.

- Las herramientas tecnol6gicas adoptadas para la mejor prestacion de los servicios de justicia.

Juzgado 38 Administrativo Oral del Circuito de Bogota — Seccién Tercera:

- Dominio del contexto de la organizacion.

- Control mensual del rendimiento de metas, con base a (i) el inventario del Despacho, (ii) se establece una relaciéon de
carga y capacidad méxima de respuesta y (iii) se divide el trabajo de acuerdo con nivel de dificultad.

- Con ocasion de la pandemia formularon de manera digital base de datos para todos los procesos.

- Se cumple con el ciclo de produccion y demuestra conocimientos del ciclo PHVA.

- Los mismos miembros del equipo hacen control sobre el trabajo de sus compafieros.

- Serealizé el normogramay los procesos del Juzgado con atencién a la Ley 2080 de 2021.

- La comunicacion con usuarios internos y externos a través de la utilizacion del micrositio.

Cédigo: F-AAI-02 Version: 03

Péagina 5 de 14



N, Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura Consejo Superior de la Judicatura SIGCMA

Repblicarle Colombig Unidad de Desarrollo y Anélisis Estadistico

- Se evidencia todos los controles establecidos por el juzgados para la mejor prestacion del servicio como lo son: las
tablas de Excel referente a los procesos al despacho para las sentencias, control expedientes para sustanciar,
planeador de audiencias, control autos proferidos en audiencias por trimestre, control de expediente de secretaria,
control salidas efectivas fallos de tutela por trimestre, control salidas efectivas sentencias por trimestre, control
salidas efectivas autos interlocutorios por trimestre, informe de rendimiento trimestral, tabla de rendimiento trimestral
y ademas se resalta la implementacion de la medicidon que se realiza sobre las labores de la secretaria a los otros
cargos del Despacho.

Juzgado 39 Administrativo del Circuito de Bogota — Seccién Cuarta:

- Reuniones periddicas de las que se levantan actas en las que se registran las tareas asignadas y los responsables.
Se establecen las prioridades y proyecciones a lo largo del periodo. Se clasifican los procesos por temas a fin de
optimizar el trdmite. Debe tenerse en cuenta que esta seccion tiene dos empleados menos, en comparacion con las
demas secciones, pues solo tiene un profesional universitario.

- Comunicaciones: Desde el afio pasado se alimenta el micrositio y se hace uso de las plataformas para audiencias
virtuales. Se ha publicado un manual para que los usuarios sepan como pueden conectarse y se ha publicado un
video para el efecto.

- Se han recibido los documentos por via electrénica desde antes de la pandemia.

- Se publican las direcciones de correo en los autos.

- Se cuenta con una ventanilla de atencién virtual a través de Teams, la cual viene siendo desarrollada por la
Secretaria.

- Se han publicado en los autos los teléfonos celulares del juez y de la secretaria en los autos.

- Se cred un correo electronico para el manejo de los proyectos de providencia a fin de evitar la pérdida de la
informacion.

- Se han tenido cambios en materia de sentencias anticipadas que se producen de forma escritural dado que se
cuenta con las pruebas desde el principio, un 80% de la carga puede salir por sentencia anticipada.

Juzgado 42 Administrativo Oral del Circuito de Bogota — Seccion Cuarta:

- Implementan controles de términos a través de la base de datos, con un sistema de seméforos segun la etapa
procesal.

- Llevan una herramienta de relatoria en que sus propias providencias y las que llegan del Tribunal son analizadas
como estado del arte para aplicacion en sus providencias. Se encuentra dividido por afios y temas.

- Contar con matriz de riesgos al interior del juzgado, que les ha permitido no presentar salidas no conformes.

- Desde antes de la pandemia el Juzgado ya contaba con carpetas digitalizadas por proceso, lo cual permitié que al
momento en que empezaron las restricciones por el virus, fuera mas agil la adopcion de la virtualidad.

- Buen manejo de las quejas y solicitudes de los usuarios, las cuales se recepcionan a través del correo electrénico del
Juzgado y se les da tramite prioritario.
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- Hacen uso de un sistema de alarmas para verificar que los expedientes contengan de manera integra todas sus
piezas documentales.

- Se implementa un plan de trabajo semanal, consistente en la division por temas para cada uno de los dias, lo cual
también se encuentra consignado de manera gréfica.

- Se implementa un sistema de ventanilla virtual, que posibilita establecer contacto con el Juzgado a través del
aplicativo de Teams, con lo cual se trata de cerrar la brecha que se ha generado con el usuario de la administracion
de justicia.

- Toda la planificacion del despacho se hace a través del aplicativo Teams.
- Se esta dando aplicacion a las reformas de la Ley 2080 de 2021 en materia de sentencia anticipada.

- Se hace seguimiento proactivo para asegurar el cumplimiento de los fallos de tutela dictados, incluso sin que se
presente el incidente de desacato correspondiente.

Juzgado 46 Administrativo del Circuito de Bogota — Seccién Segunda:

- Se destaca el excelente manejo, conocimiento y apropiacion de los términos y cumplimiento de los numerales de la
norma NTC I1SO 9001:2015 donde se evidencio la identificacion del Contexto de la Organizacién, Partes Interesadas
necesidades y expectativas, Mision, Vision, Objetivos de Calidad, Politica de Calidad, Mapa de Procesos, Marco
Normativo, Informacién Documentada, Salidas No Conformes, Riesgos y Acciones de Gestion.

- Se resalta el conocimiento propio de la documentacion del SIGCMA y del el alto compromiso y la participacién desde
la -implementacién del Sistema de Gestién de Calidad en los Juzgados Administrativos de Bogota.

- Se recalca el conocimiento y claridad en la identificacion, andlisis y tratamiento de los riesgos asociados a su
proceso.

- Se resalta las reuniones periddicas para fijar las metas del despacho y asignar las responsabilidades y establecer
seguimientos y compromisos para la mejora continua del despacho.

- Se destaca el archivo de control de procesos, ademas del excelente el control de vencimiento de términos de las
acciones constitucionales con sistema de alarmas y colores que visibilizan el control de términos, igualmente se
resalta la agenda de las audiencias donde se planifica las audiencias a realizar.

- Publicaciones en el micrositio propio del juzgado referente a los estados y providencias proferidas comunicando
oportunamente al usuario externo.

- El gran proyecto de transformacion digitalizacion del despacho donde se ha logrado digitalizar mas del 92% de los
documentos del despacho por la herramienta One Drive como expedientes, sentencias, actas de las audiencias entre
otros.

- La implementacion de acciones preventivas, correctivas y de mejora en aras de la mejor prestacion del servicio de
justicia.

Las herramientas tecnoldgicas adoptadas para la mejor prestacion de los servicios de justicia.
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Juzgado 56 Administrativo del Circuito de Bogota — Seccidén Segunda:

- Se destaca el mecanismo de seguimiento en archivo Excel, ademas del Registro de Reparto y Control de Estado
Procesal , los medios de comunicacion adoptados para la prestacion del servicio de justicia como lo es Correo
electronico, jadmin56bta@cendoj.ramajudicial.gov.co y jadmin56bta@notificacionesrj.gov.co., y los celular publicado
en el micrositio, igualmente el Formulario de Forms para solicitud de citas, el Calendario publicado en el micrositio
del juzgado, las reuniones periddicas mensuales o trimestrales para analizar las acciones requeridas para efectos de
distribucion de trabajo y optimizar los recursos (humanos y materiales) en aras de para la eficacia y eficiencia. , por
ultimo la publicacion de la providencia en el estado y comunicarlo antes de la entrada en vigencia de la Ley 2080

- Cambios implementados por el Decreto 806 de 2020 y Ley 2080 de 2021, en cuanto a sentencia anticipada y
resolucién de excepciones.

- Se resalta el inicid de la digitalizacion de los expedientes con los recursos del juzgado, desde la suspensién de
términos, los cuales se ha utilizado la herramienta OneDrive, ademas la aplicacion del protocolo de digitalizacion, los
indices y la tabla de retenciéon documental (Etapa 1) y desde el mes de marzo se lograron entregar 20 ejecutivos

para digitalizacion por parte del contratista, cabe resaltar que los procesos activos se encuentran digitalizados como
equivalente funcional conforme al protocolo.

- La estructura de la providencia tiene sus respectivos, acapites y se ha incluido la identificacion de los apoderados
junto con el correo de comunicacion. Se ha advertido a las partes la obligacién de comunicar a la contraparte todo
memorial. Se resalta que se indica a las partes cudl es el correo de la Oficina de Apoyo destinado para la
presentacion de memoriales, previniendo errores en las notificaciones y en la ocurrencia de nulidades.

Juzgado 60 Administrativo del Circuito de Bogota — Seccién Tercera:
- Es de resaltar la implementacion de la Matriz de control de estado de los procesos

- Se evidencia la aplicacion de los medios tecnolégicos, por ejemplo, el uso de la firma electrdnica, y la publicacién de
estados en la pagina web del juzgado

- Se evidencia el empoderamiento y organizacion del equipo de trabajo

- Se evidencia avance en los procesos de digitalizacion

Juzgado 65 Administrativo del Circuito de Bogotd — Seccién Tercera:

- Uso de las tecnologias de la informacion para mejorar la prestacion del servicio, por ejemplo, se evidencio el uso de
la firma electrénica, y la publica estados en la pagina web del despacho.

- El despacho lleva un control eficiente de los procesos ordinarios, a través de una matriz de control.

- Participacion de todo el despacho en el mantenimiento y mejora del SIGCMA.
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Oficina de Apoyo Judicial:

Soporte Tecnoldgico:

- La participacion proactiva para cumplir las demandas tecnoldgicas de la sede, lo que se evidencié por ejemplo en el
cumplimiento del control de aforo durante la época de pandemia, de conformidad con los Acuerdos del Consejo
Seccional de la Judicatura, en donde se realiz6 un aplicativo para la lectura de las cédulas de los visitantes de la
sede.

Grupo de Liquidaciones:

- se evidencia compromiso para con la trazabilidad de los mecanismos de registro, seguimiento, control y cierre de las
solicitudes de informacién requerida por los usuarios externos.

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Afianzar e interiorizar méas los documentos del SIGCMA referente a Plan de Accién, Contexto de la Organizacion,
Necesidades y Expectativas de las partes interesadas, Matriz de Riesgos 5*5, Informe de Revisién por la Direccion,
Salidas No conformes, registro de las acciones de gestiéon y documentos propios del SIGCMA.

- Reforzar la identificacién y registro de las salidas no conformes y evidenciarlo en un documento (formato) propio del
Sistema de Gestién de Calidad tanto para los Juzgados Administrativos como para la Oficina de Apoyo Judicial, en
aras se establecer acciones de gestién oportunas,

- Fortalecer la implementacién de la justicia digital, pues este es el principal medio a través del cual se da
cumplimiento a la mision y la visién de los Juzgados en la actualidad.

- Contar con toda la documentacién disponible, asequible y actualizada tanto de los documentos propios de la gestion
como de los documentos del SIGCMA (Plan y seguimientos del Plan Accion, Matriz de Riesgos 5*5, Informe de
Revision por la Direccién, Acta de aprobacion de los documentos SIGCMA, Manual de Calidad, Caracterizaciones,
procedimientos, y formatos)

- Fortalecer el conocimiento y la metodologia referente la identificacion, andlisis, valoracion y tratamiento de los
riesgos aplicada en la Matriz de Riesgos 5*5 tanto en los despachos judiciales como en la Oficina de Apoyo Judicial.

- Se sugiere crear un micrositio en la pagina de la Rama Judicial donde se salvaguarde toda la informacion
documental pertinente del SIGCMA de los Juzgados Administrativos y de la Oficina de Apoyo Judicial.

- Se sugiere solicitar a la ARL realizar visitas y capacitacion relacionada con los riesgos profesionales asociados al uso
del escritorio y los puestos de trabajo en casa de los servidores judiciales.

- Referente a la gestion documental revisar los procedimientos asociados a la Oficina de Apoyo Judicial y evidenciar el
control de cambios o la fecha de creacion de los documentos.

- En los procedimientos de Accion de Grupo y Habeas Corpus revisar que las fechas de aprobacion y las versiones
sean acordes con las fechas estipuladas en el control de cambios respectivo.

- Incluir en el plan de accion 2021 los seguimientos correspondientes al segundo trimestre igualmente y los resultados
obtenidos del primer trimestre.
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- Articular el contexto y las estrategias del Plan de Accion en la Matriz de Riesgos 5*5 identificada ya que no coincide
con la misma informacion de la matriz de riesgos.

- Establecer Planes de Accion para el tratamiento de los riesgos en zona de riesgo final alta, para efectos de minimizar
la probabilidad y el impacto en aras de mitigar el riesgo asociado, igualmente realizar los seguimientos trimestrales
para controlar la materializacion del riesgo.

- Identificar los riesgos asociados en la metodologia establecida por la Coordinacién Nacional del SIGCMA en la Matriz
de Riesgos 5*5 en la Oficina de Apoyo Judicial. ya que solo se evidencian los riesgos asociados a los Juzgados
Administrativos.

- Divulgacion y conocimiento de los documentos aprobados del SIGCMA al interior de los despachos judiciales y a la
Oficina de Apoyo Judicial.

- Suministrar la informacién pertinente para elaboracion del Informe de Revision por la Direccién por parte de la Oficina
Judicial en lo pertinente a las PQRS vy realizacion de las encuestas de satisfaccion y fortalecer la medicion de la
percepcion del usuario tanto interno como externo semestral o anual, igualmente evidenciar en el Informe de
Revision por la Direccion todas las acciones de mejora implementadas por la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo.

- Documentar y evidenciar todas las acciones de gestién frente al SIGCMA, en un formato de acciones de gestion
propio de los Juzgados Administrativos de Bogota y Oficina Judicial de acuerdo con los lineamientos establecido
desde la Coordinacion Nacional del SIGCMA, ain mas las acciones de mejora realizadas que aumentan la eficacia,
eficiencia, logrando visualizar todas las actividades realizadas desde tiempos de pandemia, en aras de la mejora
continua del proceso.

- Socializar todas las buenas practicas al interior de los Juzgados Administrativos y de la Oficina de Apoyo, en aras de
la mejora continua.

Juzgado 1 Administrativo del Circuito de Bogota — Seccion Primera:

- Afianzar e interiorizar més los documentos del SIGCMA referente a Plan de Accidn, Contexto de la Organizacion,
Necesidades y Expectativas de las partes interesadas, Matriz de Riesgos 5*5, Informe de Revisién por la Direccion,
Salidas No conformes, registro de las acciones de gestion y documentos propios del SIGCMA.

Juzgado 28 Administrativo del Circuito de Bogotd — Seccidén Segunda:

- Afianzar e interiorizar mas los documentos del SIGCMA referente a Plan de Accion, Contexto de la Organizacion,
Necesidades y Expectativas de las partes interesadas, Matriz de Riesgos 5*5, Informe de Revisién por la Direccion,
Salidas No conformes, registro de las acciones de gestion y documentos propios del SIGCMA.

Juzgado 38 Administrativo Oral del Circuito de Bogota — Seccion Tercera:

- Se recomienda adoptar una estrategia paulatina para la digitacion de los expedientes antiguos antes de la pandemia,
en aras de minimizar el uso de papel, preservando y conservando el medio ambiente y generando mejora en la
automatizacion de todos los documentos del despacho.

- Se sugiere implementar el uso de la ventanilla virtual, siendo una excelente herramienta virtual para la recepcién de
demandas y acciones especiales y donde se registran solicitudes y otro servicio en linea, brindando informacién por
medio de la cartelera virtual, generando un servicio de comunicacion y de respuesta agil, oportuna y veraz a las
partes interesadas, en aras de la mejora continua.
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Juzgado 39 Administrativo del Circuito de Bogota — Seccién Cuarta:

- Se requiere actualizar la calificacion de los empleados de carrera.

Juzgado 42 Administrativo Oral del Circuito de Bogota — Seccion Cuarta:

- Se evidencia oportunidad de mejora para la Alta Direccion del SIGCMA, consistente en contar con un repositorio que
contenga la informacién documental del sistema.

- Sefiala que se deberia invitar a los usuarios de la administracion de justicia para evaluar el trabajo realizado por los
despachos en cuanto a los servicios prestados.

Juzgado 60 Administrativo del Circuito de Bogota — Seccién Tercera:

- Aprobacion y publicaciéon del manual de calidad y las Matrices de Riesgo.
- Actualizar los procedimientos de acuerdo con la normatividad legal vigente.
- Es importante realizar la aprobacion del plan de accién, y registrar los seguimientos respectivos.

- Adicional se debe documentar las acciones de mejora que ya se encuentran implementadas y cerradas.

Juzgado 65 Administrativo del Circuito de Bogota — Seccién Tercera:

- Se recomienda mejorar en el conocimiento del manual de calidad y mapa de procesos.

- Se sugiere dar aplicacion al numeral 7.5.3.2. de la Norma ISO 9001:2015: “La informacion documentada conservada
como evidencia de la conformidad debe protegerse contra modificaciones no intencionadas” esto con el fin, de
mostrar evidencia de la implementacion del control establecido en el procedimiento de Acciones de Tutela: “Matriz de
Excel en la que se registran los procesos y/o hegocios juridicos”.

- Se recomienda que las acciones de mejora implementadas en el despacho sean documentadas de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento correspondiente, al cual puede acceder a través del siguiente link.
https://www.ramajudicial.gov.co/web/sistema-integrado-gestion-de-la-calidad-y-el-medio-ambiente/mejoramiento-del-
sistema-integrado-de-gestion-y-control-de-la-calidad

- Se sugiere que el Plan de Accion sea establecido a comienzo de afio, y realizar el seguimiento trimestral de su
cumplimiento, como lo ha establecido la Coordinacion Nacional de Calidad del Consejo Superior de la Judicatura.
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Oficina de Apoyo Judicial:

Soporte Tecnoldgico:

- Fortalecer el conocimiento y aplicacion de la Norma ISO 27001, referente a seguridad informatica por parte de la Alta
Direccion del SIGCMA.

- Establecer mejores mecanismos de seguimiento y control para determinar si los requerimientos fueron atendidos
oportunamente.

- Se recomienda tipificar respecto a los tipos de servicio que presta la Oficina de Apoyo, clasificarlos seglin urgencia y
prioridad.

- No se haimplementado una evaluacion del usuario final sobre los servicios que presta la Oficina de Apoyo Judicial.
- Se recomienda crear un indicador el cual realice la medicion, seguimiento, analisis y evaluacion del desempefio con

el propésito de medir la eficacia y eficiencia del servicio prestado, en aras de la mejora continua.

- Se requiere implementar la nueva metodologia y la identificacién, andlisis, valoracién y tratamiento de los riesgos en
la matriz de riesgos de 5x5 adoptada y evidenciar el registro, control y tratamiento de las Salidas no Conformes.

- Establecer mejores mecanismos de seguimiento y control de las tutelas radicadas después de la hora de cierre para
prever inconsistencias en el reparto de acciones populares y evidenciar las acciones correctivas necesarias.

- Dado el volumen de solicitudes de soporte en tecnologia recibidas, se recomienda implementar un sistema de
HelpDesk que le permita a esta Oficina de Apoyo la recepcion, seguimiento y cierre de las solicitudes, dado que
actualmente no es posible obtener la evidencia y la trazabilidad de las solicitudes resueltas.

- Se recomienda establecer, documentar, y divulgar a los usuarios internos, los tipos de solicitudes, su clasificacion, la
prioridad y principalmente los tiempos de atencion, con el fin de que el usuario identifique y reconozca el tiempo que
puede tardar la atencion de su servicio.

- Divulgar las reglas y el estado de reparto a los juzgados administrativos, con el fin de garantizar la transparencia y
acceso a la informacién, afin de evitar inconformidades por desconocimiento, en relacion con este procedimiento

Coordinacion Administrativa:

- Establecer mecanismos de control y seguimiento para optimizar el uso de recursos para la prestacion del servicio y
aplicar los sistemas para la mejora continua.

- Programar de una manera 6ptima el sistema para que se redireccionen los memoriales a los encargados de cada
proceso lo que facilitaria el funcionamiento y desempefio del proceso.

Grupo de Reparto, Correspondenciay Archivo

- Fortalecer en la implementacion de las tablas de retencion, establecidas en los procedimientos, igualmente identificar
las salidas no conformes propias del proceso de reparto y correspondencia.
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- Realizar un consolidado mensual del reparto efectuado para determinar la cantidad de solicitudes de demandas
allegadas, y determinar niveles de eficacia, efectividad y productividad en el reparto, en aras de establecer acciones
de mejora continua.

- Establecer mejores mecanismos de control y seguimiento referente al error en la digitacién en la asignacion de los
procesos en el procedimiento de reparto a los juzgados administrativos.

- Fortalecer el manejo, conocimiento y apropiacion de los términos de la norma NTC ISO 9001:2015 referente a la
identificacion del Contexto de la Organizacion, Partes Interesadas necesidades y expectativas, Mision, Vision,
Objetivos de Calidad, Politica de Calidad, Mapa de Procesos, Marco Normativo, Informacién Documentada, Salidas
No Conformes, Riesgos, Acciones de Gestion y de los documentos propios del SIGCMA.

- Establecer las acciones pertinentes tanto correctivas como de mejora y evidenciarlas de manera documental en el
Sistema de Gestion de Calidad.

- Fortalecer la metodologia en la identificacién, andlisis, valoracién y tratamiento de los riesgos y elaborar e
implementar la propia matriz de riesgos 5*5 del Grupo de Reparto, Correspondencia y Archivo.

- Crear un indicador de gestion el cual evidencie la eficacia y eficiencia frente a las demandas allegadas y oriente a la
medicién del proceso a la mejora continua y al cumplimiento del objetivo del proceso.

- Realizar encuestas de satisfaccion y medir la percepcion del usuario tanto interno como externo referente al reparto,
correspondencia y al desarchive de procesos.

- Ver la pertinencia desde la Direcciéon Seccional de Administracién Judicial de Bogota establecer un mecanismo o
formulario digital donde se puede canalizar y realizar seguimiento adecuado a toda la informacion de la
correspondencia recibida en la Oficina de Apoyo Judicial.

3.4 CONCLUSIONES

En concepto del Auditor Lider se observa que los Juzgados Administrativos del Circuito Judicial de Bogota y Oficina de Apoyo
Judicial., cumplen de manera eficaz, eficiente y efectiva con los requisitos establecidos en la norma de calidad NTC ISO
9001:2015 y la Norma Técnica de la Rama Judicial NTC 6256:2018 y la GTC 286:2018.

| 4. NOMBRES Y FIRMAS |

AUDITADO
NOMBRE FIRMA FECHA

Dra. Luz Dary Avila Davila
Juez Coordinadora Juzgados
Administrativos de Bogota

Dr. Edgar Cuellar /ﬁ/
Jefe Oficina de Apoyo Judicial /ﬂ/\/

AUDITOR LIDER
NOMBRE e FECHA
. . ¢
Sandra Paola Castillo Hernandez CRUA Qn(‘)m a5t //O 01 septiembre 2021
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