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PROLOGO

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, ICONTEC, es el organismo
nacional de normalizacion, segun el Decreto 1595 de 2015.

ICONTEC es una entidad de carécter privado, sin &nimo de lucro, cuya Mision es fundamental
para brindar soporte y desarrollo al productor y proteccion al consumidor. Colabora con el
sector gubernamental y apoya al sector privado del pais, para lograr ventajas competitivas en
los mercados interno y externo.

Esta Especificacibn Normativa Disponible brinda respuesta a una necesidad urgente de
normalizacion y se realiza a través de su analisis en el Comité Técnico donde se garantiza la
presencia de los intereses involucrados.

En caso de que se requiera, la Especificacion Normativa Disponible continta el proceso
normativo hasta ser adoptada como Norma Técnica Colombiana. Una vez constituida la NTC
se anula la END.

La END 079 fue presentada al Consejo Directivo en el 2015-12-09.

A continuacion se relacionan las empresas que colaboraron en el estudio de este documento
normativo a través de su participacion en el Comité Técnico 227 Gestion empresarial.

AIAP CONSULTORES S.A.S.

CENTRO DE DOCUMENTACION
JUDICIAL -CENDOQOJ-

COMITE SECCIONAL DE CALDAS.
PALACIO DE JUSTICIA DE MANIZALES -
CALDAS “FANNY GONZALES FRANCO”
CONSEJO SUPERIOR DE LA
JUDICATURA -CSJ-

CONSULTOR, Dr. Luis Fernando Tafur
DIRECCION EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION JUDICIAL -DEAJ-
JUZGADOS CARMEN DE BOLIVAR

JUZGADOS PALOQUEMAO - BOGOTA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO -
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
SALA ADMINISTRATIVA CONSEJO
SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE
ATLANTICO-JUZGADOS 4 Y 14 CIVIL DEL
CIRCUITO

SALA ADMINISTRATIVA CONSEJO
SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE
BOLIVAR

ICONTEC cuenta con un Centro de Informacién que pone a disposicion de los interesados
normas internacionales, regionales y nacionales y otros documentos relacionados.

DIRECCION DE NORMALIZACION
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RAMA JUDICIAL.
DIVULGACION DE LA JURISPRUDENCIA.
GESTION DEL CONOCIMIENTO

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

La presente Especificacion Normativa Disponible establece requisitos de servicio que debe
cumplir el proceso de la gestion de informacioén judicial para garantizar la divulgacion oportuna
y confiable de la jurisprudencia a todas las partes interesadas.

El presente documento aplica a las providencias de las Altas Cortes (salas o secciones),
Tribunales y Juzgados que se constituyen en jurisprudencia como aporte a la gestion del
conocimiento juridico.

2. TERMINOS Y DEFINICIONES
Para los propésitos de este documento se establecen los siguientes términos y definiciones:
2.1  TERMINOS Y DEFINICIONES ESPECIFICOS

2.1.1 Centro de Documentacién Judicial (CENDOJ). Es una unidad técnica de apoyo a los
organos judiciales de los paises, que tienen como fin la gestion del conocimiento juridico;
mejorando el acceso, la seleccion, el tratamiento, la difusion y la publicacién de la informacion
juridica (legislativa, jurisprudencial y doctrinal) requerida por usuarios internos y externos
(véase el Anexo A, Bibliografia (Informativo), numeral [12]).

2.1.2 Corporacion Judicial. Alta Corte o tribunal cuyas decisiones crean jurisprudencia.

2.1.3 Especificacion Normativa Disponible (END). Documento normativo voluntario de
caracter transitorio, que suministra requisitos o recomendaciones y representa el consenso y
aprobacion dentro de un comité técnico, el cual es adoptado por el Organismo Nacional de
Normalizacion.

2.1.4 Jurisprudencia. Conjunto de principios y doctrinas contenidas en las decisiones de los
tribunales como fuente de derecho en el ordenamiento juridico colombiano (véase el Anexo A,
Bibliografia (Informativo), numeral [4]).

2.1.5 Parte interesada. Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o
percibirse como afectada por una decision o actividad.

[Modificada NTC-1SO 9000:2015]
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NOTA Para efectos de notificacion, las partes interesadas dependen de la naturaleza del proceso y pueden
llegar a ser sujetos procesales o intervinientes: Fiscalia General de la Nacion, Procuraduria General de la Nacion,
Contraloria General de la Republica, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario -INPEC, Direccion de impuestos y aduanas nacionales de Colombia - DIAN, Policia
Judicial, Instituto nacional de medicina legal y ciencias forenses, entre otras.

2.1.6 Relator. Letrado cuyo oficio es hacer relacion de los autos o expedientes.

NOTA Basados en el estudio realizado por la Universidad de los Andes — Diagnoéstico de la Situacién Actual de las
Relatorias, Producto No. 1, octubre 16 de 2012, el Relator “tiene como propésito la publicacién de compilaciones
(fisicas o electrénicas) que, bajo diversos nombres, contienen las decisiones judiciales”.

2.1.7 Relatoria. Consiste en narrar, relatar o dar cuenta del contenido de documentos
judiciales para distintos fines. Hacer relacion o relatar un documento.

NOTA Se hace necesario recordar la definicion dada por el Diccionario de la Lengua Espafiola, relatoria es
Empleo u oficina de relator.

2.1.8 Tesauro. Vocabulario de términos controlados y normalizados para el andlisis temético y la
busqueda de jurisprudencia, continuamente ampliada y actualizada.

2.2 TERMINOS Y DEFINICIONES COMPLEMENTARIOS

2.2.1 Gestion de la Comunicacion. Actividades coordinadas que permiten una eficaz y
oportuna difusion de la informacion.

2.2.2 Gestidn de la Informacién. Actividad que gestiona los procesos de seleccion, captacion,
categorizacién, almacenamiento, distribucién y creacion de la informacion.

NOTA Normalmente implica revisiones continuas y activas del contenido almacenado o distribuido a través de
diferentes herramientas (base de datos, taxdnomas, redes humanas, etc.)

[Tomado de UNE 412001:2008]

2.2.3 Gestion del Conocimiento. Direccion planificada y continua de procesos y actividades

para potenciar el conocimiento e incrementar la competitividad a través del mejor uso y

creacion de recursos de conocimiento individual y colectivo.

[Tomado de UNE 412001:2008]

3. PRINCIPIOS PARA UNA BUENA PRACTICA DE DIVULGACION DE
JURISPRUDENCIA

Los principios a continuacion relacionados deben enmarcar y orientar la implementacién de

esta Especificacion Normativa Disponible y el proceso de la gestion de informacion judicial y la

divulgacion de la jurisprudencia.

3.1 RESPONSABILIDAD LEGAL

Es el compromiso de la Rama Judicial de respetar y cumplir la legislacion vigente.

3.2  AUTORREGULACION ETICA

Es el compromiso de la Rama Judicial de construir un marco ético de principios y valores.



ESPECIFICACION NORMATIVA DISPONIBLE END 079

3.3 COMPROMISO

Es la obligacion que la Rama Judicial ha contraido frente a sus partes interesadas en el
cumplimiento de sus necesidades y expectativas.

3.4  CENTRALIZACION DEL MANEJO DE LA INFORMACION

Es el compromiso de la Rama Judicial de generar, mantener y divulgar la jurisprudencia
requerida por las partes interesadas.

3.5 TRABAJO EN EQUIPO

Es el compromiso de la Rama Judicial de desarrollar cada una de sus actividades con el apoyo
de todos sus colaboradores con el fin del lograr el objetivo institucional.

3.6 TRANSPARENCIA

Es el compromiso de la Rama Judicial de ser abierta y clara, respecto a sus decisiones y
actuaciones.

4, BUENAS PRACTICAS EN LA DIVULGACION DE LA JURISPRUDENCIA
4.1 REQUISITOS GENERALES

La Constituciéon y la Ley establecen el marco de referencia en el cual se desarrolla el sistema
judicial colombiano. Los siguientes requisitos son la base fundamental de la divulgacion de la
jurisprudencial que, posteriormente, seran implementados por los diferentes intervinientes.

La Rama Judicial debe:

4.1.1 Establecer una politica de gestion de la informacién judicial unificada, a través de la cual
se garantice que ésta sea completa, oportuna y pertinente, permitiendo que la jurisprudencia
generada sea de calidad, y apoye y aporte el sistema judicial colombiano.

NOTA. La politica de gestion de la informacion judicial debe propender por la proteccion del ambiente a través de
lineamientos tales como “cero papel”, atributos de forma de los documentos (tipo y tamafio de letra, etc.), orientacion
a la incorporacion de las tecnologias de la informacién de las comunicaciones y al trabajo en red, entre otros.

4.1.2 Identificar, implementar y poner en marcha un sistema de informacion aplicable para la
Rama Judicial que permita acceder oportunamente a la informacion jurisprudencial
normalizada.

NOTA 1 Frente a los usuarios en general, la Rama Judicial debe garantizar que el acceso al sistema de
informacién sea de facil manejo y la confiabilidad de la jurisprudencia.

NOTA 2 La Rama Judicial debe garantizar la autenticidad, integridad de la informacién y la confidencialidad,
privacidad y seguridad de los datos, como lo especifica la Ley 270 de 1996 - Art. 95.

4.1.3 Garantizar la infraestructura minima requerida para la gestion de informacion judicial y el
acceso de los usuarios a la informacién. La infraestructura minima debe tener en cuenta:

a) Equipos de cdmputo con la capacidad de manejar el sistema de informacion en
cualquier region del territorio nacional y la informacion que es requerida para la
operacion diaria de la Rama Judicial, usuarios internos y externos; y

b) La calidad de las tecnologias de informacion.
3
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4.1.4 Garantizar canales de divulgaciébn y comunicacion de la jurisprudencia y demas
informacién relevante para la Rama Judicial, los usuarios internos y externos.

4.1.5 Establecer y comunicar un plan de contingencia sobre el sistema de informacion para
garantizar la continuidad de la operacién en la divulgacion y el acceso a la jurisprudencia
requerida por los usuarios. Este plan de contingencia debe considerar:

a) La identificacién y evaluacion de los riesgos y los cambios del sistema de informacion y
las actividades complementarias;

b) La planeacion de las acciones a ejecutar para eliminar, minimizar o controlar los efectos
gue puedan generar los riesgos y cambios;

c) Las acciones a tomar para continuar con el proceso de la gestion de informacién
judicial, y
d) Las acciones a tomar para garantizar el acceso a la informacion de los usuarios de

forma permanentemente, entre otros.

4.1.6 Identificar las necesidades de capacitacion a nivel general para los Servidores
Judiciales. Adicionalmente, debe establecer y desarrollar un plan de capacitacion.

Para los usuarios externos, como herramienta de capacitacion para el uso adecuado de los
sistemas de informacién, deben desarrollarse manuales, videos, simuladores, entre otros.

4.1.7 Formalizar una Unidad Técnica que establezca lineamientos a seguir para la correcta
gestién de la informacion judicial.

4.1.8 Formalizar un Comité Especializado para la creacién y actualizacion de un tesauro
unificado que facilite la basqueda de las jurisprudencias en el sistema de informacion.

4.2 DIRECTRICES ESPECIFICAS PARA LA DIVULGACION DE LA JURISPRUDENCIA

Teniendo en cuenta el valor de la jurisprudencia reconocida en la legislacién colombiana a
través de las Altas Cortes y por las leyes recientes, ha crecido la necesidad de conocer las
decisiones judiciales, dado que ellas enmarcan y determinan aspectos juridicos a tener en
cuenta en situaciones facticas similares, que deben considerarse en la aplicacion de la ley para
situaciones determinadas. Por tal motivo, la jurisprudencia se constituye en parte de la gestion
del conocimiento de la Rama Judicial para la cual se debe determinar parAmetros que permitan
unificar el proceso y obtener jurisprudencia de calidad, es decir, completa, oportuna y
pertinente, apoyando el desarrollo de las decisiones de las partes interesadas que requieran de
ella.

La gestion del conocimiento aplicada a la jurisprudencia, se desarrolla en las siguientes fases:
- Socializacion,

- Externalizacion,

- Combinacion, e

- Internalizacion o interiorizacion.
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La Figura 1 presenta la aplicacion de estas fases en el proceso de divulgacion de la
informacion jurisprudencial.

Internalizaciéon
Apropiacion del
conocimiento
(jurisprudencia)
Responsable:
Altas cortes

Socializaciéon
Proceso en el cual
se capta y se
transfiere el
conocimiento
(sentecias)

Combinacion
Documentacion y
difusion del
conocimiento
(jurisprudencia)
Responsable:

Externalizacion
Transformacion
del conocimiento
(sentencias) en
jurisprudencia
Responsable:

Figura 1. La divulgacion de la informacién jurisprudencial y las fases de la gestidon del conocimiento
A continuacién se establecen requisitos en cada una de las fases de la divulgacion de la
jurisprudencia que le permitira a la Rama Judicial generar conocimiento confiable y oportuno a
todas las partes interesadas contribuyendo en la construccién del patrimonio jurisprudencial.
4.2.1 Socializaciéon

La Rama Judicial debe establecer un procedimiento que incluya:

a) Las caracteristicas de las providencias requeridas para la divulgacion de la
jurisprudencia a través de la Relatoria;

b) El tiempo de entrega por parte de las Altas Cortes (salas o secciones), Tribunales y
Jueces de las providencias;

c) Los documentos (procedimientos internos y registros) a tener en cuenta para la
divulgacion de la jurisprudencia a través de la Relatoria;

d) La forma de entrega de las providencias, y

e) La determinacién de los criterios para seleccionar la jurisprudencia..

Las Corporaciones Judiciales deben cumplir los requerimientos minimos establecidos en la
normatividad vigente (véase el Anexo A (Informativo), Bibliografia, numeral 7), frente a las
providencias y tener en cuenta, como minimo, los siguientes elementos:
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a) Contenido: Fecha, nimero de expediente, tribunal de procedencia, ponente, tematica de
fallo, decision del fallo, entre otros,

b) Forma de entrega.

Las Altas Cortes, Tribunales y Juzgados deben generar encuentros de realimentacion con el fin
de compartir experiencias, lecciones aprendidas, buenas practicas, entre otros, en el desarrollo
de sus actividades que permitan mejorar la calidad de la informacion entregada a la Relatoria.

4.2.2 Externalizacion

La Rama Judicial debe establecer una metodologia que permita el control de la radicacién de
las providencias requeridas por la Relatoria; dicho control debe tener en cuenta, como minimo:

a) Numero de expediente;

b) tribunal de procedencia;

c) Magistrado ponente;

d) fecha de elaboracion;

e) tematica de fallo;

f) decision del fallo;

Q) responsable de la radicacion;
h) fecha de radicacion, y

i) responsable de la recepcion.

NOTA La informacion en la radicacion de las providencias requeridas en la Relatoria debe ser la establecida por
ley; si en algun caso se requieren datos adicionales, estos deben someterse a estudio y consideracion por la Unidad
Técnica o el Comité Especializado, segun sea el caso.

El Relator debe dar cumplimiento a los procedimientos internos establecidos para el ejercicio
de su funcién.

Finalmente, la Rama Judicial debe generar encuentros de realimentacion entre los Relatores
con el fin de compartir experiencias, lecciones aprendidas, buenas practicas, entre otros, y
permitir la mejora de la gestion de la informacién judicial.

4.2.3 Combinacioén

La Rama Judicial, conforme con la legislacion, debe establecer los requerimientos y las
caracteristicas de la jurisprudencia que sera incluida en el sistema de informacion y divulgada
oportunamente.

NOTA La legislacién aplicable frente a las caracteristicas de la jurisprudencia se define en:
- Ley 270 de 1996.
- Ley 1437 de 2011 - Art. 270.

- Ley 1574 de 2012.
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El Centro de Documentacion Judicial (CENDOJ) debe establecer una estrategia de divulgacion
masiva para usuarios internos y externos, que requieren de la informacion generada por el
proceso de informacion judicial.

4.2.4 Internalizacion

Las Altas Cortes y el Centro de Documentacion Judicial (CENDOJ) deben generar encuentros y
herramientas de realimentacién con las partes interesadas para identificar oportunidades de
mejoramiento en la gestion de la informacion judicial y la divulgacion de la jurisprudencia
orientada a la gestién del conocimiento juridico.

4.3  VERIFICACION

La Rama Judicial debe implementar mecanismos adecuados de coordinacion, seguimiento o
apoyo, a intervalos planificados para:

a) Asegurar el correcto funcionamiento del sistema de informacion;

b) Garantizar el cumplimiento de los requisitos relacionados con la calidad de la
jurisprudencia (tiempo, contenido, forma de presentacion, entre otros), e

c) Identificar riesgos, oportunidades y cambios que puedan afectar la gestibn de la
informacion judicial.

Para tal fin, debe determinar los criterios para realizar la coordinacién, el seguimiento o el
apoyo de las actividades propias de la divulgaciéon jurisprudencial con el fin de identificar
oportunidades de mejora.

Adicionalmente, debe conservar informacion documentada de los resultados de la
coordinacion, el seguimiento o el apoyo realizado.

NOTA Cuando sea aplicable, utilizar las herramientas establecidas por el Sistema Integrado de Calidad y
Gestion Ambiental (SIGCMA), con el fin de fortalecer la realimentacion de las partes interesadas.

La Rama Judicial y cualquier parte interesada debe identificar oportunidades de mejora para la
actualizacion del tesauro del sistema y proponerlas oportunamente al Comité Especializado
para su evaluacion.

4.4 MEJORA
La Rama Judicial debe:

4.4.1 Propender por la realimentacién de la gestion de la informacion judicial con el fin de
garantizar que la jurisprudencia sea de calidad, es decir, completa, oportuna y pertinente.

4.4.2 lidentificar oportunidades de mejora y establecer metodologias que permitan identificar
causas, proponer acciones, asignar responsables y realizar seguimiento a las mismas,
asegurando la eficacia, la eficiencia y la efectividad de las medidas tomadas.

NOTA Las metodologias definidas deben estar articuladas a los lineamientos establecidos en el Sistema
Integrado de Calidad y Gestion Ambiental (SIGCMA).

El Centro de Documentacion Judicial (CENDOJ) debe mantener informacion documentada
relacionada con las acciones emprendidas y los resultados de las mismas.



ESPECIFICACION NORMATIVA DISPONIBLE END 079

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]
[8]

[9]

[10]
[11]
[12]

[13]

ANEXO A
(Informativo)

BIBLIOGRAFIA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES. Diagnéstico de la Situacion Actual de las Relatorias,
Producto No. 1, octubre 16 de 2012.
Acuerdo 560 de 1999, Por medio del cual se cambia la denominacién de la Unidad de
Formacion e Informacién Judicial y se reestructura para organizar el Centro de
Documentacion Socio-juridica de la Rama Judicial.

Constitucion Politica de Colombia.

Diccionario Analitico de Derecho Administrativo, Tomo 1, Autores: Martha Teresa Bricefio
de Valencia y Hugo Bastidas Béarcenas, Ed. Ibafiez.

La Importancia de la Jurisprudencia en Colombia. Autores: Alvaro Andrés Motta, Vanessa
Suelt Cock y Maria Estela Corrales. Proyecto Consejo Superior de la Judicatura - GIZ.
Noviembre de 2012.

La Organizacién Creadora del Conocimiento. Teoria de Creacion del Conocimiento.
Nonaka y Takeuchi. 1995.

Ley 270 de 1996, Estatutaria de la administracion de justicia - Art. 55, 64, 95, 106 y 176.

Ley 1437 de 2011, Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Ley 1564 de 2012, Codigo General del Proceso

Ley 1712 de 2014, Ley Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica.
NTC-ISO 9000:2015, Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.
UNE 412001:2008, Guia Practica de Gestion del Conocimiento.

CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA. Consultado on line, el 2015/11/18.
http://www.cumbrejudicial.org/web/guest/iberius




