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INTRODUCCIÓN 

El Numeral 3.6 del Plan Sectorial de Desarrollo: Pilar Estratégico de Calidad de la Justicia determinó 
"establecer, documentar, implantar, mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestión y Control 
de la Calidad y del Medio Ambiente - "SIGCMA", a su vez el Numeral 3.6.4. del mismo documento 
establece la directriz de implementar la Norma Técnica de Calidad de la Rama Judicial Sistema de 
Gestión de la Calidad y Ambiental para las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial 
Requisitos. NTC 62S6 y Guia la Técnica de Calidad GTC 286.Directrices para dar cumplimiento al 
Sistema de Gestión de la Calidad y Ambiental para las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama 
Judicial. 

En este marco, fue suscrito el Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317 entre La Nación - Consejo 
Superior de la Judicatura y la Unión Temporal UNDERNET-PRAXXIS con el objeto de REALIZAR 
ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO EN EL PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA DE LA RAMA 
JUDICIAL Y LA GUÍA TÉCNICA DE LA RAMA JUDICIAL 

Para dar inicio al proceso se ha realizado el presente diagnóstico de la Norma ISO 9001:2015, 
implementada en las dependencias de las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial, frente 
a los requisitos de la Norma NTC 6256 , documento que complementado con los resultados del 
diagnóstico realizado con la participación del personal a través del desarrollo de una encuesta 
permite a determinar los puntos "críticos", en los que deberán enfocar las acciones iniciales para 
lograr la implementación de la norma de la Rama, bajo la premisa que los requisitos coincídentes o 
adicionales de la Norma ISO 9001:2015, se encuentran implementados, se desarrollan en forma 
eficaz y que su tratamiento para mejorar el desempeño podrá enfocarse en proceso posteriores. 

Para mayor claridad de interpretación el diagnóstico de la Norma NTC 14011 se presenta en 
documento separado. 
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1 . M E T O D O L O G Í A 

Para realizar el diagnostico se revisaron en forma comparativa cada uno de los requisitos contenidos 
en las normas, por capítulos, estableciendo las siguientes condiciones: 

1 . NUEVO REOUlSITO: El requisito de la NTC 6256 es totalmente nuevo, no existe en la NTC 
ISO 9001. 

2. REOUlSITO CON CONDICIONES ADICIONALES: El requisito de la NTC 6256 aunque tiene un 
alcance y significado igual, incluye aspectos adicionales tales como instrucciones especificas 
para la Dependencia y/o Corporación; o bien, su redacción es diferente, adaptada a las 
condiciones particulares de la Organización. 

3. AUSENCIA DEL REOUlSITO: El requisito de la NTC ISO 9001 no está contenido en la NTC 6256, 
o tiene menos alcance en esta última. 

4. ENFOOUE DIFERENTE: El enfoque del requisito en las 2 normas es diferente. 

5. IGUAL REOUlSITO: La redacción del requisito tanto en la NTC 6256 como en la NTC ISO 9001 
es exactamente Igual, o la redacción en la NTC 6256 tiene el mismo alcance y significado a 
la de la NTC ISO 9001, aunque difiera en su redacción. 

De manera simultánea a la valoración de cada requisito, se fueron planteando observaciones de 
forma y contenido, las cuales se observan en cada anexo. 

Todas las valoraciones fueron posteriormente consolidadas y tabuladas. Se anexan tablas detalladas 
en Excel. 

Finalmente se plantean las observaciones y se proponen unas acciones encaminadas a lograr la 
implementación completa y eficaz de la Norma Técnica de la Rama Judicial. 

El resultado de este diagnóstico, complementado con el resultado de las encuestas on Une, 
realizadas, nos permite establecer el nivel de implementación de la Norma NTC 6256, frente a los 
requisitos de la Norma ISO 9001: 2015 y las lineas de acción para la Implantación en el Consejo 
Superior de ia Judicatura, sus Seccionales y Direcciones ejecutivas. 

Una de las premisas tomadas como base es que el Consejo Superior de la Judicatura, Seccionales y 
Direcciones Ejecutivas se encuentran certificadas desde el año y han logrado mantener la 
certificación lo cual es una evidencia de la conformidad de su sistema. 
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2. CRITERIOS DE VALORACION, I N T E R P R E T A C I Ó N Y ACCIONES 

2 . 1 CRITERIOS DE VALORACIÓN 

En el gráfico a continuación se describe la interpretación para cada uno de los valores 
asignados a los requisitos: 

Y 
M 

3 
M 
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•NUEVO REQUISITO 

•REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES 

•AUSENCIA DEL REQUISITO 

•ENFOQUE DIFERENTE 

•IGUAL REQUISITO 

2.2 ACCIONES A SEGUIR 

A) Nuevo requisito en la NTC 6256: 

Ejemplo: Numeral 4.1 

"El Consejo Superior de la Judicatura debe definir, de acuerdo con su competencia, los 
canales de comunicación, las metodologías para el Direccionamiento Estratégico de la Rama 
Judicial, a partir del cual DEBEN alinearse cada una de las Corporaciones y/o Dependencias 
de la Rama Judicial 

NOTA: Los instrumentos de planeación, entre otros, son: Plan Sectorial de Desarrollo de la 
Rama Judicial, Plan Estratégico Institucional, Plan de Acción Institucional, Plan Operativo 
Anual, Plan Plurianual de Inversiones, Plan Anual de Adquisiciones y Plan Decenal del 
Sistema de Justicia." 

Acción: Revisar si existe algún grado de implementación del mismo, implementar las 
condiciones nuevas, y documentar de ser requerido. 
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B) Requisito con condiciones adicionaies en la NTC 6256: 

Ejemplo: Numeral 7.1.5 

"El Consejo Superior de la Judicatura debe proporcionar los mecanismos para que estos 
conocimientos se mantengan, socialicen, divulguen y que estén a disposición de las 
Corporaciones, Dependencias y demás grupos de interés, véase Tabla 2. 

Las Corporaciones y/o Dependencias responsables deben facilitar el acceso, selección, 
difusión y divulgación de la información jurídica requerida por los usuarios y grupos de 
interés." 

Adiciona condiciones relativas a mecanismos, responsabilidades y medios de comunicación. 

Acción: Revisar si existe algún grado de implementación de las condiciones adicionales, 
implementar y documentar de ser requerido. 

C) Ausencia del requisito en la NTC 6256 o menor alcance: 

Ejemplo: Numeral 8.S.3 

"Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se pierda, deteriore o de algún 
otro modo se considere inadecuada para su uso, ia organización debe informar de esto al 
cliente o proveedor externo y conservar ia información documentada sobre lo ocurrido". 

Acción; De acuerdo con ios análisis posteriores y la determinación del GS, se tomará la 
decisión de continuar con el alcance de la Norma ISO 9001: 201S o el de la Norma NTC 62S6 

D) Enfoque diferente del requisito en la NTC 6256: 

Ejemplo: Numeral 6.4.1 literal d) 

"ser pertinentes para la conformidad de las productos y servicios, y acorde con los principios 
de la administración de la justicia;" 

Cambia enfoque al cliente por enfoque a los principios de la administración de justicia. 
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De acuerdo con los análisis posteriores y la determinación de! CiS, se debe tomar la decisión 
de continuar con el enfoque de la Norma ISO 9001: 201S o el de la Norma NTC 62S6 

E) Requisito igual en la NTC ISO 9001 y la NTC 6256 o su redacción tiene el mismo alcance 
y significado: 

Ejemplo: Numeral 9.3.3 

"Se debe conservar información documentada como evidencia de los resultados de la 
revisión por la dirección". 

Acción: No requiere acción específica. El enfoque debe ser de mejora para elevar el grado 
de madurez del sistema, 
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PRAXIS 

3. D I A G N Ó S T I C O -ANÁLIS IS COMPARATIVO NUMERAL 4 - CONTEXTO DE LA 

O R G A N I Z A C I Ó N (NTC ISO 9001) / CONTEXTO DE LA RAMA JUDICIAL Y 

DIRECCIONAMIENTO E S T R A T É G I C O (NTC 6256) 

El capítulo de contexto de la Organización indica que ésta debe tener en cuenta todos los aspectos 
internos y externos que pueden afectar a los objetivos estratégicos y la planificación del Sistema de 
Gestión de la Calidad, asi como las partes interesadas y debe determinar su alcance. 

Resultado de la valoración: 

3.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256 

Un 7,69% equivalente a 2 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algún grado de 
implementación del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido. 

Ejemplo: Numeral 4.1 literal d) 

El Consejo Superior de la Judicatura DEBE definir, de acuerdo con su competencia, los canales de 
comunicación, las metodologías para el Direccionamiento Estratégico de la Rama Judicial, a partir 
del cual DEBEN alinearse cada una de las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial. 

NOTA: Los instrumentos de planeación, entre otros, son: Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama 
Judicial, Plan Estratégico Institucional, Plan de Acción Institucional, Plan Operativo Anual, Plan 
Plurianual de Inversiones, Plan Anual de Adquisiciones y Plan Decenal del Sistema de Justicia. 

1 
2 
3 
4 
S 

2 
7 
O 
O 
17 

7,69 
26,92 

O 
O 

6S,38 
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3.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256 

Hay un 26,92% equivalentes a 7 requisitos, para los cuales es necesario verificar si la condición 
adicional implica generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operación 
de la Corporaciones y/o Dependencias: 

• Analizar el contexto interno y externo para determinar los aspectos relevantes de la 
organización. 

• Realizar el monitoreo, seguimiento y revisión de factores externos e internos. 
• Determinar los requisitos, necesidades y expectativas pertinentes de los grupos de interés 

para el Sistema de Gestión. 
• Realizar el monitoreo, seguimiento y revisión de la información sobre los grupos de interés 

y sus requisitos. 
• Considerar al definir el alcance, ios productos y servicios que le corresponden prestar de 

acuerdo con las funciones definidas por la normatividad vigente aplicable. 
• Mantener el alcance como información documentada y estar disponible para usuarios y 

grupos de interés que corresponda. 
• Determinar criterios y métodos (incluyendo el seguimiento, las mediciones y los indicadores 

de gestión relacionados) necesarios para asegurarse de la operación eficaz, eficiente y 
efectiva. 

3.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256 

Para este capitulo, todos los requisitos de la NTC ISO 9001 están contenidos en la NTC 6256. 

3.4 ENFOOUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256 

No hay requisitos en este capítulo con enfoque diferente al establecido en la NTC ISO 9001:2015. 

3.5 IGUAL REQUISITO 

El 65,38% de ios requisitos no requieren una acción especifica, al estar incluidos en el Sistema de 
Gestión de Calidad y Ambiental de la Organización. 

Ejemplo: Numeral 4.3 

"La Rama Judicial debe determinar los limites y la aplicabilidad de su Sistema de Gestión para 
establecer su participación y alcance". 
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4. DIAGNOSTICO- ANÁLISIS COMPARATIVO NUMERAL 5 - LIDERAZGO (NTC ISO 

9 0 0 1 / NTC 6256) 

La Alta Dirección debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de Gestión de la 
Calidad, a la formulación y seguimiento de su Direccionamiento Estratégico y respecto al 
cliente/usuario. 

Resultado de la valoración: 

Criterio 

1 
2 
3 
4 
5 

Total, de 
requisitos 

8 
5 
2 
8 

12 

Porcentaje 

22,85 
14,28 
5,71 

22,85 
34,28 

4.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256 

Un 22.85% equivalente a 8 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algún grado 
de implementación del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido. 

Ejemplo: Numeral 5.1.1. literal a) 

"a) que el direccionamiento estratégico se realiza tomando en consideración ia normatividad 
aplicable". 

4.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256 

Hay un 14,28% equivalente a 5 requisitos, para el cual es necesario verificar si la condición adicional 
implica generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operación de la 
Corporaciones y/o Dependencias: 

• Asegurar la responsabilidad y rendición de cuentas con relación a la eficacia, eficiencia y 
efectividad de cada una de las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial. 

• Asegurar que se promueva la toma de conciencia del enfoque basado en procesos y el 
pensamiento basado en riesgos. 
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• Asegurar que los recursos necesarios para la implementación, mantenimiento y mejora del 
Sistema de Gestión de Calidad y Ambiental estén disponibles para el logro de los resultados 
previstos. 

• Asegurar el compromiso y apoyo del personal vinculado para contribuir a la eficacia, la 
eficiencia, efectividad de los servicios prestados. 

• Asegurarse que las responsabilidades y autoridades, para los roles relacionados con el 
Sistema de Gestión se comuniquen y articulen, en todos los niveles e instancias. 

El 5,71% de los requisitos para este capítulo en la NTC ISO 9001 no está contenido en la NTC 6256, 
o tiene menos alcance en esta última. Se requiere verificar su grado de implementación y ejecutar 
las acciones correctivas que sean requeridas. 

Ejemplo: Numeral 5.2.2 literal a) 

"La política del Sistema de Gestión debe: 

a) Mantenerse como información documentada" 

No incluye la condición que la política debe estar disponible. 

AA ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256 

8 requisitos de este capítulo, equivalentes al 22,85% tiene un enfoque diferente al establecido en la 
NTC ISO 9001:2015. 

Ejemplo: Numeral 5.5.1 literal d) 

"d) que la política de gestión y en general el direccionamiento estratégico sean comunicados, 
entendidos y aplicados en todos los niveles de la Rama Judicial" 

Diferencia conceptual entre la gestión de calidad en general y la política y el direccionamiento 
estratégico. 

4.5 IGUAL REQUISITO 

El 34,28% de los requisitos no requieren una acción especifica, al estar incluidos en el Sistema de 
Gestión de Calidad y Ambiental de la Organización. 

4.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256 
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Ejemplo: Numeral 5.1.2 

"La Alta Dirección de las Corporaciones y/o Dependencias, debe demostrar liderazgo y compromiso 
con respecto al usuario para: 

a) Determinar, comprender y cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables." 

5. DIAGNOSTICO- ANÁLISIS COMPARATIVO NUMERAL 6 - P L A N I F I C A C I Ó N 

(NTC ISO 9 0 0 1 Y NTC 6256) 

La planificación está orientada a abordar los riesgos y oportunidades, establecer los objetivos del 
sistema y sus procesos, y los mecanismos de planificación. 

Resultado de la valoración: 

5.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256 

Un 26,92% equivalente a 7 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algún grado 
de implementación del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido. 

Ejemplo: Numeral 6.4.1 literal b) 

"b) estar alineados con los objetivos estratégicos de la Rama Judicial con el fin de establecer 
propósitos comunes que beneficien a los usuarios y grupos de interés". 

1 
2 
3 
4 
5 

7 
4 
2 
3 

10 

26,92 
15,38 
7,69 

11,53 
38,46 
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5.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256 

Hay un 15,38% equivalente a 4 requisitos, para el cual es necesario verificar si la condición adicional 
implica generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operación de la 
Corporaciones y/o Dependencias: 

• Considerar en la identificación y análisis de los riesgos, tanto los riesgos de gestión como los 
riesgos de corrupción, el riesgo público y la valoración del riesgo inherente y residual. 

• Liderar la planificación de las acciones para tratar los riesgos y oportunidades y los 
mecanismos para evaluar la eficacia de estas acciones. 

• Formular los objetivos para su Sistema de Gestión de Calidad y Ambiental a partir de los 
objetivos estratégicos de la Rama Judicial. 

• Formular objetivos del Sistema de Gestión que sean medióles a través de indicadores. 

5.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256 

El 7,69% de los requisitos para este capitulo en la NTC ISO 9001 no está contenido en la NTC 6256, 
o tiene menos alcance en esta última. Se requiere verificar su grado de implementación y ejecutar 
las acciones correctivas que sean requeridas. 

Ejemplo: Numeral 6.2.1 

"La organización debe mantener información documentada sobre las objetivas de calidad". 

La NTC 6256 no incluye este requisito. 

5.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256 

8 requisitos de este capitulo, equivalentes al 11,53% tiene un enfoque diferente al establecido en la 
NTC ISO 9001:2015. 

Ejemplo: Numeral 6.4.1 literal d) 

"d) ser pertinentes para la conformidad de las productos y servicios, y acorde con los principios de 
la administración de la justicia". 

Cambia enfoque al cliente por enfoque a los principios de la administración de justicia. 
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5.5 IGUAL REQUISITO 

El 38,46% de los requisitos no requieren una acción específica, al estar incluidos en el Sistema de 
Gestión de Calidad y Ambiental de la Organización. 

Ejemplo: Numeral 6.4.2 

"Para cada una de las objetivas del Sistema de Gestión de Calidad y Ambiental de la Carparación y/a 
Dependencia debe establecerse un pian que contenga cama mínima: 

a) la que se va a hacer 
b) qué recursos se requerirán 
c) quién será el responsable 
d) cuándo se finalizará y 
e) cama se evaluarán las resultadas." 

6. D I A G N O S T I C O - A N Á L I S I S COMPARATIVO NUMERAL 7 - APOYO (NTC ISO 

9 0 0 1 Y NTC 6256) 

Este capitulo se puede considerar enmarcado en el HACER del ciclo PHVA y se centra en 5 temas 
fundamentales: 

• Recursos 
• Competencia 
• Toma de conciencia 
• Comunicación 
• Información documentada 

Resultado de la valoración: 

Criterio 

1 
2 
3 
4 
5 

Total, de 
requisitos 

7 
8 

15 
1 
8 

Porcentaje 

17,94 
20,51 
38,46 
2,56 

20,51 

14 



Undernet 
de Colombia 

UT UNDERNET- PRAXXIS 0JPRAXIS 

6.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256 

El 17,94% equivalente a 7 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algún grado de 
implementación del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido. 

Ejemplo: Numeral 7.1.5 

"Adicionalmente, las Carparacianes y/a Dependencias responsables, DEBEN comunicar al Conseja 
Superior de la Judicatura las necesidades para el desarrolla de las competencias, teniendo en cuenta 
la actualización del canacimienta y las lecciones aprendidas, cuando sea necesaria.". 

6.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256 

Hay un 20,51% equivalente a 8 requisitos, para el cual es necesario verificar si la condición adicional 
implica generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operación de la 
Corporaciones y/o Dependencias: 

• Identificar las necesidades de los recursos necesarios para la realización de los procesos que 
les permitan el cumplimienta de las funciones a su carga, la conservación del ambiente y 
asegurar la satisfacción de las usuarias. 

• Praparcianar la infraestructura adecuada y necesaria para la prestación del servicia. 
• Determinar, praparcianar y mantener el ambiente de trabaja necesaria para la realización 

de sus procesas y lograr la conformidad en aspectos relacionadas can el cumplimienta de 
sus funciones y la prestación del servicia. 

• Determinar la magnitud y características especificas del acerva de canacimientas judiciales, 
técnicas y administrativas necesarias. 

• Praparcianar las mecanismos para que estas canacimientas se mantengan, socialicen, 
divulguen y que estén a disposición de las Carparacianes, Dependencias y demós grupas de 
interés. 

• La Información documentada disponible y adecuada según se requiera. 
• Identificar, registrar, proteger, controlar y divulgar la información documentada de origen 

externa que ingresa a la Carparación y/a Dependencia y que sea determinada cama 
necesaria para la adecuada planificación y operación de las procesas. 

• Identificar las documentas sometidas a reserva par mandato legal y asegurar la custodia de 
la información contenida en ellas. 
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6.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256 

El 7,69% de los requisitos para este capítulo en la NTC ISO 9001 no está contenido en la NTC 6256, 
o tiene menos alcance en esta última. Se requiere verificar su grado de implementación y ejecutar 
las acciones correctivas que sean requeridas. 

Ejemplo: Numeral 6.2.1 

"La arganización debe mantener infarmación documentada sobre las objetivas de calidad". 

La NTC 6256 no incluye este requisito. 

Es importante señalar que el numeral 7.1.5 de la NTC ISO 9001:2015, Recursos de seguimiento y 
medición, que contiene los requisitos a cumplir en relación recursos a utilizar cuando se aplica el 
seguimiento o la medición y el control y trazabilidad de los equipos de medición, no está incluido 
en la NTC 6256. 

Este aspecto deber ser analizado y el CSJ temará la decisión si se mantiene el requisito a la luz de la 
Norma ISO 9001:2015. 

6.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256 

8 requisitos de este capitulo, equivalentes al 11,53% tiene un enfoque diferente al establecido en la 
NTC ISO 9001:2015. 

Ejemplo: Numeral 6.4.1 literal d) 

"d) ser pertinentes para la conformidad de las productos y servicios, y acorde con los principios de 
la administración de la justicia". 

Cambia enfoque al cliente por enfoque a los principios de la administración de justicia. 

6.5 IGUAL REQUISITO 

El 38,46% de los requisitos no requieren una acción especifica, al estar incluidos en el Sistema de 
Gestión de Calidad y Ambiental de la Organización. 

Ejemplo: Numeral 6.4.2 
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"Para cada uno de los objetivos del Sistema de Gestión de Calidad y Ambiental de la Corporación 
y/o Dependencia debe establecerse un plan que contenga como mínimo: 

a) lo que se va a hacer 
b) qué recursos se requerirán 
c) quién será el responsable 
d) cuándo se finalizará y 
e) como se evaluarán los resultados." 
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7. D I A G N Ó S T I C O - ANÁLISIS COMPARATIVO NUMERAL 8 - O P E R A C I Ó N (NTC 

ISO 9001) / F U N C I Ó N JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA DE LA RAMA 

JUDICIAL (NTC 6256) 

Este capítulo se orienta a planificar, implementar y controlar los procesos requeridos por el sistema, 
incluyendo los cambios, se centra en los siguientes puntos: 

Planificación y control operacional 
Revisión de requisitos para los productos y servicios 
Elementos de salida del diseño y desarrollo 
Productos y servicios que son prestados externamente (tratado en el NUMERAL 7.6 en la 
NTC 6256) 
Producción 
Identificación y trazabilidad 
Propiedad del usuario 
Preservación 
5upervisión y control de calidad 
Control de cambios 
Entrega de productos y servicios 
Control de las salidas no conformes 

Resultado de la valoración: 

Criterio 

1 
2 
3 
4 
5 

Total, de 
requisitos 

15 
16 
64 
13 
17 

Porcentaje 

12 
12,8 
51,2 
10,4 

13,70 

7.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256 

El 12% equivalente a 15 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algún grado de 
implementación del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido. 

Ejemplo: Numeral 8.7 

18 
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"El Consejo Superior de la Judicatura establecerá una metodología para el control del producto y/o 
prestación del servicio no conforme, el cual podrá ser adoptado por las entidades de la Rama 
Judicial". 

7.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256 

Para cerca del 13% equivalente a 16 requisitos, es necesario verificar si la condición adicional implica 
generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operación de la 
Corporaciones y/o Dependencias: 

• Planificar, implementar, controlar y evaluar los procesos necesarios para administrar justicia 
o adelantar la gestión administrativa. 

• Establecer los criterios para los procesos de administración de la justicia enmarcados en la 
función jurisdiccional, los procesos de apoyo a la gestión judicial, la aceptación de los 
productos y servicios, el cumplimiento de ios requisitos ambientales. 

• Determinar y solicitar los recursos necesarios para lograr la conformidad con los requisitos 
de los productos y servicios, y el cumplimiento de los requisitos ambientales. 

• Determinar y solicitar los recursos necesarios para la implementación de mecanismos de 
monitoreo, seguimiento y medición. 

• Controlar los cambios planificados y revisar las consecuencias de los cambios no previstos, 
tomando acciones para mitigar cualquier posible efecto. 

• Asegurar que se determinen los requisitos legales y acuerdos establecidos con los usuarios 
de los productos y servicios considerando la naturaleza, jurisdicción y especialidad, según 
sea el caso y que se establezcan e implementen las disposiciones necesarias para dar 
cumplimiento a la normatividad vigente relacionada y a los requisitos aplicables a los 
procesos. 

• Asegurar que, de presentarse cambios en los requisitos de los servicios, la información 
documentada pertinente sea modificada, y los Servidores Judiciales conozcan los requisitos 
modificados 

• Establecer, implementar y mantener un proceso de diseño y desarrollo que sea adecuado a 
los cambios generados por la legislación aplicable, para asegurar la posterior provisión de 
productos y servicios. 

• Al determinar las etapas y controles para el diseño y desarrollo, considerar la naturaleza, 
duración, complejidad y presupuesto requerido para llevar a cabo las actividades de diseño 
y desarrollo. 

• Al determinar las etapas y controles para el diseño y desarrollo, considerar la necesidad de 
la participación activa de las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, usuarios 
y grupos de interés en la validación del diseño y desarrollo y las consultas previas a las 
Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, como insumo de entrada para el 
diseño y desarrollo. 
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• Al determinar las etapas y controles para el diseño y desarrollo, considerar los requisitos 
para la posterior provisión de productos y servicios y los aspectos ambientales que pueden 
generar impactos ambientales en las etapas de diseño y desarrollo. 

• Al determinar las etapas y controles para el diseño y desarrollo, considerar el análisis de las 
normas expedidas por el Congreso de la República como entrada para el diseño y desarrollo 
de los procesos de modernización de la administración pública. 

• Designar personal competente, de acuerdo con los perfiles y competencias de los cargos 
establecidos por la Unidad de Administración de la Carrera Judicial del Consejo Superior de 
la Judicatura. 

• Controlarse la identificación única de las salidas para la totalidad de los procesos que 
puedan afectar los productos y servicios prestados al usuario final. 

• Conservar información documentada sobre la entrega de los productos y la prestación del 
servicio. 

• Aplicarse alguno de los siguientes tratamientos a las salidas no conformes (Corrección, 
Decisión judicial. Aclaración al usuario y Vigilancia judicial). 

El 51.2% de los requisitos para este capitulo en la NTC ISO 9001 no está contenido en ia NTC 6256, 
o tiene menos alcance en esta última. Se requiere verificar su grado de implementación y ejecutar 
las acciones correctivas que sean requeridas. 

Ejemplo: Numeral 8.2.3.1 

"La arganización debe asegurarse de que se resuelven las diferencias existentes entre las requisitas 
del contrata a pedida y las expresadas previamente". 

La NTC 6256 no incluye este requisito. 

7.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256 

13 requisitos de este capitulo, equivalentes al 11,53% tiene un enfoque diferente al establecido en 
la NTC 150 9001:2015. 

Ejemplo: Numeral 8.5.1 literal b) 

"b) los mecanismos de seguimiento y la medición en las etapas apropiadas para verifican que se 
cumplan los criterios para el control de los procesos o sus salidas y los criterios de aceptación de sus 
productos y servicios". 

7.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256 
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COMPREMSHJN DE W ORSANIEAPÚN Y SU CONTEXTO 

N I ^ W G T C g B S . » » 

COMPRENSIÓN PE CA RAMA JUDIOAl Y PE SU COOTEXTO 

La organización DEBE determinar las cuestiones extemas e internas que son 
pertinentes para su propósito y su dirección estrat^ica, y que afectan a su 
capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestión de la 
calidad. 

NOTA 1 : Las cuestiones pueden incluir factores positivos y negativos o 
condiciones para su consideración. 

NOTA 2: La comprensión del contexto externo puede verse filcilitada al 
considerar cuestiones que surgen de los entornos legal, tecnol^ico, 
competitivo, de mercido, cultural, social y económico, ya sea irrternacional, 
nacional, regional o bcal. 

NOTA 3 La comprensión del contexto intemo puede verse facilitada al 
¡considerar cuestiones relativas a los valores, la cultura, bs conocimientos 
y el desempeño de la organización. 

4.1 

Las Corporacbnes y/o Dependencias de la Rama Judtcal, de acuerdo con la 
frecuencia de bs instrumentos de planeación, DEBEN analizar el contexto 
Interno y externo para determinar los aspectos relevantes de la organización, 
considerando sus niveles de responsabilidad de acuerdo con lo establecido 
para el Sector Justicia en bs tratados Internacionales reconocidos y ratificados 
por el Estado Colombiano, el Plan Nacbnal de Desarrollo, el Plan Decenal del 
Sistema de Justicia y el Plan Sectorial de Desarrolb de la Rama Judicial, 
basándose en las políticas que expida el Consejo Superior de la Judicatura en 
relación con la administración de Justicia y ta gestión administrativa de la Rama 
Judicial y b establecido en el Sistema Integrado de Gestbn y Control de la 
Calidad y del Medio Ambiente - SIGCMA. 

Las Corporacbnes y/o Dependencias DEBEN establecer su Planeación 
Estratégica - Funcbnal, aljr>eada con el direccionamiento estratégico de la 
Rama Judicial establecido a través del Plan Sectorial de Desarrollo y con su 
análisis de contexto específico. 

Hace explícitos bs documentos de 
Planeacbn de la Rama Judicial y 
determina para tas Corporacbnes y/o 
Dependencias una Planeación 
Funcbnal. 

La organizacbn DEBE raallzar el seguimiento y la revisión de la informaciói 
sobre estas cuestiones extemas e Internas. 

Cada uno de bs responsables en los diferentes niveles DEBE realizar el 
monitoreo, el seguimiento y la revlsbn de la Infórmacbn sobre los fectores 
extemos e Internos que los afectan, pera efectos de su consolidación y análisis 
e Informar al nivel pertinente según sea el caso, de acuerdo con su 
especialidad y tipo de despacho. 

Amplía bs factores sobre los cuales se 
debe hacer seguimiento. 

Et Cornejo Superior de ta Judfcetura DEBE definir, de Kueido con w 
ipetmcte, iM cañetes de comunteadón, tai metodotoftaa pora el 

Direcdonamlento EstritéfiCQ de le Reme Judldat, a partir dat cual DEBEfJ 
aHneerie ceda une de les Corpervcloncs y/o Dependendas de le Reme Judicial. 

NOTA: Los (nstrumentoe de pteneación, entre otros, son: Píen Sectorial de 
Otnrrallo d* li ten» JudIcM, Plwi EitnMflco ImtItuclomI, Plwi te AccMn 
Imtttucioral. Ptan Oparatlw Anwl, Pton PItitemitl te Invtnkmte Plan Anual 
te Adquirielonas y Plan Datenal tel Sistania te Juttlda. 

COMPRatSIÓN OE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES COMPRENSIÓN DELAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE IOS GRUPOS DE 
INTERÉS I 

b) bs requIsRos. necesidedes y expectativas penlnentas de estos grupos de 

4.2 b) bs requisitos partinantes de astas panas Interesadas para el sistema de 
gestión de le calidad. 

4.2 
Interés pare el Sistema de Gestión. 

NOTA: A panir de la Identificación de grupos de Interés las Corporaciones y/o 
Dependencias de la Rema Judicial pueden Identificar riesgos y oponunidedes. 

2 Adicione le Note sobre riesgos. 
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NORMA NTC ISO 9001:2015 NORMA GTC 6256:2010 

La oiganización DEBE realizar el seguimiento y la revisión de la información 
sobre estas partes Interesadas y sus requisitos pertinentes. 

OETERMINAaÓN DEL ALCAIKE DEL SISTBU DE GESHÓN DE lA CAUDAD 

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN realizar el 
monitoreo, seguimiento y revisión de la Información sobre los grupos de 
interés y sus requisitos; su Identificación, así como sus necesidades y 
expectativas DEBEN mantenerse documentadas y definirse la estrategia para 
que esta permanezca actualizada, de acuerdo con su sistema de gestión. 

DETERMINACIÓN OB, ALCANCE DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE CAUDAD 

Revisión gramatical de términos en 
plural o singular. 

Adiciona la documentación y la 
estrat^la para que se mantenga 
actualbada. 

4.3 c) Los productos y servicios de la organización 4.3 

4.3 

c) los productos y servicios que le corresponden prestar de acuerdo con las 
functones definidas por la normatividad vigente aplicable y 

d) IM tffildades, fondones y limites físicos de lu Corporulones, Dependencias 
y su Jurisdicción. 

4.3 
El alcance DEBE estar disponible y mantenerse como información 
documentada. 

4.3 
El alcance del S^ema de Gestión de la Corporación o Dependencia DEBE 
mantenerse como Información documentada y estar disponible, para los 
usuarios y grupos de Interes, según corresponda. 

Adiciona la condición de acuerdo con 
sus funciones y normatividad. 

Adiciona usuarios y grupos de Interés. 

4.4 SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CAUDAD Y SUS PROCESOS 4 4 SISTEMA DE GESTIÓN DE lA CALIDAD Y AMBIENTAL PARA LAS 
CORPORACIÓNES Y DEPENDENCIAS OE LA RAMA JUDICIAL Y SUS PROCESOS 

Revisión gramatical de términos en 
plural o singular. 



COMPARATIVO ALCANCE NORMA ISO 9001 - GTC 6256 

NORMA NTl 1509001 ÍCIS NORMA GTl 6256 2018 
nMrrEmnnf lAf ~I « W I W U O t ' U H I W t e l U D I C W V B I R M I O I M M I B n T I t S ^ 

c) determinar y aplicar los criterios y ios métodos (Incluyendo el 
seguimiento, ias mediciones y los Indicadores del desempeño relacionados} 
necesarios para asegurarse de la operación eficaz y el control de estos 
procesos; 

4.4.1 

c) determinar y aplicar bs criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, 
las medbbnes y bs indicadores de gestión relacionados) necesarios para 
asegurarse de la operacbn eficaz, eficiente y efectiva, según corresponda y el 
control de estos procesos; 

Se incorporan ios atributos de 
eficiencia y efectividad. 
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NORMA NTCISOSOOldmiS NOtOM GTC £256:2015 
S. lIpfRÜBP 5 « M O H O M 
5.1 UDERAZGO Y COMPROMISO 5.1 UDERAZGO Y C0MPR0MI50 

5.1.1 GWMralldadu 5.1.1 G«mrilld*<)cs 

5.1.1 La alta dirección DEBE demostrar liderazgo y compromiso con respecto al 
sistema de gestión de la calidad: 

5.1.1 
La alta dirección de ta Corporación y Dapendencia, DEBE demostrar liderazgo 
y compromiso con respecto a la formulación y seguimiento de su 
Direccionamiento Estratégico, asegurando: 

4 
Diferencia conceptual entre Sistema 
de Gestbn y sólo Direccionamiento 
Estratégico. 

5.1.1 
normatividad apRcabte; 

1 

5.1.1 a) asumiendo le responsabillded y obligación de rendir cuentas con 
relación a la eficacia del sistema de gestión de la calidad; 

5.1.1 
b) la responsabilidad y rendición da cuentas con relación a ta eficacia, 
eficiencia y efectividad de cada una de las Corporaciones y/o Dependencias 
de le Rama Judicial; 

2 
Se incorporan los atributos de 
eficiencia V efectividad. 

5.1.1 d) promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en 
riesgos; 

5.5.1 f) que se promueva la toma de conciencia del enfoque basado en procesos y 
el pensamiento basado en riesgos; 

2 Incluye la toma de conciencia. 

5.1.1 •) asegurándose de qua tos recursos necesarios para el sistema de gestión 
de la calidad estén disponibles; 

5.5.1 
g) que los recursos necesarios para la Implementacbn, mantenimiento y 
mejora del Sistema de Gestión da Calidad, estén disponibles para el bgro do 
los resultados previstos; 

2 
Sa haca reférencla sollmante ai 
•Slnema da Gastion de Calidad". 

Adcbna el pars qué. 

5.1.1 0 comunicando la importancia de una gestión de la calidad eficaz y 
conforme con bs requisitos del sistema de gestión de la calidad; 

5.5.1 d) que ia política de gestión y en general «1 direccionamiento estratégico sean 
comunicados, entendidos y aplicados en todos bs niveles de la Rama Judicial; 

4 

Diferencia conceptual entre b 
gestión de calidad en general y la 
política y el direccionamiento 
estratégico. 

5.1.1 g) asegurándose de que el sistema de gestbn de la calidad bgre los 
resultados previstos; 

3 

5.1.1 
k » resultados previstos cM Sistema da Gastión da CaHdad; 

1 
•Siattma de Gestión de CtMtd". 

5.1.1 •stedo da la capaddad y ta gestión Institucional y astebltcaf oportunfdadas 
da majora; 

1 

5.1.1 h) comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas para contribuir 
con la eficacia del sistema de gestión de la calidad; 

5.1.1 J) el compromiso y apoyo del personal vinculado para contribuir a la eficacia, 
la eficiencia, efectividad de bs servicios prestados. 

2 
Se incorporan los atributos de 
eficiencia y efectividad. 
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Se orienta más a los mecanismos de seguimiento y medición que a la disponibilidad y uso de los 
recursos de seguimiento y medición. 

7.5 IGUAL REQUISITO 

El 13,70% de los requisitos no requieren una acción específica, al estar incluidos en el Sistema de 
Gestión de Calidad y Ambiental de la Organización. 

Ejemplo: Numeral 8.5.6 

"La Corporación y/o Dependencia debe revisar y controlar los cambios que puedan afectar la 
realización del producto y la prestación del servicio, según su competencia, para asegurarse del 
cumplimiento consistente de los requisitos". 

NOTA: Este numeral tiene cambios de fondo en relación con el numeral de Diseño y Desarrollo y 
el Control de los Procesos, Producto y Servicios Contratados Externamente que deberán se 
analizados para tomar una determinación sobre el alcance a dar en la implantación de la norma 
NTC 6356. 
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8. D I A G N Ó S T I C O ANÁLISIS COMPARATIVO NUMERAL 9 - E V A L U A C I Ó N DEL 

D E S E M P E Ñ O (NTC ISO 9001) / E V A L U A C I Ó N DEL D E S E M P E Ñ O 

INSTITUCIONAL (NTC 6256) 

Este capítulo comprende todas las formas en las que el sistema de gestión puede ser evaluado, 
pudiendo aplicarse tanto en todo el sistema de gestión, como también en cada uno de los procesos 
involucrados. En este capítulo se desarrolla la parte relacionada con: 

• El seguimiento, medición, análisis y evaluación del sistema de gestión de calidad. 
• La auditoría interna. 
• La revisión por la dirección. 

Resultado de la valoración: 

Criterio 

1 
2 
3 
4 
5 

Total, de 
requisitos 

11 
7 
3 
2 

22 

Porcentaje 

24,44 
15,55 
6,66 
4,44 

48,88 

8.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256 

El 24,44% equivalente a 11 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algún grado 
de implementación del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido. 

Ejemplo: Numeral 9.1.3 

"La infarmación documentada producto de las resultadas del seguimiento y, medición, anólisis y 
evaluación, DEBE ser conservada (Véase el numeral 7.5}". 

8.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256 

Para cerca del 16% equivalente a 7 requisitos, es necesario verificar si la condición adicional implica 
generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operación de ia 
Corporaciones y/o Dependencias: 

22 
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• Implementar los mecanismos establecidos y conservar la información documentada 
apropiada de acuerdo con la periodicidad de medición determinada, los resultados 
obtenidos y las acciones posteriores desarrolladas. 

• Analizar y evaluar ios datos y la información apropiados que surgen por el seguimiento y la 
medición de sus procesos. 

• Planear, coordinar ejecutar, las auditoras internas de calidad en sus componentes de 
gestión de calidad y gestión ambiental de la Rama Judicial conforme a las normas internas 
externas, entre otros requisitos relacionados con las auditorías internas. 

• Incluir los tiempos, la frecuencia, los métodos, los roles, las responsabilidades, los requisitos 
de planificación y la elaboración de informes teniendo en consideración el sistema de 
gestión especifico de cada una de las corporaciones en lo judicial y administrativo y su 
articulación con el SIGCMA en el Programa Anual de Auditorías Internas de Calidad en sus 
componentes de gestión de calidad y gestión ambiental. 

• Seleccionar el grupo de auditores internos que van a llevar a cabo dichas auditorías, 
asegurando su objetividad, independencia e imparcialidad. 

• Revisar su sistema de gestión periódicamente y de manera articulada con el SIGCMA al 
menos una vez al año, para asegurarse de su conveniencia, adecuación, eficacia y alineación 
con el SIGCMA teniendo en cuenta el direccionamiento estratégico. 

• Incluir en la información de entrada para la revisión por la dirección, la información sobre 
el desempeño y la eficacia de los procesos de la Corporación o Dependencia. 

8.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256 

El 6.66% de los requisitos para este capítulo en la NTC ISO 9001 no está contenido en la NTC 6256, 
o tiene menos alcance en esta última. Se requiere verificar su grado de implementación y ejecutar 
las acciones correctivas que sean requeridas. 

Ejemplo: Numeral 9.2.2 literal d) 

"d) asegurarse de que las resultadas de las auditarías se infarmen a la dirección pertinente". 

La NTC 6256 no incluye este requisito. 

2 requisitos de este capítulo, equivalentes al 4,44% tiene un enfoque diferente ai establecido en la 

8.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256 

NTC ISO 9001:2015. 
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Ejemplo: Numeral 9.1.1 literal e) 

"que mecanismos son necesarios implementar para evaluar: 

- el desempeño y la eficacia de los procesos de prestación de servicios; 
- el desempeño ambiental y 
- la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestión". 

Diferencia en el enfoque dirigido a tomar las acciones correctivas y el dirigido a la elaboración de 
planes de mejoramiento. 

8.5 IGUAL REQUISITO 

El 48.88% de los requisitos no requieren una acción específica, al estar incluidos en el Sistema de 
Gestión de Calidad y Ambiental de la Organización. 

Ejemplo: Numeral 9.1.3 literal a) 

"Los resultados del análisis deben utilizarse para evaluar: 

a) La conformidad de los productos y servicios de las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama 
Judicial". 
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9. D I A G N Ó S T I C O - ANÁLISIS COMPARATIVO NUMERAL 10 - MEJORA (NTC ISO 

9001) / MEJORA DEL SISTEMA DE G E S T I Ó N DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL 

(NTC 6256) 

La Organización debe determinar y seleccionar todas las oportunidades de mejora, e implementar 
todas las acciones necesarias para realizar los requisitos del cliente e incrementar la satisfacción del 
cliente: 

Se debe incluir: 

• La mejora en los productos y los servicios necesarios para cumplir con todos los requisitos, 
además de considerar las necesidades y las expectativas futuras. 

• Corregir, prevenir y reducir los efectos no deseados. 
• Mejorar el desempeño, la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestión de la 

Calidad. 

Resultado de la valoración: 

Criterio 

1 
2 
3 
4 
5 

Total, de 
requisitos 

1 
1 
O 
1 
9 

Porcentaje 

8,33 
8,33 

O 
8,33 
75 

9.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256 

El siguiente requisito en este capítulo es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algún grado 
de implementación del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido. 

Numeral 10.2: 

"Para implementar estas acciones se DEBEN tener en cuenta los Iineamientos del procedimiento de 
acciones correctivas y preventivas del Sistema de gestión en concordancia con el SIGCMA que define 
como: 

a) tratar las no conformidades reales o potenciales; 
b) identificar sus causas; 
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c) determinar la necesidad de establecer planes de mejoramiento y 
d) revisar las acciones tomadas. 

Se DEBEN utilizar mecanismos para la investigación de las causas articulados a los Iineamientos 
establecidos en el SIGCMA". 

Para el siguiente requisito, es necesario verificar si la condición adicional implica generar acciones 
para implementar y documentar o ya hacen parte de la operación de la Corporaciones y/o 
Dependencias: 

Numeral 10.3: 

"A partir de las oportunidades de mejora identificadas por los mecanismos de autoevaiuación, 
autocontrol y evaluación independiente, se DEBE elaborar el Plan de Mejoramiento 
correspondiente, que contenga objetivos, metas, indicadores, actividades, fechas propuestas para 
el cumplimiento de las actividades y responsables. 

Las acciones emprendidas en la ejecución del Plan de Mejoramiento y los resultados obtenidos, 
DEBEN conservarse como información documentada". 

Especifica mecanismos y el nombre del medio: Plan de Mejoramiento. 

9.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256 

Para este capítulo, todos los requisitos de la NTC ISO 9001 están contenidos en la NTC 6256. 

9.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256 

1 requisito de este capítulo, tiene un enfoque diferente al establecido en la NTC ISO 9001:2015. 

Numeral 10.1: 

"Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN identificar oportunidades de 
mejora, de acuerdo con, el enfoque por procesos y la estructura de la Rama Judicial, en concordancia 
con los resultados de la autoevaiuación, autogestión, autocontrol y evaluación independientes y 
alineados con las disposiciones del SIGCMA. 

9.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256 
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A partir de las oportunidades de mejora, las Corporaciones y/o Dependencias DEBEN implementar 
acciones para: 

a) Aumentar la satisfacción del usuario en cuanto al cumplimiento de sus requisitos, así como 
considerar sus necesidades y expectativas futuras; 
b) corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados; 
c) mejorar el desempeño, la eficacia, eficiencia y efectividad de la Corporación y/o Dependencia y 
del Sistema de Gestión de la misma. 

NOTA: Los mecanismos de autoevaiuación, autogestión, autocontrol y evaluación independiente, 
incluyen: monitoreo y seguimiento a los procesos, monitoreo, seguimiento y revisión de riesgos, 
seguimiento y tendencia de indicadores, resultados de revisión por la dirección, seguimiento a la 
percepción del cliente, resultado de las auditorías internas y externas, entre otros". 

Hay diferencia entre buscar mejorar los productos y servicios y aumentar la satisfacción del cliente, 
lo cual seria una consecuencia. 

9.5 IGUAL REQUISITO 

El 75% de los requisitos no requieren una acción específica, al estar incluidos en el Sistema de 
Gestión de Calidad y Ambiental de la Organización. 

Ejemplo: Numeral 10.2 

"Las acciones correctivas y preventivas DEBEN ser apropiadas a los efectos de las no conformidades 
reales o potenciales encontradas". 
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10. CONCLUSIONES GENERALES 

El resultado general de análisis y diagnóstico de la Norma ISO 9001:2015 y la Norma NTC 6256 es 
el siguiente: 

CRITERIO 4.0 5.0 6.0 7.0 8.0 9.0 10 TOTAL % 
1 2 8 7 7 15 11 1 51 17% 
2 7 5 4 8 16 7 1 48 16% 
3 0 2 2 15 64 3 0 86 28% 

TOTAL 26 3 5 ^ 26 39 125 40 12 303 

• NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256 

En la tabla anterior se puede observar que para la totalidad de los numerales analizados de las dos 
normas, el 17% de los requisitos son nuevos en la NTC 6256, y por lo tanto es necesario determinar 
si ya son prácticas de la Entidad o se requiere su diseño o planificación, documentación y 
divulgación. 

Es importante aclarar que, en aras de fomentar el análisis detallado de cada ítem, se señalaron como 
nuevos, ítems que recogen o resumen varias características que son requisitos especificados en 
otros literales, situación que favor el proceso de implantación ya que es posible que no se requiera 
desarrollar nuevas actividades para su adopción. 

Eje: NUMERAL 6.1 Las Carparacianes y/a Dependencias de la Rama Judicial, DEBEN determinar y 
tener accesa a las requisitas legales y reglamentarias relacianadas can: 

a) El cumplimienta de susfuncianes 
b) las actividades prapias de la Carparación y/a Dependencia 
c) las praductas y servicias, y 
d) las aspectas ambientales 

• REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256 

El 16% de los requisitos, aunque tienen un alcance y significado igual, incluyen en la NTC 6256 
aspectos adicionales tales como instrucciones específicas para la Dependencia y/o Corporación; o 
bien, su redacción es diferente, adaptada a las condiciones particulares de la Organización. 5e 

28 



Undernet 
de Colombia 

UT UNDERNET- PRAXXIS 0 P R A X I S 

requiere verificar su implementación, implementar lo que haga falta y documentar lo que sea 
requerido. Se debe verificar, igualmente para establecer si se trata de prácticas que la que la Rama 
Judicial ya tiene adoptadas. 

• AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256 

Para el 28%, equivalente a 86 de los requisitos que se encuentran en la NTC ISO 9001 y no están 
contenidos en la NTC 6256, o tienen menos alcance en esta última, se requiere tomar una decisión 
para determinar si se continua con el enfoque de la NTC 150 9001 por cuanto es indispensable para 
continuar con la certificación. 

• ENFOOUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256 

Para el 9 %, 28, de la totalidad de requisitos, el enfoque es diferente entre una norma y otra, se 
requiere tomar una decisión para determinar si se continua con el enfoque de la NTC 150 9001 para 
continuar con la certificación y/o se implementa de manera adicional el requisito de la NTC 6256, 
cuando este es de mayor alcance. 

• IGUAL REQUISITO 

En el 30%, 90, la redacción del requisito tanto en la NTC 6256 como en la NTC 150 9001 es 
exactamente igual, o la redacción en la NTC 6256 tiene el mismo alcance y significado a la de la NTC 
150 9001, por lo que no se requiere implementar alguna acción específica. 
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a) asumiendo la responsabilidad y obligación de rendir cuentas con 
relación a la eficacia del sistema de gestión de la calidad; 

b) ia responsabilidad y rendición de cuentas con relación a ta eficacia, 
eficiencia y efectividad de cada una de las Corporaciones y/o Dependencias 
da la Rama Judicial; 

Se incorporan bs atributos de 
eficiencia V efectividad. 

5.1.2 
b) se determinan y se consideran tos riesgos y oportunidades que pueden 
afectar a la conformidad de tos productos y servicios y a ia capacidad da 
aumentar la satisfacción del cliente; 

5.1.2 
b) determinar y considerar los riesgos y oportunidades qua pueden afectar al 
desempaño da la Corporación y/o Dependencia y su capacidad para 
administrar Justicia da acuerdo con la normatividad vigente aplicable, y 

4 

Adiciona para administrar Justicia y 
se asumirla qua tanto ta Corporación 
como la Dependencia Administran 
justicia. 

5.1.2 c) se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfacción del ctienta. 5.1.2 
c) mantener enfoque hacia el majoramianto de los servicios que se entregan 
a los usuarios. 

4 Diferencia en al enfoque entre 
usuario y producto o servicio. 

5.2 polfncA SJi 
l>OlfnCA DEl 5I5TCMA DE GEÓTIÓN DE CAUDJkO Y AMMENTAl ARTtCUUDA 

JU.5IGCMA 

5 J J 5.2.1 
AfflUmtal 

b) proporciona un marco da refarancla para al establecimiento de los 
objetivos de la calidad; 

5.2.1 b) proporciona un marco de referencia para el esteblecimlento de tos 
objetivos estratégicos de la Corporación y/o Dependencia; 

Diferencia entra objetivos 
estratégicos y objetivos da calidad 

5.2.1 

•) saa adacuada a ta estructura da la Rama JudicM y cobaranta con al 
enfoque por pncasos. 

La Corporación y/o Dapandanda podré adoptar la poiftiet da! SIGCMA para 
su Slstama da GasUón y an todo caso, las poEUcas qua sean dañnidas daban 
estar aflnaadas con al mismo. 

NOTA: Para al prasanta documanto sa antendaré Sistema da Gasdón por 
Sistema da Gestión da Calidad y Amblantal. 

1 

S.2J Ceniunkbclón dé la poWtlca dé calldMl 5.2.2 
Comunicación da ia poHUca dtl SMtma da GasUón da la Candad y 
AmWtfital 

5.2.2 
U política da la calidad DEBE: 

a) estar disponible y mantenerse como información documentada; 
5.2.2 

La política del Sistema de Gestión DEBE: 

a) Mantenerse como Información documentada; 
3 

No Incluye la condición que la política 
debe estar disponible. 



5.1.1 
a) asumiendo la responsabilidad y obligación de rendir cuentas con 
relación a la eficacia del sistema de gestión de la calidad; 

5.1.1 
b) la responsabilidad y rertdlción de cuentas con relación a la eficacia, 
eficiencia y efectividad de cada una de las Corporaciones y/o Dependencias 
de la Rama Judicial; 

2 Se Incorporan los atributos de 
eficiencia y efectividad. 

5.2.2 
c) estar disponible para las partes interesadas pertinentes, según 
corresponda. 

5.2.2 c) estar disponible para los respectivos grupos de Interes. 4 
El enfoque difiere entre partes 
interesadas pertinentes y 
respectivos grupos de interés. 

S . Í ROLES; RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZAQÓN S.3 ROLES, RESPONSABIUDAOES Y AUTORIDADES 

5.3 
La alta dirección DEBE asegurarse de que las responsabilidades y 
autoridades para tos roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se 
entiendan en toda la organización. 

La alta dirección de la Corporación y/o Dependencia DEBE asegurarse que las 
responsabilidades y autoridades, para los roles relacionados con el Sistema 
de Gestión se comuniquen y articulen, en todos los niveles e instancias de 
acuerdo con su estructura, en armonía con el SIGCMA y en cumplimiento de 
sus funciones. 

2 Adiciona todos tes niveles y cómo. 

Estas responsabilidades y autoridades DEBEN Identificarse en los documentos 
del Sistema de Gestión, de acuerdo con el enfoque por procesos y la 
estructure de tas Corporaciones y/o Dependenciss. 

1 

5.3 

La alta dirección DEBE asignar la responsabilidad y autoridad para: 

a) asegurarse que el sistema de gestión de calidad es conforme con los 
requisitos de esta Norma Internacional; 

5.3 b) sea conforme con tes requisitos del Sistema de Gestión; 4 
Diferencia entre conformidad con 
requisitos de la Norma y requisitos 
del Sistema. 

5.3 

Cade una da las Organtzadones y/o Dapandencias de la Rama Judicial DEBE 
estaUacer la estructura de roles, responsabilidades y autoridades para 
asegurar al cumplimiento de les funciones y los requisitos del Sisteme de 
Gestión artlculadoi al SIGCMA cercteréndose que: 

•) Se dá cumplimiento a la normatividad v^nte ; 

1 

5.3 
b) asegurarse qua los procesos están generando y proporcionando las 
salidas previstas; 

5.3 c) se Impíamente de manera eficaz; 4 Diferencia entre proporcionar salidas 
previstas e implementación eficaz. 

. 5.3 
d) saa objeto de tvehnciófl y seguimiento de acuerdo con los procedimientos 
esublecidos; 1 

Las Corporacionas y Dependencias de la Rairu Judicial DEBEN Informar al 
Consajo Superior da ta Judicatura sobre ai desempeño de su Sistema de 
Gestión, con et fin de llevar a cabo la consolidación y anéliils qua permita 
Idantlficar riesgos y oportunidades de mejora para la Rama Judicial. 
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6.1 

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, DEBEN determinar 
y tener acceso a tos requisitos legales y reglamentarlos reieclonados con; 

a) El cumplimiento de sus funciones 
b) las actividades propias de la Corporación y/o Dependencia 
c) los productos y servicios, y 
d) tos aspectos ambientales 

Ls Corporación y/o Dependencia DEBE determinar las disposiciones para dar 
cumplimiento a los requisitos legales y regalmentarlos y DEBEN conservar 
Información documentada que evidencie su aplicación. 

la Corporación y/o Dependencia DEBE determina, Implementar y mantener 
mecanismos de segulmlenioy cumplimiento de los requisitos legales 
reglaméntanos definidos. 

Revisión gramatical de términos en 
plural o singular en cada uno de los 
párrafos para referirse a la 
Carporación(es) y/o Dependancia(s). 

6.1.2 
La organización DEBE planificar; 

a) las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades 
6.2.1 

La Identificación y análisis de los riesgos DEBE considerar tanto los riesgos de 
gestión como los riesgos de corrupción, el riesgo público y la valoración del 
riesgo inherente y residual. Esta análisis le DEBE permitir a la Corporación y/o 
Dependencia; 

a) Identificar los controles adecuados a nivel de riesgo, y 
b) formular y publicar su política de administración de riesgo. 

2 Adiciona controles y política. 

6.2.1 
Rema Judicial DEBEN cotnidarec aquellaa qua la aporten al cumpBmlenta de 
su pleneiclón estratégica, fundonsl y operativa y sa dlrarntéen a tnvas da 
sus procasos. 

1 

6.1.2 

b) la manera de; 

1) Integrar e Implementar las acciones en sus procesos del sistema de 
gestión de la calidad (véase 4.4.) 
2) evaluar la eficacia de estas acciones. 

6.2.1 

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, DEBEN liderar la 
planificación de las acciones para tratar los riesgos y oportunidades 
relacionados con el cumplimiento de sus funciones, y los mecanismos para 
evaluar ta eficacia de estas acciones de acuerdo con el enfoque por procesos y 
la estructura de la Rama Judicial. 

2 
Adiciona el concepto de liderar y 
establecer mecanismos. 

6.1.2 
Las acciones tomadas para abordar tos riesgos y oportunidades DEBEN ser 
proporcionales al Impacto potencial en la conformidad de los productos y 
los servicios. 

6.2.1 

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN Identificar 
todos los riesgos probables y en la planificación de ellos indicar los controles y 
acciones establecidas conforme con las disposiciones y medidas 
administrativas adoptadas para evitarlos. De Igual forma DEBEN planificar las 
acciones par abordar las oportunidades Identificadas. 

4 
Omite el concepto de acuerdo con el 
Impacto potencial. 
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6.2.1 

Las acciones para abordar los riesgos de corrupción y soborno DEBEN quedar 
Incluidos en el plan de acción Instltuclonel o en el Plan Antocorrupclon y de 
Atención al audadano, según los defina la Corporación y/o Dependencia. 

NOTA: La Corporación y/o Dependencia puede tomar para definir y 
documenter les estretsglss enUcorrupción y sntisoborno como refarencle la 
NTC ISO 37001 y le Ley 1474 da 2011. 

1 

6.2.1 

El monitoreo, seguimiento y revisión de los riesgos y oportunidades DEBE 
realizarse • Intervalos plenfificados y de acuerdo con los requisitos legales 
aplicables. Su proposito es asegurar que las acciones que se estén llevando a 
cabo de acuerdo con k> plenificado y evaluar la eficacia de su Implementación 
adelantando revisiones sobre el plan de mejaremlento de tos riesgos y 
controles definidos, asf como Identificando oportunidades de mq|ore. 

1 

. - V . 
iv . ; r ] w ñ m k a t . i w ^ ^ •1 

6.2.1 
La organización DEBE establecer objetivos de la calidad para las funciones y 
niveles pertinentes y los procesos necesarios para el sistema de gestión de 
la calidad. 

6.4.1 

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN formular tos 
objetivos para su Sistema de Gestión de Calidad y Ambiental a partir de los 
objetivos estratégicos de ls Rama Judicial, establecidos en su Plan Sectorial de 
Desarrollo, y DEBEN garantizar su alineación, coherencia y despliegue con el 
SIGCMA, en las funciones, niveles y procesos pertinentes. 

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN mantener 
Información documentada de tos objetivos del Sistema de Gestión y su 
despliegue. 

2 
Identifica a partir de qué, en dónde y 
para qué 

$ A i 
b) estir elineedos con los ottefivas estratégicos de le Reme Judicial con el fin 
de establecer propósitos comunes que beneficien a los usuarios y grupos de 
mterés; 

1 

6.2.1 b)sermedlbles 6.4.1 
c) ser medidles a través de indicadores, en concordancia con el Plan 
Estadístico de ta Rama Judicial, cuando sea apropiado; 

2 
Especifica a través de que se hacen 
medibfes: indicadores. 

6.2.1 c) tener en cuenta los requisitos aplicables 3 

6.2.1 d) ser pertinentes para ls conformidad de los productos y servicios y para el 
aumenta de la satisfacción del cliente; 

6.4.1 
d) ser pertinentes psrs ís conformidad de las productos y servicios, y acorde 
con los principios de ia administración de la justicia; 

4 
Cambia enfoque al cliente por 
enfoque a los principios de la 
administración de Justicia. 
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6.2.1 
La organización debe mantener Información documentada sobre ios 
objetivos de calidad. 

3 

6 A 1 

En el estebledmlento de k » otjeHvos del Sisteme de Gestión, las 

Interno y externo y establecer les estrategias que permitan el logro de l u 
metu estsblecldu en concordende con el Consejo Superior de le iudicetura. 

les Corporación» y/o Oependenclas de la Rama Judldsl podrón adoptar los 
ottjetiyos del SIGCMA, acorde con I » caractaristic» pn>|du de su 
jurisdicción, espedalldad y tipo te despacha. 

1 

6.S 

Cate corporación y/o Dependencia te acuerdo con los perlodM indicados en 

Direccionamiento Estratégico te la Reme Judicial (véase el numeral 4.1) , da 
•cuerdo con le orientación date por el Consejo Superior de la Judicatura, 
considenndo el anóllsis te su contexto. 

1 
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6.3 

Cuando la organización determine la necesidad de camtslos en el sistema de 
g»t ión de la calidad, estos cambios se DEBEN llevar a cabo de manera 
planificada (véase 4.4) 

La organización DEBE considerar; 

a) el propósito de los cambios y sus consecuencias potenciales; 
b) la Integridad del sistema de gutlón de la calidad; 
c) la disponibilidad de recursos; 

Las Corporaciones y/o Dependencias de ta Rama Judicial DEBEN revisar, 
consolidar y analizar los cambios que puedan afectarla; estos cambios se 
DEBEN llevar a cabo de manera planificada previa consulta con los afectados 
(véase el numeral 4.4.), considerando su impacto, la Integridad del Sistema de 
Gestión, la disponibilidad de los recursos y la asignación o reasignaclón de 
responsabilidades y autoridades. 

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN considerar los 
cambios propuestos por el Consejo Superior de la Judicatura y, DEBEN 
establecer y ejecutar las acciones pertinentes para ajustarse a » tos , 
comunicando a los Servidor» Judiciales los efectos esperados de los cambios. 

NOTA: Los cambios en el Sistema de Gestión de la Rama Judicial pueden 
considerar entre otros, cambios normativos, análisis de riesgos y 
oportunidades, lecciones aprendidas o buenas prácticas. 

4 

Diferencia de enfoque entre 
considerar eJ propósito te los 
cambios y sus consecuencias 
potenciales y considerar su Impacto. 
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7.1 RECURSOS 7.1 RECURSOS 

7.1.1. 
La organización DEBE determinar y proporcionar los recursos necesarios 
para el establecimiento, Implementación, mantenimiento y mejora 
continua del sistema de gestión de la calidad. 

7.1.1 

Us Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, DEBEN identificar 
las necesidades de los recursos necesarios para la realización de los procesos 
que les permitan el cumplimiento de las funciones a su ca^o, la conservación 
del ambiente y asegurar la satisfección de bs usuarios medíante el 
cumplimiento de los requisitos de bs productos y servicios que entrega y 
DEBEN informar al Consejo Superior de la Judicatura dichas necesidades con 
el fin de que sean tenidas en cuenta en el Plan Sectorial de Desarrolb de la 
Rama Judicial. 

El Consejo Superbr de la Judicatura DEBE establecer bs mecanismos para 
recibir la información por parte de tas Corporacbnes y/o Dependencias de ta 
Rama Judicial y, gestbnar bs recursos requeridos. 

Amplia el requisito a determinar bs 
recursos necesarios para el 
establecimiento, implementación, 
mantenimiento y mejora y bs 
recursos que les permitan el 
cumplimiento de las funciones a su 
cargo, la conservación del ambiente y 
asegurar la satisfacción de los 
usuarios mediante el cumplimiento 
de bs requisitos de bs productos y 
servbfos que entrega. No se Incluye 
el término proporcbnar. 

La organización DEBE considerar: 

a) las capacidades y limitaciones de bs recursos internos existentes; 

!b) qué se necesita obtener de bs proveedores externos. 

7.U 

7.1.3 Iftfriestuctura 7.1.3 InfrMitructurfc 

La organizacbn DEBE determinar, proporcbnar y mantener la 
Infraestructura necesaria para la operacbn da sus procesos y lograr la 
conformidad de sus productos y servicios. 

NOTA: La infraestructura puede incluir: 

a) edifícbs y servicios asociados; 
b) equipos, incluyendo hardware y software; 
c) recursos do transporte; 
d) tecnologías de la Información y la comunícacbn. 

El Consejo Superior de la Judicatura a través de la Dirección Ejecutiva de 
Administracbn Judicial y Direccbnes Seccbnabs de Adminístracbn Judicial, 
DEBE proporcbnar la Infraestructura adecuada y necesaria para la prestación 
del servicb, previa determinación de las necesidades por parte de las 
Corporacbnes y/o Dependencias de la Rama Judicial, medíante ia 
formulacbn y aprobación del Plan Maestro de Infraestructura y del Plan 
Estratégico Tecnológico, contenidos en el Plan Sectorial de Desarrollo. 

La Infraestructura DEBE ser mantenida y mejorada por la Dirección Ejecutiva 
de Administracbn Judicial de acuerdo con su competencia. 

NOTA 1: La Infraestructura puede Incluir: 

- Edificios y servicios asociados; 
- equipos, incluyendo hardware y software; 
- recursos de transporte; 
- tecnologías de la Infórmacbn y la comunicación; 
- equipos y servicios de seguridad. 

NOTA 2: El mantenimiento de ia Infraestructura DEBERÍA responder a un 
enfoque de prevención más que de reparación o corrección. 

Incluye el deber de mantener y 
mejorar la infraestructura. Se 
incluyen como componentes de la 
Infraestructura los equipos y 
servicios de seguridad. 
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7.L4 Ambiente de trábalo en ia Rama Judtdal 

7.1.4. 

7 4 K 

La Organización DEBE determinar, proporcionar y mantener el ambiente 
necesario para la operación de bs procesos y lograr la conformidad de bs 
productos y servicios. 

NOTA: Un ambiente adecuado puede ser una combinación de fectores 
humanos y físicos, tales como: 

a) soclabs (por ejempb, no discriminatorio, ambiente tranquib, libre de 
conflictos); 
b) psicol^tcos (por ejemplo, reducción del estrés, prevención del síndrome 
de agotamiento, cuidado de las emoclones); 
c) físicos (por ejemplo, temperatura, calor, humedad, iluminación, 
circulación del aire, higbne, ruido). 

Estos factores pueden diferir sustancialmente dependiendo de bs 
productos y servícbs suministrados. 

7.1.4 

Las Corporaciones y/o dependendas de ta rama Judidal, DEBEN determinar, 
proporcionar y mantener el ambiente de trabajo necesario para la realizadón de sus 
procesos y lograr la conformidad en aspectos reladonados con el cumplimiento de 
sus fundones y la prestacbn del servido. 

que sobre el particular se realicen dentro del plan de trabajo concebido para el 
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo - S6SST- de la Rama Judidal. 
La Entidad DEBE garantizar el oimpllmiento de los requisitos legales y reglamentarios 
aplicables en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

El Consejo Superior de ia Judicatura a través de la Direcdón Ejecutiva de 

físicos necesarios para el adecuado ambiente de trabajo en la Rama Judidal y en caso 
de ser necesarb asegurar la Integridad de los grupos de interés, mediante la 
formuladón e mplementacbn del Plan de Seguridad para la Rama Judidal. 

NOTA; Un ambiente adecuado puede ser una combinadón de aspectos humanos y 
físicos, tales como: 

a) Sodales (por ejemplo, no discrímlnatorb, ambiente tranquib, libre de conflictos); 
b) Psfcoló^eos (por ejemplo, reducdón de estrés, prevendón del síndrome de 
agotamiento, cuidado de las emodones); y 
c) Físicos (por ejemplo, temperatura, calor, humedad, iluminadón, clrculadón de aire, 
higiene, ruido). 
(Nota tomada de ISO 9001:2015] 

2 
Integra el Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo -
SGSST. 

7.13.1 GtnqnHdwIn 

7.1.5.1. 

La organización DEBE determinar y proporcbnar bs recursos necesarios 
para asegurarse de la validez y fiabilldad de bs resultados cuando se 
realice el seguimiento o la medición para verificar la conformidad de bs 3 

7.1.5.1 

La organización DEBE asegurarse de que los recursos proporcbnados: 

a) son apropiados para el tipo específico de actividades de seguimiento y 
medicbn realizadas. 

3 

7.1.5.1 b) se mantienen para asegurarse de la Idonebad continua para su 
propósito. 3 

7.1.5.1. 
La organizacbn DEBE conservar información documentada apropiada 
como evidencia de que los recursos de seguimiento y medicbn son 
[dóneos para su propósito. 

3 

7.132 TirazablIhlM) dt IM m«Hclontt 

7.1.5.2 

Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito o es considerada 
como parte escenctal para proporcbnar confianza en la valbez de los 
resultados de la medición, el equipo de medición DEBE: 

a) calibrarse o verificarse o ambos a Intervalos especificados; o antes de su 
utilización contra patrones de medición trazables a patrones 
internacionales o nacionales; cuando no existan tales patrones, DEBE 
conservarse como información documentada la base utilizada para ta 
calibración o la verificación. 

3 

7.1.5.2 b) identificarse para determinar su estado; 3 
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7.1.5.2 
c) proteger» contra ajustes, daño o deterioro que puedan invalidar el 
estado de calibración y los posteriores resultados de la medición. 3 

• 7 1A 

la organización DEBE determinar si la validez de los resultados de medición 
previos se ha visto afectada de manera adversa cuando et equipo de 
medición se considere no apto para su propósito previsto, y DEBE tomar 
las acciones adecuadas cuando sea necesario. 

3 

f . i .e 

7.1.6. 

La Organización DEBE determinar bs conocimientos necesarios para la 
operacbn de los procesos y lograr la conformidad de los productos y 
servicbs. 

7.1.5 

7.1.5 

Lonocimrentos oó la Rama judidat 

Las Corporacbnes y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN determinar 
la magnitud y características específicas del acervo de conocimbntos 
Judbiales, técnicos y administrativos necesarbs para et cumplimbnto de sus 
funciones y ta operación de sus procesos, con et fin de Iterar la conformidad 
de sus productos y servicios. 

2 
Amplía el concepto y alcance de 
"co noel m ie ntos". 

7.1.6. Estos conocimientos DEBEN mantenerse y ponerse a disposición cuando 
sea necesarb. 

7.1.5 

EL Con«jo Superbr de la Judicatura DEBE proporcionar los mecanismos para 
que estos corwcimlentos » mantengan, socialicen, dívu^uen y que estén a 
disposblón de las Corporacbnes, Dependencias y demás grupos de Interés, 
véase Tabla 2. 

Las Corporacbnes y/o Dependencias responsables DEBEN facilitar el acceso, 
selección, difusión y divu^acbn de la Información Jurídica requerida por los 
usuarios y grupos de Interés. 

2 
Adicbna condicbnes relativas a 
nwcanfsmos, responsabilidades y 
medbs de comunícacbn. 

i .V . . -^^/í í i j J f f fSjA^^ V''. 

7.1.6. 

NOTA 1 : Los conocimientos de la organización son conocimientos 
específicos que la organización adquiera generalmente con la experiencia. 
Es Información que se utiliza y se comparte para legrar bs objetivos de ta 
organizacbn. 

NOTA 2; Los conocimientos de la organización pueden basar» en: 

a) fuentes Internas (por ejempb, propiedad Intelectual; conocimientos 
adquiridos con la experiencia; lecciones aprendidas de bs fracasos y de 
proyectos de éxito; capturar y compartir conocimientos y experiencia no 
documentados; bs resultados de las mejoras en los procesos, productos y 
servicios); 

recopilación de conocimientos provenientes de clientes o proveedores 
externos). 

3 

7.1.5 
comunicar al Consejo Superbr de ta Judlcaturi las necesidades para el 
desarrolb de las competencias, teniendo en cuenta la actuaKzacbn del 
conocimiento y las ttccbnes aprendidas, cuando sea necesarb. 

1 
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Ti 1 COMPETENCU Ti COMPETENCIA r 1 

72 
d) t « M r «n cuwita k » «cttiMlonM ( 
d* IM Fundorarles JuRchlM, y 

idp jwcletodPla fu iKl i i ) 

7.2 

El ConHjo SuiMdor d« ta JudIcMura DEBE (tattnninr k » imoiibinoi y 
l i l i aa^B . . . . . . . . |_ . . . . .• . . 

rwmniwmu p>ra n oimcscion ov MfVKiot, n •vulneran iw onsniiifMno M 
I M Snvidom Jiidletatat, « i l como I M terniutadón d«l Ptan d* M^oiwntanto 
y « I Mluimtanto dM rntamo. TABLA 3 

7.2 

El CSDMlo SupMtor d* ta Judkntuni • travéi d* ta EKiwta Judietal •Radrl|o 
U n BonHh" DEBE ttalranr « I Ptan d* FoniiKlón p in B>Llon«r « I 
conocimtanto luddleo > trayn d* praeMM d* femwclón y fortataw « I 
compromtao Meo y tas eompMsnetas qu* «n tas dnss d*l isber, dat sabw 
haew, (tal salMr sw y dal t«b«r eonvtair qu* i* mqutaran p m ai adi 
alarido da ta ftindón Judietal y ta fastldn admlnistlMkn, Et Ptan da 
COfflpatanetas DEBE fonrar parta kiLatral dat Ptan da Fornndón da ta Eseuata 
Judfdat. Los ptanss antartorss DEBEN sar ttdarados, eoordtnadoi 
(asttenados por ta Escuata Judtetat fdrtataetando tas attanau astratdgieas pars 
at dasarralto da tas mismas. 

NOTA: B Cofmjo Suparlor da 
permarwRteiTWftte Ibiumientos y raí 

JudteMim DSERfA apoitai 
imiantos a ta Masa Sactortal 

Admtntstradón da Justiela - dat SENA, eon at Rn mantanor attinllzadas tas 
eompttanetas talsorslss qua ma)oran at dasampaOo Individual a instttuetenat. 
Adtetonatmanta, apotersa da ta ESAP y tas InstRuetqnas da aducaetón 
suparlor pan tal Rn. 

roi«s*i«« i i taran por sa 
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7.2 

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN Informar a ia 
Escuela Judiciai "Rodrigo Lera Bonilla" sobra las necesidades en ntateria de 
formación y capacitación para fortalacer las competencias an al ejercicio de 
las funciones de los Servidores Judiciales, a incluirlas en el Plan de Formación 
Judicial al cual DEBE comunicarse oportunamente. 

1 

7.3 TOMADECONOENOA 7.3 TOMADECONOENaA 

7.3 

La organización DEBE asegurarsa de que las personas que realizan el 
trabajo bajo el control de la organización tomen conciencia de: 

a) la política de la calidad; 
b) los objetivos de la calidad pertinentes; 
c) su contribución a ia eficacia del sistema de gestión de ia calidad, 
incluidos los beneficios de una mejora del desempeño; 
d) ias implicaciones del incumplimiento de tos requisitos del sistema de 
gestión de ia calidad. 

7.3 

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, DEBEN establecer 
mecanismos para que todos los Servidores Jutllcíales y partes Interesadas 
internas y externas que realizan actividades relacionadas con ios procesos 
bajo su control, sean conscientes de ia importancia de su labor para ei logro 
de los objetivos establecidos y ei cumplimiento de los requisitos legales 
aplicables y ei mantenimiento del Sistema de Gestión. 

NOTA: La toma de conciencia puede reflejarse a través de compromiso, 
actitud, calidez en ia prestación del servicio. 

3 
No se incluye politice de calidad, 
eficacia del sistema e implicaciones 
del incumplimiento. 

7.4 COMUNICAaÓN 7.4 COMUNICACIÓN 

7.4 

B Consajo Suparlor da la Judicatura DEBE astablacar al Plan da 
Comunlcadonas da la Rama Judietal, a partir da las nacasidadas identificadas 
<••• 

a j Los usuarios • Véasa numaral 4.2; 
b) los grupos da Intarés - Véasa Numaral 4.2; 
c) las partas Intarasadas Internas y axtamas - Véasa Numaral 4.2; 

1 

7.4 

ia organización debe determinar ias comunicaciones internas y extemas 
pertinentes ai sistema de gestión de ta calidad, que incluyan: 

a) qué comunicar; 
b) cuándo comunicar; 
c) a quién comunicar; 
d) cómo comunicar; 
e) quién comunica. 

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, a partir del Ptan de 
Comunicaciones DEBEN determinar estrategias y mecanismos para socializar 
ias comunicaciones internas y extemas pertinentes, a su función misiona 
acorde con ei Sistema de Gestión, implementarlas y mantenerlas 
especificando: 

a) el contenido de la comunicación {qué se DEBE comunicar); 
b) cuándo comunicar; 
c) a quien comunicar, y 
d) cómo comunicar. 

3 No se incluye quién comunica. 

manara afactiva y oportuna las actuaclortas, rtsultsdos y sagulmiartto a los 
usuarios y grupos do Intarés, él moménto de su sprobtción y cada vaz qua so 
prasantan ajustas. Asi mismo, DEBEN sor comunicadas da manara oportuna 
an al sitio web do la Cterporaelón y/o Dopondcnda u otro medio 

da Transparencia a tidormadón Pública. En todos los cases ta Información 
DEBE sar oficial y a través dé los mécsnismos éSUbléCidos por la Alta 
Dirección dal Consajo Superior da la Judicatura y las Corporacionas. 

1 
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7.5 INFORMAOÓN DOCUMENTADA 73 INFORMADÓN DOCUMENTADA 
7.5.1 Generalldadn 7.5.1 información documenttcla Interna 

7.5.1 
El sistema de gestión de la calidad de la organización DEBE incluir: 

a) ia información documentada requerida por esta Norma intemacionai; 
3 

''yfB;''yyyy-'[/'y'']~ -•••:fí aí":j ' -fcAA/aWiía-; ' í^í; -í:--::. \•!#tjB<:^S:r:-^^f^i;^)^ B § ' X ^yy^r - . j ' : '• BB;A ' Av̂ '; 

7.5.1 

b) la información documnetada que la organización detrmina como 
necesaria pare la eficacia del sistema de gestión de la calidad 
NOTA: La extensión de la Información documentada para un sistema de 
gestión de la calidad puede variar de una organización a otra, debido a: 
- el tamaño de la organización y su tipo de actividades, procesos, productos 
y servicios; 
- la complejidad de los procesos y sus interacciones; y 
- la competencia de las personas. 

3 

7.52 CrMdónvBctualIZKfón 

7.5.2 

Al crear y actualizar la información documentada, la organización DEBE 
asegurarse de que lo siguiente sea apropiado: 

a) ia identificación y descripción (por ejemplo, titulo, fecha, autor o número 
de referencia); 

b) el formato (por ejemplo, idioma, versión del software, gráficos) y los 
medios de soporte (por ejemplo, papel, electrónico}; 

c) la revisión y aprobación con respecto a la conveniencia y adecuación. 

7.5.1 

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN elaborar y 
actualizar los documentos (procedimientos y formatos) teniendo en cuenta 
los Iineamientos establecidos para el control de documentos internos. La 
implementación adecuada de estos Iineamientos asegura la estandarización y 
normalización en presentación y forma de todos los documentos del Sistema 
de Gestión de la Corporación y/o Dependencia en concordancia con el 
SIGCMA. 

4 
No especifica bs Iineamientos, bs 
enfoca a "llneamtentos internos". No 
se incluye "asegurar". 

732 

7.5.3.1 

La información documentada requerida por al sistema de gestión de la 
calidad y por esta Norma Internacional se DEBE controlar para asegurarse 
de que: 

a) esté disponible y sea idónea para su uso, donde y cuando se necesite; 

confidencialidad, uso inadecuado o pérdida de integridad). 

7.5.1 

La Información documentada DEBE estar disponible y ser adecuada según se 
requiera, asf mismo, DEBE contar con la protección pertinente en cuanto a su 
distribución, acceso, recuperación, almacenamiento, retención, disposición y 
preservación, de acuerdo con los Iineamientos establecidos para el control de 
registros internos que establezca la Corporación y/o Dependencia en 
concordancia con los Iineamientos establecidos por el Consejo Superior de la 
Judicatura, acorde con el SIGMA y en cumplimiento de la Ley de Archivo y 
demás normas concordantes. 

La Corporación y/o Dependencia DEBE de acuerdo con los recursos 
disponibles, Implementar mecanismos tecnológicos que soporten la 
información documentada y propiciar la Política de Cero Papel para fomentar 
la condentizacton de la cultura ambiental. 

La Información documentada DEBE considerar todas las evidencias propias de 
las funciones y actuaciones de las Corporacionas y/o Dependencias. 

2 

Incluye fomentar la concientlzación 
de la cultura ambiental. Redacción 
diferente, adaptada a ia 
Organización. 
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La Información documentada de origen extemo, que la organización 
determina como necesaria para la planificación y operación del sistema de 
gestión de la calidad, se DEBE identificar, según sea apropiado, y controlar. 

75.2 información documéntiKl» de origtn externo 

7.5.2 

La Información documentada de or^en extemo que Ingresa a la Corporación 
y/o Dependencia y que sea determinada como necesaria para ta adecuada 
planificación y operación de los procesos, se DEBE Identificar, registrar, 
proteger, controlar y divulgar, para garantizar que se disponga 
oportunamente en su versión más actualizada, de acuerdo con los 
Iineamientos establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura. 

NOTA: El control de la documentación de o r ^ n externo puede realizarse 
mediante el normc^rama, el cual DEBERÍA ser gestionado de acuerdo con los 
Iineamientos establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura. 

El control de ia información de or^en externo e Interno DEBE considerarse en 
cumplimiento de la Ley de Archivo y las normas aplicables. 

Incluye todos los pasos para et 
registro y control de la información. 

La Información documentada conservada como evidencia de la 
conformidad DEBE protegerse contra modificaciones no Intencionadas. 

NOTA: El acceso puede implicar una decisión en relación al permiso, 
solamente para consultar la información documentada, o al permiso y a la 
autoridad para consultar y modificar la información documentada. 

Se deben identificar los documentos sometidos a reserva por mandato legal y 
asegurar la custodia de la información contenida en «Itos de acuerdo con los 
Jineamlentos establecidos por et Consejo Superior de la Judicatura. 

NOTA 1: La conservación de la información se llevará a cabo teniendo en 
cuenta los Iineamientos establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura 
y las Corporaciones con base en la realidad presupuesta!. 

Establece condiciones especificas 
sobre et manejo de ta Información. 
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8.1 PUMIFlCACtÓN Y COmitOL OPERACIONAL ( .1 PUNIFICACIÓN Y CONTROL DE U FUNCIÓN JURISDICCIONAL Y 
ADMINISTRATIVA 

8.1 

La organización DEBE planificar, Implementar y controtar los procesos 
(véase 4.4) necesarios para cumplir los requisitos para la provisión de 
productos y servicios, y para Implementar las acciones determinadas en el 
capitulo 6, mediante: 

a) la determinación de los requisitos para los productos y servicios; 

8.1 

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial encargados de 
ejercer la función Jurisdiccional o administrativa, DEBEN planificar, 
Implementar, controlar y evaluar los procesos necesarios para administrar 
justicia 0 adelantar la gestión administrativa e Implementar las acciones 
determinadas en el capitulo 6, mediante: 

a) la determinación de tos requisitos para los productos y servicios bajo su 
responsabilidad; 
b) la determinación de los requisitos ambientales pertinentes a su operación; 

2 

Se Incluye la avaluación da los 
procesos necesarios para la 
prestación dal servicio (administrar 
justicia 0 adelantar la gestión 
administrativa) y sa Incluyen los 
requisitos ambientales. 

8.1 

b) el establecimiento de criterios para: 

1) los procesos; 
2) la aceptación de los productos y servicios. 

8.1 

c) el establecimiento de criterios para: 

1) los procesos de administración de la Justicie enmarcados en la función 
Jurisdiccional, 
2) los procesos de apoyo a la gestión Judicial (entre otros; reparto, 
notificaciones, atención al usuario, administración de salas de audiencia), 
3) la aceptación de los productos y servicios, 
4/ el cumplimiento de los requisitos ambientales. 

2 
Se detallan los procesos y se Incluye 
el cumplimiento de requisitos 
ambientales. 

8.1 
c) la determinación de los recursos necesarios para lograr la conformidad 
con los requisitos de tos productos y servicios; 

8.1 

d) la determinación y solicitud de los recursos necesarios para; 

1) lograr la conformidad con los requisitos de los productos y servicios, y 

2) el cumplimiento de los requisitos ambientales 

2 
Se Incluye la solicitud de recursos y et 
cumplimiento de requisitos 
ambientales. 

8.1 
d) la implementación del control de los procesos de acuerdo con los 
criterios; 

8.1 

e) la implementación del control de los procesos de acuerdo con los criterios 
(literal c); 

f) la implementación de mecanismos de monitoreo, seguimiento y medición; 

2 
Literal a) y b) repetidos. La secuencia 
corresponde a los literales e) y f). 

Se Incluye le Implementación de 
mecanismos de monitoreo, 
seguimiento y medición. 

8.1 

e) la determinación, el mantenimiento y la conservación de la Infomación 
documentada en la extensión necesaria para: 

1) tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo según lo 
planificado; 
2) demostrar la conformidad de los productos y servicios con los requisitos. 

La salida de esta planifícación debe ser adecuada para las operaciones de la 
organización. 

8.1 

g) la determinación, el mantenimiento y la conservación de la Información 
documentada de acuerdo con los Iineamientos establecidos en el numeral 
7.5. 

La salida de esta planificación DEBE ser adecuada para et cumplimiento de la 
función jurisdiccional, considerando la oferta y demanda de justicia para lo 
cual DEBE formularse el plan de reordenamiento territorial y tomar tas 
acciones pertinentes. 

4 

Se modifican los criterios para le 
determinación, mantenimiento y 
conservación de le Información 
documentada. Se especifican las 
operaciones de la organización. 

8.1. 
La organización DEBE controlar los cambios planificados y revisar las 
consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar 
cualquier efecto adverso. 

8.1 

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial encargadas de dar 
cumplimiento a la función Jurisdiccional DEBEN controlar los cambios 
planificados y revisar las consecuencias de los cambios no previstos, tomando 
acciones para mitigar cualquier posible efecto, según sea necesario. 

2 
Se modifica "evento adverso" por 
"cualquier posible evento, aunque 
sea necesario". 

8.1. 
La organización DEBE asegurarse de que tos procesos contratados 
externamente estén controlados (véase 8.4). 

3 
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Las comunicaciones y el acceso a la Información publica DEBEN realizarse de 
conformlc|ad con la lay te Transparencia y del Derecho te Acceso a la 
Información Publica Nacional. 

8 . 2 . 1 

NOTA: LOS daspachosludiclalas y las tepandanelasjudielalas y admlnlstratlvss 
OEBERfAN utilizar coma maeanlsmos para la comunlcactón con d usuario: al 
portal Wab da la Rama Judicial, al corrao físico, al corroo alocbónico 
Instituclenal, las buzones de sugerencias, le recepcl6n te consultas personales 
y otros medias que se consideren apropiadas a lu cuates tengan acceso por 
sus características, te conformidad con lo autorizado en te normatividad 
v^mto. 

1 

8.2.2 Datermlnaclta te los rteiitaitos pwa los producto! y nnklos S.2.2 

La Corporación y/o Dependencia DEBE asegurar que: 

8.2.2 

Cuando se determinan los requisitos para los productos y servicios que se 
van a ofrecer a los clientes, la organización DEBE asegurarse de que: 

8) los requisitos para los productos y servicios se definen. Incluyendo: 

1} cualquier requisito legal y reglamentarlo aplicable; 
2) aquellos considerados necesarios por la organización; 

8.2.2 

a) Se determinen los requisitos legales y los acuerdos establecidos con los 
usuarios de los productos y servicios considerando la naturaleza, jurisdicción 
y upeclalidad, según s u el caso; 

b) se establezcan e Implementen las disposiclonu necesarias para dar 
cumplimiento a la normatividad vigente relacionada y a las requisitos 
apllcabies a los procesos de acuerdo con la naturaleza, jurisdicción y 
especialidad; 

2 

Se Incluyen los acuerdos establecidos 
con los usuarios de los productos o 
servicios. 

8.2.2 
b) la organización puede cumplir con tas declaraciones acerca de los 
productos y servicios que ofrece. 

3 

8.2.3 Revbiófl te los requIsItM para ios productos y servicios 
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8.2.3.1 

La organización DEBE asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los 
requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer a los clientes. 
La organización DEBE llevar a cabo una revisión antes de comprometerse a 
suministrar productos y servicios a un cliente, para incluir: 

a) los requisitos especificados por el cliente. Incluyendo los requisitos para 
las actividades de entrega y las posteriores a la misma; 

8.2.2 

c) se cuente con la capacidad de cumplir con las declaraciones acerca de los 
productos y servicios prestados, considerando la revisión de: 

- Los acuerdos establecidos con los usuarios y grupos de Interes; 
' Los requisitos necesarios para la prestación de los servicios; 
- Los requisitos establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura; 
- Los requisitos legales y reglamentarios aplicables a cada uno de los 
productos y servicios. 

3 
No se considera ninguna actividad de 
revisión, sólo planificación. 

8.2.3.1 
b) los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso 
especificado o previsto cuando sea conocido; 

3 

8.2.3.1 c) los requsitos especificados por la organización; 3 

8.2.3.1 
d) Los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los productos y 
servicios; 

3 

8.2.3.1 
a) Us diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los 
expresados previamente. 

3 

8.2.3.1. 
U organización DEBE asegurarse de que se resuelven las diferencias 
existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados 
previamente. 

3 

8.2.3.1. 

U organización DEBE confirmar los requisitos del cliente antes de la 
aceptación, cuando el cliente no proporcione una declaración 
documentada de sus requisitos. 

NOTA; En algunas ocasiones, como las ventas por Internet, es Irrealizable 
llevar a cabo una revisión formal para cada pedido. En su lugar la revisión 
puede cubrir la Información del producto pertinente, como catálogos. 

3 

8.2.3.2 

U organización DEBE conservar la Información documentada, cuando sea 
aplicable: 

a) sobre los resultados de la revisión; 

3 

8.2.3.2 b) sobre cualquier requisito nuevo para los productos y servicios. 3 

8.2.4 Cambios enlos raquMtes para los productos y servidos 

8.2.4. 

La organización debe asegurarse de que, cuando se cambien los requisitos 
para los productos y servicios, la Información documentada pertinente sea 
modificada, y de que las personas pertinentes sean conscientes de los 
requisitos modificados. 

8.2.2 

d) de presentarse cambios en los requisitos de los servicios, la información 
documentada pertinente DEBE ser modificada, y los Servidores Judiciales 
DEBEN conocer los requisitos modificados. 

NOTA: Los cambios en los requisitos de los servicios pueden estar motivados 
por la identificación de la necesidad de los usuarios, políticas Institucionales o 
por los cambios en los requisitos legales y reglamentarios aplicables. 

2 
Redacción diferente, adaptada a la 
Organización, 

8 3 DISEAO Y DESARROUO DE LOS PRODUCTOS Y SERViaOS 8 3 DiSEÑO Y DESARROLLO DE LA ADMINISTRAaÓN DE JUSTIOA 
8 3 . 1 Generalidades 8 3 . 1 GeneraHóades 
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8.3,1. 
La organización DEBE establecer, implementar y mantener un proceso de 
diseño y desarrollo que sea adecuado para asegurarse de la posterior 
provisión de productos y servicios, 

8.3,1 

El Consejo Superior de la Judicatura OEBE establecer, implementar y 
mantener un proceso de diseño y desarrollo que sea adecuado a los cambios 
generados por la legislación aplicable, para asegurar la posterior provisión de 
productos y servicios por parte de las Corporaciones y/o Dependencias de la 
Rama Judicial encargadas de dar cumplimiento a la función jurisdiccional. 

2 
Redacción diferente, adaptada a la 
Organización. 
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8.3.2 

Al determinar las etapas y controles para el diseño y desarrollo la 
organización DEBE considerar: 

a) la naturaleza, duración y complejidad de las actividades de diseño y 
desarrollo; 

8.3.2 

Al determinar las etapas y controles para el diseño y desarrollo, el Consejo 
Superior de la Judicatura DEBE considerar: 

c) la naturaleza, duración, complejidad y presupuesto requerido para llevar a 
cabo las actividades de diseño y desarrollo; 

2 

Redacción diferente, adepude e la 
Organluclón. Se Incluye el 
presupuesto requerido pare llevar a 
cebo las actividades de dlseRo y 
desarrollo. 

83.2 
b) las etapas del proceso requeridas, incluyendo las revisiones del diseño y 
desarrollo aplicables; 

8.3.2 
d) las etapas del proceso de diseño y desarrollo requeridas, para la 
implementación de las disposiciones reglamentarias en materia de 
administración de justicia; 

3 No Incluye las revisiones del diseño y 
desarrollo aplicables. 

8.3.2 
c) las actividades requeridas de verificación y validación del diseño y 
desarrollo; 

3 

8.3.2 
d) las responsabilidad y autoridades involucradas en el proceso de diseño y 
desarrollo; 

3 

8.3.2 
e) tas necesidades de recursos internos y externos para el diseño y 
desarrollo de los productos y servicios; 

8.3.2 
f) las necesidades de recursos Internos y externos para el diseño de los 
productos y servicios; 

3 
Se hace referencia sólo al diseño y no 
al desarrollo de los productos y 
servicios. 

8.3.2 
g) la necesidad de la participación activa de los clientes y usuarios en el 
proceso de diseño y desarrollo; 

8.3.2 

g) la necesidad de la participación activa de las Corporaciones y/o 
Dependencias de la Rama Judicial, usuarios y grupos de Interés en la 
validación del diseño y desarrollo; 

h) las consultas previas a las Corporaciones y/o Dependencias de la Reme 
Judicial, como Insumo de entrada para el diseño y desarrollo; 

2 Redacción diferente, adaptada a la 
Organización. 

1) los requisitos para la posterior provisión de productos y servicios; 

8.3.2 h) los requisitos para la posterior provisión de productos y servicios; 8.3.2 
i) los aspectos ambientales que pueden generar Impactos ambientales en les 
etapas de diseño y desarrollo, y 

2 Se Incluyen los aspectos ambientales. 

8.3.2 
1) El nivel de control del proceso de diseño y desarrollo esperado por los 
clientes y otras partes Interesadas pertinentes; 

3 

8 8 3 Entradas pera el dlscRoy desarroHo 

8.3.3 

Le organización DEBE determinar los requisitos esenciales para los tipos 
específicos de productes y servicios a diseñar y desarrollar. U organización 
DEBE considerar: 

a) los requisitos funcionales y de desempeño; 

3 
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8.3.3 
b) ia Información proveniente de actividades previas de diseño y desarrollo 
similares; 

8.3.2 b) la Información proveniente de actividades previas al diseño y desarrollo; 4 

Diferencia an el enfoque de 
actividades previas de diseño y 
desarrollo y actividades previas oJ 
diseño y desarrollo. 

8.3.3 c) los requisitos legales y reglamentarlos; 8.3.2 
a) el anillsis de las normas expedidas por el Congreso de la República como 
entrada para el diseño y desarrollo de los procesos de modernización de la 
administración pública; 

2 Redacción diferente, adaptada e la 
Organización. 

8.3.3 
d) normas o códigos de pricticas que la organización se ha comprometido a 
Implementar; 3 

8.3.3 
e) les consecuencias potenciales de fallar debido a la naturaleza de los 
productos y servicios. 

3 

8.3.3. 
Las entradas DEBEN ser adecuadas para los fines del diseño y desarrollo, 
estar completas y sin ambigüedades. 

3 

8.3.3. Las entradas del diseño y desarrollo contradictorias DEBEN resolverse. 3 

8.3.3. 
La organización debe conservar la Información documentada sobre las 
entradas del diseño y desarrollo. 

3 

83.4 Contralei del dlsaRo y desarraUo 83.3 Controles del dIseAo y deierrollo 

8.3.4 

La organización DEBE aplicar controles el proceso de diseño y desarrollo 
para asegurarse de que: 

a) se definen los resultados a lograr; 

8.3.3 

El Consejo Superior de la Judicatura DEBE establecer los controles para la 
aplicación de la validación del diseño y desarrollo por parte de las 
Corporaciones y/o Dependencias de le Rama Judicial. 

Le Corporación y/o Dependencia debe aplicar los controles en la validación 
del diseño y desarrollo, para asegurar que: 

a) se definen los resultados a lograr; 

4 
Los controles se orienten a la 
validación del diseño y desarrolla y 
no a la Integralldad del proceso. 

8.3.4 
b) se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del 
diseño y desarrollo para cumplir los requisitos; 

8.3.3 b) los productos y servicios resultantes satisfagan los requisitos normativos 
para su aplicación especifica; 

4 
Literal c) repetido. La secuencia 
corresponde al literal b). 

Se orienta a le satisfacción de 
requisitos normativos no Incluye 
requisitos del cliente y de la 
organización. 

8 3 2 
ambiente o sus controles, garantizando su mWgadón; 

8.3.4 
c) se realizan actividades de verificación pera asegurarse de que las salidas 
del diseño y desarrollo cumplen los requisitos de las entradas; 

3 

8.3.4 
d) se realizan actividades de validación para asegurarse de que los servicios 
y productos resultantes satisfacen los requisitos para su aplicación 
esecificado o uso previsto; 

8.3.3 

d) se determinan las actividades y los responsables requeridos para la 
validación del diseño y desarrollo; 

e) se Identifiquen las necesidades de recursos Internos y externos para la 
validación del diseño y desarrollo de los productos y servicios; 

4 

Se determinan actividades, 
responsables y recursos, no se 
orienta e la realización de dichas 
actividades. 

8.3.4 
e) se toma cualquier acción necesaria sobre los problemas determinados 
durante las revisiones, o las actividades de verificación y validación; 

8.3.3 f) se tome la acción necesaria frente a los problemas determinados durante la 
actividad de validación, y 

3 
No se Incluyen las acciones frente a 
los problemas determinados en la 
verificación. 
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NOTA: Us revisiones, la verificación y la validación del dlseRo y desarrollo 
tienen propósitos distintos. Pueden realizarse de forma separada o en 
cualquier combinación, según sea Idóneo pera los productos y servicios de 
la organización. 
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8.3.4 

NOTA: Us revisiones, la verificación y la validación del dlseRo y desarrollo 
tienen propósitos distintos. Pueden realizarse de forma separada o en 
cualquier combinación, según sea Idóneo pera los productos y servicios de 
la organización. 

8.3.3 

NOTA: La validación del diseño y desarrollo de los servicios de administración 
de Justicia, corresponde a la confirmación de que se hayan cumplido los 
requisitos para la aplicación específica establecida en las normas y 
disposiciones aplicables, mediante los procesos de modernización de la 
administración de Justicia. 

3 
La nota se orienta a la validación del 
diseño y desarrollo, no Incluye 
revisiones y verificación. 

83.5 Salldu iM diseffo y dcnrralio 

8.3.5 
U organización DEBE asegurarse de que les salidas del diseño y desarrollo: 

a) cumplen los requisitos de les entradas; 
3 

8.3.5 
b) son adecuadas pera los procesos posteriores para la provisión de 
productos y servicios; 

3 

8.3.S c) Incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medición, 
cuando sea apropiado, y a los criterios de aceptación; 

3 

8.3.5 
d) especifican las características de los productos y servicios que son 
esenciales para su propósito previsto y su provisión segure y correcta. 

3 

8.3.5 U organización DE6E conservar Información documentada sobre las salidas 
del diseño y desarrollo. 

3 

83.6 CunUos del dlseRo y desarrollo 

8.3.6 

U organización DEBE Identificar, revisar y controlar los cambios hechos 
durante el diseño y desarrollo de los productos y servicios, o 
posteriormente en le medida necesaria para asegurarse de que no haya un 
Impacto adverso en la conformidad con los requisitos. 

3 

8.3.6 
La organización DEBE conservar la Información documentada sobre: 

a) los cambios del diseño y desarrollo; 
3 

8.3.6 b) los resultados de las revisiones; 3 

8.3.6 c) la autorización de los cambios; 3 

8.3.6 d) las acciones tomadas para prevenir los Impactos adversos. 3 

84 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS y SERVICIOS SUMINISTRADOS 
EXTERNAMENTE 

7.6 
CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS 

EXTERNAMENTE 
84.1 

8.4.1. 
La organización DEBE asegurarse de que los procesos, productos y servicios 
suministrados externamente son conformes a los requisitos. 

7.6 

La Dirección Ejecutiva de la Administración Judicial y las Direcciones 
Seccionales deben realizar bajo condiciones controladas las actividades en 
materia de adquBKlón de bienes y servicios, teniendo en cuenta las 
disposiciones legales vigentes en meterla de contratación estatal, asf como las 
acciones y los Iineamientos ambientales a la luz de la normatividad vigente. 

4 

Para el control en la adquisición de 
bienes y servicios se tienen en cuenta 
las disposiciones legales vigentes en 
materia de contratación estatal, asi 
como las acciones y los Iineamientos 
ambientales. 
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7.6 
y lu Dlracdonu SMCIOIMIU do AdmlMitraclón Judidal, do uuoido con tos 

Rorandar qiw los proctsos do planiflcadón contractual daban astar ajustados 
• la lay y sa daban concantrar an la planlflcaddn y andiisis da convadanela y 
oportunidad da la contratación. Iniciando con ta daflniclón a Idantiflcaclón da 
l u nacasidadu aapadflcas da la Rama Judidal. 

1 

7.6 

Eatapa pracontractual, aata atapa Inida con la alaboradón dd nMR» 
lódco, al astudio piavio y tamina con la adjudlcadón dal pracaso da 
contratación. Por lo tanto la Dlracdón factitiva da Adminittradón Judicial y 
las Dlracdonu Sacdonalu daban Havar a cabo aata atapa según lo 
astabladdo an la lay al Manual da Contratación da la Rama Judicial. 

1 

7.6 

Etipii contrsctuilp ctti ctspi Inlds con fe finni del contrato y se rasf^Mi 
durante te e|omdón del fnisrno, en It cusí ls Dlracdón ds Administración 
Judidal y l u Dlracdonu Sacdonalu daban alaborar l u minutu para la 
suacripdón y lagalliaclón dal contrato y postarlor dacudón, an asta aupa M 
designa al Suparvisor dal conttrato y sa salacdona al Intarvantor con al fin da 
Molificar la conformidad da los productos y/o los sarvicloi prestados. 

1 

7.6 

Etapa poatcontractual, asta etapa inlda con ta tarmiiHción del contrato y 
culmina una vu u haya laalliado la liquidación dal mlamo an la cual la 
Dtraodón EJacutlva da Administración Judtdal y/o las OIracdanu Sacdonalu 
da Administración Judidal sagún saa al caso, una v u cumplido at objato dal 
contrato, suKrIba al aeU da liquidación blan s u da común acuardo o 
unilataral, an donda aa daba addendar la avaluadún final dal producto o 
servido antragado por al proveador, as dadr son las actusdonu postartom 
que sa surtan al vandmianto dal término esubladdo an al contrato, o an at 
acto que lo da por taminado da manara antldpada y versan sobra cuesUonu 
accasoriu da la contratadón misma. 

1 

8.4 .1 

La organización DEBE determinar los controles a aplicar a los procesos, 
productos V servidos suministrados externamente cuando: 

a) los productos y servicios de proveedores externos están destinados a 
incorporarse dentro de los propios productos y servicios de la organización; 

3 

8 .4 .1 
b) los productos y servicios son proporcionados directamente a los clientes 
por los proveedores externos a nombre de la organización; 

3 

8.4 .1 
c) un proceso, o una parte de un proceso, es proporcionado por un 
proveedor externo como resultado de una decisión de la organización. 

3 
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8.4.1 

U organización DEBE determinar y aplicar criterios para la evaluación, la 
selección, el seguimiento del desempeño y la reevaluación de los 
proveedores externos, basándose en su capacidad para proporcionar 
procesos o productos y servicios de acuerdo con los requisitos. La 
organización DEBE conservar la información documentada de estas 
actividades y de cualquier acción necesaria que surja de las evaluaciones. 

3 

84.2 Tipo y alcance cM contRé 

8.4.2 

La organización DEBE asegurarse de que los procesos, productos y servicios 
suministrados externamente no afectan de manera adversa a la capacidad 
de la organización de entregar productos y servicios conformes de manera 
coherente a sus clientes. 

3 

8.3.2 

La organización DEBE: 

a) asegurarse de que los procesos suministrados externamente 
permanecen dentro del control de su sistema de gestión de la calidad; 

3 

8.4.2 b) definir los controles que pretende aplicar a un proveedor externo y los 
que pretende aplicara las salidas resultantes; 3 

8.4.2 

c) tener en consideración: 

1) el Impacto potencial de los procesos, productos y servicios suministrados 
externamente en la capacidad de la organización de cumplir regularmente 
los requisitos del clientey los legales y reglamenterlos aplicables; 
2) la eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo; 

3 

8.4.2 

ft A 3 

d) determinar la verificación, u otras actividades necesarias para asegurarse 
de que los procesos, productos y servicios suministrados externamente 
cumplen los requisitos. 

3 

8.4.3 
La organización DEBE asegurarse de la adecuación de los requisitos antes 
de su comunicación al proveedor externo. 3 

8.4.3 

La organización DEBE comunicar a los proveedores externos sus requisitos 
para: 

a) los procesos, productos y servicios a proporcionar; 

3 

8.4.3 

b) la aprobación de: 

1) productos y servicios; 
2) métodos, procesos y equipos; 
3) la liberación de productos y servicios; 

3 

8.4.3 c) la competencia, incluyendo cualquier calificación requerida de las 
personas; 3 

8.4.3 d) las interacciones del proveedor externo con la organización; 3 



COMPARATIVO ALCANCE NORMA ISO 9001 - GTC 6256 

NORMA NTC ISO 90012015 NORMA GTC 62562018 

e) el control y el seguimiento del desempeño del proveedor externo a 
aplicar por parte de la organización; 

8.4.3 
f) las actividades de verificación o validación que la organización, o su 
cliente, pretende llevar a cabo en las Instalaciones del proveedor externo. 

85 PRODUCCIÓN Y PROVISIÓN DEL SERVIDO 84 
PRODUCCIÓN DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y 

JURISDICCIONAIES 

Loa procesos, productos y servIUoa nocosertos pera et cumplimiento de te 
función turtadtcdonat y administrativa, provienen de las Corporaclonea y/o 
Dependencias de le Rema Judicial encergedea de prettar Serviciot 

ninistretlws y setvidoa de Apoyo a le Gestión Judicial (Oficinas de 
reparto, Secrcteiiei, Centros de Servidos Judiciales y administrativos, oficlnss 
de Apoye Judtdal y relatorlas). 

La Corporedón y/o Oepandande DEBE asegurar que los procesos, productos y 
servidos suministrados pare el cumpHmleato de le funddn Jurisdiccionel y 

ninistretiye son conformas y gerentizen el cumplimiento de los requisitos 
legales y acuerdos estableddos con los ususilOs y grupos de Interes. 

84.1 PlwilBqwlán Y control dél proctto dé a sdóndelusticle 

Las Oficinas de Reparto, Secretarlas, Cantros de Servidos JurSelalss y 
AdmlnlstietNos y las Olidnas ds Apoyo Judicial, o quien haga sus veces, deben 
plenificer el control de tes stgultntes sctMdsdas de apoyo e la gestión JudIcM: 
reparto, rtpsrto, notlflcadones, divulgación del conocimiento Jurisprudencial, 
atención el usuario y eudiandas, da modo que: 

e) Los piecaios, productos y servicios s través dé las actividades de epoyo a tal 
gestión JudicM permitan al cumplimiento de le función Jurfidicdonat, 

84.1 , oportuna y Que el reparto te leelicc de manera aleatoria, Indepei 
cumpliendo los raquisitos legalea epilcablas; 
;*) Que las notmcadones permiten dar a conocer lat decisiones Judidaiss, 
teniendo en cuenta: les partes y demás intarvlnientés, las fomMIdadat de los 
requItitDS. 
legalea y tt tipo de notlficadón; 
ni) Que lai audMicles sa hagan teniendo en cuenta le Jurisdicción y espectalldad, 
los procesos Judidstes y su nsturalezi, y 
N) Que aa consideren los riesgos idsntilicadot en los procesos ds apoyo t le 
gestión JudicM, de modo qua se provitionen los recunos necesarias para prevenir 
los aftctot no deseados y garantizar al cumpllmianto de los objetivos prevtttos. 

bJ Los productos y servicios que sean entregados directamente s los ususrios 
finales por parte de las Secretarles, Oficinas de Apoyo Judicial y Centros de 
Servidos Judiciales y Administretivot, o quisn hagt sus veces, deben cumplir 
con los requisitos legales. 

c) Un proceso o parte de un proceso es entregado por un proveedor extemo 
como rezuHedo de una dcdslón de las entidades de la Rama Judicial. 
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84.2 pera admlnlitrar Justicia a través da las acHvhtedM da apoyo a la gastMn 
Judidal 

U Ofldn* da Reparto, les Secretarias, Relatorlas, Cantros de Servldot 
JudlcMet y tdministretivot, Ofidnas de Apoyo Judicial, o quien hafa sus 
veces, deben asegurar que: 

•) Se estebleican a Itnplententen bs disposiciones necesarias pert dar 

spiictbiet s les actividades de 

reperto, divulgadón dd conodmlento Jurisprudendel, ttcndón si usuario, 
notiflceclonesy. 

1 

b) se edé en capeddad de cumplir con les dedsrtdonas acsrca de les 
servidos ofrecidos, considerendo b revisión de: 
• los requisitos dd usuario y grupos de Interés; 

• los requisitos estabbddos por d Consejo Suparlor de b Judicatura, y 

1 

c) Oe presentarse cembtos en los requisitos de los servicios, b Irrformsclón 
documentada pertirwnte sea modificads, y los respectivos setvldores 
ludbbles sean consdentes de los requMtos modiflcedos. 

per b Msntlflcadón de ta necesidad de los ususrios y por los cambios en los 
requisitos bgsbt y ta regtamentsdón dd Consajo Superior de te Judeatura. 

1 

8S 
CONIROL DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN CUMPUMIENTO DE LA 

PUNCION JURISDICOONAL 

8S.1 Control d* l i prodiKcM* y d* la pmisidn del Mnido 8S.1 
Control de la realización de los productos y la prasuddn de los servidos an 

8.5.1 

Las condiciones controladas DEBEN Incluir, cuando sea aplicable: 

a) la disponibilidad de información documentada que defina: 

1} las características de los productos a producir, los servicios a prestar, o 
las actividades a desempeñar; 
2) los resultados a alcanzar; 

8.5.1 

Las condiciones controladas, DEBEN incluir cuando sea aplicable: 

a) La información documentada sobre los requisitos y las características de los 
productos 0 servicios 

3 
No Incluye información documentada 
frente a los resultados a alcanzar. 
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8.5.1 
b) la disponibilidad y et uso de los recursos de seguimiento y medición 
adecuados; 

8.5.1 
b) los mecanismos de seguimiento y le medición en las etapas apropiadas 
para verifican que se cumplen los criterios para el control de los procesos o 
sus salidas y los criterios de aceptación de sus productos y servicios; 

4 

Se orienta más a los mecanismos de 
seguimiento y medición que a la 
disponibilidad y uso de los recursos 
de seguimiento y medición. 

8.5.1 

c) la Implementación de actividades de seguimiento y medición en las 
etapas apropiadas para verificar que se cumplen los criterios para al control 
de los procesos o sus salidas, y los criterios de aceptación para los 
productos y servicios; 

3 

8.5.1 
d) el uso de la infraestructura y el entorno adecuados para la operación de 
los procesas; 

8.5.1 
c) el uso de la Infraestructura física y tecnológica requerida para la operación 
de los procesos; 

3 No incluye entorno adecuado para la 
operación de los procesos. 

8.5.1 
e) la designación de personas competentes, Incluyendo cualquier 
calificación requerida; 

8.5.1 
d) la designación de personal competente, de acuerdo con los perfiles y 
competencias de los cargos establecidos por la Unidad de Administración de 
la Carrera Judicial del Consejo Superior de le Judicatura; 

2 Redacción diferente, adaptada a la 
Organización. 

8.5.1 

f) la validación y revalidación periódica de la capacidad para alcanzar los 
resultados planificados de los procesos de producción y de prestación del 
servicio, cuando las salidas resultantes no puedan verificarse mediante 
actividades de seguimiento o medición posteriores; 

8.5.1 

e) la validación y revalidación periódica de la capacidad para akanzer los 
resultados planificados en la realización dal producto y la prestación del 
servicio, de acuerdo con las metas establecidas por la Unidad de Desarrollo y 
Análisis Estadístico del Consejo Superior de la Judicatura; 

4 

La validación y revalidación se 
orientan a la capacidad de alcanzar 
los resultados planificados de 
acuerdo con las metas establecidas. 

h) la Implementación de actividades de liberación, entrega y posteriores a 
la entrega. 

8S.2 KwiiuiKaaon y vazaDiBaia 8.5,2 Mentlflcadón y trazabHMad 

8.5.2. 
La organización DEBE utilizar los medios apropiados para Identificar las 
salidas, cuando sea necesario, para asegurar la conformidad de los 
productos y servicios. 

8.5.2 
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN establecer bs 
mecanismos necesarios para garantizar la trazabilidad de la información 
resultante de los productos y la prestación del servicio. 

4 Considera la Información como única 
salida. 

8.5.2. 
La organización DEBE identificar el estado de las salidas con respecto a los 
requisitos de seguimiento y medición a través de la producción y 
prestación del servicio. 

3 

8.5.2. 
La organización DEBE controlar la identificación única de las salidas cuando 
la trazabilidad sea un requisito, y DEBE conservar la información 
documentada necesaria para permitir la trazabilidad. 

8.5.2 

Para la totalidad de los procesos que puedan afectar los productos y servicios 
prestados al usuario final, DEBE controlarse la Identificación única de las 
salidas y conservarse la información documentada necesaria para garantizar la 
trazabilidad de los asuntos Judiciales, incluyendo las salidas de los procesos 
que apoyan la gestión Judicial. 

2 
Especifica aspectos sobre asuntos 
judiciales. 

8 5 2 8 .53 Propiedad del usuario 
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8.5.3 
la oiganizaclón DEBE cuidar la propiedad perteneciente a los clientes o a 
proveedores extemos mientras esté bajo et control de ta organización o 
esté siendo utilizado por la misma. 

8.5.3 

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, DE8EN establecer 
controles pare asegurar y salvaguardar la Información suministrada por las 
usuarios relacionada con los asuntos Judiciales y la integridad de las partes, de 
acuerdo con los requisitos establecidos para la seguridad de la Información y 
el manejo de expedientes Judiciales y la Identificación y trazabilidad de los 
asuntos Judiciales, establecidas por la ley y reglamentadas por el Consejo 
Superior de la Judicatura. 

4 
Se enfoca en la administración de 
Justicia, no considera los 
proveedores. 

8.5.3 
La organización DEBE Identificar, verificar, proteger y salvaguardar la 
propiedad de los clientes o de los proveedores externos suministrada para 
su utilización o incorporeción dentro de los productos y servicios. 

3 

8.5.3 

Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se pierda, 
deteriore o de algún otro modo se considere Inadecuada para su uso, la 
organización DEBE informar de esto al cliente o proveedor externo y 
conservar la información documentada sobre lo ocurrido. 

3 

8*5 aé Pfsswsdón 8.5.4 Pfswvaclón 

La organización DEBE preservar las salidas durante la producción y 
prestación del servicio, en la medida necesaria para asegurarse de la 
conformidad con los requisitos. 

NOTA: La preservación puede incluir la identificación, la manipulación, el 
control de la contaminación, et embalaje, et almacenamiento, la 
transmisión de la información o el transporte, y la protección. 

tes Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN establecer e 
implementar controles para garantizar, que se conserven y preserven la 
Información documentada, depósitos judiciales y bienes en custodia en 
todas las etapas de los procesos de administración de justicia, así como la 
legibilidad y el buen estado de los mismos, basados en políticas sobre 
seguridad física, seguridad de la información y gestión documental de 
conformidad con la normatividad aplicable vigente. 

Los controles que sean implementados para garantizar la conservación y 
preservación de la Información documentada y los bienes en custodia, 
deberán atender los Iineamientos en materia ambiental establecidos por el 
Consejo Superior de la Judicatura. 

El enfoque de las salidas no 
conformes se limita únicamente 
hacia ta función judicial, no a la 
"producción y prestación del 
servicio", en general. 

8.5.5 ActMdadw posteriorwa to entrega 8.5.5 n y/o control de calidad 

8.5.5 
La organización DEBE cumplir los requisitos para ias actividades posteriores 
a ta entrega asociadas con los productos y servicios. 

Las Corporaciones y/o Dependencias encargadas de dar cumplimiento a la 
función jurisdiccional, DEBEN realizar, de manera periódica, el control de la 
calidad de los asuntos judiciales, según su competencia, haciéndolo extensivo 
a la actividades de Reparto, Divulgación del Conocimiento Jurisprudencial, 
Atención al Usuario, Notificación y Realización de Audiencias. 

Se entiende por la redacción que sólo 
aplicaría a la función jurisdiccional. 

La verificación del cumplimiento de 
requisitos se debe realizar de manera 
periódica. 
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b) las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos y 
servicios; 

c) la naturaleza, uso y vida útil prevista de sus productos y servicios; 

8.5.5 d) los requisitos del cliente; 

e) la retroallmentaclón del cliente. 

NOTA: Las actividades posteriores a la entrega pueden Incluir acciones 
cubiertas por las condiciones de la garantía, obligaciones contractuales 
Icomo servicios de mantenimiento, y servicios suplementarios como el 
reciclaje o la disposición final. 

Cuendo se presente un Incumplimiento de estos lequiiltot ae OEBE der el 
tremiento edecuedo y coraerver le Informedón documentede de los 
retultedoa de les acciones tomedes y del seguimiento posterior a le 
corrección reellzada. 

B3.6 CootraldeloicamUos 85.6 Control da cambios 

86 UBERAdÓN DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 86 ENTREGA DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS GENERADOS EN CUMPUMIENTO 
OE LA FUNCIÓN JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA 
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8.6. 

La liberación de los productos y servicios al cliente no debe llevarse a cabo 
hasta que se hayan completado satisfactoriamente las disposiciones 
planificadas, a menos que sea aprobado de otra manera por una autoridad 
pertinente y cuando sea aplicable por el cliente. 

8.6 

La entrega de los productos y servicios por parte de les Corporaciones y/o 
Dependencias de la Rama Judicial DEBE llevarse a cabo cuando se hayan 
completado satisfactoriamente les disposiciones planificadas, y en especial el 
cumplimiento de ios requisitos legales, a menos que estos desborden la 
capacidad Instalada de la Corporación o Dependencia o se presenten 
deficiencias técnicas, tecnológicas o logísticas. 

En todo ceso, la entrega de los productos y servicios se hará dentro de un 
plaza razonable, teniendo en cuenta las condiciones en las que se atienden los 
asuntos judiciales. 

Por la redacción, podría Interpretarse 
que se pueden liberar productos y 
servicios sin el cumplimiento total de 
requisitos o sea, liberación de no 
confornrMS. 

8.6. 

La organización DEBE conservar le Información documentada sobre la 
liberación de los productos y servicios. La Información documentada DEBE 
Incluir; 

a) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptación; 
b) trazabilidad a las personas que autorizan le liberación. 

8.6 

Las Corporaciones y/o Dependenciss de le Rama Judicial DEBEN conservar 
Información documentada sobre la entrega de los productos y la prestación 
del servicio. 

La Información documentada DEBE Incluir: 

a) evidencia de ia conformidad con los criterios de aceptación establecidos a 
partir de la notificación y/o el mecanismo que fije la ley, y 
b) los Servidores Judiciales que autorizan le entrega de productos y/o la 
prestación del servicio. 

Redacción diferente, adaptada a la 
Organización. 

CONTROL D E LAS SAUOAS N O CONFORMES 87 CONTROL DE LAS SAUOAS NO CONFORMES 

8.7.1 

La organización DEBE tratar las salidas no conformes de una o más de las 
siguientes maneras: 

El tratamiento que DEBE aplicarse a las salidas no conformes puede darse de 
una 0 mas de las siguientes maneras: 

a) corrección; 
b) separación, contención, devolución o suspensión de provisión de 
productos y servicios; 
c) información al cliente; 
d) obtención de autorización para su aceptación bajo concesión. 

8.7 

a) Corrección. 
b) Decisión judicial. 
c) Aclaración al usuario. 
d) Vigilancia Judicial. 

2 
Redacción diferente, adaptada a ia 
Organización. 

DEBE verificarse la conformidad con tos requisitos cuando se corrigen las 
salidas no conformes. 

DEBEN verificarse los requisitos y acuerdos establecidos con los usuarios 
cuando se corrigen salidas no conformes. 
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8.7.2 

8.7.2 La organización DEBE conservar la Información documentada que; 

a) describa la no conformidad; 
b) describa las acciones tomadas; 
c) describa todas las concesiones obtenidas; 
d) Identifique la autoridad que decide la acción con respecto a la no 
conformidad. 

8.7 
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN conservar 
Información documentada sobre las acciones adelantadas en el control de las 
salidas no conformes. 

3 

No incluye ta descripción de la no 
conformidad, la descripción de todas 
las concesiones obtenidas y que se 
identifique la autoridad que decide la 
acción con respecto a la no 
conformidad. 

8.7 
El Consto Superior de la Judicatura estableceié una metodología para el 
control del producto y/o prestación del servicio no conforme, el cual podrá 
ser adoptado por las entidades de la Rama Judidal. 

1 
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9 . 1 SEGUIMIENTO, MEDICIÓN .ANAUSIS Y EVALUACIÓN 9 . 1 SEGUIMIENTO, M E N C I Ó N , ANALISIS Y EVALUACIÓN 

9 . 1 . 1 9 . 1 . 1 

9 .1 .1 
La Organización DEBE evaluar el desempeño y la eficacia del sistema de 
gestión de la calidad. 

9.1 .1 

e) que mecanismos son necesarios Implementar para evaluar; 

- el desempeño y la eficacia de los procesos de prestación de servicios; 
- el desempeño ambiental y 
- la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestión. 

4 

Se entiende que limita la aplicación a 
los procesas misionales al referirse a 
"procesas de prestación de 
servicios". 

9.1 .1 
La organización DEBE conservar la Información documentada apropiada 
como evidencia de los resultados. 

9 . 1 . 1 

Las Corporaciones y/o Dependencias DEBEN Implementar los mecanismos 
establecidos y conservar la Información documentada apropiada de acuerdo 
con la periodicidad de medición determinada, los resultados obtenidos y las 
acciones posteriores desarrolladas. 

Adiciona condiciones de periodicidad 
y resultadas. 

9 . 1 . 1 

El Consqio Superior de te iudicaiun, « través de la Unidad de Deswrollo y 
Análisis Estadístico debe establecer los métodos y macentemos mínimos para 

y/o Oapondonctes do le Rama Judictel 

1 

Revisión gramatical da Iniclatet 
mayúsculas (LMdad da Oasarrollo y 
AnéHsIs EstadMce). Revisar la 
utilización del attedvo 'mínimo". 

9.1.2 Satisfacción dal diante 9.1.2 Setteftcdóii del usuario 

9.1.2 

El Consajo Superior da te Judicatura, a través da ta Unidad da Desarrollo y 
Análisis Estadístico DEBE realizar, por lo manos cada dos años, un estudio qua 
permita conocer te demanda da Jusdda no atendida y te parcapción de los 
usuarios sobra te satisfacción del servicio prestado. 
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9.1.3 «YwahiadóB 

La organización DEBE analizar y evaluar los datos y la Información 
apropiados que surgen por el seguimiento y la medición. 

9.1.3 

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, DEBEN analizar y 
evaluar los datos y la Información apropiados que surgen por el seguimiento y 
la medición de sus procesos. 

Algunas de las fuentes de Información a considerar para el análisis y la 
evaluación son: 

a) auditorías Internas o externas al Slstama de Gestión; 
b) auditorías de la oficina de control Interno; 
c) auditorias de tas órganos de control; 
d) Estudios soclo-juridicos; 
e) autoevaiuación de la gestión; 
f) autoevaiuación del control, y 
g) peticiones, quejas y reclamos de los usuarios y grupos de Interes. 

La Intomadón ttocumentada producto de los resultados del seguimiento y, 
medición, análisis y evaluación, OEBE ser conservada (Véase el numerel 7.S) 

Solo el literal d) Inicia con mayúscula. 
Se Incluyen las fuentes de 
Información a considerar para el 
análisis y la evaluación de los datos. 
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9.2 AUDITORIA INTERNA 9 2 AUOfTOMA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

9.2.1 GeiwraHdMles 

9.2.1 

dd Sbtema Integrado de Gtstión y Control de te Callded y dd Mecflo 
Ambienta - SIGCMAz y de los Sistemes de Gestión de Cdided de tas 
Corporaciones y/o Dependencles Judlcides, se DEBEN llevar a cabo les 
•uditorfas Internas de cdtded en sus componentes de gestión de cdldad y de 
gestión ambiental de la Rama Judiclali en to administrativo y lo Judicial a 
Intervalos planificados. 

E! Programa Anual de Auditorías intarnas de Callded en sus componentes de 
gestión de caUdad y gestión emblentd DEBE ser llderedo. planificado, 
coordnadó, «Secutado y mantenido por le Coordinación Nedonel del SIGCMA 
con ta epn^c ión del Despecho Líder y socializado en tos Comités efe 
Profesionales del SIGCMA (Comité Operativo). Comité Nacional de) SIGCMA y 
comunicado a tos líderes de calidad y comités de calidad de les Corporaciones 
y/o Dependencias Judiciales. 

1 

9.2.1. 

La organización DEBE llevar a cabo auditorias Internas a Intervalos 
planificados para proporcionar Información acerca de si el sistema de 
gestión de la calidad: 

a) es conforme con: 

1) los requisitos propios de la organización para su sistema de gestión de la 
calidad; 
2) los requisitos de esta Norma Internacional; 

b) se Implementa y mantiene eficazmente. 

9.2.2 

U auditoria Mema de calidad mahiada en sui compcmenict de gestión de caHdad y gaitlón ambientai DEK 

sistema atpttclflcos est^jtectdos an las Corporacionei y/o Daptndancias Judiciatei, de acuerdo ccm: 

2) loa requisiloi de los sistemas especiflcos estaUacidos an ias Corporackmai y/o Oepandanclas Judiciales y su 
antcuiadónconei SIGCMA; 
3) los requisitos de la presente Norma Tócnica da la ftama Judidal; 

Judicatura, a través del Despacho Líder del SJGCMA, DESE: 

ambiental déla Rama Judicial conforme a tas normas Mamas axtamas; 

ambMai; 
c) defíftir el alcance de ta auditoría Mema de calidad en sus componentes de gastión de caHdad y gestión 

g) apoyar en la elaboración de tos planes ds me^amiento {véase ei rKmerai 10.2) a las audHados, de acuerdo con 
ei resultado de tas auMorias Internas de caHdad; 

2 
Revisión gramatical da Iniciales 
mayúsculas (Sistema de Gastión de 
Calidad y Amblantal). 

Especifica condiciones propias de la 
Entidad. 
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9.2.2 

NORMA GTC S2S6a01« 

AudItoriilnwnixteSliteiiiMteGMtMw 

92.2 

U «udltorit Interna da calidad an nu companantei da gtitlin da calidad y 
gastión ambianUI DESE raalinna c o n » mínimo una val al alio, da acuardo 
con los criterios y llnaamientos astebiacidos an al programa anual da 
auditoria Interna da calidad. Este prorama DEBE sar planaado, Hdarado. 
coofdlntdo. qjocuttdo. consoildedo y sodeíludo por le Coortflrwcite 
Nacional dal SIGCMA. 

Para la alabonclón dal Programa Anual da AudNorlas Intarnas da Calidad an 
SUS GomponontM do goctión do colldod y gosüón tniblontol lo Coordlnodón 
Nacional da SIGCMA, DEBE consMarar la Información suministrada por cada 
una da las Corporacionas y/o Dapandandas Judldalas raladonadas con su 
Slstama da Gastión da Calidad altaaMfo al SIGCMA. 

9.2.2 

La organlMclón OEBE: 

a) planificar, astablacar, Implamantar y mantanar uno o varios programas 
da auditoria qua Incluyan la fracuancia, los matodos, las rasponsabllldadas, 
los requisitos da planificación y la elaboración da Informas, qua DEBEN 
tenar an consideración la Importancia da los procasos Involucrados, los 
cambios qua afectan a la organización y los resultados da las auditorias 
previas: 

9.2.2 

El Programa Anual da Auditorías Internas da Calidad, an sus componantas da 
gastión da calidad y gastión amblantal DEBE Incluir los tiempos, ls frecuencia, 
los métodos, los rolas, las rasponsabllldadas, los requisitos da planificación y 
la elaboración da Informas teniendo an considaraclón al slstama da gastión 
aspaclflco da cada una da las corporacionas an lo Judicial y administrativo y su 
articulación con al SIGCMA. 

La Coordinación Nacional dal SIGCMA, con basa an los llnaamiantos 
establecidos por al Consejo Superior de la Judicatura, a través dal Despacho 
Udar dal SIGCMA, daba: 

a) planear, coordinar, ejecutar, las auditorías Internas da calidad an sus 
componantas da gastión da calidad y gastión amblantal da la Rama Judicial 
conforma a las normas Internas axtarnas; 

Cambiar manas Internas 
por namNzs firteroos y extearn 

Especifica condicionas da tiempo, 
frecuencia y rolas. 

9.2.2 
c) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse da la 
objetividad a Imparcialidad dal procaso da auditoría; 

9.2.2 

d) seleccionar al grupo de auditores internos qua van a llevar a cabo dichas 
auditorias; 

a) asegurar l i objetividad. Independencia a Imparcialidad da los auditores; 

2 Sa Incluyan condicionas para los 
auditores. 

9.2.2 
d) asegurarse da qua los resultados de las auditorías sa Informan a la 
dirección pertinente; 

3 

9.2.2 
f) coonllnar la ejecución da ias auditorias Internas da calidad an sus 

Programa Anual da Auditorias Internas da Calidad; 
1 
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9.2.2 
e) realizar las correcciones y tomar las accionas correctivas adecuadas sin 
majora Injustificada; 

NORMA GTC 6256:2018 

g) apoyar an la alabcraclón da los planes da mejoramiento (véasa al numaral 
10.2) a los auditados, da acuardo con al resultado da las auditorías Internas 
da calidad; 

h) hacer al seguimiento al cumplimiento da los planas da mejoramiento 
resultantes da las auditorías Internas da calidad an su componantas da 
gastión da calidad y gastión amblantal; 

Diferencia en al enfoque dirigido a 
totnor los occIoiks correctivas y al 
dirigido a la elaboración de planes 
demeloranlento. 

9.3 REVBION POR LA DIRECCION 9.9 REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

9.3.1 9 2 . 1 Cé H8féWitoóés 

9.3.1. 

La alta dirección DEBE revisar al sistema da gastion da la calidad da la 
organización a Intervalos planificados para asegurarse de su conveniencia, 
adecuación, eficacia y alineación continuas con la dirección estratégica da 
la organización. 

La Alta Dirección dal Consajo Suparlor da la Judicatura, a través dal Despacho 
Udar dal SIGCMA y da la Coordinación Nacional dal SIGCMA, da manera 
articulada con la Alta Dirección da las Corporaciones y/o Dependencias 
admlnlstradvis y judiciales da la Rama Judicial DEBE revisar su sistema da 
gastión pariódlcamanta y da manara articulada con al SIGCMA at manos una 
vaz al año, para asegurarse de su convaniancla, adecuación, eficacia y 
alineación con al SIGCMA teniendo an cuanta al diraccionamianto estratégico 
establecido an al Plan Sectorial da Desarrollo da la Rama Judicial, y los planas 
funcionales y operativos da las (forporaclón o Dapandanda Judiciales 
Incorporando las resultados dal seguimiento a los Instrumentos da planeación 
con las qua tenga Injerencia, con at fin da identificar nacasidadas da mejora. 

Establaca periodicidad y condicionas 
espaciales para la Rama. 

9 . 3 2 Entrada» da la ravMón por la dlracdón 9.32 Entrada» da la revisión noria dlracdón 

9.3.2 

La revisión por la dirección DEBE planificarse y llavarsa a cabo Incluyendo 
consideraciones sobra: 

a) al estado da las accionas de las revisiones por la dirección previas; 

La Información da entrada para la revisión por la dirección DEBE Incluir: 

a) al estado de las acciones de las revisiones por la dirección previas; 

No incluye al que sa deba planificar la 
revisión por la dirección. 
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9.3.2.C. 

c) la Información sobra el desempeño y la eficacia dal sistema da gastion da 
la calidad. Incluidas las tendencias relativas a: 

1) la satisfacción dal cliente y la retroallmentaclón da las partas Interesadas 
pertinentes; 
2) al grado an at qua sa han logrado los objetivos da la calidad; 
3) al desempaño da los procasos y conformidad da los productos y 
servicios; 
4) las no conformidades y accionas correctivas; 
5) los resultados da seguimiento y medición; 
6) los resultados de las auditorias; 
7) al desempaño de los proveedoras externos; 

9.3.2 

NORMA GTC 6256:2018 

c) La Información sobra al desempaño y la eficacia da los procasos da la 
Corporación o Dapandanda, Inchiyando: 

1) la satisfacción dal usuario y la ratroallmantaclón da los grupos da Interes 
pertinentes; 
2) al grado da cumplimiento da los objetivos da la Corporación 
Dapandanda; 
3) al desempaño da los procesos (resultado da Indicadoras); 
4) la conformidad da los productos y servidos; 
5) los aspectos ambientales significativos; 
6) las no confomidadas y accionas correctivas; 
7) los resultados da seguimiento y medición; 
8) los resultados da las auditorias Internas da calidad an sus componentes da 
gastión da calidad y gastión amblantal; 
9) los resultados da las auditorias extemas al Slstama da Gastión; 
10) los resultados da las auditorías da la oficina da control Interno; 
11) los resultados da las auditorias da los órganos da control, y 
12) al desempaño da los proveedoras axtamos. 

Sa Incluyan entradas adicionales 
para avaluar al desempaño y la 
eficacia dal slstama da gastión. 

9.9.2 

U Alta Oracclon da cada una da tas Oorporadonas y/o DqMndandas da la 
Rama JUdldal DESE gananr su Infimnt Y tomar dadslenas sobra los 
resultados da la gastión, y prasantar la Información qua considara partlnanta 
d DaspMÚK) IMar del SIGCMA del consajo Suparlor da la Judicatura quien la 

1 

92.2 

El Conloo Suparlor da la Judicatura DEBE conaolldar y analtaar los Informas 
da revisión da la AHa Dlracdón, a tnvas da la Coordinación Nacional dat 
SIGCMA con al fin da astablacer riesgos y oportunidades do mejora en lo 
RamaJudhdal. 

9.83 9aMdM da h ravMówterU dlracdón 9 2 2 Salida» do lo ravMón por te dlracdón 

9.3.3 c) las necesidades de recursos. 3 

93.3 

El ConsdO SuporiOT do ta Judicatura OFW oensolidir y analtaar los Informes da 
revisión do ta AHa Dlracdón, a travos do to Caordinodón Nidonoi del SIGCMA 
con el fin do astabtacor riesgos y oportunidades do majora an la Rama 
Judidal. 

1 
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GENERAUDAOES 
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10.1 

NORMA GTC 92962018 

GENERAUDAOES 

10.1 

LB organización DEBE datarmínar y seleccionar las oportunidsdas da mejora 
a Implementar cualquier acción necesaria para cumplir los requisitos dal 
cliente y aumentar la satisfacción del cliente. 

Estas DEBEN Incluir: 

a) mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos, asi como 
considerar las necesldidas y expectativas futuras; 
b) corregir, pravanlr o reducir los afectos no deseados; 
c) mejorar al dasampafio y la eficacia dal slstama dal slstama da gastión da 
calidad. 

NOTA: Los ejemplos da majora puedan incluir corrección, acción correctiva, 
mejora continua, cambio abrupto. Innovación y reorganización. 

Las Corporaciones y/o Dependencias da la Rama Judicial DEBEN Identificar 
oportunidades da majora, da acuerdo con, al enfoque por procasos y la 
estructura da la Rama Judicial, an concordancia con los resultados da la 
autoevaiuación, autogestión, autocontrol y avaluación Independiantes y 
alineados con las disposiclonas del SIGCMA. 

A partir da las oportunidades de mejora, las Corporaciones y/o Dapandencias 
DEBEN Implementar accionas para; 

a) Aumentar la satisfacción dal usuario an cuanto al cumplimiento de sus 
requisitos, asi como considerar sus necesidades y expectativas futuras; 
b) corregir, prevenir o reducir los afectos no deseados; 
c) mejorar al desempaño, la eficacia, afíclancla y afectividad da la Corporación 
y/o Dependencia y del Slstama da Gastión de la misma. 

NOTA: Los mecanismos da autoevaiuación, autogestión, autocontrol y 
avaluación Independiante, Incluyan: monitoreo y seguimiento a los procasos, 
monitoreo, seguimiento y revisión de riesgos, seguimiento y tendencia da 
Indicadoras, resultados da revisión por la dirección, seguimiento a la 
percepción dal cliente, resultado da las auditorias Internas y axtarnas, entra 
otros. 

Hay diferencia entra buscar mejorar 
los productos y servicios y aumentar 
la satisfacción dal cliente, lo cual 
serla una consecuencia. 

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA 10.2 NO CONFORMIDAD, ACCIÓN PREVENTIVA Y ACCION CORRECTIVA 

Jñ 
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Pan Imptammtar « t a i aedonu M DEBEN tañar an cuenta l « niwtmiantc» 
prooedimianto da acclen« corracUvH y pravantlvu dtl Sistema da 

gastlin an concordancia con al SIGCMA qua daRna como: 

102 
a) tratar las no conformldad« laatas o potandalM; 
b) IdantHlear sus causu; 
c) determinar la nocosidod do ostabloc«plan« don 
d) revisar lu acdonu tomadas. 

ntoy 

Sa DEBEN utWtar maeanIsmM para la Invastifacidn da l u causu arttcttlados a 
k » imumlentos astablacIdM an al SIGCMA. 

nwyúiculM (SUtema d* GMUÓR). 

10.3 

La organización DEBE considerar los resultados del análisis y la evaluación, 
y las salidas de la revisión por ta dirección para determinar si hay 
necesidades u oportunidades que DEBEN considerarse como parte de la 
mejora continua. 

A partir de las oportunidades de mejora identificadas por los mecanismos de 
autoevaiuación, autocontrol y evaluación independiente, se DEBE elaborar el 
Plan de Mejoramiento correspondiente, que contenga objetivos, metas, 
indicadores, actividades, fechas propuestas para el cumplimiento de las 
actividades y responsables. 

Las acciones emprendidas en la ejecución del Plan de Mejoramiento y los 
resultados obtenidos, DEBEN conservarse como información documentada. 

Especifica mecanismos y el nombre 
del medio: Plan de Mejoramiento. 


