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INTRODUCCION

El Numeral 3.6 del Plan Sectorial de Desarrollo: Pilar Estratégico de Calidad de la Justicia determiné
“astablecer, documentar, implantar, mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestién y Control
de la Calidad y del Medio Ambiente - “SIGCMA”, a su vez el Numeral 3.6.4. del mismo documento
establece la directriz de implementar la Norma Técnica de Calidad de la Rama Judicial Sistema de
Gestion de la Calidad y Ambiental para las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial
Requisitos. NTC 6256 y Guia la Técnica de Calidad GTC 286.Directrices para dar cumplimiento al
Sistema de Gestion de la Calidad y Ambiental para las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama
Judicial.

En este marco, fue suscrito el Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317 entre La Nacién — Consejo
Superior de la Judicatura y la Union Temporal UNDERNET-PRAXXIS con el objeto de REALIZAR
ACOMPANAMIENTO TECNICO EN EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE LA RAMA
JUDICIAL Y LA GUIA TECNICA DE LA RAMA JUDICIAL.

Para dar inicio al proceso se ha realizado el presente diagnéstico de la Norma 1SO 9001:2015,
implementada en las dependencias de las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial, frente
a los requisitos de la Norma NTC 6256 , documento que complementado con los resultados del
diagndstico realizado con la participaciéon del personal a través del desarrollo de una encuesta
permite a determinar los puntos “criticos”, en los que deberan enfocar las acciones iniciales para
lograr la implementacién de la norma de la Rama, bajo la premisa que los requisitos coincidentes o
adicionales de la Norma ISO 9001:2015, se encuentran implementados, se desarrollan en forma
eficaz y que su tratamiento para mejorar el desempefio podra enfocarse en proceso posteriores.

Para mayor claridad de interpretacion el diagnéstico de la Norma NTC 14011 se presenta en
documento separado.
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1. METODOLOGIA

Para realizar el diagnostico se revisaron en forma comparativa cada uno de los requisitos contenidos
en las normas, por capitulos, estableciendo las siguientes condiciones:

1. NUEVO REQUISITO: El requisito de la NTC 6256 es totalmente nuevo, no existe en la NTC
iSO 9001.

2. REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES: El requisito de la NTC 6256 aunque tiene un
alcance y significado igual, incluye aspectos adicionales tales como instrucciones especificas
para la Dependencia y/o Corporacion; o bien, su redaccion es diferente, adaptada a las
condiciones particulares de la Organizacion.

3. AUSENCIA DEL REQUISITO: El requisito de la NTC ISO 9001 no estéa contenido en la NTC 6256,
o tiene menos alcance en esta ultima.

4. ENFOQUE DIFERENTE: Ef enfoque del requisito en las 2 normas es diferente.

5. IGUAL REQUISITO: La redaccion del requisito tanto en la NTC 6256 como en la NTC ISO 9001
es exactamente igual, o la redaccién en la NTC 6256 tiene el mismo alcance y significado a
la de la NTC ISO 9001, aunque difiera en su redaccion.

De manera simultanea a la valoracién de cada requisito, se fueron planteando observaciones de
forma y contenido, las cuales se observan en cada anexo.

Todas las valoraciones fueron posteriormente consolidadas y tabuladas. Se anexan tablas detalladas
en Excel.

Finalmente se plantean las observaciones y se proponen unas acciones encaminadas a lograr la
implementacién completa y eficaz de la Norma Técnica de la Rama Judicial.

El resultado de este diagnéstico, complementado con el resultado de las encuestas on line,
realizadas, nos permite establecer el nivel de implementacién de la Norma NTC 6256, frente a los
requisitos de la Norma ISO 9001: 2015 y las lineas de accién para la implantacion en el Consejo
Superior de la Judicatura, sus Seccionales y Direcciones ejecutivas.

Una de las premisas tomadas como base es que el Consejo Superior de la Judicatura, Seccionales 'y
Direcciones Ejecutivas se encuentran certificadas desde el afio y han logrado mantener la
certificacion lo cual es una evidencia de la conformidad de su sistema.
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2. CRITERIOS DE VALORACION, INTERPRETACION Y ACCIONES

2.1 CRITERIOS DE VALORACION

En el grafico a continuacion se describe la interpretacion para cada uno de los valores
asignados a los requisitos:

, «NUEVO REQUISITO J
Y| REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES |
3 ’ «AUSENCIA DEL REQUISITO J
Y «ENFOQUE DIFERENTE
*IGUAL REQUISITO }
2.2 ACCIONES A SEGUIR

- A) Nuevo requisito en la NTC 6256:
Ejemplo: Numeral 4.1

“El Consejo Superior de la Judicatura debe definir, de acuerdo con su competencia, los
canales de comunicacién, las metodologias para el Direccionamiento Estratégico de la Rama
Judicial, a partir del cual DEBEN alinearse cada una de las Corporaciones y/o Dependencias
de la Rama Judicial

NOTA: Los instrumentos de planeacidn, entre otros, son: Plan Sectorial de Desarrollo de la
Rama Judicial, Plan Estratégico Institucional, Plan de Accién Institucional, Plan Operativo
Anual, Plan Plurianual de Inversiones, Plan Anual de Adquisiciones y Plan Decenal del
Sistema de Justicia.”

Accion: Revisar si existe algiin grado de implementaciéon del mismo, implementar las
condiciones nuevas, y documentar de ser requerido.
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- B) Requisito con condiciones adicionales en la NTC 6256:
Ejemplo: Numeral 7.1.5
“El Consejo Superior de la Judicatura debe proporcionar los mecanismos para que estos
conocimientos se mantengan, socialicen, divulguen y que estén a disposicién de las
Corporaciones, Dependencias y demds grupos de interés, véase Tabla 2.
Las Corporaciones y/o Dependencias responsables deben facilitar el acceso, seleccion,
difusién y divulgacién de la informacion juridica requerida por los usuarios y grupos de
interés.”

Adiciona condiciones relativas a mecanismos, responsabilidades y medios de comunicacién.

Accidn: Revisar si existe algin grado de implementacién de las condiciones adicionales,
implementar y documentar de ser requerido.

- C) Ausencia del requisito en la NTC 6256 o menor alcance:

Ejemplo: Numeral 8.5.3
“Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se pierda, deteriore o de algun
otro modo se considere inadecuada para su uso, la organizacion debe informar de esto al

cliente o proveedor externo y conservar la informacioén documentada sobre lo ocurrido”.

Accién; De acuerdo con los analisis posteriores y la determinacion del CIS, se tomara la
decision de continuar con el alcance de la Norma ISO 9001: 2015 o el de la Norma NTC 6256

- D) Enfoque diferente del requisito en la NTC 6256:
Ejemplo: Numeral 6.4.1 literal d)

“ser pertinentes para la conformidad de las productos y servicios, y acorde con los principios
de la administracién de la justicia;”

Cambia enfoque al cliente por enfoque a los principios de la administracion de justicia.
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De acuerdo con los analisis posteriores y la determinacién del CIS, se debe tomar la decisién
de continuar con el enfoque de la Norma iSO 9001: 2015 o el de la Norma NTC 6256

E) Requisito igual enla NTCISO 9001 y la NTC 6256 o su redaccidn tiene el mismo alcance
y significado:

Ejemplo: Numeral 9.3.3

“Se debe conservar informacion documentada como evidencia de los resultados de la
revision por la direccién”.

Accion: No requiere accion especifica. El enfoque debe ser de mejora para elevar el grado
de madurez del sistema,
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3. DIAGNOSTICO -ANALISIS COMPARATIVO NUMERAL 4 — CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION (NTC ISO 9001) / CONTEXTO DE LA RAMA JUDICIAL Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO (NTC 6256)

El capitulo de contexto de la Organizacion indica que ésta debe tener en cuenta todos los aspectos
internos y externos que pueden afectar a los objetivos estratégicos y la planificacion del Sistema de
Gestién de la Calidad, asi como las partes interesadas y debe determinar su alcance.

Resultado de la valoracion:

Criterio Total‘, 'de Porcentaje
requisitos
1 2 7,69
2 7 26,92
3 0 0
4 0 7 0
5 17 65,38

3.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

Un 7,69% equivalente a 2 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algin grado de
implementacion del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido.

Ejemplo: Numeral 4.1 literal d)

El Consejo Superior de la Judicatura DEBE definir, de acuerdo con su competencia, los canales de
comunicacion, las metodologias para el Direccionamiento Estratégico de la Rama Judicial, a partir
del cual DEBEN alinearse cada una de las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial.

NOTA: Los instrumentos de planeacién, entre otros, son: Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama
Judicial, Plan Estratégico Institucional, Plan de Accién Institucional, Plan Operativo Anual, Plan
Plurianual de Inversiones, Plan Anual de Adquisiciones y Plan Decenal del Sistema de Justicia.
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3.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256

Hay un 26,92% equivalentes a 7 requisitos, para los cuales es necesario verificar si la condicion
adicional implica generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operacién
de la Corporaciones y/o Dependencias:

e Analizar el contexto interno y externo para determinar los aspectos relevantes de la
organizacion.

e Realizar el monitoreo, seguimiento y revision de factores externos e internos.

e Determinar los requisitos, necesidades y expectativas pertinentes de los grupos de interés
para el Sistema de Gestidn.

e Realizar el monitoreo, seguimiento y revision de la informacion sobre los grupos de interés
y Sus requisitos.

e Considerar al definir el alcance, los productos y servicios que le corresponden prestar de
acuerdo con las funciones definidas por la normatividad vigente aplicable.

s Mantener el alcance como informacién documentada y estar disponible para usuarios y
grupos de interés que corresponda.

e Determinar criterios y métodos (incluyendo el seguimiento, las medicionesy los indicadores
de gestion relacionados) necesarios para asegurarse de la operacién eficaz, eficiente y
efectiva.

3.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

Para este capitulo, todos los requisitos de la NTC iSO 9001 estan contenidos en la NTC 6256.

3.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

No hay requisitos en este capitulo con enfoque diferente al establecido en la NTC ISO 9001:2015.

3.5 IGUAL REQUISITO

El 65,38% de los requisitos no requieren una accion especifica, al estar incluidos en el Sistema de
Gestion de Calidad y Ambiental de la Organizacion.

Ejemplo: Numeral 4.3

“La Rama Judicial debe determinar los limites y la aplicabilidad de su Sistema de Gestion para
establecer su participacién y alcance”.
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4. DIAGNOSTICO- ANALISIS COMPARATIVO NUMERAL 5 ~ LIDERAZGO (NTCISO
9001 / NTC 6256)

La Alta Direccién debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de Gestion de la
Calidad, a la formulacién y seguimiento de su Direccionamiento Estratégico y respecto al
cliente/usuario.

Resultado de la valoracidn:

. Total, de )

Criterio .. Porcentaje
requisitos

1 8 22,85

2 5 14,28

3 2 571

4 8 22,85

5 12 34,28

4.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

Un 22.85% equivalente a 8 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algin grado
de implementacién del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido.

Ejemplo: Numeral 5.1.1. literal a)

“a) que el direccionamiento estratégico se realiza tomando en consideracién la normatividad
aplicable”.

4.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256

Hay un 14,28% equivalente a 5 requisitos, para el cual es necesario verificar si la condicién adicional
implica generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operacién de la
Corporaciones y/o Dependencias:

e Asegurar la responsabilidad y rendicién de cuentas con relacion a la eficacia, eficiencia y
efectividad de cada una de las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial.

e Asegurar que se promueva la toma de conciencia del enfoque basado en procesos y el
pensamiento basado en riesgos.

10
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e Asegurar que los recursos necesarios para la implementacion, mantenimiento y mejora del
Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental estén disponibles para el logro de los resultados
previstos.

e Asegurar el compromiso y apoyo del personal vinculado para contribuir a la eficacia, la
eficiencia, efectividad de los servicios prestados.

e Asegurarse que las responsabilidades y autoridades, para los roles relacionados con el
Sistema de Gestion se comuniquen y articulen, en todos los niveles e instancias.

4.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256
El 5,71% de los requisitos para este capitulo en fa NTC 1ISO 9001 no estd contenido en la NTC 6256,
o tiene menos alcance en esta udltima. Se requiere verificar su grado de implementacion y ejecutar
las acciones correctivas que sean requeridas.
Ejemplo: Numeral 5.2.2 literal a)
“La politica del Sistema de Gestion debe:

a) Mantenerse como informacion documentada”

No incluye la condicion que la politica debe estar disponible.

4.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

8 requisitos de este capitulo, equivalentes al 22,85% tiene un enfoque diferente al establecido en la
NTC ISO 9001:2015.

Ejemplo: Numeral 5.5.1 literal d)

“d) que la politica de gestion y en general el direccionamiento estratégico sean comunicados,
entendidos y aplicados en todos los niveles de la Rama Judicial”

Diferencia conceptual entre la gestion de calidad en general y la politica y el direccionamiento
estratégico.

4.5 IGUAL REQUISITO

El 34,28% de los requisitos no requieren una accién especifica, al estar incluidos en el Sistema de
Gestion de Calidad y Ambiental de la Organizacién.

11
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Ejemplo: Numeral 5.1.2

“La Alta Direccion de las Corporaciones y/o Dependencias, debe demostrar liderazgo y compromiso
con respecto al usuario para:

a) Determinar, comprender y cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables.”

5. DIAGNOSTICO- ANALISIS COMPARATIVO NUMERAL 6 — PLANIFICACION
(NTC1SO 9001 Y NTC 6256)

La planificacion esta orientada a abordar los riesgos y oportunidades, establecer los objetivos del
sistema y sus procesos, y los mecanismos de planificacidn.

Resultado de la valoracion:

L Total, de .
Criterio .. Porcentaje
requisitos
1 7 26,92
2 4 15,38
3 2 7,69
4 3 11,53
5 10 38,46

5.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

Un 26,92% equivalente a 7 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algin grado
de implementacion del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido.

Ejemplo: Numeral 6.4.1 literal b)

“b) estar alineados con los objetivos estratégicos de la Rama Judicial con el fin de establecer
propdsitos comunes que beneficien a los usuarios y grupos de interés”. ’

12
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5.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256

Hay un 15,38% equivalente a 4 requisitos, para el cual es necesario verificar si la condicién adicional
implica generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operacion de la
Corporaciones y/o Dependencias:
e Considerar en la identificacién y andlisis de los riesgos, tanto los riesgos de gestion como los
riesgos de corrupcion, el riesgo publico y la valoracioén del riesgo inherente y residual.
e Liderar la planificacién de las acciones para tratar los riesgos y oportunidades y los
mecanismos para evaluar la eficacia de estas acciones.
s Formular los objetivos para su Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental a partir de los

objetivos estratégicos de la Rama Judicial.
e Formular objetivos del Sistema de Gestion que sean medibles a través de indicadores.

5.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

El 7,69% de los requisitos para este capitulo en la NTC ISO 9001 no esta contenido en la NTC 6256,
o tiene menos alcance en esta ultima. Se requiere verificar su grado de implementacién y ejecutar
las acciones correctivas que sean requeridas.

Ejemplo: Numeral 6.2.1

“La organizacion debe mantener informacién documentada sobre los objetivos de calidad”.

La NTC 6256 no incluye este requisito.

5.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

8 requisitos de este capitulo, equivalentes al 11,53% tiene un enfoque diferente al establecido en la
NTC ISO 9001:2015.

Ejemplo: Numeral 6.4.1 literal d)

“d) ser pertinentes para la conformidad de las productos y servicios, y acorde con los principios de
la administracion de la justicia”.

Cambia enfoque al cliente por enfoque a los principios de la administracién de justicia.

13
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5.5 IGUAL REQUISITO

El 38,46% de los requisitos no requieren una accidn especifica, al estar incluidos en el Sistema de
Gestién de Calidad y Ambiental de la Organizacidn.

Ejemplo: Numeral 6.4.2

“Para cada uno de los objetivos del Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental de la Corporacion y/o
Dependencia debe establecerse un plan que contenga como minimo:

a) lo que se va a hacer

b) qué recursos se requerirdn

c) quién serad el responsable

d) cudndo se finalizara y

e) como se evaluaran los resultados.”

6. DIAGNOSTICO-ANALISIS COMPARATIVO NUMERAL 7 - APOYO (NTC iSO
9001 Y NTC 6256)

Este capitulo se puede considerar enmarcado en el HACER del ciclo PHVA y se centra en 5 temas
fundamentales:

Recursos

Competencia

Toma de conciencia
Comunicacion
Informacidn documentada

Resultado de la valoracién:

Criterio Tota.l,-de Porcentaje
requisitos
1 7 17,94
2 8 20,51
3 15 ‘ 38,46
4 1 2,56
5 8 20,51

14
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6.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

El 17,94% equivalente a 7 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algun grado de
implementacién del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido.

Ejemplo: Numeral 7.1.5

“Adicionalmente, las Corporaciones y/o Dependencias responsables, DEBEN comunicar al Consejo
Superior de la Judicatura las necesidades para el desarrollo de las competencias, teniendo en cuenta
la actualizacién del conocimiento y las lecciones aprendidas, cuando sea necesario.”.

6.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256

Hay un 20,51% equivalente a 8 requisitos, para el cual es necesario verificar si la condicién adicional
implica generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operacién de la
Corporaciones y/o Dependencias:

e [dentificar las necesidades de los recursos necesarios para la realizacion de los procesos que
les permitan el cumplimiento de las funciones a su cargo, la conservacion del ambiente y
asegurar la satisfaccién de los usuarios.

e Proporcionar la infraestructura adecuada y necesaria para la prestacion del servicio.

e Determinar, proporcionar y mantener el ambiente de trabajo necesario para la realizacién
de sus procesos y lograr la conformidad en aspectos relacionados con el cumplimiento de
sus funciones y la prestacion del servicio.

e Determinar la magnitud y caracteristicas especificas del acervo de conocimientos judiciales,
técnicos y administrativos necesarios.

e Proporcionar los mecanismos para que estos conocimientos se mantengan, socialicen,
divulguen y que estén a disposicion de las Corporaciones, Dependencias y demds grupos de
interés.

e la Informacién documentada disponible y adecuada segun se requiera.

e [dentificar, registrar, proteger, controlar y divulgar la informacién documentada de origen
externo que ingresa a la Corporacion y/o Dependencia y que sea determinada como
necesaria para la adecuada planificacion y operacién de los procesos.

e Identificar los documentos sometidos a reserva por mandato legal y asegurar la custodia de
la informacién contenida en ellos.
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6.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256
El 7,69% de los requisitos para este capitulo en la NTC ISO 9001 no esta contenido en la NTC 6256,
o tiene menos alcance en esta ultima. Se requiere verificar su grado de implementacién y ejecutar
las acciones correctivas que sean requeridas.
Ejemplo: Numeral 6.2.1
“La organizacién debe mantener informacion documentada sobre los objetivos de calidad”.
La NTC 6256 no incluye este requisito.
Es importante sefialar que el numeral 7.1.5 de la NTC 1SO 9001:2015, Recursos de seguimiento y
medicién, que contiene los requisitos a cumplir en relacién recursos a utilizar cuando se aplica el
seguimiento o la medicion y el control y trazabilidad de los equipos de medicién, no esta incluido

enla NTC 6256.

Este aspecto deber ser analizado y el CSJ temara la decision si se mantiene el requisito a la luz de la
Norma ISO 9001:2015.

6.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

8 requisitos de este capitulo, equivalentes al 11,53% tiene un enfoque diferente al establecido en la
NTC ISO 9001:2015.

Ejemplo: Numeral 6.4.1 literal d)

“d) ser pertinentes para la conformidad de las productos y servicios, y acorde con los principios de
la administracion de la justicia”.

Cambia enfoque al cliente por enfoque a los principios de la administracion de justicia.

6.5 IGUAL REQUISITO

El 38,46% de los requisitos no requieren una accién especifica, al estar incluidos en el Sistema de
Gestién de Calidad y Ambiental de la Organizacion.

Ejemplo: Numeral 6.4.2
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“Para cada uno de los objetivos del Sistema de Gestién de Calidad y Ambiental de la Corporacion
y/o Dependencia debe establecerse un plan que contenga como minimo:

a) lo que se va a hacer

b) qué recursos se requeriran

¢) quién sera el responsable

d) cuando se finalizard y

e) como se evaluaran los resultados.”
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7. DIAGNOSTICO- ANALISIS COMPARATIVO NUMERAL 8 - OPERACION (NTC

1SO 9001) / FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA DE LA RAMA
JUDICIAL (NTC 6256)

Este capitulo se orienta a planificar, implementary controlar los procesos requeridos por el sistema,
incluyendo los cambios, se centra en los siguientes puntos:

Planificacién y control operacional

Revision de requisitos para los productos y servicios
Elementos de salida del disefio y desarrollo
Productos y servicios que son prestados externamente (tratado en el NUMERAL 7.6 en la
NTC 6256)

Produccién

Identificacién y trazabilidad

Propiedad del usuario

Preservacién

Supervision y control de calidad

Control de cambios

Entrega de productos y servicios

Control de las salidas no conformes

Resultado de la valoracidn:

o Total, de .

Criterio .. Porcentaje
requisitos

1 15 ' 12

2 16 12,8

3 64 51,2

4 13 ‘104

5 17 13,70

7.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

El 12% equivalente a 15 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algiin grado de
implementacién del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido.

Ejemplo: Numeral 8.7
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“El Consejo Superior de la Judicatura establecera una metodologia para el control del producto y/o
prestacion del servicio no conforme, el cual podra ser adoptado por las entidades de la Rama
Judicial”.

7.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256

Para cerca del 13% equivalente a 16 requisitos, es necesario verificar si la condicion adicional implica
generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operacion de la
Corporaciones y/o Dependencias:

e Planificar, implementar, controlar y evaluar los procesos necesarios para administrar justicia
o adelantar la gestién administrativa.

e Establecer los criterios para los procesos de administracion de la justicia enmarcados en la
funcién jurisdiccional, los procesos de apoyo a la gestién judicial, la aceptacion de los
productos y servicios, el cumplimiento de los requisitos ambientales.

e Determinar y solicitar los recursos necesarios para lograr la conformidad con los requisitos
de los productos y servicios, y el cumplimiento de los requisitos ambientales.

e Determinar y solicitar los recursos necesarios para la implementacion de mecanismos de
monitoreo, seguimiento y medicion.

e Controlar los cambios planificados y revisar las consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar cualquier posible efecto.

e Asegurar que se determinen los requisitos legales y acuerdos establecidos con los usuarios
de los productos y servicios considerando la naturaleza, jurisdiccién y especialidad, segun
sea el caso y que se establezcan e implementen las disposiciones necesarias para dar
cumplimiento a la normatividad vigente relacionada y a los requisitos aplicables a los
procesos.

e Asegurar que, de presentarse cambios en los requisitos de los servicios, la informacion
documentada pertinente sea modificada, y los Servidores Judiciales conozcan los requisitos
modificados

e Establecer, implementar y mantener un proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado a
los cambios generados por la legislacién aplicable, para asegurar la posterior provisiéon de
productos y servicios.

e Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, considerar la naturaleza,
duracién, complejidad y presupuesto requerido para llevar a cabo las actividades de disefio
y desarrollo.

e Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, considerar la necesidad de
la participacion activa de las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, usuarios
y grupos de interés en la validacion del disefio y desarrollo y las consultas previas a las
Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, como insumo de entrada para el
disefio y desarrollo. ‘
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s Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, considerar los requisitos
para la posterior provisién de productos y servicios y los aspectos ambientales que pueden
generar impactos ambientales en las etapas de disefio y desarrollo.

e Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, considerar el analisis de las
normas expedidas por el Congreso de la Republica como entrada para el disefio y desarrollo
de los procesos de modernizacion de la administracion publica.

o Designar personal competente, de acuerdo con los perfiles y competencias de los cargos
establecidos por la Unidad de Administracién de la Carrera Judicial del Consejo Superior de
la Judicatura.

e Controlarse la identificacién Gnica de las salidas para la totalidad de los procesos que
puedan afectar los productos y servicios prestados al usuario final.

e Conservar informaciéon documentada sobre la entrega de los productos y la prestacion del
servicio.

o Aplicarse alguno de los siguientes tratamientos a las salidas no conformes (Correccién,
Decisién judicial, Aclaracidon al usuario y Vigilancia judicial).

7.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256
El 51.2% de los requisitos para este capitulo en la NTC ISO 9001 no esta contenido en la NTC 6256,
o tiene menos alcance en esta Ultima. Se requiere verificar su grado de implementacién y ejecutar
las acciones correctivas que sean requeridas.

Ejemplo: Numeral 8.2.3.1

“La organizacion debe asegurarse de que se resuelven las diferencias existentes entre los requisitos
del contrato o pedido y los expresados previamente”.

La NTC 6256 no incluye este requisito.

7.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

13 requisitos de este capitulo, equivalentes al 11,53% tiene un enfoque diferente al establecido en
la NTC ISO 9001:2015.

Ejemplo: Numeral 8.5.1 literal b)
“b) los mecanismos de seguimiento y la medicidn en las etapas apropiadas para verifican que se

cumplan los criterios para el control de los procesos o sus salidas y los criterios de aceptacion de sus
productos y servicios”.
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Se orienta mas a los mecanismos de seguimiento y medicion que a la disponibilidad y uso de los
recursos de seguimiento y medicion.

7.5 IGUAL REQUISITO

El 13,70% de los requisitos no requieren una accion especifica, al estar incluidos en el Sistema de
Gestién de Calidad y Ambiental de la Organizacion.

Ejemplo: Numeral 8.5.6

“La Corporacion y/o Dependencia debe revisar y controlar los cambios que puedan afectar la
realizacién del producto y la prestacion del servicio, segliin su competencia, para asegurarse del
cumplimiento consistente de los requisitos”.

NOTA: Este numeral tiene cambios de fondo en relacion con el numeral de Disefio y Desarrollo y
el Control de los Procesos, Producto y Servicios Contratados Externamente que deberan se
analizados para tomar una determinacion sobre el alcance a dar en la implantacién de la norma
NTC 6356.
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8. DIAGNOSTICO ANALISIS COMPARATIVO NUMERAL 9 — EVALUACION DEL
DESEMPENO (NTC ISO 9001) / EVALUACION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL (NTC 6256)

Este capitulo comprende todas las formas en las que el sistema de gestion puede ser evaluado,
pudiendo aplicarse tanto en todo el sistema de gestion, como también en cada uno de los procesos
involucrados. En este capitulo se desarrolla la parte relacionada con:

s El seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del sistema de gestion de calidad.
e La auditoria interna.
e La revision por la direccién.

Resultado de la valoracion:

Total, de

Criterio L. Porcentaje
requisitos
1 11 24,44
2 7 15,55
3 3 6,66
4 2 4,44
5 22 48,88

8.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

El 24,44% equivalente a 11 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algin grado
de implementacion del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido.

Ejemplo: Numeral 9.1.3
“La informacién documentada producto de los resultados del seguimiento y, medicién, andlisis y
evaluacién, DEBE ser conservada (Véase el numeral 7.5)".
8.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256
Para cerca del 16% equivalente a 7 requisitos, es necesario verificar si la condicién adicional implica

generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operacion de la
Corporaciones y/o Dependencias:
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Implementar los mecanismos establecidos y conservar la informacién documentada
apropiada de acuerdo con la periodicidad de medicién determinada, los resultados
obtenidos y las acciones posteriores desarrolladas.

Analizar y evaluar los datos y la informacion apropiados que surgen por el seguimiento y la
medicién de sus procesos.

Planear, coordinar ejecutar, las auditoras internas de calidad en sus componentes de
gestion de calidad y gestion ambiental de la Rama Judicial conforme a las normas internas
externas, entre otros requisitos relacionados con las auditorias internas.

Incluir los tiempos, la frecuencia, los métodos, los roles, las responsabilidades, los requisitos
de planificacién y la elaboracion de informes teniendo en consideracién el sistema de
gestion especifico de cada una de las corporaciones en lo judicial y administrativo y su
articulacién con el SIGCMA en el Programa Anual de Auditorias Internas de Calidad en sus
componentes de gestion de calidad y gestiéon ambiental.

Seleccionar el grupo de auditores internos que van a llevar a cabo dichas auditorias,
asegurando su objetividad, independencia e imparcialidad.

Revisar su sistema de gestion periédicamente y de manera articulada con el SIGCMA al
menos una vez al afo, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion
con el SIGCMA teniendo en cuenta el direccionamiento estratégico.

Incluir en la informacién de entrada para la revisidn por la direccién, la informacion sobre
el desempeiio y la eficacia de los procesos de la Corporacién o Dependencia.

8.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

El 6.66% de los requisitos para este capitulo en la NTC ISO 9001 no esta contenido en la NTC 6256,
o tiene menos alcance en esta ultima. Se requiere verificar su grado de implementacion y ejecutar
las acciones correctivas que sean requeridas.

Ejemplo: Numeral 9.2.2 literal d)

“d} asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la direccion pertinente”.

La NTC 6256 no incluye este requisito.

8.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

2 requisitos de este capitulo, equivalentes al 4,44% tiene un enfoque diferente al establecido en la
NTC ISO 9001:2015.
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Ejemplo: Numeral 9.1.1 literal e)

“que mecanismos son necesarios implementar para evaluar:

- el desempefio y la eficacia de los procesos de prestacién de servicios;
- el desempefio ambiental y

- la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestién”.

Diferencia en el enfoque dirigido a tomar las acciones correctivas y el dirigido a la elaboracién de
planes de mejoramiento.

8.5 IGUAL REQUISITO

El 48.88% de los requisitos no requieren una accion especifica, al estar incluidos en el Sistema de
Gestién de Calidad y Ambiental de la Organizacion.

Ejemplo: Numeral 9.1.3 literal a)
“Los resultados del analisis deben utilizarse para evaluar:

a) La conformidad de los productos y servicios de las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama
Judicial”.
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9. DIAGNOSTICO- ANALISIS COMPARATIVO NUMERAL 10 — MEJORA (NTC ISO
9001) / MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL
(NTC 6256)

La Organizacion debe determinar y seleccionar todas las oportunidades de mejora, e implementar
todas las acciones necesarias para realizar los requisitos del cliente e incrementar la satisfaccion del
cliente:

Se debe incluir:

e La mejora en los productos y los servicios necesarios para cumplir con todos los requisitos,
ademas de considerar las necesidades y las expectativas futuras.

e Corregir, prevenir y reducir los efectos no deseados.

e Mejorar el desempefio, la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de la
Calidad.

Resultado de la valoracion:

Criterio Tota-l,.de Porcentaje
requisitos
1 1 8,33
2 1 8,33
3 0 0
4 1 8,33
5 9 75

9.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

El siguiente requisito en este capitulo es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algin grado
de implementacién del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido.

Numeral 10.2:

“Para implementar estas acciones se DEBEN tener en cuenta los lineamientos del procedimiento de
acciones correctivas y preventivas del Sistema de gestion en concordancia con el SIGCMA que define
como:

a) tratar las no conformidades reales o potenciales;
b) identificar sus causas;
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c) determinar la necesidad de establecer planes de mejoramiento y
d) revisar las acciones tomadas.

Se DEBEN utilizar mecanismos para la investigacion de las causas articulados a los lineamientos
establecidos en el SIGCMA”.

9.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256

Para el siguiente requisito, es necesario verificar si la condicion adicional implica generar acciones
para implementar y documentar o ya hacen parte de la operacion de la Corporaciones y/o
Dependencias:

Numeral 10.3:

“A partir de las oportunidades de mejora identificadas por los mecanismos de autoevaluacion,
autocontrol y evaluacién independiente, se DEBE elaborar el Plan de Mejoramiento
correspondiente, que contenga objetivos, metas, indicadores, actividades, fechas propuestas para

el cumplimiento de las actividades y responsables.

Las acciones emprendidas en la ejecuciéon del Plan de Mejoramiento y los resultados obtenidos,
DEBEN conservarse como informacion documentada”.

Especifica mecanismos y el nombre del medio: Plan de Mejoramiento.

9.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

Para este capitulo, todos los requisitos de la NTC ISO 9001 estan contenidos en la NTC 6256.

9.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256
1 requisito de este capitulo, tiene un enfoque diferente al establecido en la NTC ISO 9001:2015.
Numeral 10.1:
“Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN identificar oportunidades de
mejora, de acuerdo con, el enfoque por procesosy la estructura de la Rama Judicial, en concordancia

con los resultados de la autoevaluacion, autogestion, autocontrol y evaluacién independientes y
alineados con las disposiciones del SIGCMA.
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A partir de las oportunidades de mejora, las Corporaciones y/o Dependencias DEBEN implementar
acciones para:

a) Aumentar la satisfacciéon del usuario en cuanto al cumplimiento de sus requisitos, asi como
considerar sus necesidades y expectativas futuras;

b) corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados;

¢) mejorar el desempeiio, la eficacia, eficiencia y efectividad de la Corporacién y/o Dependencia y
del Sistema de Gestion de la misma.

NOTA: Los mecanismos de autoevaluacién, autogestion, autocontrol y evaluacién independiente,
incluyen: monitoreo y seguimiento a los procesos, monitoreo, seguimiento y revision de riesgos,
seguimiento y tendencia de indicadores, resultados de revision por la direccion, seguimiento a la
percepcién del cliente, resultado de las auditorias internas y externas, entre otros”.

Hay diferencia entre buscar mejorar los productos y servicios y aumentar la satisfaccién del cliente,
lo cual seria una consecuencia.

9.5 IGUAL REQUISITO

El 75% de los requisitos no requieren una accién especifica, al estar incluidos en el Sistema de
Gestidn de Calidad y Ambiental de la Organizacién.

Ejemplo: Numeral 10.2

“Las acciones correctivas y preventivas DEBEN ser apropiadas a los efectos de las no conformidades
reales o potenciales encontradas”.
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10. CONCLUSIONES GENERALES

El resultado general de analisis y diagnoéstico de la Norma 1SO 9001:2015 y la Norma NTC 6256 es
el siguiente:

10

4.0

CRITERIO

¢ NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

En la tabla anterior se puede observar que para la totalidad de los numerales analizados de las dos
normas, el 17% de los requisitos son nuevos en la NTC 6256, y por lo tanto es necesario determinar
si ya son practicas de la Entidad o se requiere su disefio o planificacion, documentacién y
divulgacion.

Esimportante aclarar que, en aras de fomentar el analisis detallado de cada item, se sefialaron como
nuevos, items que recogen o resumen varias caracteristicas que son requisitos especificados en
otros literales, situacion que favor el proceso de implantacién ya que es posible que no se requiera
desarrollar nuevas actividades para su adopcién.

Eje: NUMERAL 6.1 Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, DEBEN determinar y
tener acceso a los requisitos legales y reglamentarios relacionados con:

a) El cumplimiento de sus funciones

b) las actividades propias de la Corporacién y/o Dependencia
¢/ los productos y servicios, y

d) los aspectos ambientales

e REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256
El 16% de los requisitos, aunque tienen un alcance y significado igual, incluyen en la NTC 6256
aspectos adicionales tales como instrucciones especificas para la Dependencia y/o Corporacion; o

bien, su redaccién es diferente, adaptada a las condiciones particulares de la Organizacion. Se
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requiere verificar su implementacion, implementar lo que haga falta y documentar lo que sea
requerido. Se debe verificar, igualmente para establecer si se trata de practicas que la que la Rama
Judicial ya tiene adoptadas.

e AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

Para el 28%, equivalente a 86 de los requisitos que se encuentran en la NTC ISO 9001 y no estan
contenidos en la NTC 6256, o tienen menos alcance en esta ultima, se requiere tomar una decision
para determinar si se continua con el enfoque de la NTC ISO 9001 por cuanto es indispensable para
continuar con la certificacion.

o ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

Para el 9 %, 28, de la totalidad de requisitos, el enfoque es diferente entre una norma y otra, se
requiere tomar una decision para determinar si se continua con el enfoque de ta NTC I1SO 95001 para
continuar con la certificacién y/o se implementa de manera adicional el requisito de la NTC 6256,
cuando este es de mayor alcance.

¢ [GUAL REQUISITO
En el 30%, 90, la redaccion del requisito tanto en la NTC 6256 como en la NTC ISO 9001 es

exactamente igual, o la redaccidn en la NTC 6256 tiene el mismo alcance y significado a la de la NTC
ISO 9001, por lo que no se requiere implementar alguna accién especifica.
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b) la responsabilidad y rendicién de cuentas con relacién a la eficacia,

511 a), onala c;,.‘a: delsi "ld:z :stlén del ‘:‘:a:nd" O 511 |eficiencia y efectividad de cada una de las Corporaci y/o Depend si . Inc?rpo:an " ‘ﬁ‘l atributos  de
e & aca ' de la Rama Judicial; v
5.1.2 |Enfoque al cliente 5312 |E al usuario
b) se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden b) determinar y considerar los rlesgos y oportunidades que pueden afectar el Adiclona. para administrar justicia y
o o . N o se asumiria que tanto la Corporacién|
5.1.2 |afectar a la conformidad de los productos y serviclos y a la capacidad de] 5.1.2 de la Corp y/o Dep Yy su para como s Dependencia Administran
aumentar la satisfaccién del cliente; administrar justicla de acuerdo con la ividad vigente aplicable, y jus::cla pel m
" " Dif, "
512 |o)se el enfoque enel de Ia satisfacelén del cliente. 512 c) e que hacla el mej de los servicios que se entregan en el entre
3 los usuarios. usuario y producto o servicio.
: Di
53 POLTICA 53 POLTICA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL ARTICULADA

AL SIGCMA

521

Estsblecimiento de la politica de calidad

b) proporcions un marco de refe fa para el i to de los|
objetivos de la calidad;

521

Establedimiento de Is politica o#l Sistema de Gestion da Calidad y|

Amblentat

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los
bjetivos estratégicos de la Corp: 6n y/o Dependenci

o) sea adecusda a Ia estructura de la Rema Judicial y coherente con el
enfoque por procesos,

La Corporacién y/o Dependencia podré adk la poiftics del SIGCMA para
sy Sistema de Gestién y en todo caso, las politicas que sean definidas deben
estar alineadas con ol mismo. :

NOTA: Para. ol p d se derd Sistema de Gestidn por,
Sistema de Gestién de Calidad y Ambisntal.

Diferencia entre objetivos
estratégicos y objetivos de calidad.

Comunicacién de la politica de calidad

Comunicacién de Is politica del Sistems de Gestién de la Calidad v|
Amblental

5.22

La polftica de la calidad DEBE:

a) estar disponible y mantenerse como informacién documentada;

5.2.2

La politica del Sistema de Gestién DEBE:

a) Mantenerse como informacién documentada;

No incluye ta condicién que la politica
debe estar disponible.




|Consejo Superior de 1a Judi sobre 8l desampelio de: su Sistama de|

r bilidad dicién 1¢ i
a) iendo la resp bilidad y obligacién de rendir cuentas con bl fa ',I Aa v de con. relacién a la eflcacla, Se Incorporan los atributos de|
511 I . A ) 5.1.1 jeficiencia y efectividad de cada una de las Corp v/o Dep L
relacién a la eficacia del sistema de gestién de fa calidad; eficiencia y efectividad.
de la Rama Judicial;
N . El enfoque diflere entre partes
5.2.2 c) estar disponible para las partes Interesadas pertinentes, seglin 5.2.2  |c)estar disponible para los respectivos grupos de interes. 't d per y
corresponda.
respectivos grupos de interés.
53 ROLES; RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZMJGN : 53 ROLES; RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES
La alta direccién de la Corporacién y/o Dependencia DEBE aseg! que fas
La alta direccibn DEBE asegurarse de que las responsabilidades y responsabilidades y autoridades, para los roles dos con el Si
53 autoridades para los roles perti se asignen, se iq y se de Gestlén se comuniquen y articulen, en todos los niveles e instancias de| Adiciona todos los niveles y eémo,
dan en toda la i acuerdo con su estructura, en armonia con el SIGCMA y en cumplimiento de
sus funciones.
|Estas responsabllidadss y autoridades DEBEN identifi envlos d
del Sistema de i6n, de do con ol enfoque por proc yh
delasC ones yfo D dencias,
La alta direccién DEBE asignar ia responsabilidad y autoridad para: Diferencia entre conformidad con
5.3 a) asegurarse que el sistema de gestion de calidad es conforme con los 53 b) sea conforme con los requisitos del Sistema de Gestidn; requisitos de la Norma y requisitos
dej Sistema.
requisitos de esta Norma internacional;
Cada una de las Organizaciones y/o Dependencias de la Rame judicial DEBE|
establecer la ‘estructura de roles, responsabliidades y sutoridsdes para
sa si plimiento de las funch y los del Sistema de|
: Gestion articulados 3t SIGCMA cercioréndose que: ‘
.)s.“ '.—. y sl & .)..v ;
b} que los p estén do y proporck do las Diferencia entre proporcionar salidas
3 i = 53 :
53 salidas previstas; c) se implemente de manera eficaz; previstas e implementacién eficaz,
53 d) sea objeto de evalusciény de do conlos p i

establecidos;

Las Corporach ¥ dericlas de la Rama Judicial DEBEN informar sf}

Gestion, con ef fin de flevar a cabo la consolidacién y andlisis que permita]

identificar riasgos y oportunidades de mejors para la Rama Judicial,
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6.1

NORMA GTC 625612018

Las Corp:

y/o Dependencias de la Rama Judicial, DEBEN determinar,
v tener acceso a los requisitos iegales y reglamentarios refacionados. con:

&) Et curnplimi de sus f o

b} las actividades prapias de Ia Corporacién y/o Dependencia

c} los productos y serviclos, y

d) los aspectos ambientales

La Corporacién yfo Dependencia DEBE di las disp para dar
pi » los requisitos Jegales v regal fos y DEBEN conservar

informacion d da que evid su apli :

-ta Corporacion y/o Depend: DEBE ¢k l

de i lentoy pii

, {mp Y
de los requisitos legales yi

reglamsntarios definidos. :

isién gram (. de términos en|
plural © singular en cada uno. de los
péirafos- para referise a3
Corporaciénies) y/o Dependenciafs).

La identificacién y anélisis de los riesgos DEBE considerar tanto los riesgos de
gestién como los riesgos de corrupcidn, el riesgo piblico y la valoracién del
La organizacién DEBE plantficar: riesgo Inherente y residual. Esta andlisis le DEBE permitir a la Corporacion y/o
6.1.2 6.2.1 {Dependencia: Adiclona controles y poiitica.
a) las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades
a) Identificar los controles adecuados a nivel de riesgo, y
b) formular y publicar su politica de administracién de riesgo.
En cuanto s las. oportunidades las Corp y/o Depsndencias de e
: Rama judicial DEBEN considerar aquellas que le sporten al cumpiimiento de
6.2.1 - |
su pi ién estratégics, funcional y op y se dine o traves de|
Sus Procesos.
b) la manera de: Las Corpor y/o Dep ias de la Rama Judicial, DEBEN liderar la
pl?nl'flcaclJén de las accl.?n,es para tnt:r I‘os riesgos y opo'nunldades Adiciona el concepto de liderar y
6.1.2 11) integrar e implementar las acclones en sus procesos de! sistema de} 6.21 |r con el ¢ de sus y los r pars establecer mecanismos
gestién de la calidad {véase 4.4.) evaluar la eficaclia de estas acciones de acuerdo con el enfoque por procesos y| '
2} evaluar la eficacia de estas acciones. fa estructura de la Rama Judicial.
Las Corporaciones y/o Dependencias de [a Rama Judicial DEBEN identificar
Las acci das para abordar ios riesgos y oportunidades DEBEN ser todos los riesgos probables y en la planificacion de ellos indicar los controles y
. " Omite el concepto de acuerdo con ef
6.1.2 |proporcionales al impacto potencial en la conformidad de los productosy] 6.2.1 {acciones establecidas conforme con las disposich ¥ Impacto potencial
los servicios. administrativas adoptadas para evitarlos. De igual forma DEBEN planificar las| !
acciones par abordar tas oportunidades identificadas.
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62.1

GIC 6256:2018_

mmnnm-émfm«mmvmmmﬁnw
Incluidas en el plan de action Institucional o en el Plan corrupcion y de
of Ciudadano, segin fos define ia Corp y/o Dependenci

INOTA: La Corporacién /o' Dependencla puede tomer pars -definic y
d tar las teg! jeorrupcion y t como: referencia la
NTCISO 37001y ia Ley 1474 ds 2011,

6.2.1

La organizacién DEBE bl bjetivos de la calidad para las funciones y|
{niveles pertinentes y los procesos necesarios para el sistema de gestidn de
Ia calidad.

621

6.4.1

JEt 4 ,- seguimiento y revisidn de los riesgos y oportunidedes DEBE
realizarse » intervalos planfificados y de acuerdo con. log requisitos legales|

cabo de acuerdo con fo pianificado y evaluar fa eficacia de su Impl (<

aplicables. Su propasito s asegurar que las acclones que se estin Hlevando af

adelantando revisionas sobre ei plan de mejoramiento de los rlesgos y
jcontroles definidcs, ssi como Identificando oportunidades de mejors. -

tas Corporaci y/o Dependencias de la Rama Judiclal DEBEN formuiar los|

Loingl
i}

para su Si de i6n de Calidad y Ambiental a partir de los
lobjetivos estratégicos de la Rama Judiclal, establecidos en su Plan Sectorial de
Desarrollo, y DEBEN garantizar su alineacidn, coherencia y despliegue con el
SIGCMA, en las funciones, niveies y procesos pertinentes.

Las Corporaci y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN mantener
informacién doct da de los objett del de Gestién y su
ldespliegue.

b} estar alineados con los objetivos estratégicos de la Rama Judicial con ef fin
dembhurpmpéﬂmeomumquabamﬂdmahsmﬂosygrupmde

Identifica a partir de qué, en dénde y|
para qué

c) ser medibles a través de indicadores, en concordancia con el Plan

Especifica a través de que se hacen

de la satisfaccién del cli

6.2.1 1 4.
b) ser medibles 641 e ctadistico de la Rama Judiclal, cuando ses aproplado; medibles: Indicadores.
6.2.1  |c) tener en cuenta los requisitos aplicables
Cambi
6.2.1 d} ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y para el 641 d) ser pertinentes para la conformidad de ias productos y servicics, y acorde mbis _enfoque al _cllente por

con los principlos de la administracién de la justicia;

enfoque a los principios de la
administracién de justicia.




COMPARATIVO ALCANCE NORMA ISO 9001 - GTC 6256

6.2.1

NORMA NTC 150 9001:2015

La organizacién debe mantener informacién documentada sobre los
objetivos de calidad.

NORMA GTC 6256:2018

6.3

Cuando |a organizaclén determine la idad de bios en el de
gestién de la calidad, estos cambios se DEBEN llevar a cabo de manera
planificada (véase 4.4)

La ién DEBE d

a) el propdsita de los cambios y sus consecuencias p ial
b) la integridad del sistema de gestién de la calidad;
c) la disponibilidad de recursos;

d} la asignacién o reasignacién der billdades y autoridades.

64.1

65

En el biecimi de los objeti del Sistema de Gestidn, las)

Corporach y/o Dependencias DEBEN tomar en consideracién su contextol
interno y externo y establecer las estrategias que permitan el logro de las|
maetas establecidas en concordancia con el Consejo Superior de la Judicaturs,

Las Corporaci y/o Dependencles de la Rama Judicial podrén adoptar los
objetivos del SIGCMA, - scorde con- jas caracteristicas ' proplas de sy

jurisdiccion, especialidad y tipo de despacho.

Cads Corporacién y/o Dependencia de acuerdo con los perfodos indicados en
fa Tabls 1, DEBE establecer los instrumentos de planeacién slineados con el
Direccionamiento Estratégico de ia Rama Jjudiclal (véase el numersl 4.1 ), de

do con la orl i6n dada por of Consejo Superlor de la Judicatura,}

considerando el andlisis de su contexto.

Las Corporaciones y/o Dependencias de s Rama Judicial DEBEN revisar,

{Gestién, la disponibilidad de los

lid lizar los que p afectaria; estos cambios se
DEBEN llevar a cabo de manera planificada previa consulta con los afectados
(véase el 1 4.4.), id do su imp la integridad del Sistema de

1 ik

y la asignacién o g de

responsabilidades y autoridades.

Las Corporaci y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN considerar los
cambios propuestos por el Consejo Superlor de la Judicatura y, DEBEN

Yy ¢ las ! pertl
comunicando a los Servidores Judiciales los efectos esperados de los cambios.

b ji para sjustarse a estos,

NOTA: Los cambios en el Sistema de Gestién de la Rama Jjudicial pueden
considerar entre otros, cambios normativos, andlisis de riesgos y|
oportunidades, lecci aprendidas o buenas précti

Diferencia

I

|considerar e/ propdsito de los

de enfoque entre

y sus consecuencias

i

y ar su Imp
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a) edificios y servicios asociados;

b) luyendo hardware y software;

¢c) recursos de transporte;

d) tecnologlas de la informacién y la comunicacién.

NOTA 1: La infraestructura puade incluir:

- Edificios y servicios asociados;
- equipos, incluyendo hard:

- recursos de transporte;

- tecnologlas de la informacién y la comunicacién;
- equipos y servicios de seguridad.

y software;

NOTA 2: El mantenimlento de la Infraestructura DEBERIA responder a un
enfoque de prevencidén mas que de reparacién o correccién.

i 5 SRR N
RECURSOS
7.11 }7.1.1 Generalidades
Las Corp i y/o D dencias de [a Rama Judicial, DEBEN Identificar Amplia el requisito a determinar los
las necesidades de los recursos necesarios para la realizacién de los procesos| recursos  necesarios para el
que les permitan el li de las funci a su cargo, la conservacién blecimi impl i6
del - y 8 a isfaccién de los usuarios mediante el mantenimiento y mejora y los|
) de | ish rod! i t i !
La organizacién DEBE determinar y proporcionar los recursos necesarios iy e o8 d.e fos p A y servicios quouenJmn Y recurs"os que les ‘pelzm tan e
P 3 " L DEBEN informar al Consejo Superior de fa dichas con de las a su
7.1.1. |para el , imp 3 y mejoraj] 7.1.1
) el fin de que sean tenidas en cuenta en el Plan Sectorial de Desarrollo de la; cargo, la conservacién del ambiente y|
continua del sistema de gestién de la calidad. 3
Rama Judicial. {asegurar la satisfaccién de los
usuarios mediante el cumplimiento
El Consejo Superior de la Judi DEBE b los i para de los requisitos de los productos y)
recibir la informacién por parte de las Corp: y/o Dependencias de la. servicios que entrega. No se incluye
Rama Judicial y, gestionar los recursos requeridos. el término proporcionar.
La organizacién DEBE considerar:
711
a) las idades y limitaci delosr internos 3
7.1.1  |b) qué se ita ob de los pr dores externos.
7.1.2 - |Personas i 7.1.2 _{Talento humano de la Rema judicial
7.1.3 - linfraestuctura 733 i e
El Consejo Superior de la Judicatura a través de la Direccion Ejecutiva de
Ad i6n Judicial y Direcci S les de Admini i6n Judicial,
DEBE proporcionar la infraestructura adecuada y necesaria para la prestacién
del servicio, previa determinacién de las idades por parte de las
Corporaci y/o Depend de la Rama Judicial, mediante la
|formutacio 6 P
La organizaclén DEBE determinar, proporcionar y mantener la E.rmu ac nTy 'p,r? b,ucl n del ,P,h".h::r;::: tc::::: ::"i:;:o\aodel lan
infraestructura necesaria para la operacién de sus procesos y lograr ia. e e :
conformidad de sus productos y servicios. La Infraestructura DEBE ser mantenida y mejorada por la Direccion Ejecutiva Incluye el deber de mantener vy)|
de Ad i6n Judicial de do con su 1] la fi ura, Se
713, NOTA: La infraestructura puede incluir: 743 o como de Ia

infraestructura  los  equipos vy,
servicios de seguridad.
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productos y serviclos suministrados.

714 _|Ambiente para ls operacidn de los procesos 7.14 _Amblente de trabsjo en la Rama Judiclal
Las Corp h yfo d dencias de fa rama Judicial, DEBEN determinar,
prop y el amb de trabajo necesario para la realizacién de sus|
p y lograr la den faclonados con el i de|
sus funciones y fa prestacidn del servicio.
La Organizacién DEBE determinar, proporci y el ambi N . .
rio para la op 16n de los p v lograr la conformidad de los La de las del de trabajo DEBE incluir los estudios
roductos y servicios. que sobre el particular se realicen dentro del plan de trabajo concebido para el
P! ) Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST- de la Rama Judicial.
L . La Entidad DEBE g: el L de los requisitos legales y regl fos|
NOTA: Un ambiente adecuado puede ser una de plicables en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
humanos y fisicos, tales como:
El Consejo Superior de la Judicatura a través de la Direccién Ejecutiva de
714 a) soclales (por ple, no discr , amk tr ilo, libre de 714 6n Judiclal y les DEBE prop fos el
T leonflictos); - fisicos necesarios para el adecuado ambiente de trabajo en la Rama Judicial y en caso|
b) psicolé {porej ' duccidn del estrés, prevencidn del sindrome de ser necesario asegurar la integridad de los grupos de interés, mediante Ia
de : idado de las f ) formulacién e mpk én del Plan de Seguridad para la Rama Judicial.
c) fisicos (por ejempl \ calor, humedad, il 6 NOTA: Un ambiente adecuado puede ser una combinacién d h
: Un ambiente adecuado pu e y
clrculacién del alre, higiene, ruido). fisicos, tales como:
Estos fa d diferir jal dependiendo de los a) Sociales {por ejemplo, no d " o, libre de conflictos).

b) Psicolégicos (por ejemplo, de estrés, p 6n del sindrome de

cuidado de las emociones); y

<) Fisicos {(por ejemplo, temp calor, h dad, il én, circulacién de alre,
higiene, ruido).
[Nota tomada de SO 9001:2015]

Integra el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo -
SGSST.

7.1.5 _ [Rectrsos de seguimiento y medicion
7.15.1 [Generalidades

La organizacién DEBE determinar y proporcionar los recursos necesarios
para asegurarse de la validez y fiabilldad de los resultados cuando se

7151 realice el seguimiento o la medicidn para verificar Ja conformidad de los

productos y servicios con los requisitos.

ta i6n DEBE asegurarse de que los recursos proporcionados:
7.15.1

a} son apropiados para el tipo especifico de actividades de seguimiento y|

medicién realizadas.

b) se ' para se de la idoneidad (| para su
7.15, b

1 propésito.

La organizacién DEBE conservar informacién documentada apropiada
7.15.1. {como evidencia de que los de y dicion son|

idéneos para su propésito.

7.1.5.2

71,52 |Trazabliidad de lss mediciones

Cuando la trazabllidad de ias mediciones es un requisito o es considerada
como parte escencial para proporcionar conflanza en la validez de los
resuitados de la medicién, el equipo de medicién DEBE:

a) calibrarse o verificarse © ambos a intervalos especificados; o antes de su
utilizacién contra patrones de medicién trazables a patrones,
inter les o lonales; cuando no existan tales patrones, DEBE
conservarse como informacién doct da la base utilizada para la
calibracién o la verificacién.

7.15.2

b) identificarse para determinar su estado;
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7.15.2

c) protegerse contra ajustes, daiio o deterioro que puedan invalidar el
estado de calibracién y los posteriores resuitados de {a medicién.

La organizacién DEBE determinar si la validez de los resultados de medicién
previos se ha visto afi da de d cuando el equipo de
medicién se considere no apto para su propésito previsto, y DEBE tomar
las acciones adecuadas cuando sea necesario.

7,1.6 [Conocimientos de la organizecién 7.1.5 _|Conocimientos de la Rama judicial
Las Corp i y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN determinar|
o ion " or .
La ; DEBE los ¢ to necesarlos) para la la ) 'rnallnitu:i y aﬁcterklkas especificas del acervo de conocimientos Amplis el concepto y akance de
7.1.6. P de los p y lograr la de los p y] 7.15 y necesarios para el cumplimiento de sus| mconocimientos”
servicios. funci y la operacién de sus p , con el fin de lograr la conformidad| ’
de sus productos y servicios.
EL Consejo Superior de la judi DEBE prop los i para|
que estos imb se g i divulg ¥ que estén a
dicnacieis ; : N " .
N ) p de las Corp y demds grupos de interés,| Adiciona condiciones relativas 3
Estos DEBEN y a disp véase Tabla 2,
7.1.6. 7.15 mecanismos, responsabilidades )|
sea necesario. medios de comunicacién
Las Corporaci y/o Dependencias responsables DEBEN facilitar el acceso, !
leccién, difusién y divuigacion de la informacién juridica requerida por los;

usuarios y grupos de interés.

7.1.6.

NOTA 1: Los i de la izacién son i

especificos que la organizacién adquiere generaimente con la experiencia.
Es informacién que se utiliza y se comparte para lograr los objetivos de la
organizacién.

NOTA 2: Los imi dela ién pueden basarse en:

a) fuentes internas (por ejemplo, propiedad intel k; imi
adquiridos con la experiencia; lecch prendidas de los fi y de
proyectos de éxito; capturar y compartir conocimientos y experiencia no
doct dos; los ltados de las mej; en los p , prod y
serviclos);

b) fuentes externas (por ejemplo, nomas; ia; conferencias;
T ilacién de imi pi 1 de clientes o proveedores
externos).

715

fcomunicar al Consejo Superior de la Judicaturs las necesidades para el

Adl n las Cor k y/o Depend bles, DEBEN

] lio de ls jiendo en cuenta la actualizacién del|

i Al

irni y lns k P tuando sea necesario.
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7.2

NORMA GTC 6256:2018

El Consejo Superior de la jud DEBE d log s ¥]

|herramientas para la calificacién de servicios, la evaluacién de desempefic de
los Servidores Judiciales, as! como las f lacién del Plan de Mejoramiento)
y ¢l seguimiento del mismo. TABLA 8

7.2

El Consejo Supetior de fa Judicatura a través de la Escusls Judicial "Rodrigo
Lara Bonifla" DEBE elsborar ol Plan de Formacién para gestionar el
conocimisnto juridicc 2 traves de procescs de formacién y fortalecer el

promiso ético v las gue on las érens del saber, det saber]
hacer, del saber ser v del saber vir que se i pars of ad d

ejericio de la funcién judicial y la gestién administrativa, El Plan de|
Compatencias DEBE formar parte integral del Plan de Formacidn de ia Escuels)
Judiclal. los planes anteriores DEBEN ser liderados, coordinados y
gestionados por fa Escuela Judiciai fortal do las afianzas é pans
ol desarrofio de las mismas.

NOTA: El Conssjo Superior de Ia Judicatura  DEBERIA aportar)

|administracién da Justicls - del SENA, con f fin mantaner sctualizadas las

per y I a iz Mesa Sectorial -

fas laborales qus mej el d pefic individual ¢ institucional,

superior pars tal fin,

Adicionaimente, spovarse de Ia ESAP y las Mstituciones de educacion|
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Las Corporaci yfo D d de ia Rama Judicial DEBEN informar a fa
Escuela judicial "Rodrigo Lara Bonilla” sobre fas necesidides en materia de|

b) cuéndo comunicar;
¢) a quién comunicar;
d) cémo comunicar;

7.2 i6n y i6n para fi las P fas on el ejercicio de|
" fhas de los Servid: diciales, ¢ incluirias en el Plan de Formacién}
Judicial el cual DEBE com P
73 TOMA DE CONCIENCIA 7.3, TOMA DE CONCIENCIA
:’3 :'5'::““::O:frilsd:sl:g““:;‘iieé: :'eml:: cpel'\:sizt\?:isa ::e realizan i Las Corp y/o D dencias de la Rama Judicial, DEBEN establecer
rabajo bajo el o8 o o ) mecanismos para que todos los Servidores judiciales y partes interesadas
internas y externas que realizan actividades relacionadas con los procesos
a) {a politica de ia calidad; . N . . "
. bajo su control, sean conscientes de la importancia de su labor para el logro| No se incluye politica de calidad,
b} los objetivos de fa calidad pertinentes; L | " P N S
7.3 " ) 7.3 de los objetivos y el de los legales del e imp
c) su contribucién a la eficacia del sistema de gestién de la calidad, licables v el o del s de de! incumplimiento
incluidos los beneficios de una mejora del desempefio; i Y P :
B : : isit i
dl I:l:m de la cali d':; del tto de los req del de NOTA: La toma de conciencia puede refiejarse a través de compromiso,
ges : actitud, calidez en la prestacion del servicio,
74 COMUNICACION 74 COMUNICACION
El Consejo v de la Jud DEBE i o Plan de
¢ i de la Rama Judicial, a partir de las necesidades identificadas|
de: ;
74 a) Los usuarios - Véase numeral 4.2;
b) los grupos de Interés - Véase Numerat 4.2;
c) las partes i das intemas y Véase Ni 14.2;
d) los legalesy regh rios aplicables -Véase N 16.1,y
e} las Corp y/o Dapend de is Rama Judicial.
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, a partir del Plan de
La organizacién debe determinar las comunicaciones internas y externas Comunicaciones DEBEN determinar estrategias y mecanismos para socializar|
pertinentes al sistema de gestién de la calidad, que incluyan: las comunicaciones internas y externas pertinentes, a su funcidn misional
acorde con el Si de én, impl tarlas y rias
74 a) qué comunicar; especificando:

a) el contenido de la comunicacién { qué se DEBE comunicar);
b) cudndo comunicar;

No se incluye guién comunica.

e) quién comunica. ¢} & quien comunicar, y
d) cémo comunicar.
Las k de las Corporach yio D denclas DEBEN fcar de
factive y op las jones, teart guimi alos

¥
usuarios y grupos de interés, al momaento de su aprobacién y cada vez que se|
presenten ajustes. Asi mismo, DEBEN ser comunicadas de manera oportuna)
en el sitic web de la Corporacién y/o Dependencia . u otro medio,

cor di pars dar cumph a la normatividad vigente sn e

de Transparencia « informacién Pablica; En todos los casos fa informacién
DEBE ser oficial v a través de los mecanismos -establecidos por a Alta
Direccién del Consejo Superior de Ia Jud y fas Corporack
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7.5.1

a) la informacién documentada requerida por esta Norma Internacional;

b) la informacién d da que la izacién detrmina como
necesaria para la eficacia del sistema de gestidn de la calidad

NOTA: La extensién de la informacién d da para un sk de
gestion de la calidad puede variar de una organizacién a otra, debido a:

- el Ao de la organizacién y su tipo de actividades, p , prod

y servicios;

-la lejidad de los pi ysusi es; y

- la compatencia de las personas.

NORMA GTC 6256:2018
o R 2 AR & - ; s
ENTADA INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 {Generalidades Informacién documentada Interna
El sistema de gestidn de la calidad de ta organizacién DEBE Incluir:
751

7.5.2 ' |Creacién y actualizacién

d d

Al crear y actualizar la Informacién ié6n DEBE

g de que lo siguk sea aprop

')

a) la identificacidn y descripcién (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero
de referencla);

Las Corporaci y/o D d de fa Rama Judicial DEBEN elaborar y
lizar los d (proced y formatos) tenlendo en cuenta
los lineamientos establecidos para el control de documentos internos. La

No especifica los lineamientos, los|

a) esté disponible y sea id6nea para su uso, donde y cuando se necesite;

b} esté protegida adecuad: (por

Lol

plo, contra pérdida de la
uso inad do o pérdida de integridad).

7.5.2 751 |imp ién ad da de estos | gura [a estandarizacién y! enfoca a "lineamientos internos”, No
leaeid 1 " n
b) el formato (por ejemplo, idioma, versién del software, gréficos} y los nor enp y forma de todos los documentos del Sistema se incluye “asegurar”,
de Gestiébn de la Corporacién y/o Dependencia en concordancia con el
medios de soporte (por ejemplo, papei, electrénico);
SIGCMA.
¢) fa revisién y aprobacién con ala jencia y ad ”
7.5.3  [Control de la informacién documentads
ta informacién d da DEBE estar disponible y ser ad da seguin se
requiera, asf mismo, DEBE contar con la proteccién pertinente en cuanto a su
distribucién, acceso, peracion, al jento, 160, disposicién y
preservacion, de rdo con los li i blecidos para el control de!
La informacién documentada requerida por el sistema de gestién de la registros internos que bl la Corp: ion y/o Di d en|
calidad y por esta Norma Internacional se DEBE controlar para asegurarse; tconcordancia con los lineamientos establecidos por el Consejo Superior de la
de que: Judicatura, acorde con el SIGMA y en cumplimiento de |a Ley de Archivo y Incluye fi la lentizacié
7.5.3.1 754 demds normas concordantes. de la culturs ambiental. Redaccién

ta Corporacion yfo D iencia DEBE de acuerdo con los recursos
disponibles, implementar mecanismos tecnolégicos que soporten la
informacién documentada y propiciar la Politica de Cero Papel para fomentar,
la concientizacion de la cultura ambiental.

La informacion doct da DEBE iderar todas las evidencias proplas de
las func y i de las Corporaci y/o Dependenci

diferente, adaptada a la!
Organizacién.
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La informacién documentada de origen externo, que [a i6

La informacién documentada de origen externo que ingresa a la Corporacién|

4 qd

y/o Dependencia y que sea determinada como necesaria para la
planificacién y operacién de los procesos, se DEBE identificar, registrar,
proteger, controlar y divulgar, para garantizar que se disponga
oportunaments en su versién més actualizada, de acuerdo con los|

hlanid,

i por el Consejo Superior de la fudicatura.

Incluye todos los pasos para el

{solamente para consultar la informacién documentada, o al permisoy a la

autoridad para consultar y modificar la informacién documentada.

7.5.3.2. |determina como necesaria para la planificacién y operacién del sistema de} 7.5.2 registro y control de la informacion,
gestién de la calidad, se DEBE identificar, segin sea apropiado, y controlar. NOTA: E! control de la documentacién de origen externo puede reall
mediante el normograma, el cual DEBERIA ser gestionado de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura.
£l control de la informacidn de origen externo e interno DEBE considerarse en
cumplimiento de 1a Ley de Archivo y las normas aplicables.
Ls informacién documentada conservada como evidencla de fa Se deben identificar los documentos sometidos .a reserva por mandato legal y
asegurar la custodia de la informacién en ellos de rdo con los|
conformidad DEBE protegerse contra modificaciones no intencionadas. lineamientos establecidos por el Consejo Superior de la judicatura.
7532, Establece condiciones especificas
NOTA: Ei acceso puede implicar una decisién en relacidn al permiso, sobre el manejo de la informacién.

NOTA 1: La conservacién de la informacién se llevard a cabo teniendo en

ta los i i blecidos por el Consejo Superior de la Judicatural
y las Corporaciones con base en la realidad presupuestal.
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GTC

’ PLANIFICACION Y CONTROL DE LA FUNCION JURISDICCIONAL Y
81
81 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL ADMINISTRATIVA
Las Corpor y/o Dep ias de la Rama Judicial encargados de
i J la funci urisdicclonal dministrativa, DEBEN planificar,
La organizacién DEBE planificar, impl y lar los pr - Jur o administra va' f n ) " Se incluye la evaluacién de los
| implementar, controlar y evaluar jos pi jos para
(véase 4.4) necesarios para cumplir los requisitos para la provisién de o L ) procesos  necesarlos para |
L . " . justicia o la gestlén ativa e implementar las acciones|
productos y servicios, y para impl las deterr en el prestacién del servicio (administrar
8.1 8.1 determinadas en el capitulo 6, mediante:
capitulo 6, mediante: justicla o adelantar [la gestién
| ) Incl los
I inacion de isito: los productos y serviclos ba va) v se incluy
0) I determinacién de los requisitos para los productos y servicios; 2) la determinacidn de los requisitos para los productos y serviclos bajo su requisitos ambientales.
responsabilidad;
b) la deter: i6n de los requlsitos amb les pertinentes a su operacién;
c) el establecimiento de criterios para:
H : 1) lo: d inistraci i i
b) el establecimiento de criterios para. ‘u)ﬁ s;cz:'oo':lsos e administracién de la justicla enmarcados en la funcién Se detallan fos pr sy se Incluye
8.1 8. ! | isi
1) los procesos; : 2) los procesos de apoyo a la gestibn judicial {entre otros; reparto, :'mblenu;es de -
2) la aceptacién de los productos y servicios. notificaciones, atencién al usuario, admini ién de salas de audiencia), -
3) la aceptacién de los productos y servicios,
4) el pl o de los Isity bi I
d) la determinaclién y solicitud de los r {os para:
c) la determinacién de los recursos necesarlos para lograr la conformidad ) Se lnclluve la solicitud de recursos y el
8.1 ) 8.1 1) lograr la conformidad con los requisitos de los productos y servicios, y p 0 de requisi
con los requisitos de los productos y servicios;
ambientales.
2)el plimi de los requist b |
la implementacién del control de | d rd los cri
e? a implementacién del control de los procesos de acuerdo con los criterios . Se incluye la Implementacién de
d) la implementacién del control de los procesos de acuerdo con los| (literal c); titeral a} y b) repetidos. La secuencia
81 8.1 y mecanismos de monitoreo,.
criterios; corresponde a los literales e} y f). Limiento y medicién
1) la impl 16n de " de itoreo, " y medicié seg Yy on.
j) fa dmrrr:lnaclén, el ma.ntenlmlent.o y la conservacién de la infomacién| g) la determinacién, el . v Ia conservacién de la informacién
enla ia para: d tada de do con los Ii blecidos en el f
75 Se modifican los criterios para la
1) tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo segin lo e determinscién, mantenimiento vy
81 planificado; ) B B 8.1 La salida de esta planificacién DEBE ser ad fa para el plimi de la conservacién de la Informaclén
2) demostrar la conformidad de ios productos y servicios con los requisitos. N i . documentada. Se especifican las
funcién jurisdiccional, considerando fa oferta y demanda de justicia para lo] )
L operaciones de la organizacién.
. e s . cual DEBE formularse el plan de reordenamiento territorial y tomar las
La salida de esta pl 1 debe ser ad da para las oper dela N !
acciones pertinentes.
{organizacién.
D dencias de la R Judicial adas de d
Le organizacién DEBE controlar los cambios planificados y revisar las| Las Corp ¥/o Dep ) e 1a Rama Jucicla’ encargadas de .ar Se modifica "evento adverso” por
- N ) cumplimiento a la funcién Jurisdiccional DEBEN controlar los cambios N !
8.1, de los no pr para mitigar| 81 y ) cualquier posible evento, q
planificados y revisar las consecuencias de los cambios no previstos, tomando .
cualquier efecto adverso. ) . sea necesario”.
acciones para mitigar cualquier posible efecto, segun sea necesario.
81 La organizacién DEBE gurarse de que los procesos contratados
"™ |externamente estén controlados (véase 8.4).
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REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

“NORMA GTC 6256:2018

REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA RAMA JUDICIAL

i Comunicacién con el cllente

ululrlo

Las comunicaciones v ¢l acceso a la informacién publica DEBEN realizarse de
conformidad con la Ley de Transp ia y del Derecho de Acceso a le

informacion Publica Nacional,

INOTA: Los despachos judiiiales y las dependencias judiciales y administrativas|

821 |DEBERIAN utllizar coma mecanismos pars la icacién con el fo: el
portal ‘Web de ls Rama Judicial, el correc fisico, i correo. electrénico]
Institucio i, las de sugersncias, la recapcién de consultas personales)
y otros medias que se consideren apropiados a las cusles tengan acceso por|
sus isticas, de conf dad con lo sutorizado en e normatividad
g B
8.2.2 |Determinacién de los requisitos para los prod y servick 8.2.2. |Determinacién de los requisitos para los prod: y servidos
La Corporacidén y/o Dependencia DEBE asegurar que:
Cuando se detarmlr.n'an los requlslto.s pa:n fos productos y servicios que se a) Se determinen los requisitos legales y los acuerdos establecidos con los|
van a ofrecer a los la org: DEBE asegurarse de que: o . L
usuarios de los productos y servicios la Juri
v especialidad, segun sea el caso; Se incluyen los acuerdos establecidos
8.2.2 |a}ios requisitos para los prod y servicios se definen, incluyendo: 8.2.2 ! ’ con los usuarios de los productos o
) 4 i . servicios.
- - . oy b) se e impl las disp jas para dar
1) q q legal y reg o \ o e "
2) ) o X I L a la nor vigente r y a las requisik
N = 103 por a org; " aplicables a los procesos de acuerdo con la naturaleza, jurisdiccién y
especialidad;
8.2.2 b) la organizacién puede cumplir con las declaraciones acerca de los
- productos y servicios que ofrece.
8.2.3 isién de los requisitos para los prod y serviclos
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NORMA NTC iSO 9001:2015

NORMA GTC §256:2018

te L
La organizacién DEBE asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los; c)rsi cuen es:orcic‘aoc:npaclda.d d::urt\?lk ozn ::s de'c!ara::nes acerca de los
requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer a los clientes.. P v L ) )
La organizacién DEBE llevar a cabo una revisién antes de comprometerse a . ) .
) - Los acuerdos establecidos con los usuarios y grupos de interes; No se considera ninguna actividad de|
8.2.3.1 |suministrar productos y servicios a un cliente, para incluir: 8.2.2 i .
- Los requisitos necesarios para la prestacién de los serviclos; revisidn, sélo planificacién.
- isit it i 5
a) los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para Los requisitos establecidos por ef Consejo Super.wr de fa Judicatura
- Los requisitos legales y reglamentarios aplicables a cada uno de los;
las actividades de entrega y las posteriores a la misma; -
productos y servicios.
8231 b) los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso|
"7 lespecificado o previsto cuando sea conocido;
8.2.3.1 |cj los requsitos especificados por la organizacién;
8231 d) Los requisitos legales y regl jos aplicables a los prod ¥y
serviclos;
8231 ¢) Las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los|
"7 |expresados previamente.
La organizacién DEBE gurarse de que se resueiven las diferencias
8.2.3.1. |existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente,
La organizacién DEBE confirmar los requisitos del cliente antes de la
aceptacién, cuando el cliente no proporcione una declaracién
documentada de sus requisitos.
8.2.3.1.
NOTA: En algunas ocasiones, como las ventas por internet, es irrealizable|
ilevar a cabo una revisién formal para cada pedido. En su lugar ia revisién
puede cubrir la informacién del producto pertinente, como catélogos.
La organizacién DEBE conservar {a informacién documentada, cuando sea
8232 aplicable:
a) sobre los resultados de la revisién;
8.2.3.2 |b) sobre cualquier requisito nuevo para los productos y servicios.
8.2.4 " |Cambios en los requisites para fos productos y servicios
d) de presentarse cambios en los requisitos de los servicios, la informacién
BE odificad i ici
La organizacién debe assgurarse de que, do se cambien los requisit documentada pertinente DE sfar modificada, y los Servidores Judiciales
X . ) DEBEN conocer los requisitos modificados. "
824, |POM@ los productos y setvicios, la informacién documentada pertinente sea 822 Redacclén diferente, adaptada a la
o ficada, fa; i i - §
moﬂi;l::gtn:dl‘:;a ::: S personas per sean de los NOTA: Los cambios en los requisitos de los servicios pueden estar motivados Organizacién
req i por la identificacién de la necesidad de los usuarios, politicas Institucionales o
por los cambios en los requisitos legales v regl ios aplicabl
8.3 DISERO ¥ DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y. SERVICIOS 8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
8.3.1 |Generalidades 8.3.1 fidades :
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NORMA NTC iSO 9001:2015

La organizacién DEBE blecer, impl y un proceso de
disefio y desarroilc que ses adecuado para asegurarse de la posterior
provisién de productos y servicios.

NORMA GTC 6256:2018
T 7=

€l Consejo Superior de la Judi a DEBE blecer, imp Y
mantener un proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado a los cambios
generados por la legistacién aplicable, para asegurar la posterior provision de!
productos y servicios por parte de las Corporaci y/o Dependencias de [a;
Rama Judicial das de dar limi 2 la funcion jurisdiccional.

diferente,

Organizacién.
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Planificacién del disefioy

NORMA GTC 6256:2018

Planificacién del disefio y
Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollc la Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, el Consejo Redacclén diferente, adaptada a la
organizacién DEBE id Superior de la judicatura DEBE considerar: Organizacién, Se  incluye el
8.3.2 8.3.2 presupuesto requerido para lievar a
a) la naturaleza, duracién y lejidad de las actividades de disefio y c} la leza, duracién, lejidad y presup requerido para lievar a cabo las actividades de disefio |
desarrollo; cabo las actividades de disefio y desarrollo; desarrolio.
d) | de dised 3 I
b) las etapas del proceso requeridas, incluyendo las revisiones de! disefio y| ) las etapas del proceso‘ seflo y desarrollo‘ requeridas, para la No incluye las revisiones del disefic y|
8.3.2 8.3.2 [|implementacién de las disposiciones reglamentarias en materia de
desarrolio aplicables; . . desarroifo apiicables.
administracién de justicia;
83.2 c) las actividades requeridas de verificacién y validacidn del disefio |
7 ldesarrollo;
832 d} las responsabitidad y autoridades involucradas en el proceso de disefio y|
" ldesarrolio;
o) las necesidades de recursos internos y externos para el diseffo v, f} las necesidades de recursos Internos y externos para el disefio de los Se hace referencia sélo al disefic y no
83.2 83.2 al desarrollo de los productos y|
desarrollo de los productos y servicios; productos y servicios;

servicios.

g la dad de la participacién activa de las Corporaciones y/o
Dependencias de la Rama Judicial, usuarios y grupos de Interés en la
gla idad de fa parti ion activa de los clientes y usuarios en el validacién del disefio y desarrolio; Redaccién diferente, adaptada a la
8.3.2 8.3.2
proceso de disefio y desarrollo; Organizacién,
h) las consuitas previas a las Corporaci y/o D dencias de la Rama
Judicial, como insumo de entrada para el disefio y desarrollo;
i) los requisitos para [a posterior provisién de productos y servicios;
8.3.2 |h}los requisitos para la posterior provisién de productos y servicios; 83.2 ) fos aspect . les que pueden generar imp amblentales en las Se yen los asp
etapas de disefio y desarrollo, y
832 i) E! nivel de control del proceso de disefio y desarrolfo esperado por los
- |clientes y otras partes interesadas pertinentes;
83.3 |Entradas para ol diseficy d ik
La organizacién DEBE determinar los requisitos esenciales para los tipos
especificos de productos y servicios a disefiar y desarrollar. La organizacién
8.3.3 |DEBE considerar:
a) los requisitos funcionales y de d pefio;
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Diferencia en el enfoque de
833 b) la informacién provenlente de actividades previas de disefic y desarrollo 832 |b)lainformacion pr . de actividades p s al disefio y desarrollo; actividades pm{ils de disefio vy
|similares; desarrolio y actividades previas af
disefic y desarrollo.
a) el andlisis de las normas didas por el Cong de la Repliblica como Redaccién diferente, ad . )
8.3.3 |c) los requisitos legales y regl jos; 8.3.2 [entrada para el disefio y desarrollo de los procesos de modernizacién de la Organizacié erente, v sl
administracién publica; Tganizacion.
833 d) normas o cédigos de précticas que la org: 1én se ha compr ido &
- Implementar;
833 e) las consecuencias potenciales de fallar debido a la naturaleza de los
"™ |productos y servicios.
83.3 Las entradas DEBEN ser adecuadas para los fines del disefio y desarrollo,
™" |estar completas y sin ambigtiedad
8.3.3. |Las entradas del disefio y desarrollo contradictorias DEBEN resolverse.
La organizacién debe conservar Ia informacién documentacda sobre las
8.3.3.
entradas dei disefio y desarrollo.
8.34 ¢ Hes del disefio y d it 8.3.3 IControles del disefioy d il
El Consejo Superior de la Judi DEBE bl los les para la
licaclén de la validacién del disefio y desarrolio por parte de las
La orgenizacién DEBE aplicar controles al proceso de disefio y desarrolio Corpor y/o Dependencias de Ia Rama Judicial.
para asegurarse de que: Los controles se orientan a la
8.34 : 8.3.3
{a Corporacién y/o Dependencia debe aplicar los controles en la validacién :jifr:':: de'I“:Is::oly desarrolio
a) se definen los resultados a lograr; del disefio y desarrollo, para asegurar que: integralidac del proceso.
a) se definen los resultados a lograr;
Se orienta a la satisfaccién de
834 b) se realizan ias revisiones para evaluar la capacidad de los resultados det 833 b) los productos y servicios I isf: los requisitos normati Literal c) repetido. la secuencia ist normati no incluy
o disefio y desarrollo para cumplir los requisitos; e para su aplicacién especifica; corresponde al literal b), requisitos del cliente y de la
organizacién.
833 c) los productos y servicios resultantes no afectan significativamente ¢l medio;
" ambiente o sus controles, garantizando su mitigacion;
c) se realizan actividades de verificacidn para asegurarse de que fas salidas
8.34 . .
del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de las entradas;
d : \ vicnd I .
. _ o ) se determinan las y los resp requeridos para la se determinan actividades,
d) se de para asegurarse de que los servicios valldacién del disefio y desarrollo;
| L, . X responsables y recursos, no se
834 |y productos r los req para su aplicacién| 8.3.3 X ) .
) X orienta a la realizacién de dichas
esecificado o uso previsto; e) se identifiquen las necesidades de recursos internos y externos para la actividade
validacién del disefio y desarrollo de los productos y servicios; ades.
e) se toma cualquier accién necesaria sobre los problemas determinados| ) se tome la accién necesaria frente a los problemas determinados durante la No se incluyen las accl?nes frente a
8.3.4 - e L 833 p - los problemas determinados en la
durante las , 0las ac des de veri y H actividad de validacién, y verificacién.
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NOTA: La vatidacién del disefo y desarrollo de los servicios de administracién
de Justicia, corresponde a la confirmacién de que se hayan cumplido los

La nota se orienta a la validacién del

83.4 8323 s
cualquier combinacién, segtn sea idéneo para los productos y servicios de requisite para "Ia % on especifica establecida en las normas v| disefio y desarrollo, no incluye|
Ia organizacién P p los procesos de modernizacién de la revisiones y verificacién.
ore : administracién de justicia,
8.3.5 |Salidas del disefloy d i
La organizacién DEBE asegurarse de que las salidas de disefio y desarroiio:
8.3.5
a) cumplen los requisitos de las entradas;
835 b) son adecuadas para los procesos posteriores para !a provisién de
e productos y servicios;
835 ¢) incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimi y medicié
= cuando sea apropiado, y a los criterios de aceptacion;
835 d) especifican las caracteristicas de los productos y servicios que son
= iales para su propdsito previsto y su provisién segura y correcta.
835 La organizacién DEBE conservar informacién documentada sobre las salidas
7 |del disefio y desarrollo.
8.3.6 _ [Camblos del disefio y desarrollo
La organizacién DEBE identificar, revisar y controlar los cambios hechos
836 durante el disefio y desarrollo de los productos y servicios, o
- posteriormente en la medida necesaria para asegurarse de que no haya un
impacto adverso en la conformidad con los requisitos.
La organizacién DEBE conservar la informacién documentada sobre:
8.3.6
a) los cambios del disefio y desarrollo;
8.3.6 b} los resuitados de las revisiones;
8.3.6 |[c)la autorizacidn de los cambios;
8.3.6 |d) las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.
84 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS 76 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE : EXTERNAMENTE
YY) o
La Direccién Ejecutiva de |a Administracién Judicial y las Direcciones| Para ! control en !a adquisicién de
< . L . s blenes y servicios se tlenen en cuenta
La izacién DEBE de que los d servicios| deben realizar bajo Jas en fas disposi legales vi
84.1. = e s:: con‘:ormes: tos ;Ai';itos y 7.6 materla de adquisicidn de bienes y servicios, teniendo en cuenta las .ste o d m::: :taml en[
b req . disposici legales vig en materia de contratacion estatal, as{ como las| materia ce r:on n. © ) 83
I . o como las y los |
ylos alaluz de fa nor g

jambientales.
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Para o cual se siguen las sigulentes etapas:

a) Planificacién, en esta etapa la Direccién Ejecutive de Administracién Judiclall
y las Direcciones Secclonales de Admini 6n Judicial, de do con los|
i b establecidos por el Conssjo Superior de la Judicatura, deben
garantizar que los procesos de planificacién contractual deben estar ajustados)
8 ia lay y se deban concentrar en le planificacién y andlisis de conventencla v

portunidad de la 16n, iniciando con ia definicién e identificacién de|
123 necesidades especificas de la Rama Judicial.

b} Eatapa precontractusl, esta etapa inicia con ls elaboracién del marco
i6gico, el estudio previo y temina con la adjudicacién del proceso de
jcontratacién. Por lo tanto {a Direccidn Ejecutiva de Administracién Judicial yi
fas . Direcclones Seccionsles deben lever a cabo esta etapa segin 1o
establecido en la ley el Manual de Contratacién de fa Rama Judiclal.

|Etapa contractual, esta staps inicia con is firma del contrato y se mantiens;
{durante ja ejecucién del mismo, en ia cusl la Direccién de Administracién
{Judiciat y- tas_Direcc Seccionsies deben elab lss mi pars ia
suscripcion y legafizacion del contrato y postarior ejecucion, en esta etapa se
dasigna ¢ supervisor del conttrato y se seleccions el interventor con ef fin de|
verificar ia conformidad de los productos y/o los servicios prestados.

IEtaps postcontractual, ests etspa inicla con Is terminacién del contrato |
{culmina una vez se haya realizado la liquidacién del mismo en is cual ls
Direccién Ejecutiva de Administracidn Judicial y/o las Direcciones Seccionsles|
de Administracién Sudiclal segin sea e caso, una vez cumpildo el objeto del
contrato, suscribe el acta de liquidacién bien sea de comin acuerdo of
unilateral, en donde se debe evid: is evaluacién finel del prod ©
servicio entregado por el proveedor, s decir son Jas actuaciones posteriores
qué 5¢ surten sl iml del térmi blecido en el , 0 en el
acto que lo da por teminado de manera anticlpada y versan sobre cuestiones;
rias de la i6n misma,

84.1

La organizacién DEBE determinar los controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados externamente cuando:

a) los productos y servicios de proveedores externos estdn destinados a
incorporarse dentro de los propios productos y servicios de la organizacién;

84.1

b) los productos y servicios son proporcionados di a los cli

por los proveedores externos a nombre de la organizacidn;

84.1

c} un proceso, o una parte de un proceso, es proporcionado por un
proveedor externo como resultado de una decisién de la organizacién.
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La organizacién DEBE determinar y aplicar criterios para la evaluacién, la
leccién, el imi del d pefio y la r luacién de los

hacdnd,

i

pr es externos, en su para proporcionar]
procesos o productos y servicios de acuerdo con los requisitos. La
organizacién DEBE conservar la informacién documentada de estas
actividades y de cualquier accidn necesaria que surja de las evaluaciones.

et

84.1

8.4.2 [Tipoyalcance del control

La organizacién DEBE asegurarse de que los procesos, productos y servicios
fe de manera adversa a la capacidad
de la organizacién de entregar productos y serviclos conformes de manera
coherente a sus clientes.

d
ados exter no

84.2

La organizacién DEBE:

8.3.2 . 4 3
a} asegurarse de que los procesos ados  exterr

permanecen dentro del control de su sistema de gestién de la calidad;

b) definir los controles que pretende aplicar a un proveedor externo y los|

84.2
que pretende aplicar a las salidas resultantes;

c) tener en consideracién:

1} el Impacto potencial de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente en la idad de la organizacién de cumplir regularmente;
los requisitos del clientey los legales y reglamentarios aplicables;
2) la eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo;

84.2

d) determinar la verificacién, u otras actividades necesarias para asegurarse|
8.4.2 |de que los procesos, productos y servicios suministrados externamente| 3
cumplen los requisitos.

84.3 [nformacién para los p d

La organizacién DEBE asegurarse de la ad i6n de los req antes

84.3 3
de su comunicacién al proveedor externo.
La organizacién DEBE comunicar a los proveedores externos sus requisitos

ga3 [P 3
a) los procesos, productps y servicios a proporcionar;
b) la aprobacidn de:

8.4.3 |1) productos y servicios; 3
2) métodos, procesos y equip
3) la liberacién de productos y servicios;

843 c) la p , incluy ] q calificacién requerida de las 3

personas;

8.4.3 |d)las interacciones del proveedor externo con a organizacién; 3
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e) el control y el seguimiento del desempefio del proveedor externo a
taplicar por parte de la organizacién;
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84.3

fidamik 1o mith

f) las actividades de verificacién o que fa org; o su
cliente, pretende llevar a cabo en las instalaciones del proveedor externo.

85

PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

PRODUCCION DE LOS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y
JURISDICCIONALES

84

Los pi prod ¥ el ios para el cumplimiento de la
funcién jurisdicclonal y administrative, provi de las Corporaci y/o]
Dependencias da s Rama Judicial encargadas de prestar Servicios
Administrativos y servicios de Apoyo s.ls Gestién Judicial {Oficinas de
reparto, Secretarfas, Centros de Servicios Judicisles y edministeativos, oficinas|

de Apoyo Judicial y refatorias).

Ls Corparacién y/o D dencla DEBE asegurar que los procesos, productos y]
serviclos: suministrados para el cumplimiento de la funcidn jurisdiccional y|
administrativa son conformes y garantizan ¢l cumplimiento de los requlsitos|
legales y acuerdos establecidos con los usuarios y grupos de interes.

84.1

Planificacién y control del proceso de administracién de justicia

Las Oficinas de Reparto, Secratarias, Centros de Servicios Judiclales ]
Administintives y las Oficinas de Apoye Judichal, o quien haga sus veces, deben
planificar e! control de las siguientes actividades de apoyo » la gestién judiclat:
reparto, reparto, natifk divuigacién de! Imi Jurisprudencial,
atencién 8l usuario y sudiencias, de modo que:

a) Los pr , prod ¥ servicios & través de las actividades de apoyo a fal
gestién judicial permRan el cumplimiento de la funcidn jurisdiccional,
garantizando;

1) Que of reparto se realics de k fa, ind d D ¥

lisndo los requisitos legales aplicabh
#} Que las notificaciones permitan dar s conocer las decisiones judiciales,

tenisndo en cusnta: las partes y demis intervini fas £ lidades de los|
| requisitos,

[legales y &! tipo de natificacién;

1if) Que kas sudiencies se hagan teniendo en cuenta la jurisd y especiafidad,
los p Judiciales y su o2, y

v} Que sa consideren los riesgos identificados en los procesos de apoyo s la
gestién judiclel, de modo que se provi fos f0S para p i
ios efectos no d dos y g of iy de los obj previ

b} Los productos y servicios que sean entregados directamente a los usuarios|
finalas por parte de las Secretarlas, Oficinas de Apoyo ludicial y Centros de
Serviclos Judiclales y Administrativos, o quien hags sus veces, deben cumplir
con los requisitos lagaies.

¢) Un proceso o parte de un pr e egad
como resultadc de una decisién de las entidad

por un pi axtemo]

de |a Rama Judicial.
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Detarminacién de los requisitos para Jos productos y serviclos necesarios;
pera administrar Justicla a través de las actividsdes de apoyo a la gestion
Judicial

La Oficina de Reperto, ias Secretsrias, Relatorlss, Centros de. Servicios|
Judicieles y administrativos, Oficinas de Apoyo Judicial, © quien hags sus|
vecss, deben asegurar que:

a) Se establercan e impl las disposi necesarias para. dar
cumplimiento a ls normatividad vigente relacionada con fos i

aplicables » las actividades de
reparto, divulgacién del conocimiento jurisprudencial, atencién al usuario,|
notificaciones y,

b) se esté en capecidad de plir con lss declarach acerca de jos)
iclos ofrecidos, considerando la revisidn de:

- Los requisitos de! usuario y grupos de interés;

- los requisitos legales y reglamentarios aplicables a cade uno de los servicios,

- los requisitos establecidos por ¢l Consejo Superior de la Sudicatura, y

- los requisitos legales y reglamentarios aplicables a cada uno de los servicios,

c) De prasentarse cambios en los requisitos de los servicios, i informacién
documentads pertinente sea modificads, y los respectivos servidores|
judiciales sesn conscientes de los requisitos modificados.

NOTA: Los cambios en los requisitos de los servicios pueden estar motivado]
{por la identificscién de la necesidad de los usuarios y por los cambios en los|
requisitos legaies y la reglamentacién del Consejo Superior de la Judicatura.

85

CONTROL DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN CUMPLIMIENTO DE LA
FUNCION JURISDICCIONAL

a5.1

8.5.1

Control de la produccién y de Ja provisidn del serviclo

Las condiciones controladas DEBEN incluir, cuando sea aplicable:

a) la disponibilidad de informacién documentada que defina:

1) las caracteristicas de los productos a producir, los servicios a prestar, of
las actividades a desempefiar;
2) los resultados a alcanzar;

85.1

85.1

Control de Ia realizacién de los productos y la prestacién de los serviclos en

wmlmdellflmddn risdicclonal

Las condiciones controladas, DEBEN incluir cuando sea aplicable:

a) La informacién documentada sobre los requisitos y las caracteristicas de los
productos o servicios

No incluye informacién documentada
frente a los resultados a alcanzar.
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b} Is disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medicién

b) los mecanismos de seguimiento y la medicién en las etapas apropiadas|

Se orienta més a los mecanismos de
seguimiento y medicién que a la

8.5.1 8.5.1 il an lo: 3 ¢l control de |
oo e e S y o do s s
v ' de seguimiento y medicién.
c) la impl ién de actividades de segul y medicién en las
85.1 etapas apropiadas para verificar que se cumplen los criterios para el control
- de los procesos o sus salidas, y los criterios de aceptacién para los
productos y servicios;
851 d) el uso de |a infraestructura y el entorno adecuados para la operacién de| 851 c) el uso de ia infraestructura fisica y tecnolégica requerida para la operacién No incluye entornc adecuado para la
e los procesos; - de los procesos; operacién de los procesos.
" " . N oo d) la designacién de p | p de acuerdo con los perfiles y| I Lo
8.5.1 :1llfll:|cl n requerl H..de e v v -’ 8.5.1 |competencias de los cargos establecidos por la Unidad de Administracién de Organizaci 6dlferenw, alh
req ' la Carrera Judicial del Consejo Superior de la Judicatura; rganizacion.
1) 1a validacién y revalidacién periédica de la capacided para alcanzar los e) la validacién y revalidacién periédica de la capacidad para aicanzar los| La valldacién y revalidacién se
851 resultados planificados de los pi de produccién y de p ién del as1 | itados planificados en ia lizacién del producto y la prestacién del orientan & la capacidad de alcanzar|
e servicio, cuando las salidas resuitantes no puedan verificarse mediante| - serviclo, de acuerdo con las metas establecidas por la Unidad de Desarrollo y los resultados planificados de
ividades de seguimi o medicién posteriores; Andlisis Estadistico del Consejo Superior de la Judicatura; acuerdo con las metas establecidas.

851 h) Ia Impl ién de actividades de liberacién, entrega y posteriores a
7 |1a entrega.
8.5.2 {ldentificaciin y trazabilidad 85.2 |identificacién y trazabliidad
La organizacién DEBE utilizar los medios apropiados para identificar las| Las Corp i y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN establecer los .
. . . : L Considera la informacién como Unica
8.5.2. |salidas, cuando sea necesario, para asegurar la conformidad de los| 8.5.2 los para g la trazabilidad de la Informacién salida
productos y servicios. 1 de los prod ylap ién del servicio. )
La organizacién DEBE identificar el estado de las salidas con respecto a los|
8.5.2, |[requisi de seguimiento y dicién a través de la produccién y
prestacién del servicio,
Para la totalidad de los procesos que puedan afectar los productos y servicios
La organizacién DEBE controlar la identificacién Gnica de las salidas cuando prestados al usuario final, DEBE controlarse la Iidentificacién Unica de las Especifica aspectos sobre asuntos
85.2. [ia trazabilidad sea un requisito, y DEBE conservar la informacién| 8.5.2 [salidasyconservarse la informacién documentada necesaria para garantizar la 'u:‘::‘i:ﬂes P
documentada necesaria para permitir {a trazabilidad. trazabilidad de los asuntos judiciales, incluyendo las salidas de los procesos J )
que apoyan fa gestion judicial.
8.5.3 |Propledad perteneciente a los di op d 8.5.3 - |Propledad del u
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Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama ludicial, DEBEN estabiecer
para aseg y salvaguardar la informacién suministrada por las

La organizacién DEBE cuidar la propiedad per i a los cli oa usuarios relacionada con los judiciales y la integridad de las partes, de Se enfoca en la administracién de|
8.5.3 |proveedores externos mientras esté bajo el control de fa organizacién o} 8.5.3 do con los i blecidos para la seguridad de la informacién y 4 justicia, no considera los|
esté siendo utilizado por la misma. el jo de expedi judiciates y ia identificacién y trazabilidad de los| proveedores.
Judicial blecidas por la ley y regl jas por el Consej
Superior de {a Judicatura.

La organizacién DEBE lIdentificar, verificar, proteger y salvaguardar la
85.3 |propledad de los ct o de los p dores externos rada para 3
su utilizacién o incorporacién dentro de los productos y servicios.

Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se pierda,
deteriore o de algin otro modo se considere inadecuada para su uso, la

8.5.3 3
organizacién DEBE informar de esto ai cliente o proveedor externo y|
conservar la informacién documentada sobre lo ocurrido.
8.5.4 . |Preservacion ; 8.5.4 _ |Preservacién
Las Cu-,. i y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN establecer e
! para garantizar, que se conserven y preserven la
i f ion d ke il bi stodi
La organizacién DEBE preservar las salidas durante la produccion vy)| nformacion y Dienes en cu " en
e X todas las etapas de los procesos de admlmsmuclén de justicia, asi como la
prestacién del serviclo, en la i ia para asegurarse de la| £l enfoque de las salidas no
! - legibitidad y el buen estado de fos mismos, basados en politicas sobre| 3
conformidad con los requisitos. uridad fisica, uridad de la Informncl &n estion documental del conformes se f{imita unicamente
854, 8.5.4 ﬁform. o e ‘:" ¢ ce la infor ve 4 hacia Is funcion judicial, no a la
NOTA: La preservacién puede incluir la identificacién, la mampulamén, el e v hd "produccién y  prestacién  del
ct:ontrol‘ ‘:e dlala informacién o el terlan rte. v Ia el teccin la Los controles que sean implementados para garantizar la conservacién y servicio, en general.
fansmision ce rmact sparte, y fa proteccion. preservacién de la Informacién documentada y los bienas en custodia,
deberén atender los lineamientos en materia ambiental establecidos por el
Consejo Superior de la Judicatura.
8.5.5 " |Actividades posteriores a la entrega 8.5.5 - |Supervision y/o control de calidad
Las Corporaciones y/o Dependencias encargadas de dar cumplimiento a la|
La organizacién DEBE cumplir los requisitos para las actividades posteriores furfc:én jurisdiccional, PEEE.N. reahw:, de manera pel:létzlca‘,‘elf?ntrol de la Se entiende por fa redaccion que s slo La v?r‘lﬂcmén del cumplimiento de
8.5.5 ! adas con los prod servicios. 8.5.5 jcalidad de los segln su P 4 aplicaria a | funcién jurisdicc q se debe realizar de manera
an b P y servicios. a la actividades de Reparto, Divulgacién del Cono: Jurisprudencial, P = * |periédica.
Atencién al Usuario, Notificacién y Realizacién de Audiencias.
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855 b) las ncias p les no iadas a sus pr y|
servicios;
855 |[c}la naturaleza, uso y vida (til prevista de sus productos y servicios;
8.5.5 |d} los requisitos del cliente;
e) ia retroalimentacién del cliente.
855 NOTA: Las actividades posteriores a la entrega pueden inclulr acciones
"™ lcublertas por las condiciones de la garantfa, obligaci contr !
como servicios de mantenimiento, y servicios suplementarios como el
reciclaje o la disposicién final.
Cuando se presents un incumplimiento de estos requisitos se DEBE dar el
855 jtramiento adecusdo 'y conservar la informacién documentada de los!
7 lresultadcos de las acch das y del seguimi posterior a la|
. Icorrecclén realizada,
8.5.6 : [Control de los cambios -

LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

‘ttmroldlwnblos

ENTREGA DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS GENERADOS EN CUMPLIMIENTO|
DE LA FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA
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La entrega de los productos y servicios por parte de las Corporaciones y/o
Dependencias de la Rama Judiclal DEBE llevarse a cabo cuando se hayan

fetad fsfactort fas dl ici planificadas, y en especial ol Por la redaccién, podria interpretarse|
La liberacidn de los productos y servicios al cliente no debe llevarse a cabo| plimi de fos requisitos legales, a menos que estos desborden la " P
" L. RN - que se pueden liberar productos y
hasta que se hayan completado satisfactoriamente las P res de la Corporacién o Dep o se pr ) )
8.6. 8.6 e . . N servicios sin el cumplimiento totat de|
planificadas, a menos que sea aprobado de otra manera por una autoridad )
N requisitos o sea, liberacién de no
pertinente y cuando sea aplicable por el cliente. conformes.
£n todo caso, la entrega de los productos y servicios se haré dentro de un '
plaza razonable, teniendo en cuenta las condiciones en las que se atlenden los
asuntos judiciales.
Las Corporaci y/o Dependencias de l2 Rama Judicial DEBEN conservar|
informacién documentada sobre la entrega de los productos y 1a prestacién
La organizacién DEBE conservar la informacién documentada sobre fa del serviclo,
fiberacién de los productos y servicios. La informacién documentada DEBE
86 incluir: 56 La informaci6n documentada DEBE incluir; Redaccién diferente, adaptada a la
- . Organizacién.
@) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacién; a) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacién establecidos a
b) trazabilidad a las personas que autorizan la liberacién. partir de la notificacién y/o el mecanismo que fije la fey, y
b) los Servidores Judiciales que autorizan Ia entrega de productos y/o la
prestacién del servicio.
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES 8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
L:' c:.rganlzaclén DEBE tratar las safidas no conformes de una o més de fas El tratamiento que DESE aplicarse a las salidas no conformes puede darse de
siguientes maneras:
una o mas de las siguientes maneras:
:)) corrmld‘r‘l; i6n, devolucidn o i6n de provisién de a) Correccién.
871 |productos y servicios; a7 b) Decisidn judicial. diferente, p ala

c) informacién al cliente;
d) obtencién de autorizacién para su aceptacién bajo concesidn.

DEBE verificarse la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las
salidas no conformes. ’

c) Aclaracién al usuario.
d) Vigilancia judicial,

DEBEN verificarse los requisitos y acuerdos establecidos con los usuarios
cuando se corrigen salidas no conformes.

Organizacién.
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No incluye la descripcién de la no
conformidad, la descripcién de todas

a) describa la no conformidad; Las Corp i y/o Dependencias de la Rama ludiciai DEBEN conservar|
: P d " . dal 3 las concesiones obtenidas y que se
8.7.2 |b) describa las acciones tomadas; 8.7 informacién sobre las en el control de las; X .
. . identifique la autoridad que decide la
c) describa todas las concesiones obtenidas; salidas no conformes. " ;
d) identifique la autoridad que decide la accién con respecto a la no accion .con Tespecto a la no
conformidad.
conformidad,
El Consejo Superior de la Judi blecerd una jologia para el
8.7 ! del prod y/o p ién del serviclo no conforme, el cual podré

ser adoptado por las entidades de la Rama Judicial.
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SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

Generalidades

e) que son ios imp para evaluar:

Se entiende que limita la aplicacién a

011 La Orgenizacién DEBE evaluar el P yfa det de| 541 |-ef desempefioy a eficacia de los procesos de prestacion de servicios; “los procesos misionales al referirse a
gestion de |a calidad. procesos de  prestacion de
- el desempefio ambiental y "
ficacla oft : foctividad 9 & servicios".
-la Y del de
Las Corp y/o D dencias DEBEN impl los i
911 La organizacién DEBE conservar la informacién d d: d 011 blecidos y conservar la informacién d da apropiada de d Adiciona condiciones de periodicidad
- como evidencia de los resultados. - con la periodicidad de medici6n determinada, los resultados obtenidos y las y resultados.
acciones posteriores desarrofladas.
El Consejo Superior de In Judicatura, & través de la Unldld de Demrollo Vi Revisién - gramatical de iniciales]
011 Andlisis Estadistico debe establecer los métodos y imos parad dsculas (Unidad de Desarrolio y
o ol seguimiento y medicidn del d feo institucional de fas Corporaci Anlllﬁs Estadisticn). Revisar la
y/o Depandencias de la Rama judicial utiiizacién del adjetivo "minimo”,
9.1.2 - |Satisfaccién del cente 9.1.2 . |Satisfaccién del usuario
£l Consejo Superior de la Judicatura, s través de la Unidad de Desarrollo y
912 Anﬂkismdlmcobiaimﬂnr por lo menos cada dos aflos, un estudio que]

la di da de justicia no atendida y la percepcién de
usu-rlossobnla tisfaccidn del servicio prestad
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9.1.3 |Andlisls y evaluacién 9.1.3 |Anglisis y evaluadién
Las Corporaci y/o Dependencias de la Rama Judicial, DEBEN analizar y|
evaluar los datos y la Informacién apropiados que surgen por el seguimiento y
{a medicién de sus procesos.
Algunas de las fuentes de informacién a considerar para el analisis y la
evaluacién son: Se Incluyen las fuentes de
913 |2 o DEBE v svaluar los datos y la informacién 9.1.3 Solo el literal d) inicia con mayUscula,

lapropiados que surgen por el seguimiento y la medicién,

913

a) auditorfas internas o externas al Sistema de Gestidn;
b) auditorfas de la oficina de control interno;

c) auditorfas de los érganos de control;

d) Estudios socio-jurfdicos;

e fuacién de la gestié
) autoevaluacién del control, y
8) petici quejas y recl de los usuarios y grupos de interes.

h) ia evaiuacion del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarics

informacién a considerar para el
andlisis y 1a evaluacién de los datos.

9.1.3

1) of seguimi a fa efectividad de los les operacionales ambientates, ]

o de los itados del seguimiento v,

DEBE ser conservada (Véase el numeral 7.5)
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AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION

9.2.1

Generalidades

9.2.1

De do con la normatividad vigente y con los p y proced!mi

del Sistema Integrado de Gestién y Control de fa Calidad y del Medio]
Amblente - SIGCMA, y de los Sistemas de Gestién de Calidad de flas
Corporaci y/o Dependenci s DEBEN llevar a cabo las|
auditorfas internas de calidad en sus componentes de gestién de calidad y de|
gostién amblental de la- Rama Judiclal, en lo administrativo y lo judicial a
intervalos planificacios.

Lsedinial

£l Programa Anual de Auditorfas internas de Calided en sus componentes de
gestién - de calidad y gestién ambientsl DEBE ser liderado, planificado,
coordinado, ejecutado y mantenido por la Coordinacién Nacional del SIGCMA]
con {s - sprobacién del Despacho Lider y socializado en los Comites de
Profeslonales del SIGCMA {Comité Operativo), Comité Naclona! del SIGCMA v
{comunicado a los lideres de calidad y comités de calidud de las Corporaciones|
/o Dependencias judiciales.

9.2.1.

La organizacién DEBE llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar informacién acerca de si el sistema de
gestién de Ja calidad:

a) es conforme con:

1) los isitos propios de la organizacién para su si
calidad;
2} los requisitos de esta Norma Internacional;

de gestién de la

b) se implementa y mantiene eficazmente.

9.2.2

La suditoria interna de calidad reshizads en sus componenes de gestién de calidad y gestidn ambiental DEBE]
proporcionar informacion acerca de:

alla del Sistema 4 do

¥ Control de ta Calidad y del Medio Amblente - SIGCMA y de los
Ist enlas C vio Judiciates, de do con:

1) los requisitos propios del Sistema integrado de Gestion y Controt de la Calidad y del Medio Ambiente - SIGCMA;
2) los requisitos de los sistemas en las C vio Judiciales y sy
articulacién con el SIGCMA;

3) los requisitos de la presente Norma Técnica de la Rama Judicial;

4) los requisitos establecidos en la Ley para los sistemas de gestion de la calidad v sistemas de gestion ambiental,
cuando ellas Involucren a la Rama Judiclaly isite ficito de estry

b) st se implementa y se mantiene sficazmente ef Sistema integrado de Gestion y Controt de la Calidad y det medio]
amblente - SIGCMA, y fos sistemas on las C /i Judiciates.

La Coordinacion Nacional del SIGCMA, con base en jos iinesrmiantos establecidos para ol Consejo Superior de ia
2 través det Despach det SIGCMA, DEBE:

3} planear, coordinar sjecitar, las auditoras internas de calidad en sus componentes de gestion de calidad y gestiont
ambiental de 1a Rama Judicial conforme a las normas tnternas axtemas;
b) definir ks criterios de la auditoria intema de calidad en sus componentes de gestion de calidad y gestion)
ambiental;
c} definir el alcance de 1a auditoria interna de calidad en sus componentes de gestidn de calidad v gestion|
ambiental;
o) asegurar de los audRores;
1) coordinar la ejecucion de las auditorias internas de calidad en su componente de gestion de calidad y gestioo)
ambientat definidas en el Programa Anual de Auditortas internas de Calidad;
g) apoyarenia de los planes de {véme ol numeral 10.2) a las auditados, de acverdo con
ol resultado de as auditorias intemas de calidad;
h} hacer ef o de los planes de

lidad de gestin de calidad y g ambiental.

da fas auditorias internas de;

Revicid

gr:

de

Calidad y Ambiental).

Especifica
Entidad.

propias de la
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Auditoria interna de Sistemss de Gestién

9.2.2

La auditoris interna de calided en sus companentes de gestidn de calided v/
gostidn amblental DEBE realizarse como minimo uns vez al afio, de scuerdo,
con los criterios y il biecidos en el prog anial de

auditoria interna de calidad. Este programa DEBE ser pleneado, liderado,]

dinsdo, sjecutado, consolidado y socializado por la Coordinacién
Nacional del SIGCMA.

Para ia elsboracién del Programa Anual de Auditorias Internas de Calidad en
sus componentes de gestién de calidad y gestién ambiental la Coordinacién)
Nacionel de SIGCMA, DEBE considerar la informacién suministrads por cadal
una.de las Corporaciones y/o Dependentias Judiciales refacionadas con su
Sistema de Gestién de Calidad alinesdo al SIGCMA.

9.2.2

La organizacién DEBE:

a) planificer, blecer, 1 Yy ufno o varlos programas
de auditorfa que incluyan la fr ia, los dos, las resp bilidades,
los requisitos de planificacién y la elaboracion de informes, que DEBEN
tener en consideracién la importancia de los procesos involucrados, los

bios que afi ala izacién y los resuitados de las auditorfas|

previas;

9.2.2

El Programa Anual de Auditorifas Internas de Calidad, en sus componentes de

{gestién de calidad y gestién ambiental DEBE incluir los tiempos, la frecuencia,

los métodos, los roles, las responsabilidades, los requisitos de planificacién y

o

la elaboracién de informes teni en ideracién el si de i6

especifico de cada una de las corporaciones en lo judicial y administrativo y su
articulacién con el SIGCMA.

La Coordinacién Naclonal del SIGCMA, con base en los lineamientos
establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura, a través del Despacho]
Lider del SIGCMA, debe:

a) planear, coordinar, ejecutar, las auditorfas internas de calidad en sus|
componentes de gestién de calidad y gestién amblental de la Rama Judicial
conforme a las normas internas externas;

Cambiar normas internas externos

Especifica condiciones de tiempo,

fi ia y roles.

c) seleccionar los auditores y {levar a cabo auditorias para asegurarse de la

dj seleccionar el grupo de auditores internos que van a Hevar a cabo dichas
auditorlas;

Se Incluyen condiciones para los

.2, 9.2,
.22 objetividad e imparclalidad del proceso de auditorfa; 22 suditores.
e) asegurar la objetividad, independencia e imparcialidad de los auditores;
9.2.2 d) asegurarse de que los resultados de las auditorfas se informen a la
% Idireccion pertinente;
f) coordinar la ejecucién de las auditorfas internas de calidad en sus
9.2.2 [componentes de gestidn de la calidad y gestién amblental definidas en el

Programa Anual de Auditorias internas de Calidad;
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e) realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas sin
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g) 2povar en la elaboracién de los planes de mejoramiento {véase el numeral
10.2) a los auditados, de acuerdo con el resultado de las auditorfas internas
de calidad;

Diferencia en el enfoque dirigido a

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas;

922 92.2 tomar las occlones correctivas y el
mejora injustificada; h) hacer el seguimi al pl o de los planes de mejoramiento| :I'rlgldo a lale:’t 6n de |
resuitantes de las auditorfas internas de calidad en su componentes de; me} 0
gestion de calidad y gestién ambiental;
9.3 REVISION POR LA DIRECCION 9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 - [Generslidades 9.3.1 |Generalidades
La Alta Direccién del Consejo Superior de la Judicaturs, a traves del Despacho
Lider del SIGCMA y de fa Coordinacién Nacional del SIGCMA, de manera
articulada con la Alta Direccién de las Corporaci y/o Dependenci
dicial
La aita direccién DEBE revisar el sistema de gestion de la calidad de la admlnlstutflnjs ¥ Judiclales de la Rama x.lufllc)lal DEBE revisar su sistems de
N L gestién per y de ar con el SIGCMA al menos una - L
organizacién a intervalos planificados para asegurarse de su o - . P £ per y dici
931 |, N P " . N con la direccién estratéglca de, vez al afio, para g de su y| ol a R
} [zaci ¥ alineacién con el SIGCMA teniendo en cuenta el direcclonamiento estratégico especiales para la Rama.
a organizacion. establecido en el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial, y los planes
funcionales y operativos de las Corporacién o Dependencia judiciales
incorporando las resultados del seguimiento a los instrumentos de planeacién
con las que tenga injerencia, con el fin de identificar necesidades de mejora.
9.3.2 - |Entradas de 1a revisién por I direccién 9.3.2  [Entradas de la revisién por 1a direccion
La revisidn por la direccién DEBE planificarse y llevarse a cabo incluyendo La informacion de entrada para la revision por la direccion DEBE incluir: .
032 consideraciones sobre: 032 No incluye el que se deba planificar la

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;

revisién por la direccién.
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c) La informacién sobre el desempefic y la eficacia de los procesos de fa
Corporaclén o Dependencia, incluyendo:

¢} la informacion sobre el d Aoy la eficacia del si de gestion de 1) 1a satisfaccion del usuaric y la retroalimentacidn de los grupos de interes
la calidad, Incluidas las tendencias relativas a: pertinentes;
2) e grado de [ de [os objet: de [a Corporacién o
1) la satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas Dependencia;
pertinentes; 3) el desempefio de los procesos (resultado de indicadores); Se incl N I
2) el grado en el que se han logrado los objetivos de |a calidad 4) la conformidad de los productos y servicios; '
932¢. 3) el desempefio de los p y conformidad de los productos y| 932 5) los asp bientales significativos; 2 para evaluar el desempefio y la
serviclos; 6) las no confomidades y acc corr ; eficacia del sistema de gestion.
4) {as no conformidades y acch: correctivas; 7) los Itados de seguimi y medicié
5} los resultados de seguimi y medicié 8) los resultados de las auditorfas internas de calidad en sus componentes de
6) los resultados de las auditorias; gestién de calidad y gestién ambiental;
7) el d pefio de Jos p! dores externos; 9) los resultados de las auditorias externas al Sistema de Gestién;

10) los resultados de las suditorias de la oficina de control interno;
11) los resultados de las auditorias de los organos de control, y

12) ei d pefio de los p: d externos.

La Altas Direccion de cada una de: las Corporach y/o Dependenciss dela
Rama - Judiclel DEBE generar su informe y tomar decisiones sobre -los
93.2 Itadas do a gestién, y p 1 inf Ién que considere pertinente! 1
ai Despacho Lider del SIGCMA dei Consejo Superior de la Judicatura quien la)
idersrd para tomar las acciones apropiadas pera mantener el sistema.

€1 Consejo Superior de s Judicatura DEBE consolidar y analizar los Informes
932 de revisién de Is Alta Direccién, a traves de la Coordinacién Nacional ded]

: SIGCMA con el fin de establecer riesgos y oportunidades de mejora en la
; Rama Judicial,

€l Consejb Superior de ia Judicaturs DEBE consolidar y analizar las informas de|
Asién de la Alta DI 6n, B traves de la Coordinacién Nacional del SIGCMA




COMPARATIVO ALCANCE NORMA ISO 9001 - GTC 6256

NORMA NTC ISO 9001:2015 NORMA GTC 6256:2018
2 5
10.1 GENERALIDADES 10,1 GENERALIDADES
tas Corporaci y/o Dependencias de la Rama Judiclal DEBEN identificar
oportunidades de mejora, de acuerdo con, el enfoque por procesos y la
estructura de la Ramea Judiclal, en concordancia con los resultados de la
. o o ) aid 4 o y luacién indepandi N
u‘orgrniuclén DEBIE t{etermmary ) las opor u d‘e, j " con las disposici del SIGCMA.
e imp q accién ia para plir los del
sfacci f cliente,
cllente y aumentar la satisfaccién dei clien A partir de las oportunidades de mejora, las Corporaci y/o Depend:
Estas DEBEN Incluir: DEBEN implementar acciones para:
a) Aumentar la satisfacclén del usuario en cuanto al cumplimiento de sus Hay diferencia entre buscar mejorar
104 a) mejorar los productos y serviclos para cumplir los requisitos, asi como, 101 Isitos, asl como N sus o N los productos y servicios y aumentar,
i iderar las idades y expectativas futuras; i o ' ¥ exp ' la satisfaccién del cliente, lo cual
b) correglr, prevenir o reducir los efectos no deseados; ;
b) corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados; ser{a una consecuencia.
. N o o ) . c) mejorar el desempefio, la eficacla, eficiencia y efectividad de la Corporacién
c) mej el P yla del del de gestién de /oD dencla y del $i de 16n de |a misma
calldad, v/o Dep v "
NOTA: Los ejemplos de mejora pueden incluir correccién, accién correctiva, NOTA" 'I‘.os' N it ,d e, = Y
mejora ! bio abrupto, i ién y reorganizacié " yen: yseg 2 fos p
! h monitoreo, seguimiento y revisién de riesgos, seguimiento y tendencia de|
indicadores, resuitados de isién por la direccién, seguimiento 2 la
percepcién del cliente, Itado de las auditorfas internas y externas, entre
otros.
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA 10.2 NO CONFORMIDAD, ACCION PREVENTIVA Y ACCION CORRECTIVA
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Laor 6n DEBE

;4

ad,

o)

y las salidas de la revisidn por la direccién para determinar si hay|

los del andlisis y la evaluacién,

u opor
mejora continua,

tiad,

que DEBEN considerarse como parte de la

102

103
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Para implementar estas acciones se DEBEN taner en cuenta los finsamientos
del procedimiento de acch Y preventivas del Sistema de]

1M6nmmMmdmmMmm:

a) tratar ins no conformidades resles o potenciales;

|b) identificar sus causas;

¢} determinar [a necesidad de establecer planes de mejoramiento y
d) revisar las acclones tomadas.

labaiﬂwﬂmmmnummhinnﬁpcm*mmﬂwmn
los linearhientos astsblecidos en ol SIGCMA.

A partir de las oportunidades de mejora identificadas por los mecanismos de|

byaeid ]

3 y evaluacién independi se DEBE elaborar el
Plan de Mej i correspondi que ga objetivos, metas,
indicadores, actividades, fechas prop para el plimi de las
actividades y responsables.

tas acciones emprendidas en la ejecucién del Plan de Mejoramiento y los
resultados obtenidos, DEBEN conservarse como informacién documentada.

Revislén  gramatical
Y {Sisterna de

de inicial

oy

1

Especifica mecanismos y el nombre
del medio: Plan de Mejoramiento.




