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INTRODUCCION

El Numeral 3.6 del Plan Sectorial de Desarrollo: Pilar Estratégico de Calidad de la Justicia determiné
“establecer, documentar, implantar, mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestién y Control
de la Calidad y del Medio Ambiente - “SIGCMA”, a su vez el Numeral 3.6.4. del mismo documento
establece la directriz de implementar la Norma Técnica de Calidad de la Rama Judicial Sistema de
Gestién de la Calidad y Ambiental para las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial
Requisitos. NTC 6256 y Guia la Técnica de Calidad GTC 286.Directrices para dar cumplimiento al
Sistema de Gestidn de la Calidad y Ambiental para las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama
Judicial.

En este marco, fue suscrito el Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317 entre La Nacién — Consejo
Superior de la Judicatura y la Unién Temporal UNDERNET-PRAXXIS con el objeto de REALIZAR
ACOMPANAMIENTO TECNICO EN EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE LA RAMA
JUDICIAL Y LA GUIA TECNICA DE LA RAMA JUDICIAL.

Para dar inicio al proceso se ha realizado el diagndstico de la Norma ISO 14001:2015, implementada
en las dependencias de las Corporacionesy Dependencias de la Rama Judicial, frente a los requisitos
de la Norma NTC 6256, documento que complementado con los resultados del diagnéstico realizado
con la participacién del personal a través del desarrollo de una encuesta permite determinar los
puntos “criticos”, en los que deberan enfocar las acciones iniciales para lograr la implementacion
de la norma de la Rama, bajo la premisa que los requisitos coincidentes o adicionales de la Norma
ISO 9001:2015, se encuentran implementados, se desarrollan en forma eficaz y que su tratamiento
para mejorar el desempefio podra enfocarse en proceso posteriores.

Para mayor claridad de interpretacién, el diagnéstico de la Norma NTC ISO 9001:2015, se presenta
en documento separado.
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1. METODOLOGIA

Para realizar el diagnostico se revisé en forma comparativa cada uno de los requisitos contenidos
en las normas, agrupados por capitulos, con énfasis en los requisitos ambientales, teniendo en
cuenta que los requisitos especificos de calidad fueron analizados en el informe comparativo de la
NTC ISO 9001 frente a la NTC 6256.

Se establecieron las siguientes condiciones:

1.

NUEVO REQUISITO: El requisito de la NTC 6256 es totalmente nuevo, no existe en la NTC
ISO 14001.

REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES: El requisito de la NTC 6256 aunque tiene un
alcance y significado igual, incluye aspectos adicionales tales como instrucciones especificas
para la Dependencia y/o Corporacién; o bien, su redaccion es diferente, adaptada a las
condiciones particulares de la Organizacidn.

AUSENCIA DEL REQUISITO: El requisito de la NTC ISO 14001 no esta contenido en la NTC
6256, o tiene menos alcance en esta ultima.

ENFOQUE DIFERENTE: El enfoque del requisito en las 2 normas es diferente.
IGUAL REQUISITO: La redaccidn del requisito tanto en la NTC 6256 como en la NTC ISO

14001 es exactamente igual, o la redaccidon en la NTC 6256 tiene el mismo alcance y
significado a la de la NTC ISO 14001, aunque difiera en su redaccién.

Todas las valoraciones fueron posteriormente consolidadas y tabuladas. Se anexan tablas detalladas
en Excel.

Finalmente se plantean las conclusiones, ilustradas con algunos ejemplos y se proponen unas
acciones encaminadas a lograr la implementacion completa y eficaz de la Norma Técnica de la Rama

Judicial.

2. CRITERIOS DE VALORACION, SIGNIFICADO Y ACCIONES

2.1CRITERIOS DE VALORACION

En el grafico a continuacidn se describe la interpretacién para cada uno de los valores asignados a
los requisitos:
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*NUEVO REQUISITO

*REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES

¢AUSENCIA DEL REQUISITO

*ENFOQUE DIFERENTE

*|GUAL REQUISITO

w

2.2 ACCIONES A SEGUIR

A) Nuevo requisito en la NTC 6256:

B)

Revisar si existe algun grado de implementacién del mismo, implementar las condiciones
nuevas, y documentar de ser requerido.

Ejemplo: Numeral 6.3.1

“Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben mantener informacion
documentada sobre los aspectos ambientales identificados, asi como de los criterios usados
para la determinacion y sequimiento de los impactos ambientales significativos.

Las Corporaciones y/o Dependencias deben incluir dentro de las comunicaciones a realizar,
las relacionadas con las aspectos e impactos ambientales, los controles operacionales
ambientales correspondientes y los resultados de su sequimiento.”.

Requisito con condiciones adicionales en la NTC 6256:

Revisar si existe algin grado de implementacién de las condiciones adicionales,
implementar y documentar de ser requerido.

Ejemplo: Numeral 5.3 literal a)

“a) La Alta Direccion de la Corporacion y/o Dependencia debe asegurarse que las
responsabilidades y autoridades, para los roles relacionados con el Sistema de Gestion se
comuniquen y articulen, en todos los niveles e instancias de acuerdo con su estructura, en
armonia con el SIGCMA y en cumplimiento de sus funciones. Estas responsabilidades y
autoridades deben identificarse en los documentos del Sistema de Gestion, de acuerdo con
el enfoque pro procesos y la estructura de las Corporaciones y/o Dependencias.”

Establece especificamente responsabilidades y medios.




de Colombia

Y’ Undernel | yt UNDERNET-PRAXXIS |  QPRAXIS

C) Ausencia del requisito en la NTC 6256 o menor alcance:

De acuerdo con los analisis posteriores y la determinacion del CJS, se tomara la decision de
continuar con el alcance de la Norma ISO 14001: 2015 o el de la Norma NTC 6256.

Ejemplo: Numeral 8.1

“La organizacién debe asegurarse de que los procesos contratados externamente estén
controlados o que se tenga influencia sobre ellos. Dentro del sistema de gestion ambiental
se debe definir el tipo y grado de control o influencia que se va a aplicar a estos procesos”.

D) Enfoque diferente del requisito en la NTC 6256:

De acuerdo con los andlisis posteriores y la determinacion del CJS, se debe tomar la decisién
de continuar con el enfoque de la Norma ISO 14001: 2015 o el de la Norma NTC 6256.

Ejemplo: Numeral 6.3.1 literal e)
“las condiciones anormales y situaciones de emergencias”
Se quita la limitante de "razonable".

E) Requisito igual en la NTC ISO 14001 y la NTC 6256 o su redaccién tiene el mismo alcance
y significado:

No requiere accion especifica.
Ejemplo: Numeral 10. 2 subnumeral 1

“Adoptar las acciones para controlar y corregir, la no conformidad real o potencial”.
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3. ANALISIS COMPARATIVO NUMERAL 4 — CONTEXTO DE LA ORGANIZACION (NTC
ISO 14001) / CONTEXTO DE LA RAMA JUDICIAL Y DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO (NTC 6256)

El capitulo de contexto de la Organizacién indica que ésta debe tener en cuenta todos los aspectos

internos y externos que pueden afectar a los objetivos estratégicos y la planificacion del Sistema

Integrado de Gestién y Control de la Calidad y def Medio Ambiente, asi como las partes interesadas
y debe determinar su alcance.

Resultado de la valoracién:

Total de

Criterio . Porcentaje
requisitos
1 4 20
2 3 15
3 7 35
4 0 0
5 6 30

3.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

Un 20% equivalente a 4 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algun grado de
implementaciéon del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido.

Ejemplo: Numeral 4.2

“Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN realizar el monitoreo, seguimiento
y revision de la informacién sobre los grupos de interés y sus requisitos; su identificacién, asi como
sus necesidades y expectativas DEBEN mantenerse documentadas y definirse la estrategia para que
esta permanezca actualizada, de acuerdo con su sistema de gestion.”.

3.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256

Hay un 15% equivalente a 3 requisitos, para el cual es necesario verificar si la condicién adicional
implica generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operacion de la
Corporaciones y/o Dependencias:
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Ejemplo: Numeral 4.3 literal b)
“los requerimientos de los grupos de interés pertinentes indicados en el numeral 4.2”.

3.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

El 35% de los requisitos para este capitulo en la NTC ISO 14001 no esta contenido en la NTC 6256, o
tiene menos alcance en esta Gltima. Se requiere verificar su grado de implementacion y ejecutar las
acciones correctivas que sean requeridas.

Ejemplo: Numeral 4.3

“Al establecer y mantener el sistema de gestion ambiental, la organizacién debe considerar el
conocimiento obtenido en los apartados 4.1y 4.2”.

La NTC 6256 no incluye este requisito.

3.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

Para este capitulo no hay requisitos cuyo enfoque difiera entre la NTC ISO 14001 y la NTC 6256.

3.5 IGUAL REQUISITO

El 30% de los requisitos no requieren una accion especifica, al estar incluidos en Sistema Integrado
de Gestién y Control de la Calidad y del Medio Ambiente de la Organizacion.

Ejemplo: Numeral 4.3
“El alcance del sistema de Gestion de la Corporacién o Dependencia debe mantenerse como

informacién documentada y estar disponible, para los usuarios y grupos de interés, segun
corresponda.”.

3.6 ANALISIS
4.1 COMPRENSION DE LA RAMA JUDICIAL Y DE SU CONTEXTO
e En la norma NTC 6256 se establece que las Corporaciones y/o Dependencias deben
establecer su Planeacién Estratégica - Funcional, alineada con el direccionamiento

estratégica de la Rama Judicial establecido a través del Plan Sectorial de Desarrollo y con su
analisis de contexto especifico, no esta en ISO 14001.
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En la norma NTC 6256 se establece que cada uno de los responsables en los diferentes
niveles debe realizar el monitoreo, el seguimiento y la revisién de la informacién sobre los
factores externos e internos que los afectan, para efectos de su consolidacién y analisis, e
informar al nivel pertinente segun sea el caso, de acuerdo con su especialidad y tipo de
despacho, no esta especificamente en I1SO 14001.

En la norma NTC 6256 se establece que él Consejo Superior de la Judicatura debe definir,
de acuerdo con su competencia, los canales de comunicacion, las metodologias para el
Direccionamiento Estratégico de la Rama Judicial, a partir del cual deben alinearse cada una
de las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, no esta especificamente en ISO
14001.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES (PARTES
INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS)

La norma ISO 14001 pide determinar cuales de estas necesidades y expectativas se
convierten en requisitos legales y otros requisitos, exigencia que no se encuentra en la
norma NTC 6256.

La norma NTC 6256 establece que Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial
deben realizar el monitoreo, seguimiento y revisién de la informacién sobre los grupos de
interés y sus requisitos; su identificacion, asi como sus necesidades y expectativas deben
mantenerse documentadas y definirse la estrategia para que esta permanezca actualizada,
de acuerdo con su sistema de gestion y que se establezca un mecanismo de seguimiento y
actualizacidn, claro que faltaria suimplementacion. Este requisito no se encuentra en la NTC
ISO 14001.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA RAMA JUDICIAL

En la norma ISO 14001, cuando se determinan los limites y aplicabilidad del sistema, se debe
considerar sus actividades, productos y servicios, en la norma NTC 6256, cuando se
determina los limites y aplicabilidad del sistema, se debe considerar los productos y
servicios que le corresponden prestar de acuerdo con las funciones definidas por la
normatividad aplicable, faltando incluir que debe considerarse no sélo los productos y
servicios sino también las actividades que desarrolla.

En la norma ISO 14001, cuando se determinan los limites y aplicabilidad del sistema, se debe
considerar su autoridad y capacidad para ejercer control e influencia, lo cual que no esta en
la norma NTC 6256.

En la norma ISO 14001, una vez que se defina el alcance, se deben incluir en el sistema de
gestion ambiental todas las actividades, productos y servicios de la organizacién que estén
dentro de este alcance. Esto significa que no puede excluirse ninguna actividades, productos
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servicios de la organizacion. En la norma NTC 6256 el alcance debe establecer los tipos de
productos y servicios prestados y la responsabilidad de cada instancia, adicionalmente
proporcionar la justificacion para cualquier requisito de esta Norma que la Corporacién o
dependencia determine que no es aplicable dentro del alcance su Sistema de Gestién.

En la norma NTC 6256 aclara que la conformidad con esta Norma sélo se puede declarar si
los requisitos determinados como no aplicables no afectan la capacidad o la responsabilidad
de la Corporacién y/o Dependencia para asegurar el cumplimiento de los requisitos de sus
productos y servicios, y del aumento de la satisfaccidén de sus usuarios, que no estd en la
norma ISO 14001.

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL PARA LAS CORPORACION Y
DEPENDENCIAS DE LA RAMA JUDICIAL Y SUS PROCESOS

La norma ISO 14001 determina que, al establecer y mantener el Sistema de Gestion
Ambiental, la organizacién debe considerar el conocimiento obtenido en los apartados 4.1
y 4.2,, requisito que no estd contenido en la norma NTC 6256.

La norma NTC 6256 establece las condiciones y caracteristicas de los procesos del Sistema
de Gestidn, las entradas y salidas requeridas, secuencia e interaccion, criterios y los
métodos de seguimiento, recursos necesarios, responsabilidades, abordar riesgos y
oportunidades y evaluar los procesos y cualquier cambio necesario, mientras que la NTC ISO
14001 hace unicamente mencién a considerar los procesos necesarios y sus interacciones.

10
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4. ANALISIS COMPARATIVO NUMERAL 5 - LIDERAZGO (NTC ISO 14001 / NTC 6256)

La Alta Direccién debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al Sistema Integrado de
Gestién y Control de la Calidad y del Medio Ambiente, a la formulacién y seguimiento de su
Direccionamiento Estratégico y respecto al cliente/usuario.

Resultado de la valoracion:

. Total de .
Criterio . . Porcentaje
requisitos
1 9 31,03
2 1 3,44
3 6 20,68
4 4 13,79
5 9 31,03

4.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

Un 31,03% equivalente a 9 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algun grado
de implementacién del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido.

Ejemplo: Numeral 5.3

“Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben informar al Consejo Superior de la
Judicatura sobre el desempefio de su Sistema de Gestién, con el fin de llevar a cabo la consolidacion
y andlisis que permita identificar riesgos y oportunidades de mejora para la Rama Judicial”.

4.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256

Hay un requisito para el cual es necesario verificar si las condiciones adicionales implican generar
acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operacion de la Corporaciones y/o
Dependencias:

Numeral 5.3 literal a)

“a) La Alta Direccioén de la Corporacion y/o Dependencia debe asegurarse que las responsabilidades
y autoridades, para los roles relacionados con el Sistema de Gestién se comuniquen y articulen, en
todos los niveles e instancias de acuerdo con su estructura, en armonia con el SIGCMA y en
cumplimiento de sus funciones.
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Estas responsabilidades y autoridades deben identificarse en los documentos del Sistema de Gestion,
de acuerdo con el enfoque pro procesos y la estructura de las Corporaciones y/o Dependencias.

Cada una de las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben establecer la estructura
de roles, responsabilidades y autoridades, para asegurar el cumplimiento de las funciones y los

requisitos del Sistema de Gestion, articulados al SIGCMA”.

Establece especificamente responsabilidades y medios.

4.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

El 20,68% de los requisitos para este capitulo en la NTC ISO 14001 no esta contenido en la NTC 6256,
o tiene menos alcance en esta Ultima. Se requiere verificar su grado de implementacioén y ejecutar
las acciones correctivas que sean requeridas.

Ejemplo: Numeral 5.3 literal e)

“se informe a la Alta Direccion sobre el desempefio del Sistema de Gestién y sobre las oportunidades
de mejora.”

No incluye desempefio ambiental.

4.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

4 requisitos de este capitulo, equivalentes al 20% tiene un enfoque diferente al establecido en la
NTC ISO 14001:2015.

Ejemplo: Numeral 5.3 literal b)
“b) sea conforme con los requisitos del Sistema de Gestion”.

Diferencia entre conformidad con la Norma y con el Sistema.

4.5 IGUAL REQUISITO

El 31,03% de los requisitos no requieren una accion especifica, al estar incluidos en el Sistema de
Gestion de Calidad y Ambiental de la Organizacién.
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Ejemplo: Numeral 5.2.1 literal d)

“d) incluya un compromiso para la proteccién del medio ambiente, incluida la prevencion de la
contaminacion, y otros compromisos especificos pertinentes al contexto de la organizacion”.

4.6 ANALISIS

5.1 GENERALIDADES

e En la norma ISO 14001 se establece que la alta direccién debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de gestion ambiental comunicando la importancia de
una gestién ambiental eficaz y conforme con los requisitos del sistema de gestién ambiental
y asegurandose de que el sistema de gestién ambiental logre los resultados previstos, que
en la norma NTC 6256 no se encuentra.

e Enlanorma NTC 6256 se establece que la alta Direccidn de la Corporacion y/o Dependencia
debe demostrar su liderazgo y compromiso con respecto a la formulacién y seguimiento de
su Direccionamiento Estratégico asegurando que se promueva la toma de conciencia del
enfoque basado en procesos y el pensamiento basado en riesgos, el tratamiento de los

. riesgos identificados que puedan impactar el logro de los resultados previstos del Sistema
de Gestion de Calidad y la realizacién de autoevaluaciones periddicas que permitan
identificar el estado de la capacidad y la gestidn institucional y establecer oportunidades de
mejora, que en la norma 1SO 14001 no se encuentra.

e Enla norma ISO 14001 se establece que se deben determinar las oportunidades de mejora
(véanse 9.1, 9.2 y 9.3) e implementar las acciones necesarias para lograr los resultados
previstos en su sistema de gestién ambiental, en la norma NTC 6256 determina que se
deben establecer acciones para mejorar el desempefio, la eficacia, eficiencia y efectividad
de la Corporacién y/o Dependencia y del sistema de gestién de la misma, los que implica
que las acciones de mejora ademds de mejorar el desempefio, deben ser eficaces, eficientes
y efectivas.

e Enlanorma NTC 6256 se considera el enfoque al usuario y el liderazgo que debe cumplir la
alta direccidn con respecto al usuario, que en la 1SO 14001 no se encuentra.

e Enlanorma NTC 6256 se considera el enfoque al usuario y el liderazgo que debe cumplir la
alta direccién con respecto al usuario para determinar, comprender y cumplir con los
requisitos legales y reglamentarios aplicables. No es claro, ¢aplicables a qué?

5.2 POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL ARTICULADA AL SIGCMA:

. e La norma ISO 14001, en el establecimiento de la politica del Sistema, solicita que esté
incluida la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y
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servicios; mientras que la norma NTC 6256 esta orientada a que la politica sea apropiada al
propdsito y contexto de la Rama Judicial y apoye su Direccion Estratégica.

La norma ISO 14001, en el establecimiento de la politica del Sistema, solicita que esta
incluya un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos; en la norma
NTC 6256 se requiere que la politica incluya el compromiso de cumplir los requisitos del
Sistema de Gestion y demas requisitos aplicables; a la norma NTC 6256 le faltaria incluir el
compromiso de cumplir los requisitos legales.

La norma ISO 14001, en el establecimiento de la politica del Sistema, solicita que esta
incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion ambiental para la mejora
del desempefio ambiental; en la norma NTC 6256 se requiere que la politica incluya un
compromiso de mejora continua; haria falta que se incluya el compromiso de la mejora
continua para la mejora del desempefio ambiental.

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

La norma ISO 14001 determina que la alta direccion debe asignar la responsabilidad y
autoridad para informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestién
ambiental, incluyendo su desempefio ambiental y en la norma NTC 6256 determina que
cada una de las Organizaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial debe establecer la
estructura de roles, responsabilidades y autoridades para asegurar el cumplimiento de las
funciones y los requisitos del Sistema de Gestion articulados al SIGCMA cerciordndose que
se informe a la Alta Direccién sobre el desempefio del Sistema de Gestién y sobre las
oportunidades de mejora, no incluyendo su desempefio ambiental.

En la norma NTC 6256 se establece que cada una de las Organizaciones y/o Dependencias
de la Rama Judicial debe establecer la estructura de roles, responsabilidades y autoridades
para asegurar el cumplimiento de las funciones y los requisitos del Sistema de Gestién
articulados al SIGCMA cerciorandose que se dé cumplimiento a la normatividad vigente, se
implemente de manera eficaz, sea objeto de evaluacion y seguimiento de acuerdo con los
procedimientos establecidos, se promueva el enfoque al usuario en toda la rama judicial, se
asegure que la integridad del Sistema de Gestidn se mantiene cuando se planifican e
implementan cambios, aspectos que la norma I1SO 14001 no incluye en este numeral.

La norma NTC 6256 incluye que las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial deben
informar al Consejo Superior de la Judicatura sobre el desempeiio de su Sistema de Gestion,
con el fin de llevar a cabo la consolidacion y andlisis que permita identificar riesgos y
oportunidades de mejora para la Rama Judicial, requisito que no esta en la norma ISO
14001.
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5. ANALISIS COMPARATIVO NUMERAL 6 — PLANIFICACION (NTC ISO 14001 Y NTC
6256)

La planificacién esta orientada a abordar los riesgos y oportunidades, establecer los objetivos del
sistema y sus procesos, y los mecanismos de planificacion.

Resultado de la valoracion:

- Total de .
Criterio . . Porcentaje
requisitos

1 10 18,18
2 5 9,09

3 17 30,90
4 6 10,90
5 17 30,90

5.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

Un 18,18% equivalente a 10 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algun grado
de implementacion del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido.

Ejemplo: Numeral 6.2.1

“El monitoreo, seguimiento y revision de los riesgos y oportunidades debe realizarse a intervalos
planificados y de acuerdo con los requisitos legales aplicables. Su propdsito es asegurar que las
acciones que se estdn llevando a cabo de acuerdo con lo planificado y evaluar la eficacia de
implementacion adelantando revisiones sobre el plan de mejoramiento de los riesgos y controles
definidos, asi como identificando oportunidades de mejora”.

5.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256
Hay un 9,09% equivalente a 5 requisitos, para el cual es necesario verificar si la condicién adicional

implica generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operacion de la
Corporaciones y/o Dependencias:
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Ejemplo: Numeral 6.3.1
“Las Corporaciones y/o Dependencias deben Incluir dentro de las comunicaciones a realizar, las
relacionadas con las aspectos e impactos ambientales, los controles operacionales ambientales

correspondientes y los resultados de su sequimiento”.

Incluye la informacion sobre los controles operacionales y los resultados del seguimiento.

5.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

El 30,90% de los requisitos para este capitulo en la NTC ISO 14001 no esta contenido en la NTC 6256,
o tiene menos alcance en esta tltima. Se requiere verificar su grado de implementacion y ejecutar
las acciones correctivas que sean requeridas.

Ejemplo: Numeral 6.1.1

“Dentro del alcance del sistema de gestion ambiental, la organizacion debe determinar las
situaciones de emergencia potenciales, incluidas las que pueden tener un impacto ambiental”.

La NTC 6256 no incluye este requisito.

5.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

6 requisitos de este capitulo, equivalentes al 10,34% tiene un enfoque diferente al establecido en la
NTC ISO 14001:2015.

Ejemplo: Numeral 6.3.1 literal e
“e) las condiciones anormales y situaciones de emergencias”.

Se quita la limitante de "razonable".

5.5 IGUAL REQUISITO

El 30,90% de los requisitos no requieren una accion especifica, al estar incluidos en el Sistema de
Gestion de Calidad y Ambiental de la Organizacién.

Ejemplo: Numeral 6.2.1 literal a)
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“a) asegurar el logro de las metas previstas”.

5.6 ANALISIS

6.1 DETERMINACION DE REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Este numeral de la norma NTC 6256 esta alineado con el numeral 6.1.3 de la norma ISO
14001.

En la norma NTC 6256 se establece que la Alta Direccién de la Corporacién y/o Dependencia
debe determinar como estos requisitos legales y otros requisitos se aplican a la
organizacién, y en la norma NTC 6256, La Corporacion y/o Dependencia debe determinar
las disposiciones para dar cumplimiento a los requisitos legales y reglamentarios. Implica la
falencia en los requisitos de la norma NTC 6256 de un anlisis a los requisitos legales y otros
requisitos y su aplicacion en la Corporacion y/o Dependencia.

6.2 ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES -

Este numeral de la norma NTC 6256 esta alineado con el numeral 6.1 de fa norma 1SO 14001.

La norma ISO 14001, requiere para la organizacion que debe establecer, implementar y
mantener los procesos necesarios para cumplir los requisitos de los apartados 6.1.1a 6.1.4.
(Acciones para abordar riesgos y oportunidades, aspectos ambientales, requisitos legales y
otros requisitos y planificacion de acciones), requisito que en la norma NTC 6256 no se
encuentra.

La norma ISO 14001 establece que, al planificar el sistema de gestién ambiental, la
organizacién debe determinar los riesgos y oportunidades relacionados con sus: aspectos
ambientales (véase 6.1.2); requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3); y otras
cuestiones y requisitos identificados en los apartados 4.1 y 4.2, requisito que no esta
incluido en la norma NTC 6256.

En la norma NTC 6256 se establece que las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama
Judicial, deben considerar los requisitos legales del Modelo Estandar de Control Interno
establecidos para la administracién de riesgos (cuando aplique), requisito que no esta
incluido en la norma ISO 14001.

En la norma I1SO 14001 se establece que deben abordarse riesgos y oportunidades para
prevenir o reducir los efectos no deseados, incluida la posibilidad de que condiciones
ambientales externas afecten a la organizacion, mientras que en la norma NTC 6256 se
requiere determinar los riesgos y las oportunidades con el fin de aumentar los efectos
deseados y prevenir o reducir efectos no deseados, por tanto en la norma NTC 6256 falta
considerar las condiciones ambientales externas que afecten a la organizacion.
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En la norma NTC 6256 estable que en cuanto a las oportunidades las Corporaciones y/o
Dependencias de la Rama Judicial deben considerar aquellas que le aporten al cumplimiento
de su planeacion estratégica, funcional y operativa y se dinamicen a través de sus procesos
que no esta incluido en 1SO 14001

La norma NTC 6256 establece que en Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama
Judicial, deben identificar todos los riesgos probables y en la planificacién de ellos indicar
los controles y acciones establecidas conforme con las disposiciones y medidas
administrativas adoptadas para evitarlos. De igual forma deben planificarse las acciones
para abordar las oportunidades identificadas, requisito que no estd incluido en iSO 14001.

La norma NTC 6256 establece que las acciones para abordar los riesgos de corrupcion y
soborno deben quedar incluidas en el plan de accidn institucional o en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, segin lo defina la Corporacion y/o
Dependencia, requisito que no esta incluido en 1SO 14001.

La norma NTC 6256 establece que el monitoreo, seguimiento y revision de los riesgos y
oportunidades debe realizarse a intervalos planificados y de acuerdo con los requisitos
legales aplicables. Su propésito es asegurar que las acciones que se estan lievando a cabo
de acuerdo con lo planificado y evaluar la eficacia de su implementaciéon adelantando
revisiones sobre el plan de mejoramiento de los riesgos y controles definidos, asi como
identificando oportunidades de mejora, requisito que no esta incluido en 1SO 14001.

En la norma ISO 14001 se establece que, dentro del alcance del sistema de gestidn
ambiental, la Organizacion debe determinar las situaciones de emergencia potenciales,
incluidas las que pueden tener un impacto ambiental. Esto significa que, al planificar el
sistema de gestion ambiental, la Organizacién debe considerar las situaciones de
emergencia potenciales, requisito que no esta incluido dentro de la norma NTC 6256.

En la norma ISO 14001 se establece que la organizacién debe mantener la informacion
documentada de sus riesgos y oportunidades que es necesario abordar; requisito que no
esta incluido en la norma NTC 6256.

6.3 ASPECTOS AMBIENTALES

La norma ISO 14001 establece que dentro del alcance definido del sistema de gestion
ambiental, la organizacion debe determinar los aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios que pueden controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus
impactos ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida y la norma NTC
6256 establece que las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben
determinar los aspectos ambientales resultantes del cumplimiento de sus funciones y de las
actividades que se desarrollan, faltando la consideracién de la perspectiva de ciclo de vida.
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En la norma NTC 6256 se establece que en la determinacion de los aspectos ambientales se
deben considerar los requisitos legales ambientales aplicables, los aspectos relacionados en
el numeral 4.1 y los requisitos del numeral 4.2. Estos requisitos en la ISO 14001, se
establecen para el Sistema en general, no solo para aspectos ambientales.

La norma ISO 14001 establece que la organizacién debe determinar aquellos aspectos que
tengan o puedan tener un impacto ambiental significativo, es decir, los aspectos
ambientales significativos, mediante el uso de criterios establecidos, y en la norma NTC
6256 se establece que se debe considerar el nivel de significancia. Habria que establecer
cuales aspectos ambientales se deben determinar.

En la norma NTC 6256 se establece que Las Corporaciones y/a Dependencias deben incluir
dentro de las comunicaciones a realizar, las relacionadas con las aspectos e impactos
ambientales, los controles operacionales ambientales correspondientes y los resultados de
su seguimiento. En la norma ISO 14001 no se incluye los controles operacionales
ambientales correspondientes y los resultados de su seguimiento.

En la norma ISO 14001 se establece que la organizacion debe planificar la manera de
integrar e implementar las acciones en los procesos de su sistema de gestién ambiental o
en otros procesos de negocio y evaluar la eficacia de estas acciones que en el numeral 6.3.2
Planificacién de acciones ambientales de la norma NTC 6256 no se establece.

En la norma ISO 14001 se establece que, cuando se planifiquen estas acciones, la
organizacién debe considerar sus opciones tecnoldgicas y sus requisitos financieros,
operacionales y de negocio que en el numeral 6.3.2 Planificacion de acciones ambientales
de la norma NTC 6256 no se establece.

6.4 OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL Y PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS

En la norma ISO 14001 se establece que para la determinacion de los objetivos del sistema
se debe considerar ademads de los aspectos ambientales significativos de la organizacién,
sus requisitos legales y otros requisitos asociados, y considerar sus riesgos y oportunidades.
En la norma NTC 6256 se establece que las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama
Judicial deben formular los objetivos para su Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental a
partir de los objetivos estratégicos de la Rama Judicial, establecidos en su Plan Sectorial de
Desarrollo, y deben garantizar su alineacion, coherencia y despliegue con el SIGCMA, en las
funciones, niveles y procesos pertinentes. Faltando incluir que se debe considerar sus
aspectos ambientales significativos, los requisitos legales y otros requisitos asociados, y sus
riesgos y oportunidades.

En la norma NTC 6256 se establece que, al determinar los objetivos del sistema, estos deben

estar alineados con los objetivos estratégicos de la Rama Judicial con el fin de establecer
prop6sitos comunes que beneficien a los usuarios y grupos de interés, y ser pertinentes para

19




de Colombia

(\/7 Undernel | yt UNDERNET- PRAXXIS SPRAXIS

e la conformidad de las productos y servicios, y acorde con los principios de la administracion
de la justicia, que implicitamente no estan en la norma ISO 14001.

e Lanorma ISO 14001 establece que al planificar como se logrardn los objetivos ambientales,
se determine como se evaluaran los resultados, incluidos los indicadores de seguimiento de
los avances para el logro de sus objetivos ambientales medibles y en la norma NTC 6256
como se evaluaran los resultados.

6.5 INSTRUMENTOS DE LA PLANEACION DE LA RAMA JUDICIAL
e Este numeral no esta en la ISO 14001.
6.6 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
e Enlanorma NTC 6256 se considera la planificacion de cualquier cambio que puedan afectar
las Corporaciones y/o Dependencias. En la norma ISO 14001 solo se consideran para la

determinacién de los aspectos ambientales los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o
planificados, y las actividades, productos y servicios nuevos o modificados.
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6. ANALISIS COMPARATIVO NUMERAL 7 — APOYO (NTC ISO 14001 Y NTC 6256)

Este capitulo se puede considerar enmarcado en el HACER del ciclo PHVA y se centra en 5 temas
fundamentales:

Recursos

Competencia

Toma de conciencia
Comunicacion
Informacion documentada

Resultado de la valoracion:

N Total de )
Criterio L . Porcentaje
requisitos

1 14 32,55
2 7 16,27
3 9 20,93
4 0 0

5 13 30,23

6.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

El 32,55% equivalente a 14 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algun grado
de implementacién del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido.

Ejemplo: Numeral 7.2 literal d)

“d) tener en cuenta las actuaciones proferidas sobre el ejercicio de la funcién de los Funcionarios
Judiciales”.

6.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256

Hay un 16,27% equivalente a 7 requisitos, para el cual es necesario verificar si la condicion adicional
implica generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operacion de la
Corporaciones y/o Dependencias:
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Ejemplo: Numeral 7.5.1
“La Corporacién y/o Dependencia debe de acuerdo con los recursos disponibles, implementar
mecanismos tecnolégicos que soporten la informacién documentada y propiciar la Politica de Cero

Papel para fomentar la concientizacién de la cultura ambiental.

La informacién documentada debe considerar todas las evidencias propias de las funciones y
actuaciones de las Corporaciones y/o Dependencias.”.

6.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

El 20,93% de los requisitos para este capitulo en la NTC ISO 14001 no esté contenido en la NTC 6256,
o tiene menos alcance en esta Uitima. Se requiere verificar su grado de implementacién y ejecutar
las acciones correctivas que sean requeridas.

Ejemplo: Numeral 7.2 literal c)

“c) determinar las necesidades de formacién asociadas con sus aspectos ambientales y su sistema
de gestion ambiental”.

La NTC 6256 no incluye este requisito.

6.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

Para este capitulo no hay requisitos que tengan enfoque diferente en una norma respecto a la otra.

6.5 IGUAL REQUISITO

El 30,23% de los requisitos no requieren una accién especifica, al estar incluidos en el Sistema de
Gestién de Calidad y Ambiental de la Organizacién.

Ejemplo: Numeral 7.2 literal b)

“b) asequrarse que estas personas y servidores judiciales, sean competentes, basandose en la
educacion, formacion y experiencia apropiadas.”
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6.6 ANALISIS

7.1 RECURSOS

e Enlanorma ISO 14001 se establece que la Organizacién debe determinar y proporcionar los
recursos necesarios para el establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora
continua del sistema de gestién ambiental, de forma general. En la norma NTC 6256 se
establece que se deben identificar las necesidades de los recursos necesarios para la
realizacién de los procesos que les permitan el cumplimiento de las funciones a su cargo, la
conservacion del ambiente y asegurar la satisfaccion de los usuarios mediante el
cumplimiento de los requisitos de los productos y servicios que entrega y deben informar al
Consejo Superior de la Judicatura dichas necesidades con el fin de que sean tenidas en
cuenta en el Plan Sectorial de Desarrolio de la Rama Judicial.

e En la norma NTC 6256 se establece que se debe determinar y proporcionar el recurso
humano necesario para la implementacidn eficaz de su Sistema de Gestidn de Calidad y
Ambiental, y la operacion y control de sus procesos.

e EnlanormaNTC 6256 se establece que se debe determinar y proporcionar la infraestructura
necesaria para la prestacion del servicio.

e Enla norma NTC 6256 se establece que se debe determinar, proporcionar y mantener el
ambiente de trabajo necesario para la realizacién de sus procesos y lograr la conformidad
en aspectos relacionados con el cumplimiento de sus funciones y la prestacion del servicio.

e Enla norma NTC 6256 se establece que Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama
Judicial deben determinar la magnitud y caracteristicas especificas del acervo de
conocimientos judiciales, técnicos y administrativos necesarios para el cumplimiento de sus
funciones y la operacién de sus procesos, con el fin de lograr la conformidad de sus
productos y servicios.

7.2 COMPETENCIA

e La norma ISO 14001 establece que se debe determinar la competencia necesaria de las
personas que realizan trabajos bajo su control, que afecte a su desempefio ambiental y su
capacidad para cumplir sus requisitos legales y otros requisitos, en la norma NTC 6256 se
establece que se deben determinar y establecer las competencias necesarias de los
Servidores Judiciales y las que realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al desempeiio
y eficacia de cada Corporacién y/ Dependencia, faltando que se debe considerar la
capacidad para cumplir sus requisitos legales y otros requisitos.

e Enlanorma NTC 6256 se establece que se debe tener en cuenta las actuaciones proferidas
sobre el ejercicio de la funcién de los Funcionarios Judiciales, requisito que no esta incluido
en la norma ISO 14001.

23




v

Undernel | uT UNDERNET- PRAXXIS SFPRAXIS

de Colombia

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

En la norma I1SO 14001 se establecen los aspectos a tener en cuenta para tomar conciencia,
como la politica ambiental, los aspectos ambientales significativos y los impactos
ambientales reales o potenciales relacionados, asociados con su trabajo, su contribucién a
la eficacia del sistema de gestién ambiental, incluidos los beneficios de una mejora del
desempefio y las implicaciones de no satisfacer los requisitos del sistema de gestion
ambiental, incluido el incumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos de la
organizacion. En la norma NTC 6256 se determina que se deben establecer mecanismos
para que todos los Servidores Judiciales y partes interesadas internas y externas que
realizan actividades relacionadas con los procesos bajo su control, sean conscientes de la
importancia de su labor para el logro de los objetivos establecidos y el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables y el mantenimiento del Sistema de Gestion. Falta aclarar que
debe considerarse que el personal debe ser consiente de los aspectos ambientales
significativos y los impactos ambientales reales o potenciales relacionados, asociados con
su trabajo, los beneficios de una mejora del desempeifio y las implicaciones de no satisfacer
los requisitos del sistema de gestién ambiental, incluido el incumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos de la organizacion.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

En la norma ISO 14001 se establece que, para el control de la informacién documentada, la
organizacién debe abordar las siguientes actividades, segun corresponda: distribucion,
acceso, recuperacion y uso; almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la
legibilidad; conservacion y disposicion. Entre tanto en la NTC 6256 se establece que La
informacién documentada debe estar disponible y ser adecuada segun se requiera, asi
mismo, debe contar con la protecciéon pertinente en cuanto a su distribucién, acceso,
recuperacién, almacenamiento, retencion, disposicion y preservacién, de acuerdo con los
lineamientos establecidos para el control de registros internos que establezca la
Corporacién y/o Dependencia en concordancia con los lineamientos que establezca la
Corporacién y/o Dependencia en concordancia con los lineamientos establecidos por el
Consejo Superior de la Judicatura, acorde con el SIGMA y en cumplimiento de la Ley de
Archivo y demas normas concordantes.

En la norma NTC 6256 se establece que se debe identificar los documentos sometidos a
reserva por mandato legal y asegurar la custodia de la informacién contenida en ellos de
acuerdo con los lineamientos establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura,
requisito que no estd contenido en la norma 1SO 14001.
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7. ANALISIS COMPARATIVO NUMERAL 8 - OPERACION (NTC ISO 14001) / FUNCION
JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA DE LA RAMA JUDICIAL (NTC 6256)

Este capitulo se orienta a planificar, implementar y controlar los procesos requeridos por el sistema,
incluyendo los cambios que sean requeridos. Se centra en los siguientes puntos:

e Planificacién y control operacional
e Preparacién y respuesta ante emergencias

Resultado de la valoracidn:

Criterio TOt?' 'de Porcentaje
requisitos
1 0 ; 0
2 0 0
3 13 76,47
4 1 5,88
5 3 17,64

7.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

Para este capitulo no hay nuevos requisitos en la NTC 6256, todos estdn contenidos en la NTC ISO
14001.

7.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256

Al igual que en el punto anterior, para este capitulo no hay requisitos de la NTC 6256 que incluyan
aspectos adicionales o que, su redaccion sea diferente, adaptada a las condiciones particulares de
la Organizacién.

7.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

El 76,47% de los requisitos para este capitulo en la NTC I1SO 14001 no esta contenido en la NTC 6256,

o tiene menos alcance en esta Ultima. Se requiere verificar su grado de implementacion y ejecutar
las acciones correctivas que sean requeridas. '
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Ejemplo: Numeral 8.2 literal c)

“c) tomar acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las situaciones de emergencia,
apropiadas a la magnitud de la emergencia y al impacto ambiental potencial”.

La NTC 6256 no incluye este requisito.

7.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

Un de este capitulo, tiene un enfoque diferente al establecido en la NTC ISO 14001:2015.

Numeral 8.1 literal b)

“Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial encargados de ejercer la funcion
jurisdiccional o administrativa, deben planificar, implementar, controlar y evaluar los procesos
necesarios para administrar justicia o adelantar la gestién administrativa e implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6, mediante:

b) la determinacion de los requisitos ambientales pertinentes a su operacion”.

El enfoque de la 14001, es hacia la gestion ambiental, no hacia el servicio.

7.5 IGUAL REQUISITO

El 17,64% de los requisitos no requieren una accién especifica, al estar incluidos en el Sistema de
Gestién de Calidad y Ambiental de la Organizacion.

Ejemplo: Numeral 8.1 literal f)

“f) la implementacion de mecanismos de monitoreo, sequimiento y medicion”.

7.6 ANALISIS
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL DE LA FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA

e En la norma NTC 6256 se establece la necesidad de la determinacién de los requisitos
ambientales pertinentes a su operacion, en la norma ISO 14001 en el numeral 6.1.3 se
relaciona que debe determinarse y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos
relacionados con los aspectos ambientales y los que aplican a la organizacion.
Independientemente de la diferencia entre los requisitos ambientales pertinentes para la
operacion y los requisitos legales y otros requisitos relacionados con los aspectos

26




%) Undernet | ut UNDERNET- PRAXXIS SPRAXIS

v

de Colombia

ambientales y los que aplican a la organizacién, dentro de la norma NTC 6256 no se incluye
el tener acceso a esta informacién.

En la norma ISO 14001 se determina la necesidad establecer los controles, segun
corresponda, para asegurarse de que sus requisitos ambientales se aborden en el proceso
de disefio y desarrollo del producto o servicio, considerando cada etapa de su ciclo de vida,
la norma NTC 6256 aunque establece los lineamientos para el disefio no considera el ciclo
de vida.

En la norma ISO 14001 se establece en coherencia con la perspectiva del ciclo de vida la
necesidad de determinar sus requisitos ambientales para la compra de productos y
servicios, segun corresponda, requisito no incluido en la norma NTC 6256.

En la norma ISO 14001 se establece en coherencia con la perspectiva del ciclo de vida la
necesidad de comunicar los requisitos ambientales pertinentes a los proveedores externos,
incluidos los contratistas, requisito no incluido en la norma NTC 6256.

En la norma 1SO 14001 se establece en coherencia con la perspectiva del ciclo de vida la
necesidad de considerar la necesidad de suministrar informacion acerca de los impactos
ambientales potenciales significativos, asociados con el transporte o la entrega, el uso o el
tratamiento al fin de la vida util y a disposicion final de sus producto y servicios, requisitos
no incluidos en la norma NTC 6256.

En el numeral 7.6 control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente, de la norma NTC 6256 se establecen los lineamientos para la compra de
productos y servicios externamente pero no se relaciona las consideraciones anteriormente
expuestas de la norma ISO 14001.

8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA

En la norma NTC 6256 no se considera.
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8. ANALISIS COMPARATIVO NUMERAL 9 — EVALUACION DEL DESEMPENO (NTC
ISO 14001) / EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL (NTC 6256)

Este capitulo comprende todas las formas en las que el sistema de gestién puede ser evaluado,
pudiendo aplicarse tanto en todo el sistema de gestion, como también en cada uno de los procesos
involucrados. En este capitulo se desarrolla la parte relacionada con:

e El seguimiento, medicién, analisis y evaluacién del sistema de gestidn de calidad.
e la auditoria interna.
e La revisién por la direccién.

Resultado de la valoracion:

Total de

Criterio . . Porcentaje
requisitos
1 8 15,09
2 6 11,32
3 18 33,96
4 1 1,88
5 20 37,73

8.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

El 15,09% equivalente a 8 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algtn grado de
implementacién del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido.

Ejemplo: Numeral 9.3.2
“El Consejo Superior de la Judicatura debe consolidar y analizar los informes de revision de la Alta

Direccion, a través de la Coordinacion Nacional del SIGCMA con el fin de establecer riesgos y
oportunidades de mejora en la Rama Judicial”.

8.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256

Para cerca del 12% equivalente a 6 requisitos, es necesario verificar si la condicién adicional implica
generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operacion de la
Corporaciones y/o Dependencias:
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Ejemplo: Numeral 9.2.2

“De acuerdo con la normatividad vigente y con los procesos y procedimientos del Sistema integrado
de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente - SIGCMA, y de los sistemas de gestion de
calidad de las Corporaciones y/o Dependencias judiciales, se deben llevar a cabo las auditorias

internas de calidad en sus componentes de gestion de calidad y de gestién ambiental de la Rama
Judicial, en lo administrativo y lo judicial a intervalos planificados”.

8.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

El 33,96% de los requisitos para este capitulo en la NTC ISO 14001 no estd contenido en la NTC 6256,
o tiene menos alcance en esta Gltima. Se requiere verificar su grado de implementacion y ejecutar
las acciones correctivas que sean requeridas.

Ejemplo: Numeral 9.1.2 literal a)

“La organizacion debe:
a) determinar la frecuencia con la que se evaluard el cumplimiento;”.

La NTC 6256 no incluye este requisito.

8.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256
En este capitulo, un requisito tiene enfoque diferente en la NTC 6256 respecto a ISO 14001.

Numeral 9.3.2 literal e)
“e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades”

Considera la eficacia de las acciones para abordar riesgos y oportunidades, frente a los cambios en
los riesgos y oportunidades.

8.5 IGUAL REQUISITO

El 37,73% de los requisitos no requieren una accion especifica, al estar incluidos en el Sistema de
Gestidn de Calidad y Ambiental de la Organizacion.

Ejemplo: Numeral 9.2.2 literal i)

i) conservar informacién documentada como evidencia de la implementacién del programa de
auditoria interna de calidad y de los resultados de las mismas.”.
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8.6 ANALISIS

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

En la norma ISO 14001 y la norma NTC 6256 se establece que el sistema debe determinar a
qué se le debe realizar seguimiento y medicion, los métodos y la frecuencia de seguimiento,
medicién y analisis, en la norma NTC 6256 no se incluye el requisito de determinar los
criterios contra los cuales se evaluara el desempeiio ambiental.

En la norma ISO 14001 se establece que se debe evaluar el desempeiio ambiental y la
eficacia del sistema de gestion ambiental, en la norma NTC 6256 pide que se determine qué
mecanismos son necesarios implementar para evaluar el desempefio ambiental y la eficacia,
eficiencia y efectividad del sistema de gestion y se implementen estos mecanismos
establecidos, lo que conlleva a una determinacion de eficiencia y efectividad del
componente del sistema de gestién ambiental.

En la norma ISO 14001 se establece la necesidad de comunicar externamente e
internamente los resultados del seguimiento de acuerdo a los lineamientos de
comunicacién establecidos y cualquier requisito legal que no se encuentra literalmente en
la norma NTC 6256.

En la norma NTC 6256 se establece el responsable de determinar los métodos y mecanismos
de seguimiento y medicion del desempeiio institucional.

En la norma NTC 6256 se establece la necesidad de realizar el seguimiento a la percepcién
de los usuarios con relacion al grado de cumplimiento sus necesidades y expectativas y los
métodos para su realizacién con su responsable y frecuencia de realizacion, que no estd
incluido en ISO 14001.

En la norma NTC 6256 se establece la necesidad de andlisis y evaluar los datos que surgeny
la informacién que surge por el seguimiento y la medicion de sus procesos, implica evaluar
la consistencia de los datos e informacién suministrada.

En la norma NTC 6256 se establece las fuentes minimas del seguimiento y medicién, que no
se encuentra en la norma ISO 14001.

En la norma NTC 6256 se establece que los resultados del analisis deben utilizarse para
evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables, lo que lleva a
la consideracion de que con las auditorias, estudios socio-juridicos, autoevaluacién de la
gestion, autoevaluacion del control y peticiones quejas y reclamos se debe tener en cuenta
la evaluacion de requisitos legales y reglamentarios, a diferencia que en la norma ISO 14001
establece que se debe determinar la frecuencia y evaluacién el cumplimiento y emprender
las acciones que fueran necesarias y mantener el conocimiento y la comprension de su
estado de cumplimiento.
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En la norma 1SO 14001 se establece que la organizacién debe asegurarse de que se usany
mantienen equipos de seguimiento y medicién calibrados o verificados, segin corresponda,
requisito que no esta incluido en la norma NTC 6256, y que es importante tener en cuenta
para los equipos de seguimiento y medicién utilizados para el control a los programas
ambientales como el plan de gestién integral de residuos.

9.2 AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION

En la norma NTC 6256 se establece que la Coordinacién Nacional del SIGCMA, con base en
los lineamientos establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura, a través del Despacho
Lider del SIGCMA, debe: planear, coordinar y ejecutar, las auditorias internas de calidad.

En la norma NTC 6256 se establece que se debe considerar la informacién suministrada por
cada una de las Corporaciones y/o Dependencias judiciales relacionadas con su sistema de
gestion de calidad alineada al SIGCMA a diferencia de la norma ISO 14001 que solicita que
se debe considerar la importancia ambiental de los procesos involucrados, los cambios que
afectan a la organizacion y los resultados de las auditorias previas, lo que implica que en la
norma NTC 6256 no hace claridad en que informacion se debe suministrar para la
planificacién de las auditorias internas de calidad y medio ambiente.

En la norma NTC 6256 se establece las responsabilidades de la Coordinacién Nacional del
SIGCMA, incluyendo el apoyo en la elaboracion de los planes de mejoramiento y el
seguimiento a su cumplimiento.

En la norma 1SO 14001 se establece que los resultados de las auditorias se deben informar
a la direccién pertinente que en la norma NTC 6256 no se incluye.

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

En la norma 1SO 14001 se establece que se debe realizar auditorias internas para asegurarse
de la de la conveniencia, adecuacién y eficacia continuas del sistema de gestiéon ambiental,
pero en la norma NTC 6256 ademds se incluye su alineacién con la direccién estratégica,
todo con el fin de identificar necesidades de mejora.

En las entradas a la revision por la direccion, en la norma 1SO 14001 se deben considerar los
cambios con relacién las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de
gestion ambiental, las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los
requisitos legales y otros requisitos, sus aspectos ambientales significativos, los riesgos y
oportunidades; y en la norma NTC 6256 los cambios en los factores externos e internos que
sean pertinentes a la Corporacién o Dependencia y articulados al SIGCMA; lo que conlleva
a la necesidad de especificar cuales son los cambios en los factores externos e internos
pertinentes.
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e En las entradas a la revisién por la direccién, en la norma I1SO 14001 se deben considerar el
grado en el que se han logrado los objetivos ambientales y en la norma NTC 6256 se
considera La informacién sobre el desempefio y la eficacia de los procesos de la Corporacion
o Dependencia, incluyendo el grado de cumplimiento de los objetivos de la corporacion o
dependencia. Se requeriria aclarar que dentro de los objetivos de la Corporacién o
Dependencia estén los objetivos ambientales.

e Enlas entradas a la revision por la direccién, en la norma ISO 14001 se deben considerar el
desempefio ambiental de la organizacion y en la norma NTC 6256 se considera el
desempeiio y la eficacia de los procesos de la Corporaciéon o Dependencia, incluyendo los
aspectos ambientales significativos. Aunque la identificacion de aspectos ambientales es la
base para el desarrollo de la gestion ambiental, lo relevante en la informacién de la revisién
por la direccion seria el desempefio ambiental con una visién sobre las gestiones
desarrolladas por todo el sistema.

e Enlas entradas a la revisién por la direccién, en la norma ISO 14001 se deben considerar la
informacién sobre el desempefio ambiental de la organizacién, incluidas las tendencias
relativas al cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos que no se incluye en la
norma NTC 6256.

e En las entradas a la revision por la direccion, en la norma I1SO 14001 se deben considerar los
cambios en los riesgos y oportunidades, en cambio en la norma NTC 6256 se considera la
eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades, en ambos
casos es importante que estén incluidos.

e Enlas entradas a la revisién por la direccién, en la norma ISO 14001 se deben considerar las
comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas, y en la norma
NTC 6256, la informacion sobre el desempeiio y la eficacia de los procesos de la Corporacion
o Dependencia, incluyendo la satisfaccién del usuario y la retroalimentacién de los grupos
de interés pertinentes. Es importante que se incluyan las comunicaciones pertinentes de las
partes interesadas.

e En la revisién por la direccion, la norma NTC 6256, determina que El Consejo Superior de la
Judicatura debe consolidar y analizar los informes de revision de la Alta Direccién, a través
de la Coordinacién Nacional del SIGCMA con el fin de establecer riesgos y oportunidades de
mejora en la Rama Judicial, requisito que no se incluye en ISO 14001.

e En las salidas a la revision por la direccién, en la norma ISO 14001 se sefiala que se deben
incluir las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos ambientales,
requisito qué no se incluye en la NTC 6256.

e Enlas salidas a la revisién por la direccion, en la norma I1SO 14001 se deben incluir cualquier

implicacion para la direccién estratégica de la organizacién, requisito que no se incluye en
la NTC 6256.
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e En las salidas a la revisién por la direccion, en la norma 1SO 14001 se deben incluir las
conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestion
ambiental, requisito que no se incluye en la NTC 6256.

9, ANALISIS COMPARATIVO NUMERAL 10 — MEJORA (NTC ISO 14001) / MEJORA
DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL (NTC 6256)

La Organizacion debe determinar y seleccionar todas las oportunidades de mejora, e implementar
todas las acciones necesarias para realizar los requisitos del cliente e incrementar la satisfaccion del
cliente:

Se debe incluir:

e La mejora en los productos y los servicios necesarios para cumplir con todos los requisitos,
ademads de considerar las necesidades y las expectativas futuras.

s Corregir, prevenir y reducir los efectos no deseados.

e Mejorar el desempefio, la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestién de la
Calidad.

Resultado de la valoracién:

o Total de .
Criterio . . Porcentaje
requisitos

1 3 21,42

2 2 14,28

3 1 7,14

4 0 0

5 8 57,14

9.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

El 21,42% equivalente a 3 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algin grado de
implementacion del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido.

Ejemplo: Numeral 10.2 literal c)

“c) Mejorar el desempefio, la eficacia, eficiencia y efectividad de la Corporacion y/o Dependencia y
del sistema de gestion de la misma.”.
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9.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256

Para cerca del 15% equivalente a 2 requisitos, es necesario verificar si la condicién adicional implica
generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operacién de la
Corporaciones y/o Dependencias:

Ejemplo: Numeral 10.2

“y si se considera necesario se deben actualizar los riesgos y oportunidades identificadas o hacer
cambios en los procesos de la Corporacion /o Dependencia”.

9.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

1 requisito de la NTC ISO 14001 de este capitulo, no esta contenido en la NTC 6256, o tiene menos
alcance en esta ultima.

Numeral 10.2:

“Las acciones correctivas y preventivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades
reales o potenciales encontradas”.

9.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

Para este capitulo no hay requisitos que tengan enfoque diferente en una norma respecto a la otra.

9.5 IGUAL REQUISITO

El 57,14% de los requisitos no requieren una accion especifica, al estar incluidos en el Sistema de
Gestion de Calidad y Ambiental de la Organizacion.

Ejemplo: Numeral 10.2

“Debe conservarse informacion documentada relacionada con las acciones emprendidas y los
resultados de las mismas”.
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9.6 ANALISIS

10.1 GENERALIDADES

En la norma 1SO 14001 se establece que se deben determinar las oportunidades de mejora
(véanse 9.1, 9.2 y 9.3) e implementar las acciones necesarias para lograr los resultados
previstos en su sistema de gestion ambiental, en la norma NTC 6256 determina que se
deben establecer acciones para mejorar el desempefio, la eficacia, eficiencia y efectividad
de la Corporacién y/o Dependencia y del sistema de gestion de la misma, los que implica
que las acciones de mejora ademas de mejorar el desempefio deben ser eficaces deben ser
eficientes y efectivas.

10.2 NO CONFORMIDAD, ACCION PREVENTIVA Y ACCION CORRECTIVA

En la norma NTC 6256 se establece que, cuando ocurra una situacion no deseable o
potencialmente no deseable, incluida cualquiera originada por peticiones, quejas o
reclamos, la Corporacion y/o Dependencia debe deben tomar las acciones. Debe
determinarse el alcance del término “una situacién no deseabie”.

En la norma NTC 6256 se establece que una vez implementadas las acciones de debe
verificar su eficacia, y si se considera necesario se deben actualizar los riesgos y
oportunidades identificadas o hacer cambios en los procesos de la Corporaciéon y/o
Dependencia, este Gltimo requisito no se encuentra en la norma ISO 14001.

10.3 MEJORA CONTINUA

En la norma NTC 6256 se establece que, a partir de las oportunidades de mejora
identificadas, por los mecanismos de autoevaluacién, autogestion, autocontrol y evaluacién
independiente, se debe elaborar el Plan de Mejoramiento correspondiente que contenga
objetivos, metas, indicadores, actividades, fechas propuestas para el cumplimiento de las
actividades y responsables, requisito que no estd incluido en ia norma I1SO 14001.

En la norma NTC 6256 se establece que las acciones emprendidas en la ejecucion del Plan

de mejoramiento y lo resultados obtenidos, deben conservarse como informacién
documentada, requisito que no se encuentra en la norma ISO 14001.

35




de Colombia

v7 Undernel | uT UNDERNET- PRAXXIS P PRAXIS

10. CONCLUSIONES GENERALES

El resultado general de andlisis y diagndstico de la Norma I1SO 14001:2015 y la Norma NTC 6256 es
el siguiente:

-mmmmm—

14 0 8 21%
2 1 1 5 7 0 6 2 22 10%
3 7 7 1 7 9 1 3 1 8 1 72 31%
4 5%
__---—----
TOTAL 18 229

e NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

En la tabla anterior se puede observar que para la totalidad de los numerales analizados de las dos
normas, el 21% de los requisitos son nuevos en la NTC 6256, y por lo tanto es necesario determinar
si ya son practicas de la Entidad o se requiere su disefio o planificacién, documentacién y
divulgacion.

Es importante aclarar que, en aras de fomentar el analisis detallado de cada item, se sefialaron como
nuevos, items que recogen 0 resumen varias caracteristicas que son requisitos especificados en
otros literales, situacién que favor el proceso de implantacion ya que es posible que no se requiera
desarrollar nuevas actividades para su adopcién.

e REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256

El 10% de los requisitos, aunque tienen un alcance y significado igual, incluyen en la NTC 6256
aspectos adicionales tales como instrucciones especificas para la Dependencia y/o Corporacion; o
bien, su redaccién es diferente, adaptada a las condiciones particulares de la Organizacién. Se
requiere verificar su implementacion, implementar lo que haga falta y documentar lo que sea
requerido. Se debe verificar, igualmente para establecer si se trata de précticas que la que la Rama
Judicial ya tiene adoptadas.
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e AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

Para el 31%, equivalente a 72 de los requisitos que se encuentran en la NTC ISO 14001 y no estén
contenidos en la NTC 6256, o tienen menos alcance en esta Gltima, se requiere tomar una decision
para determinar si se continua con el enfoque de la NTC ISO 14001 por cuanto es indispensable para
continuar con la certificacion.

e ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256
Para el 5%, 12, de la totalidad de requisitos, el enfoque es diferente entre una norma y otra, se
requiere tomar una decisién para determinar si se continua con el enfoque de la NTC iSO 14001
para continuar con la certificacién y/o se implementa de manera adicional el requisito de la NTC
6256, cuando este es de mayor alcance.

e IGUAL REQUISITO
En el 33%, 75, la redaccién del requisito tanto en la NTC 6256 como en la NTC ISO 14001 es

exactamente igual, o la redaccion en la NTC 6256 tiene el mismo alcance y significado a la de la NTC
ISO 14001, por lo que no se requiere implementar alguna accién especifica.
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COMPARATIVO ALCANCE NORMA 150 14001 - GTC 6256

NORMA NTC ISO 14001:2015

NORMA GTC 6256:2018

4.

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

CONTEXTO DE LA RAMA JUDICIAL ¥ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

VALORACION

OBSERVACIONES DE FORMA

OBSERVACIONES DE CONTENIDO

4.1.

COMPRENSION DE LA ORGANIZACION ¥ DE SU CONTEXTO.

41

COMPRENSION DE LA RAMA JUDICIAL Y DE SU CONTEXTO

4.1

La organizacién debe determinar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propdsito y que afectan a su capacidad para lograr los

resutados previstos de su si: de gestién ambi |. Estas i
incluyen las dici b I de afectar o de verse

ik

fectadas por la org;

4.1

Las Corp: i

y/o Dependencias de la Rama Judiclal, de acuerdo con la

ia de los instr de pl ion, deben lizar el

interno y externo para determinar los asp I de la Org: !

considerando sus niveles de responsabliidad de acuerdo con lo establecido
para el Sector Justicia en los tratados internacionales reconocidos vy
ratificados por el Estado Colomt el Plan | de Desarrolio, el Plan
Decenal del Sistema de Justicia y el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama
Judicial, basdndose en las politicas que expida el Consejo Superior de la
Judicatura en relacién con la administracién de justica y la
gestidnadministrativa de la Rama Judicial y lo blecido en el

Integrado de Gestién y Control de |2 Calidad y del Medio Amblente-SIGCMA.

No se especifican “condiciones

bl les", que es el enfoque en
tema ambiental.

Las Corporach y/o Depend deben establecer _su Planeacis

Estratégica - Funcional, alineads con el direccionamiento esratégico de
Rama Jjudicial estabiecido a traves del Plan Sectorisl de Desarrolio v con su|
anilisis de contexto especifico.

Planeacién a todos los niveles

|

jcompetencia, los canales de comunicacidn, ias metodologias pera ei

alinesrse cada una de las Corporac)

Ei Consejo Superior de la Judicaturs DEBE definir, de acierdo con syl

Direcclonamiento Estratégico de fa Rama Judiclal, a pertir def cusi DEBEN
y/o D denclas de fa Rama)

Judiclal,

NOTA: Los instrumentos de planeatién, entre otros, son: Plan Sectorial de

Desarrolio de la Rema Judicial, Plen Estratégico Institucional, Plan de Accién]

institucional, Plan Operativo Anusl, Plan Piurlanuai de inversiones, Plan Anuef|
de Adquisiciones y Plan Decenal de! Sistema de Justicia.

- COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES

INTERESADAS Ls organizacién debe d

COMPR!NSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE

INTERES (PMTES INTERESADAS

Las Corporach

y/o Dapend de Is Rema Judicisl DEBEN realizar ei
monitoreo, seguimiento y revisidn de la informacidn sobre fos grupos de

legales y otros requisitos.

42 interds y sus requisitos; su Identificacién, ssi como sus necesidades | 1
ivas DEBEN d das y definirse (a estrategla pars
que ests permanezca sctualizads, de acuerdo con su sisterna de gestidn,
42 c} cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos 3




COMPARATIVO ALCANCE NORMA ISO 14001 - GTC 6256

NORMA NTC S0 14001:2015 NORMA GTC 6256:2018
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 4. VALORACION | OBSERVACIONES DE FORMA

CONTEXTO DE LA RAMA JUDICIAL ¥ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

43

4.3

DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

b} los requisitos legales y otros requisitos a que se hace referencia en el
apartado 4.2;

DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

" OBSERVACIONES DE CONTENIDO

43

b) los requerimientos de los grupos de interés pertinentes indicados en el
meal 4.2;

d) los productos y servicios que le corresponden prestar de acuerdo con fas|

No incluye las actividades que

43 d) sus actividades, productos y servicios; 43 N NS 3
por la nor y desarrolla
4.3 ©) su autoridad y capacidad para ejercer control e influencia. 3 Conceptos de capacidad e influencia
La Rama Judicial debe aplicar todos los requisitos de esta Norma de acuerdol
con el al de sus funcl en dancla con el Sistema integrado de
. Gestién y Control de la Calidad y del Medio Ambiente- SIGCMA.
Una vez que se defina el alcance, se deben incluir en el sistema de gestién NO da lugar a exclusiones de servicios
43 biental todas las actividades, p y servicios de la organizacién 43 El alcance debe establecer los tipos de productos y servicios pi dos y la 2
o productos
que estén dentro de este alcance. responsabilidad de cada Instancia, adicionalmente proporcionar las|
justificacion para cualquier requisito de esta Norma que la Corporacion o
dependencia determine que no es aplicabe dentro det al de su Si
de Gestidn.
La conformidad con ests Norma solo se puede declarar si los requisitos]
{determinados como no aplicables no afectan la capecidad o la|
4.3  lresponsabilidad de la Corporacién y Dependencis pars sseg el 1

i i

el de gestion |, la organizacién|
debe considerar el conocimiento obtenido en los apartados 4.1y 4.2.

cumplimiento de los requisitos de sus productos y servicios, y del aumanto de

1a satisfaccién de sus usuarios, .




COMPARATIVO ALCANCE NORMA 1SO 14001 - GTC 6256

C )

NORMA NTC 50 14001:2015

NORMA GIC 6256:2018

' CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

CONTEXTO DE LA RAMA JUDIGIAL ¥ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

VALORACION

. OBSERVACIONES DE FORMA

| (OBSERVACIONES DE CONTENIDD

4.4

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

A4

SISTEMA DE GESTION DE LA CAUDAD Y AMBIENTAL PARA lAS
CORPORACION ¥ DEPENDENCIAS DE LA RAMA JUDICIAL Y SUS PROCESOS

4.4

Para lograr ios resuitados previstos, incluida la mejora de su d pefi
ambiental, la ién DEBE blecer, impl y|

p f
mejorar continuamente un |, que incluya los

’ de 14 4
procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de
esta Norma Internacional.

441

lcontinuamente un sistema de gestién, articulado al SIGCMA,

ta Rama Judicial debe blecer, impl A

Yy mejorar|
incluidos los
procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta
Norma Técnica.

La Rama Judicial DEBE determinar los procesos necesarios para su Sistema de|
Gestién acorde con los principios, politicas y directrices, seffaladas en esta norma|
y su aplicacién a través de la Corporacién y Dependencia, y DEBE:

a) Determinar fas entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos;

b) determinar la ia @ ién de estos p

¢) determinar y aplicar los criterios y los dos (incluyendo el i las|
mediciones y los indicadores de gestion relacionados) necesarios para asegurarse|
de la operacién eficaz, y efectiva, segin cor da y el control de|
estos procesos;

d) determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su
disponibilidad;

e} asignar responsabilidades y autoridades para estos procesos;

f) abordar los riesgos y opor fades d dos de d
requisitos del apartado 6.1;

g) evaluar los pi e imph lquier cambio necesaric para)
asegurarse de que estos p logren los Itados previstos, y

h} mejorar los procesos y el Sistema de Gestidn de la Calidad y Ambiental.

con los|

4.4

Al bl ¥ el si de gestién ambj |, la organizacién
debe considerar conocimiento obtenido en los apartados 4.1. y 4.2.
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NORMA NTC ISO 14001:2015

NORMA GTC 6256:2018

UDERAZGO

| VALORACION | .~ OBSERVACIONES DE FORMA

UDERAZGO Y COMPROMISO

d) aseguradndose d los recursos necesarios para el sistema de gestién que los recursos para la impl i y mejora del
51 €8 ose de que lo: pa aced 511 i de idn de Calidad, estén disponibles para el logro de los| No incluye el Sistema Ambiental
ambiental estén disponibles;
resultados previstos;
51 e) comunicando la importancia de una gestién ambienta! eficaz y conforme
i con los requisitos det si: de gestién ambiental;
s11 I quesep va 1a toma de conclencia def enfoque basado en procesos y
= T el pansamiento basado en riesgos;
51 f) asegurdndose de que el si de gestién amb | logre los ttad
' previstos;
544 [h)eltratamiento de ios riesgos identificaros que puedan Impactar el ogro del
" ios resultados previstos del Sistema de Gestién de Catidad;
1) Ia restizacion de iuaciones pertédicas. que p Wentificar o
512 |estado de In capacidad y Is gestion instituciona) y establecer oportunidades de
51 g) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacla del 511 }) el compromiso y apoyo del personal vinculado para contribuir a la eficacia,| El enfoque es sobre serviclos no|
” 1 de gestién amb ! - fa eficiencia efectividad de los servicios prestados, sobre el sistema ambiental

5.2 POLIICA AMBIENTAL

a) sea apropiada al propésito y de la org 6n, Incluida la

POLITICA DEL SISTEMA DE G

t ¥
52 naturatezs, magnitud & Imp L les de sus actividsdes, product 521 a) sea aproplada al propésito y contexto de la Rama Judicial y apoye su No hace referencia a impactos
Direccion Estrategica en concordancia con ef SIGCMA amblentales
y servicios;
52 b} proporcione un marco de referencia para el blecimi de los 521 b} proporcione un marco de refe la para el bl o de los Diferencia entre objetivos|
i objetivos ambientales; e objetivos estratégicos de fa Entidad égicos y objeti ¢ [

d) incluya un compromiso de cumplir con fos requisitos legales y otros

requisitos;

|demés requisitos aplicables;

¢} incluya el compromiso de cumplir los requisitos del Sistema de Gestidn vy

No incluye requisitos fegales
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{Gestién, con el fin de lisver 8 cabo fa consolidacién y andlisis que permita;
Identificar riesgos y oportunidades de mejors para la Rama judicial,

NORMA NTC IS0 18001:2015 NORMA GTC 6256:2018
S. UDERAZGO 5. - UDERAZGO VALORACION " OBSERVACIONES DE FORMA
e) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestién . ] R ) .
. 2. . |
5.2 ambiental para la mejora del desempefio ambiental, 5.2.1 |f) incluya un compromiso de mejora continua 3 No incluye desempefic ambiental
A DE LA CALIDAD Y
& debe: 532 COMUNICACION DE LA POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION E LA CALIDAD
ok AMBIENTAL
5.3 ROLES, RESPONSMIMB Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION 5.3 ROLES, RESFONSABIUDADES Y AUTORIDADES
La Alta Direccidn de la Corporacién y/o Dependencia debe asegurarse que las
responsabilidades y autoridades, para los roles relacionados con el Sistema de
lGestién se comuniquen y articulen, en todos los niveles e instancias de
lacuerdo con su estructura, en armonla con el SIGCMA y en cumplimiento de|
. sus funclones.
la Alta Direccidn debe asegurarse de lque tas resp?nsabllldades v Estas responsabilidades y autoridades deben identificarse en los documentos| Establece especificamente
§.3  lautoridades para los roles perti se asignen y juen dentro de| 5.3 . - N _ 2
A del de de o con el que pro procesos y la responsabilidades y medios
la organizacién. N danet
estructura de las Corpor y/o Dep
Cada una de las Corporaci y/o Dependencias de la Rama Judicial deben
establecer la estructura de roles, responsabllidades y autoridades, pars
asegurar el cumplimiento de las funciones y los requisitos del Sistema de
Gestién, articulados al SIGCMA,
53 cercloréindose que: 1
a) Se dé cumplimi ale ividad aplicable vigente;
La Alta Direccién debe asignar la responsabilidad y autoridad para: - Diferencia entre conformidad con la
53 a) asegurarse de que el sistema de gestién ambliental es conforme con los 5.3 b) sea conforme con los requisitos del Si de 4
Norma y con el Sistema
requisitos de esta Norma Internacional, e
53 fc)se lmphmmn&e maners eficaz; 1
53 d) sen objeto de evaluacion y segu de do con fos procedimientos| 1
. establecidos;
b) informar a la Alta Direccién sobre el d fio del de 16 &) se informe a la Alta Direccion sobre e! d o det Si de ion y|
5.3 - = i v incluye di
ambiental, incluyendo su desempefic ambiental. 53 sobre las oportunidades de mejora; 3 No incluye desempefio ambiental
53 [Nsep el enfoque al en toda la Rama Judicial, y 1
53 lz)umurcthmgﬂdaddelsimmude‘ stién se e do se 1
planifican ¢ implementen cambios, .
Las Corp v/o Dependencias de ls Rarns Judiclsl deben informar al
53 Consejo Superior de la Judi sobre el d pefio de: su Sistema de 1
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y determinar los riesgos y oportunidades refacionados con sus;
- aspectos ambientales (véase 6.1.2);

NORMA NTC 150 1400 IMI‘ZOIS NORMA GTC 6256:2018 :
-6 PLANIFK‘ACIGN 6. : PLANIFICACION VALORATION OBSERVACIONES DE FORMA
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS 6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
6:1.1 | Generalidades 6.1.1 | Generalidades
611 La izacién debe blecer, I y los procesos 3
- necesarios para cumplir los requisitos de los apartados 6.1.1 a 6.1.4.
Al planificar el sistema de gestién ambiental, la organizacién debe Estas condiciones se especifican para
6.1.1 iderar: 3 el alcance, no para el sistema. La NTC|
a} las cuestiones referidas en el apartado 4.1; no lo incluye en este apartado
Estas condiciones se especifican para|
6.1.1 |b}los requisitos referidos en el apartado 4.2; 3 el alcance, no para el sistema. La NTC

no lo incluye en este apartado

811 | requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3); 3
-y otras cuestiones y requisitos identificados en los apartados 4.1y 4.2
Las Corporaci y/o Dependencias de Ia Rama Judiclal, DEBEN considerar|
ios req legaies del Modelo Estendar de Control interno establecid
6.2.1 {pars iz adml i6n de rlesgos do apligue), y los asp I d 1

611

prevenir o reducir los efectos no deseados, incluida Ia posibilidad de que
condiciones ambientales externas afecten a la organizacién;

6.21

621

en ol numeral 4.1 de Ia ‘presente norma,
P dades con el firi de:

para daterminar los rlesgos y fas

b) los efectos d di
c) prevenir o raducir efectos no deseados;

Las Corporach y/o Depandench

de la Rams Judicial, deben identificar
todosbuhuosprobabbsyonhphnlﬂucléndeoﬂoslndhrbsmnﬂduv

f con - las. disposiciones |y medidas

" o4 4

para evitarios. De igual forma deben planificarse las

ok

para Ias oportunidades identificadas.

No incluye condiciones ambientales
externas

621

Las acciones para abordar los riesgos de corrupeién y soborno deben quedar,
mwuundphndnmmmwomﬂmnmmpdbnydo
Atencién al Cludadano, segin fo defina la Corp 6n'y/o Depend:

621

g t ¥ "

de fos riesgos y oportunidades d-bo
muumalrmmlos planificades v de do- con los isktos |

{controlas definidos, as{ como identlficando oportunidades de mejora,

licables. Su p S asop! que las acch gue se estén il do »
cabo de acuerdo con o planificado y evalusr la eficacha de implementacién

adelantando revisionss sobre el plan de mejoramiento. de los riesgos y

Establece acciones especificas para e
monitorec y seguimiento
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NORMA NTC IS0 14001:2015 NORMA GTC 6256:2018 : :
6. g PLANIEICACION 6 PLANIFICACION : VALORACION | - - OBSERVACIONES DE FORMA
Dentro del alcance de! sistema de gestién ambiental, la organizacién debe Oentro del numeral de alcance del
6.1.1 {determinar las situaciones de emergencia potenciales, incluidas las que 3 sistema no se especifican estos
pueden tener un impacto ambiental. requistos
La organizacién debe mantener informacién documentada de sus:
611 ; 8
- riesgos y oportunidades que es necesario abordar;
3 6.3 6.3 ASPECTOS AMBIENTALES
6.1.2 ' JAspectos Ambientales 2 )i 631 |Generalidades ;
Dentro del alcance definido del sistema de gestién ambiental, la B enfoque es diferente frente al
ganizacién debe d ar los aspect: b les de sus actividad: Las Corpx | y/o Dependencias de la Rama Judiciat deben determinar los| ) 9
N . requisito de incluirio en el alcance. No|
6.1.2 [productos y servicios que puede controlar y de aquellos en los que puede 6.3.1 resultantes def cumplimiento de sus funciones y de las 3 .
N se incluye especificidad sobre el ciclo|
Influir, y sus impactos ambientales asociados, desde una perspectiva de cicio actividades que se desarrollan, de vida
de vida.
En la determinacién de los asp bi les, las Corp i y/o
6.3.1 |Dependencias de la Rama Judicial, deben considerar: 4
2) Los isitos legales ambi f eal Estos requisitos en la 1SO 14001, se|
N i bl para el en geneéral,|
631 |b)los rel dos en el 14.1: 4 no sblo para aspectos ambientales.
6.3.1  [c) los requisitos del numeral 4.2; 4
Cuando se determinan los asp k les, fa lzacién debe tener
en cuenta: d) fos cambios que puedan presentarse en las actividades de la Corporaci N
6.12 a) los cambios, incluidos los desarrolios nuevos o planificados, y las 6.3.1 y/o Dependencias; 3 Bl requisito 150 incluye servicios
actividades, productos y servicios nuevos o modificados;
6.1.2 k) '“, 5 ccndh:lones, ,:mrma'es v las de 6.3.1 |e) las condiciones anormales y situaciones de emergencias; 4 Se quita la limitante de “razonable"
La i6n debe determil I p que tengan o puedan
6.1.2 [tener un impacto ambiental significativo, es decir, los aspectos ambientales] 6.3.1  |f) el nivel de significancia; 4 :[:I:'r;;ts'::ﬂcancia vs. ambientaies
significativos, mediante el uso de criterios establecidos.
63.1 . [g)los controles operacionales amblentales correspondienites, y. 1
631 |h)los I pars su 1 : Mecanismos
Las Corporaciones y/o Dependencias de fa Rama Judicisl deben mantener
informacién docu da sobre los asp k les identificados, asli
como de los criterios usados pars Ia d i6n y seg de los] :
631 impactos ambientales significativos. i fincluyen- comunicacién de tedos los
i Las . Corporack y/o Dependencias deben inciulr deritro de ‘las sspectos
comunicacionus 8 reslizer, las relacionadas con las asp ® im :
N los, fos los Gperacionsl ie el 5 ¥ los]
ltados de su seg . .
o L ependenci
La izacién debe icar sus asp b les significatiy :::nunlca';lones a M:I/,:‘ . c'h:' RS d'::: Ial:cluh- dentr: . de fas Iincluye la Informacién sobre los|
6.1.2 jentre los diferentes niveles y funciones de |a orgenizacién, segin| 6.3.1 bientales, fos Y S L . - " i tos 2 controles  operacionales y  los]
corresponda. ttados du su TR Y Rttt v resultados del seguimiento
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"NORMA NTC 150 140012015 ' "NORMA GTC 6256:2018
PLANIFICACION _ PLANIFICACION -

DETERMINACION DE lSlT 05 LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Falencia en los requisitos de la norma
NTC 6256 de un andlisis a los
requisitos legales y otros requisitos y|
su aplicacién en la Corporacién y/o|
Dependencia

b} determinar como estos requisitos legales y otros requisitos se aplican a la ta Corporacién y/o Dependencia debe determinar las disposiciones para dar|

organizacién; ) cL alos isitos legales y reg fos

6.1.5 |3) riesgos y oportunidades identificados en el apartado 6.1.1; 3

b) la manera de:
6.14 1) integrar e impl tar las acci en los pi de su sl de 3
gestién ambiental {véanse 6.2, 7, 8 y 9.1) o en otros procesos de negocio;

6.1.4  |2) evaiuar la eficacia de estas acciones (véase 5.1). 3
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NORMA NTC ISO 14001:2015 NORMA GTC 6256:2018
6. PLANIFICACION 6. PLANIFICACION VALORACION OBSERVACIONES DE FORMA
Cuando se planifiquen estas acciones, la organizacidén debe considerar sus
6.1.4 |opciones tecnol y sus isi fi , oper les y de 3
negocio.
OBIETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL Y
6.2 OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS 64 PLANIFICACION PARA LOGRARLDS
6.2.1 . [Objetivos ambientales
La organizacién debe establecer objetivos ambientales para las funciones y LaLs C?rpomlones \‘//o Dependoncl’a‘s de fa Rama Judiciai deben formular log No se referencian los aspactos}
nivele: rtinentes, teniendo en cuenta los aspectos ambientalesi para su de de Calidad y Amblental a partir de log ambientales significativos, uisitos|
6.2.1 s pe ontes, . s s aspact 6.4.1 |objetivos estratégicos de la Rama Judicial, establecidos en su Plan Sectorial de| 2  req
significativos de la org 1y sus legales y otros requisitos) Desarrolio, y deben su all . N fa y despl con el legales y otros requisitos asociados, y]
Al sus riesgos y opor SIGCMA, en las funciones, niveles y procesos pertinentes, sutiesgosy oportunidades
a) Ser coherentes con la politica de gestidn de fa Corporacién y/o Dependencia
: y la del SIGCMA
6.2.1 Los objetivos ambientales deben: 6.4.1  |b) estar alineados con las obj égicos de la Rama Judicial con el fin 2 Al ion con objeti égi
a) ser coherentes con fa politica ambiental; . B L
de p que a los usuarios y grupos de
interés
b) estar alineados con ias obj égicos de la Rama Judiciai con el fin
64.1 |[de b propdsit que fi alos rios y grupos de i
jinterds;
¢} ser medibles a través de indicadores, en d con ¢l Plan Estadisti o et
6.2.1 |b) ser medibles (si es factible); 64.1 de Ia Rama Judicha, cuando sea apropiado; 2 con el Plan
641 d) ser pertinentes para I conformidad de los prod y servicios, ¥ d 1
) con los principios de administracién de justicla;

e) cémo se luaré

de

641 le)tomaren deracién los eimp b ' 1 $r24 ol tomer en cuenta asf
: a impactos
621 La organizacién debe conservar Informacién documentada sobre los 3
™" objetivos ambientales.
OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENYAL Y
6.2.2 Planificacién de acciones para lograr ios objetivas ambientales 6.4 PLANIFICACION PARA
. - | o Para cada uno de los Objetivos del Sistema de Gestién de Calidad y Ambiental
622 Al planificar como fograr sus obj : fa org debe 64 de la Corporacién yfo Dep dencia debe bl un plan que 2 Especificidad de un Plan
determinar:
{contenga como minimo

organizacién,

los ftados, incluldos los indicad
6.2.2 i de los para el logro de sus objetivos ambientalas 6.4 @) Como se evaluaran los resultados 3 No incluye como se van a evaluar
medibles (véase 9.1.1).
La izacién debe d cédmo se pueden Integrar las acciones para
622 el logro de sus objetivos amblentales a los procesos de negocio de la 3
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Cuando se determinan los bi les, la 6n debe tener|

en cuenta: .
a) los cambios, incluidos los desarrolios nuevos o planificados, v las
actividades, productos y servicios nuevos o madificados;

6.1.2

6.6

Las Corp i yfo D dencias de la Rama Judicial DEBEN revisar,
lidar y lizar los bios que puedan afectaria; estos cambios se!
DEBEN {levar a cabo de manera planificada previa consulta con los afectados|
(véase ol r 14.4.), id do su i , |a integridad del de:
ién, la disponibilidad de los yla i6n o ignacién de

P bilidades y idad

Las Corpor y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN considerar los|
cambios propuestos por el Conssjo Superior de la judicatura y, DEBEN

bl y ej las i perti para aj a estos,
comunicando a los Servidores Judiciales los efectos esperados de los cambios.

NOTA: Los cambios en el Sistema de Gestién de la Rama Judicial puedent

considerar entre otros, cambios normativos, anidlisis de riesgos y

Tda dac lampel Aid

oportt p o buenas pricticas.

Considera todos los cambios
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7. APOYO 7. APOYO VALORACION OBSERVACIONES DE FORMA

RECURSOS 71 RECURSOS

71.1  {Generalidades

Las Corporaci v/o D dencias de la Rama Judicial, deben identificar

las necesidades de [os recursos necesarlos para la realizacién de los p

que les permitan el I de las fi a su cargo, la conservacién

del ambiente y g la satisfaccién de los ri di el
‘ de los de los prod y servicios que entrega |

ién debe d y proporck los necesarios
ol L lacimi il i6n, y mej 711

deben informar al Consejo Superior de la Judicatura dichas idades con Mecanismos  para  recibir la
el fin de que sean tenidas en cuenta en el Plan Sectorial de Desarrolio de fa informacién

inua det de gestién Rama Judicial.

El Consejo Superior de la Jud a debe bl los i para
recibir la informacién por parte de las as Corporaci y/o D denci
de Is Rama Judicial gestionar los recursos requeridos.

132 [Talento humano de la Rema Judiclal

Las Corporacionas y/o Dependench dohkamuudlchl,nrwi:ddf‘ ji
|Superior de s Judicatura, deben d ¥ prop ol
fhumano necesario pars ia implementacién eficaz de su Sistema de Gestién de
Calidad y Ambiental, y ls operacién y control de sus procesos.

712

7.1.3 . [Infraestructura

€] Consejo Superior de ia Judicatura a través de ia Direccién Elecutiva de
| Administracién Judicial y Direcciones soubmbcd-MmlnbmdénJudth
debe prop ia inf day is para s &
dcl servicio, previs determinacién de ias necesidades por parte de lus
743 porack v/o Dependencias de la Rama Judicial, mediante Ia
|ﬁ 'lény,‘:ldndcl?bn" de Infre y del Plan|
Estratégi 16 idos en el Plan lal de Dx i

La infra debe ser fa y mejorada por la D 6n Ejecuti
de Ad 16n Judicial de do con su k

7.14 _Ambiente de en ls Rama Judicial

Las Corp yfo Deperdencias de la Rama Judicial, deben determinar,
714 lonary ol amb de trabajo necesario para ls realizacién
- dowsmybgnrhconfammdcnumnhdomdumol

cumplimiento de sus funciones y la prestacién del servicio.

7.15 _|Conocimientos de la Rama Judicisl

Las C H y/o Di dencias de la Rama Judicisl, deben determinar la
mqnhud y clnctorisﬂcas ospoclﬂm del acervo de canocimientos judiciales,
7.1.8 y jos para e cumplimiento de sus funcionesy 1
Is operacién de sus procesos, con el fin de lograr la conformidad de sus
productos y servicios.
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72 COMPETENCIA 7.2 COMPETENCIA
La organizacién debe a Las Corp y/o D dencias de la Rama Judiclal, de acuerdo con el
o8 . nivel de responsabilidades { vease Tabla 3), deben: No incluye que se debe considerar laj
a) Determinar la competencia necesaria de las personas que realizan bajo N ™ 5 ) y
7.2 N - . X o 7.2 a) determinar y fas ias de los Servidores| 3 capacidad para cumplir sus requisitos|
su controi, que afecte a su Y su para s

cumplir sus requisitos legales y otros requisitos;

c) determinar las necesidades de formacién asociadas con sus aspectos

i 1y 1 h 1

ysu

de gestitn

I y las que realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al

g x

y eficacia de cada Corporacién y/o Dependencia;

d) tener en cuents ias i proferid;

legales y otros requisitos

No hay especificidad sobre educaclon
ambiental

72 sobre o) 1
* de los Funcionarios Judicisies, )
42 @) conservar prop como de [» 1
7.3 TOMA DE CONCIENOA 73 TOMA DE CONCIENCIA
Falta aclarar que debe considerarse
La org: i6n debe g de que las personas que realicen el ::e ello; as 3::: “:mblentalos
trabajo bajo el control de la organizacién tomen conclencia de: a) la Las Corp y/o Depend: de la Rama Judicial, deben establecer| pe!
N significatives y  los  impactos|
politica ambiental; para que todos los Servidores Judiciales y partes interesadas N
N g e ambientales reales o potenciales]
b) los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales. internas y externas que realizan acti con jos p )
ial Iarlomad, o N refacionados, asociados con syl
reales o p r con su Il bajo su control, sean conscientes de la importancia de su labor para el logro
7.3 " L ey 7.3 A o o 3 trabajo, los beneficios de una mejora)
c) su contribucion a la eficacia del de gestién de los obj y el p de los legales| N . AN
abl " . % det pefio y las de|
los beneficios de una mejora del desempefio amblental; yel del de
T . . . no satisfacer los requisitos del
d) las imp de no los del de gestién NOTA La toma de conciencia puede reflejarse a través de compromiso,
sistema de gestion ambiental,
ambiental, inciuido el incumplimlento de los requisitos legales y otros actitud, calidez en la prestacién del servicio,
isitos de la P incluido el incumplimiento de los|

requisitos legales y otros requisitos
de la organizacién
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74  |COMUNICACION 74  |COMUNICACION
74.1  |Generalidades
El Consejo Superior de la Judi DEBE b el Plan de
Cuando blece sus p de icacion, Ia organizacion debe: :,~ ! de la Rama Judicial, a partir de las necesidades identificadas|
-tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos; .
74.1 |- asegurarse de que la informacién ambienta! lcada sea cot 74 3) Los usuarios- Vease numeral 4.2 2 Fiabilidad de la informacién
b) los grupos de interes - Vease Numeral 4.2
con fa informaclén generada dentro del sistema de gestién ambiental, y
e sea fiable. ¢) las partes interesadas internas y externas- Vease Numeral 4.2
A ' d} los isitos legales y regl los aplicables -Vease Ni 16.1
e) las Corporacl y/o Dependencias de la Rama Judicial

741 e) Cuando blece sus procesos de comunicacién, la org én debe: 3
- - tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos
Asegurarse de que la informacidn ambiental comunicada sea col
7.4.1 |[con la informacién generada dentro del sistema de gestién ambiental, y 3
que sea fiable
741 La org: debe 5P alas pertinentes sobre su 3
i de gestién amb 1
La organizacién debe conservar informacién documentada como evidencia
741 4, . . N 3 Deben comunicarse, no comunicar
& sus comt , SegUN corresp

7.4.2 [Comunicacién Intema :
Asegurarse de que sus procesos de comunicacién permitan que las
7.4.2 |personas que realicen trabajos bajo el control de la organizacidn 3

contribuyan a la mejora continua.
7443  {Comunicacién externa

Las de las Corporaci y(/o Dependencias deben comunicar|

de manera efectiva y oportuna las es y a
los usuarios y grupos de interés, al momento de su aporbacién y cada vez que|

‘::stema de .s:::e L, | segiin so Ulnform::lzms pertlnentadael se presenten ajustes. Asi mismo , deben ser comunicadas de
743 .‘. o ¥ . | - 7.4 |oportuna en el sitio web de la Corporacién y/o Dependencia u otro medio 2 Especifica medios
) de la org: y segin lo req 1 SUS requisitos legales " A
cor ite para dar P ala nor vigente en materia

it isitos. -
v otros requisitos de Transparencia e informacién Publica. En todos los casos fa informacién

debe ser oficial y atraves de los macanismos establecidos por la Alta
Direccién del Consejo Superior de la Judi a y las Corp !
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75 INFORMACION DOCUMENTADA
751 [Generalidades
751 Ei sistema de gestién ambiental de la organizacién debe incluira a) la 3
e informacién documentada requerida por esta Norma Internacional;
7.5.2 _[Creacién y sctusiizacion
7.5.3 [Control de s informacidn documentads
La Corporacién y/o Dependencia debe de acuerdo con los recursos
" Mas ik . Aol que soporten Ia
la informacién documentada requerida por el sistema de gestién informacién documentada y propiciar I Politica de Cero Papel para fomentar
753 |ambiental y por esta Norma Internacional se debe controlar paral 7.5.1 2 Mecanismos tecnolégicos
assgurarse de que: la concientizacién de la cultura ambiental.
seg o e que: La informacién d da debe iderar todas las evidencias propias de
las func y actuack de las Corporaci y/o Dependenct
La Informacién documentada debe estar disponible y ser adecuada segin se
i t
Para ol control de Ia informacién d da. Ia izacién debel roqu'l:ru, ‘as mismo, debe con 'a‘rcorl' la proteccién pcrtlncnin en;:uanto ‘uu
753 |abordar las siguientes actividades, segin corr da: distribucié disr » Beceso, recup ; 4 y Y 2
i o " ) ’ preservacién, de do con los i blecidos pars el control de Condiclones especificas o la Rama
4 il 1Y uso; 7.5.1 {registros internos que bl ta Corporacién y/o D dencia en| pe
o " . . " para el manejo documental
con los tos  que e Corp y/o|
Dependencia en Jancia con los lineamientos establecidos por el
Consejo Superior de |a Judicatura, acorde con el SIGMA y en plimi de,
754 |aimacenamientoy preservacién, incluida la preservacién de la legibilidad; Ia Ley de Archivo y demds normas concordantes. 2
7.5.3 |conservacién y disposicién. 2
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7. APOYD

75.2

APOYO

Se deben identificar los documentos sometidos a reserva por mandato legal y|
gurar la dia de I» inf i6 da en sllos.de acusrdo con los|
lummhmosntlbhddoopordanujewmm‘ fa Judicatura.

76

CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS ¥ SERVICIOS SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE

76

La Direccién Ejecutiva de s Administracién Judicial 'y Tas Direcch
Seccionales deben realizar bajo condiciones controladas ias actividedes en)
{materls de adquisicién de bienes y servicios, teniendo en cuents las}
{disposiciones fegales vigentes en materia de contrataciSn estatsl, asf como
las acciones y los linsamientos ambientales a Ja fuz de ls normativided
vigents.

76

Pars fo cual se siguen ias sigulentes etapas:

a) Planificacién, an esta etaps la Direccién Ejscutiva de Administracién|
Judicist y las Direcciones Seccionsles de Administracién Judicial, de acuerdel
con los lineamientos establecidos por ¢l Consejo Superior de la Judicstura,|
deben garantizar que los procesos de planificacién contractual deben estar]
justades a la ley y 5o daben concentrar en is planificacién y andlisis de
k Y op kiad de Is contratacién, iniclando con la definicién |
ilentificacién de las necesidades especificas de la Rama Judicial,

b) Estapm precontractual, esta etaps Inicia con la elaboracién de! marco

logico, ol estudio previc ¥ temina con la adjudicecién del proceso de

contratackin. Per lo tanto fa Direocidn Ejecutiva de Administracién Judicial y

las Direcciones Seccionales deben fevar a cabo este stapa segin o
blecido en la iey ol Manual de C i6n de la Rama Judicial,

7.6

{Etape contractual, esta etapa inkcis con la ﬂmuddeomntoyu'mmhm
d la sjecucién del mismo, en la cual ia Direccién de Administracién]

Judicial v las Directh ionales deben elab fas mh pars o
suscripcion y legalizacién de ¥ posterior ajecucién, en esta stape se
designa of supervisor del y se selecciona el inter con el finde

verificar ls conformidad de los prod y/olos servicios prestados.
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Etapa postoontractusl, esta etapa inkcia con la terminacidn del contrato |
culmina una vez se haya realizado la liquidacion del mismo en fa cual ha|
Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial y/o las Direcch Seccional

de Adminlstracién Judicisl segin sea ef caso, una vaz cumplido el cbjeto del
contrato, suscribe ol acta de liquidacién bien sea de comiin acuerdo o

76 Luntistaral, en donde se debe evidenclar la svahackn final def products ol 1
setviclo entregado por el proveedor, es.decir son ias &
que se surten al i del trmb blecido en ef , O en el
acto que lo da por teminado de pada y versan sobre h
accesorias de la contratacidn misma.
Se deben identificar los documantos sometidos a reserva por mandato legal v,

75.2 ls dia de fa inf 16 ida en ellos de acuerdo con los| 1

lnm:mhntocmbhddos por el Consajo Superior de fa judicatura,
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8. OPERACION 8. FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA DE LA RAMA JUDICIAL VALORACION OBSERVACIONES DE FORMA
PLANIFICACION Y CONTROL DE LA FUNCION JURISDICCIONAL Y
8.1 PLANIFICACION.Y CONYROL OPERACIONAL 8.1 ADMINISTRATIVA
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial encargados de

La ' debe cer, implementar, controla?r y mantener los .ejercer la funcién jur o 3 deben Pla.nlficar, Ei enfoque de la 14001, es hacia fa

81 procesos necesarios para los req del de gestién 81 limpiementar, controlar y evaluar los procesos ios para ar s estion amblental, no hacia el
i | y para impl las acci determinadas en los apartados ) justicla o adelantar la gestién administrativa e implementar las acciones & ’

81

6.1y 6.2, mediante

La organizacién debe asegurarse de que los procesos contratados
externamente estén controlados o que se tenga influencia sobre etlos.

Dentro del si de gestién | se debe definir el tipo y grado de
control o influencia que se va a aplicar a estos procesos.

determinadas en el capitulo 6, mediante:
b) la deter ién de los r

P i 1

q perti a su operacién

servicio

81

En coh ia con la persp del ciclo de vida, la organizacién debe: a),
establecer los controles, segin corresponda, para asegurarse de que sus
requisitos ambientales se aborden en el proceso de disefio y desarrollo del
producto o serviclo, considerando cada etapa de su ciclo de vida;

8.1

b) determinar sus requisitos ambientales para la compra de productos vy
servicios, segin corresponda;

81

n

C) C i los r | k les petrti

a los pr

externos, incluidos los contratistas.

81

d) Considerar {a necesidad de suministrar informacion acerca de los
i b les p iales significativos , asoclados con el
transporte o |a entrega, el uso o el tratamiento al fin de la vida util y a

disposicion final de sus producto y servicios.

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

8.2

La orgi ién debe blecer, impl y mantener los procesos
necesarios acerca de cémo prepararse y responder a situaciones
potenciales de emergencia identificadas en el apartado 6.1.1.

8.2

La organizacién debe:

a) prepararse para responder, mediante la planificacién de acciones para
prevenir o mitigar los imp k les adversos pr dos por
situaciones de emergencia;

8.2

b) responder a situaciones de emergencia reales;

8.2

c) tomar acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las
situaclones de emergencia, apropiadas a la magnitud de la emergencia y al
impacto ambiental p iat

8.2

d) poner a prueba periddi tas acci de resp planificadas,

cuando sea factible;
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OPERACION

FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA DE LA RAMA JUDICIAL

VALORACION

. OBSERVACIONES DE FORMA

8.2

e) evaluar y revisar periédicamente los procesos y las acciones de respuesta
planificadas, en particular, después de que hayan ocurrido situaciones de|
emergencia o de que se hayan realizado pruebas;

8.2

) proporcionar informacién y formacién pertinentes, con refacidn a la
preparacién y resp ante genclas, segln corresponda, a las partes|
interesadas pertinentes, incluidas las personas que trabajan bajo su
control.

8.2

La org ién debe la informacién documentada en la medida
necesaria para tener confianza en que los procesos se llevan a cabo de la
manera planificada.
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EVALUACION DEL DESEMPERO

EVALUACION DEL DESEMPERO INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

OBSERVACIONES DE FORMA

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS ¥ EVALUACION

9.1.1

Generalidades

¢) los criterios contra los cuales la organizacién evaluard su desempefio

1 indicad, 4,

I,y los

&5 aproy

Generalidades

Verbo "es , no "son"

"indicadores apropiados”

911

d) cudndo se deben llevar a cabo ef seguimiento y la medicién;

ol seguimiento y medicién dei desempefio institucional da ias Corporaciones
y/o Dependancias de ja Rama Judicial.

Andlisis  Estadistico).

Revisar {eo

utilizacién del adjetivo "minimo”,

911 La organizacion debe asegurarse de que se usan y mantienen equipos de|
- seguimiento y medicién calibrados o verificados, segln corresponda.
e) que mecanismos son fos impl para evaluar
911 La organizacién debe evaluar su P yla del 011 I el desempefio y fa eficacia de los procesos de prestacién de servicios, Verbo "es , no "son” "indicadores apropiadas”
sistema de gestién ambiental. - el desempefio ambiental y
- la eficacla, eficiencia y efectividad dei Sistema de Gestién
La org 16n debe icar externa e Internamente la informacién
911 pertinente a su desempefio ambiental, segin esté identificado en sus
s procesos de comunicacién y como se exija en sus requisitos legales y otros|
requisitos.
La organizacién debe conservar informaclén documentada aproplada como Las forﬁorldones ¥/o Dep deben Imp los L . e
o o g y conservar la informacién documentada aproplada de acuerdo de peri
9.1.1 de los del seg! la el andlisis y la|] 9.1.1 R I o P
con la per de deter losr y las y resuitados
jevaluacién.
acciones posteriores desarroliadas.
€l Consejo Superior de la Judicaturs, s través de la Unidad de Desarrolio v {Revisidn gramatical . de iniiak
914 (Andlisis Estadistico debe establ los métodos y mecanismos minimos pera mayGsculus {Unidad de Desarrollo v

9.1.2

9.1.2  Isstisfaccién del usuario

Las Corporaciones y/o Dependencias de ia Rama Judicial, DEBEN realizar e}
guimt de las percepci de los usuarios en relacién con et grado en

que se plen sus dades y exp ¥ Se DEBEN determinar los|
étodos para ob y realizar & segul y revisar esta Informacién,

9.1.2

|E! Consejo Superior de ls Judicaturs, 8 través de la Unidad de Desarrolio y|
Anilisis Estadistico DEBE reslizar, por io menos cads dos afios, un estudio que
permita conocer la demanda de justicla no atendids y Is percepcién de los
jusuarios sobre |a satisfaccién del serviclo prestado,
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9:1.3 . lAndlisis y evaluacién
Las Corp y/o Dependencias de la Rama Judiclal, DEBEN analizar y|
evaluar los datos y la Informacién aproplados que surgen por el seguimiento y|
la medicién de sus procesos.
Algunas de las fuentes de informacién 8 considerar para el analisls v la
evaluacién son:
913 8) auditorias internas o externas &i Sistema de Gestidn; 1 jSoto el fiterai d) inicia con may :
b) auditorfas de la oficina de control interno;
c) auditorias de los Srganos de control;
d) Estudios soclo-furidicos;
e) sutoevaluacion de le gestién;
f) autoevaluacién det controf, y
g) petici quejas y reck de los usuarios y grupos de interes.
Los resuitados del andlisis deben utilizarse para evaluar;
9.1.3 |h) ls evaluacion del cumplimiento de los req legales y regh 1
uplicables;
843 i) ef seguimiento a la efectividad de los controles operacionales asmblentales, 1
8 v ‘ ;
3.1 | evaluacién del cumpiimiento
La or i6n debe blecer, impl y los p
9.1.2 |necesarios para evaluar el 1 de sus requisitos legales y otros 3
requisitos.
912 La organizacion debe: 3
""" |a) determinar la frecuencia con la que se evaluaré el cumplimiento;
9.12 b} evaluar el cumplimiento y emprender las acciones que fueran 3
% Inecesarias;
) e ito y la comprensidon de su estado de
9.1.2 3
cumplimiento.
La organizacién debe conservar informacién documentada como evidencia
9.1.2 ) 3
de los resultados de la evaluacién del cumplimiento.
9.2 AUDITORIA INTERNA 9.2 AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION.
9.21 | Generslidades
De acuerdo con la normatividad vigente y con los procesos y procedimientos
del Sl Integrado de I6n y Control de la Calidad y del Medio|
La organizacién debe llevar a cabo auditorfas internas a intervalos Ambiente - SIGCMA, y de los sistemas de gestién de calidad de las|
$.21 |planificados para proporcionar informacién acerca de sl el sistema de| 9.2.2 [Corporaci y/o Dependencias judiciales, se deben [levar a cabo las 2 Condiciones propias de la Rama
gestidn ambiental: auditorfas internas de calidad en sus componentes de gestién de calidad y de
gestion ambiental de la Rama Judicial, en lo administrativo y lo judicial a
intervalos planificados.
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S.

EVALUACION DEL DESEMPENO

EVALUACION DEL DESEMPERO INSTITUCIONAL

VALORACION

OBSERVACIONES DE FORMA

a) es conforme con:

1) los requisitos proplos de la org
ambiental;

2) los requisitos de esta Norma Internacional;

14 "

para su de gestién

Programa de auditoria interna

9.2.2

9.2.2

La auditorfa interna de calidad realizada en sus P de gestién de
calidad y gestién ambientai debe proporcionar informacién acerca de:

a) la conformidad del Sistema integrado de Gestién y Control de la Calidad y
del Medio Ambiente- SIGCMA y de los sistemas especificos establecidos en las
Corporaciones y/o Dep i diciales, de do con

1) los requisitos propios del Sistema Integrado de Gestién y Control de la
Calidad y del Medio Ambiente- SIGCMA

2) los requisitos de los sistemas especificos establecidos en las Corporaciones|
y/o Dependenci y su arti con el SIGCMA

3) los requisitos de la presente Norma Técnica de la Rama Judicial

4) los requisitos establecidos en la Ley para los sistemas de gestién de la
calidad y sistemas de gestién ellas involucren a la Rama
de estricto

udicial [aeld

i ( q

Judicial y constituyan un requisito

Condiciones propias de la Rama

La organizacién debe bl , impl y uno o varios,
programas de auditorfa interna que incluyan la frecuencia, los métodos, las

jresponsabilidades, los requisitos de planificacién y la elaboracién de

informes de sus auditorias internas.

Cuando se establezca el programa de auditorfa interna, la organizacién

debe tener en cuenta la importancia b | de los pr
involucrados, los camblos que afectan a la organizacién y los resultados de
las auditorias previas.

9.2.2

Para la elaboracién del Programa Anual de Auditorfas Internas de Calidad en
sus componentes de gestién de calidad y gestién ambiental ls Coordinacién
Nacional de SIGCMA, debe considerar la Informaclén suministrada por cada
una de las Corporaci y/o Dependenci diciales relacionadas con su
Sistema de Gestién de Calidad alineado al SIGCMA.

£l Programa Anual de Auditorfas Internas de Calidad, en sus componentes de|
gestion de calidad y gestién ambiental DEBE incluir los tiempos, la frecuencia,
los métodos, los roles, las responsabilidades, los requisitos de planificacién y|
la elaboracién de Informes teniendo en consideracion ef sistema de gestién
especifico de cada una de las corporaciones en lo judicial y administrativo y
su articulacién con el SIGCMA.

La Coordinacién Nacional del SIGCMA, con base en los lineamientos|
establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura, a través del Despacho
Lider del SIGCMA, debe:

a) planear, coordinar, ejecutar, las auditorfas internas de calidad en sus|
componentes de gestidn de calidad y gestién ambiental de ia Rama Judicial
conforme a las normas internas externas;

Corregir redaccién: normas Internas y|Especifica condiciones de tiempo,
externas, fi ia y roles
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c) asegurarse de que ios resultados de las auditorias se informen a la
direccién pertinente.
9.2.2  |La organizacién debe conservar informacién doc da como evid 3
de la implementacién det programa de auditorfa y de los resultados de
ésta,
g) apoyar en la elaboracién de ios planes de mejoramiento (véase el numerat
9.2.2 |10.2} a los auditados, de acuerdo con el resuitado de las auditorias internas 1
de calidad;
9.3 REVISION POR LA DIRECCION 9.3 REVISION POR LA DIRECCION
- 934 __|Generalidades
La Alta Direccién del Consejo Superior de |a Judicatura, a traves del Despacho
Lider del SIGCMA y de la Coordinacién Nacional del SIGCMA, de manera
articulada con la Alta Direccién de las Corporaciones y/o Dependencias
ladministrativas y judiciales de la Rama Judicial debe revisar su sistema de
La alta direccién debe revisar el sistema de gestién ambiental de la gestién periédi yde articulada con el SIGCMA al menos una - periodicidad y condiciones|
9.3 organizacién a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,| 9.3.1 |vez al afio, para asegurarse de su ienci d ién, eficacia y 2 especiales para la Rama
d i6n y eficaci ti alineacién con el SIGCMA teniendo en cuenta el direcci ég
establecido en el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial, y los planes
funcionales y operativos de las Corporacién o Depend judicial
Incorporando las resultados de! seguimt a los instr de planeacién

Los camblos en:
2) las necesidades y expectativas de las partes interesadas, Incluldos los
requisitos legales y otros requisitos;

con las que tenga injerencia, con el fin de identificar necesidades de mejora.

9.3

4) Los camblos en:
los riesgos y oportunidades;

3) cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;

d

para abordar riesgos y oportunidades
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8- los resultados de las auditorfas internas de calidad en sus componentes de Incluye los resuitados de las]
93 4) resultados de las auditorias; 932 gestion de calidad y gestién ambiental 2 auditorias externas del sistema y los

9.3

f) las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, inciuidas las
quejas;

9.3.2

. 932

9- los resultados de las auditorfas externas del sistema
10- los resultados de las auditoria de la oficina de control interno

La satisfaccién del usuario vy la retroalimentacién de los grupos de interésj

pertinentes,

£} Consejo Superior de la Judicatura debe consolidar y analizar los informes de|
revisién de la Alta Direccidn, 8 través de la Coordinacién Nacional del SIGCMA)
con & fin de establecer riesgos y oportunidades de mejora en s Ramal
Judicial.

Tad

{oficina de control interno

T de las auditoria de la

No incluye las comunicaciones|
pertinentes de las partes interesadas

9.3

9.3

Las salidas de la revisién por la direccién deben incluir:
- las lusi sobre la ia, adecuacién y eficacia continuas

del sistemna de gestién ambientat;

o ati

las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los

3
ambientales;
93 las oportunidades de mejorar la integracion del sistema de gestién 3
) ambiental a otros procesos de negocio, si fuera necesario;
94 cualquier implicacién para la direccién estratégica de la organizacién 3
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PLANIFICACYON Y CONTROL DE LA FUNCION JURISDICCIONAL Y
81 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL 8.1 ADMINISTRATIVA
Las Corp y/o Dependencias de la Rama Judicial encargados de
La debe , imp A contro|a'r y mantener los ejercer la i [ nuvu,l deben ;‘ylanlﬁcar, Bl enfoque de la 14001, es hacia la
procesos necesarios para satisfacer los requisitos del sistema de gestién implementar, controlar y evaluar los p los para
81 AR . N p N 81 . o 3 4 {gestién amblental, no hacia el
y para imp las deter en los apartados| justicla o adelantar la gestién ativa e imp las servicio
6.1y 6.2, mediante determinadas en el capituio 6, mediante:
b) 1a deter ion de los i L. les pertinentes a su operacién

81

la organizacié

debe gurarse de que los procesos contratados
externamente estén controlados o que se tenga influencia sobre ellos.
Dentro del sl de gestién ar | se debe definir el tipo y grado de
control o influencia que se va a aplicar a estos procesos.

I

8.1

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, fa organizacién debe: a)
establecer los controles, segdn corresponda, para asegurarse de que sus
12 bi les se aborden en el p de disefio y desarrollo del

producto o servicio, considerando cada etapa de su ciclo de vida;

8.1

b) determinar sus requisitos ambientales para la compra de productos y
servicios, segin corresponda;

81

C) C icar los requisi

petrti a los pr

externos, incluidos los contratistas.

8.1

8.2

d} Consid la jad de

i I . ial

rar informacion acerca de los;
P p significativos , asoclados con el
transporte o la entrega, el uso o el tratamlento al fin de la vida utif y 2
disposicion final de sus producto y servicios.

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

8.2

La or 16n debe blecer, impl ¥ los p
necesarios acerca de cdmo prepararse y responder a situaciones

potenciales de emergencla identificadas en el apartado 6.1.1.

8.2

La organizacién debe:

a) prepararse para responder, mediante ia planificaclén de acciones para
prevenir o mitigar los imp t l
situaclones de emergencia;

d

adversos pr por|

8.2

bj responder a situaciones de emergencia reales;

8.2

c} tomar acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las
situaciones de emergencla, apropiadas s 1a magnitud de la emergencia y al
impacto amblental potencial;

82

d) poner a prueba perlddi las acci de
[cuando sea factible;

ta planificadas,
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OPERACION

FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA DE LA RAMA JUDICIAL

VALORACION

OBSERVACIONES DE FORMA

8.2

e} evaluar y revisar periéd los pi y las acci de respuest:

planificadas, en particular, después de que hayan ocurrido situaciones de
emergencia o de que se hayan realizado pruebas;

8.2

f) proporcionar informacién y formacién pertinentes, con relacién a la
preparacién y respuesta ante emergencias, segun corresponda, a las partes
interesadas pertinentes, incluidas ias personas que trabajan bajo su
control.

8.2

La organizacién debe mantener la informacién documentada en la medidaj
necesaria para tener confianza en que los procesos se llevan a cabo de la

manera planificada.
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EVALUACION DEL DESEMPENO

EVALUACION DEL DESEMPERO INSTITUCIONAL

OBSERVACIONES DE FORMA

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS ¥ EVALUACION

Generalidades

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
Generalidades :

911 c) lgs crit.erlos cl:o:tradlos cuales .IaJorganIzacIén evaluaréd su desempefio Verbo "es., no "son" "indicadores aproplados”
ar y los €S apr
9.1.1  |d) cudndo se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicién;
914 La organizacién debe asegurarse de que se usan y mantienen equipos de!
e seguimiento y medicién calibradoes o verificados, segln corresponda.
e) que mecanismos son necesarios implementar para evaluar
- ici
911 La organizacién debe:valular su desempefio ambiental y la eficacia del 011 el desempefio y la eficacia de los procesos de prestacién de servicios, Verbo "es , no "son” “Indicadores aproplados®
de gestién - el desempefio ambiental y
- 1a eficacia, eficiencia y efectividad del Si de Gestidn
La organizacién debe comunicar externa e internamente la informacién
911 pertinente a su desempefio ambiental, segiin esté identificado en sus|
- procesos de comunicacién y como se exija en sus requisitos fegales y otros|
requisitos.
i . Las Corporaci y/o Depend deben impl los i
“,‘j"","“"é“ debe ?oaneNar informacién documev:fnld‘a apropmda.como establecidos y conservar la informacién documentada apropiada de acuerdo| Adiciona condiciones de periodicidad
9.11 de los r del seg la el andlisis y la| 9.1.1 o N T )
con la perlodicidad de deter los y las| y resultados
evaluacién, ., )
acciones posteriores desarrolladas.
El Consejo Superior de ls Judicatura, & través de la Unidad de Desarrofio v Revisién . g ical de iniclab
014 Andlisis Estadistico debe estabi: fos métodos y i fni para maydsculas (Unidad de Desarrolio y;
h ol seguimi y medicién det d pefio institucional de las Corporaci Andlisls  Estadistico). Revissr s
y/o Dependenclas de |a Rama Judiclal, utilizacién del adjetivo "minimo”,
9:1.2 |Satisfaccién del usuario
Las Corporaci y/o Dependencias de ls Rama Judicial, DEBEN. reailzar e
012 seguimiento de las percepciones de los usuarios en relacidn con el grado en
- que se cumplen sus necesidades y expectativas. Se DEBEN determinar los
métodos para obtener y realizar ol seguimiento, y revissr esta informacién.
El Consejo Superior de I8 Judicatura, a través de la Unidad de Desarroilo y|
01.2 Andlisis Estadistico DESE realizar, por lo menos cada dos afios, un estudio que
"% |permita conocer la demanda de justicia no atendida y la percepcién de los
usuarlos sobre ia satisfaccion del servicio prestado.
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9.1.3 _|Andlisis y evaluacién
Las Corporaci y/o D dencias de la Rama Judiclal, DEBEN analizar y
evaluar los datos y la Informacién apropiados que surgen por ¢l seguimiento y]
{a medicién de sus procesos.
Algunas de las fuentes de informacién a considerar pars el analisis y la
evaluacién son:
913 a) auditorfas internas o externas al Sistema de Gestién; 1 Solo el Ifteral d} inicia con mayuscula.
b) auditorias de {a oficina de control interno;
" |c) auditorias de los érganos de contro;
d) Estudios soclo-juridicos;
e} fuacién de la gestid
f) autoevaluacién dei control, y
8) petici quejas y rech de los usuarios y grupos de interes,
Los resultados del andlisis deben utilizarse pars evaluar:
9.1.3 |h) in eval del phimb de los requisitos legales y regl los| 1
9'13 1} el seguimiento a fa efectividad de los les operacionales ambientales, | 1
.1, y
9.1.2 | Evaluacién del cumplimlento
La organizacién debe blecer, Impi yr ner los pr
9.1.2 |necesarios para evaluar el cumpli 0 de sus req jegales y otros 3
requisitos.
012 La organizacién debe: 3
o a) determinar la frecuencia con la que se evaluar4 el cumplimiento;
9.1.2 b) evaluar el cumplimiento y emprender las acciones que fueran 3
7 |necesarias;
9.1.2 ] el cor y la comprensién de su estado de! 3
- cumplimiento.
012 La organizacién debe conservar informacién d tada como evid 3
" de los resultados de |a evaluacién del cumplimiento,
9,2 AUDITORIA INTERNA 9.2 AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION
9.2.1 ) Generalidades
De do con la normatividad vigente y con los procesos y procedimientos|
del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio|
La organizacién debe llevar a cabo auditorias internas a Intervalos Ambiente - SIGCMA, y de los sistemas de gestibn de calidad de Ias|
9.2.1 |planificados para proporcionar informacién acerca de si el sistema de|] 9.2.2 [Corpor y/o Dependencias judiclales, se deben llevar a cabo las 2 Condiclones propias de [a Rama

gestién ambiental:

auditorfas internas de calidad en sus componentes de gestién de calidad y de|
gestién ambiental de la Rama Judicial, en lo administrativo y lo judicial a

Iintervalos planificados.
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ambiental;
2) los requisitos de esta Norma Internaclonal;

8.2.2

Blanid

2) los requisitos de los si especificos en las Corporaciones|
y/o Dependencias Judiciales y su articulacién con el SIGCMA

3) los requisitos de fa presente Norma Técnica de Ja Rama Judicial

4) los requisitos establecidos en la Ley para los sistemas de gestidn de la
calidad y sistemas de gestién ambiental, cuando ellas involucren a la Rama
Judicial y constituyan un requisito explicito de estricto pl

NORMA NTC 150 14001:2015 NORMA GTC 6256:2018 ;
9. EVALUACION DEL DESEMPERO s EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL VALORACION .| OBSERVACIONES DE FORMA

La auditorfa interna de calidad realizada en sus p de gestidn de,
calidad y gestién ambiental debe proporcionar informacién acerca de:
a) la conformidad del Sistema integrado de Gestién y Control de la Calidad y
del Medio Amblente- SIGCMA y de los sistemas especificos establecidos en las

2) es conforme con: Corpor y/o Dependencias Judiciales, de acuerdo con

1) los requisitos propios de la o i6n para su de gestién 1) los requisitos propios del Sistema Integrado de Gestién y Control de la

9.2.2 |Calidad y del Medio Ambiente- SIGCMA 2

Condiciones propias de fa Rama

La org: idn debe blecer, impl y unoc o varios,
programas de auditorfa interna que incluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de planificacidn y fa elaboracién de
informes de sus auditorfas internas.

ik

922

Para la elaboracién def Programa Anual de Auditorfas Internas de Calldad en
sus componentes de gestidn de calidad y gestién ambiental la Coordinacién
Nacional de SIGCMA, debe considerar {a informacién suministrads por cada

i danpiac hidieial fani d:

una de las Corpor y/o Dep T
Sistema de Gestidn de Calidad alineado al SIGCMA.

con su

El Programa Anual de Auditorfas internas de Calidad, en sus componentes de|
gestién de calidad y gestién ambiental DEBE incluir jos tiempos, la frecuencia,
los métodos, los roles, las responsabilidades, los requisitos de planificacion y
la elaboracién de informes teniendo en consideracién el sistema de gestién|

161,

Cuando se establezca el programa de auditorfa interna, Ia org
debe tener en cuenta la importancla bi | de los pr

Toaeid

involucrados, los bios que afectan a la org y los Itados de

{as auditorfas previas.

P de cada una de las corporaciones en o judicial y administrativo y
su articulacién con ef SIGCMA.

La Coordinacién Nacional del SIGCMA, con base en los lineamiento

establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura, a través del Despacho
Lider del SIGCMA, debe:

a) planear, coordinar, elecutar, las auditorfas Internas de calidad en sus
componentes de gestidn de calidad y gestién amblental de la Rama Judicial
conforme a las normas Internas externas;

Corregir redaccién: normas internas y
externas.

Especifica condiciones de tiempo,
frecuencia y roles
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c} asegurarse de que los resuitados de las auditorfas se informen a la
direcclén pertinente.
9.2.2 |la organizacién debe conservar informacién d da como evidenci 3
de la implementacién del programa de auditoria y de los resultados de
ésta.
g) apoyar en la elaboracién de los planes de me} ! (véuse o I
9.2.2 |10.2} a los suditados, de acuerdo con el resultado de las auditorfas internas| 1
de calidad;
9.3 REVISION POR LA DIRECCION 9.3 REVISION POR LA DIRECCION

934 lsommm

La Alta Direcclén del Consejo Superior de [a Judicatura, a traves del Despacho
Lider del SIGCMA y de Ia Coordinacién Nacional del SIGCMA, de manera
articulada con la Alta Direccién de las Corporaciones y/o Dependencias|
administrativas y judiciales de la Rama Judicial debe revisar su sistema de

La alta direccién debe revisar el sistema de gestién ambiental de lai gestién periédi y de articulada con el SIGCMA al m:nos ung| Establece periodicidad y condiclones
9.3 g i6n a intervalos planificados, para asegurarse de su iencia,] 9.3.1 |vez al afio, para gurarse de su iencia, ad: 16 ia y| 2 especiales para la Rama
d i6n y eficaci { alineacién con el SIGCMA tenlendo en cuenta el direcci ! gl
establecido en el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial, y los planes|
funcionales y operativos de las Corporacién o Dependenci dicial
incorporando las Itados del seguimi a los instr de pl; 16

con las que tenga Injerencia, con el fin de identificar necesidades de mejora.

Los cambios en:

2) fas necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los
requisitos legales y otros requisitos;

4} Los camblos en:

los riesgos y oportunidades;

para abordar riesgos y oportunidades

9.3 3} | de los requisitos legales y otros requisitos; 3




COMPARATIVO ALCANCE NORMA 150 14001 - GTC 6256

NORMA NTC 1S0.14001:2015 NORMA GTC 6256:2018
9. EVALUACION DEL DESEMPERO 9. EVALUACION DEL DESEMPERIO INSTITUCIONAL OBSERVACIONES DE FORMA
8- los resultados de las auditorfas internas de calidad en sus componentes de
9.3 4) resultados de las auditorfas; 9.3.2 gestion de calidad y gestién ambiental

9.3

f) las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las
quejas;

9.3.2

93.2

9- los resultados de las auditorfas externas del sistema
10- los resultados de las auditorfa de la oficina de control interno

La satisfaccién del usuario y la retroalimentacién de los grupos de interés|
pertinentes.

E! Consejo Superior de la judicaturs debe lidar y analizer los inf de|
6n de la Alte Direccidn, & través de la Coordinacin Nacional del SIGCMA|
con el fin de establecer riesgos y oportunidades de mejora en la Rama
Judicial,

resuitados de las

Incluye los
auditorias externas del sistema y los|

lados de las auditoria de la
oficina de control interno

No Incluye las comunicaciones|

pertinentes de las partes interesadas

9.3

Las salidas de la revisidn por la direccién deben Incluir:
- las I sobre la anela ad 16n v eficaci |

del sistema de gestién ambiental;

no se hayan logrado los objetivos

93 las i las d
ambientales;
93 las oportunidades de mejorar la integracién del sistema de gestién
i ambiental a otros procesos de negoclo, si fuera necesario;
9.4 Iquier implicacién para la direccién estratégica de la organizacién




NORMA NTC ISO 14001:2015

COMPARATIVO ALCANCE NORMA ISO 14001- 1SO 9001: 2015

NORMA GTC 6256:2018

10. MEJORA

MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL

VALORACION

OBSERVACIONES DE FORMA

. OBSERVACIONES DE CONTENIDO

10.1

GENERALIDADES

10.1

GENERALIDADES

101

La organizacién debe determinar las oportunidades de mejora (véanse 9.1, 9.2 y
9.3) e implementar las acciones necesarias para lograr los resultados previstos en

su sk de gestién

101

A partir de las oportunidades de mejora, las Corp i y/o D denci;
DEBEN implementar acciones para:

a) Aumentar la satisfaccién del usuario en cuanto al cumplimiento de sus

isitos, asl coma iderar sus idades y vas futuras;

b) corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados;
c) Mejorar el desempefio, la eficacla, eficiencia y efectividad de la
Corp ién y/o Dependencia y del de i6n de la misma,

NOTA: Los i de luacién, autogestién, autocontrol vy
evaluacién independi incluyen: i y i a los pri

it , seguimi y revisién de riesgos, seguimiento y tendencia de
indicadores, resultados de revisién por la direccién, seguimiento a la
P peibn del cliente, do de las auditorfas internas y externas, entre

otros.

Criterios de autoevaluacién,|
autogestién y autocontrol.
Citerios del para qué

10.2

10.2

NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

¢) si fuera necesario, hacer

.

de gestién ambi |

10.2

10.2

10.2

NO CONFORMIDAD, ACCION PREVENTIVA Y ACCION CORRECTIVA

del p! ] de acch vas y p ivas del Sistema de|
|gestién en concordancia con el SIGCMA que define como:

3) tratar las no conformidades reales o p ink
b) identificar las causas

<) d inar la ided de bicer planes de
d) revisar las acciones tomadas

) Y

Para implamentar estas acciones se deben tener en cuenta los linearmientos)

y si se considera necesaric se deben actuallzar los riesgos y oportunidad
identificadas o hacer bios en los p de ls Corporacién y/o
Dependencia.

Actualizacién de riesgos

10.2

o M o d fo, a eficachs, eficlencla y sfectividad de fa
Corporseién y/o Dependencia y del st de gestién de la misma.

Actuallzacién de riesgos
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10. 10. MEJORA 10. MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL VALORACION OBSERVACIONES DE FORMA OBSERVACIONES DE CONTENIDO
10.2 Las ufl deben ser apr a la importancia de los efectos de. 102 Las acc|on‘es cc.n;reftrvas y prevenﬂva,s ‘deben ser apropiadas a los efectos de 3 No Incluye impactos ambientales
las no conformidades encontradas, incluidos los impactos amblientales, las no confor reales o po encontradas.
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A partir de las. oportimidades de mejora identificadas por los mecanismos de

1 meld ihn I

resultados obtenidos, deben conservarse como Informacién documentada,

¥ di se DEBE elab o
Plan de Mej <ol i que ga ohjetives, metas,}
indicadores, lades, fechas prop pars ol iy de las|
actividades y responsables,
Las acck prendidas en ls e} 6n del Plan de Mejoramiento y los




