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INTRODUCCIÓN 

El Numeral 3.6 del Plan Sectorial de Desarrollo: Pilar Estratégico de Calidad de la Justicia determinó 
"establecer, documentar, implantar, mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestión y Control 
de la Calidad y del Medio Ambiente - "SIGCMA", a su vez el Numeral 3.6.4. del mismo documento 
establece la directriz de implementar la Norma Técnica de Calidad de la Rama Judicial Sistema de 
Gestión de la Calidad y Ambiental para las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial 
Requisitos. NTC 62S6 y Guia la Técnica de Calidad GTC 286.Directrices para dar cumplimiento al 
Sistema de Gestión de la Calidad y Ambiental para las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama 
Judicial. 

En este marco, fue suscrito el Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317 entre La Nación - Consejo 
Superior de la Judicatura y la Unión Temporal UNDERNET-PRAXXIS con el objeto de REALIZAR 
ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO EN EL PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA DE LA RAMA 
JUDICIAL Y LA GUÍA TÉCNICA DE LA RAMA JUDICIAL 

Para dar inicio al proceso se ha realizado el diagnóstico de la Norma ISO 14001:201S, implementada 
en las dependencias de las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial, frente a los requisitos 
de la Norma NTC 62S6, documento que complementado con los resultados del diagnóstico realizado 
con la participación del personal a través del desarrollo de una encuesta permite determinar los 
puntos "críticos", en los que deberán enfocar las acciones iniciales para lograr la implementación 
de la norma de la Rama, bajo la premisa que los requisitos coincidentes o adicionales de la Norma 
ISO 9001:2015, se encuentran implementados, se desarrollan en forma eficaz y que su tratamiento 
para mejorar el desempeño podrá enfocarse en proceso posteriores. 

Para mayor claridad de interpretación, el diagnóstico de la Norma NTC ISO 9001:2015, se presenta 
en documento separado. 
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1. METODOLOGÍA 

Para realizar el diagnostico se revisó en forma comparativa cada uno de los requisitos contenidos 
en las normas, agrupados por capítulos, con énfasis en los requisitos ambientales, teniendo en 
cuenta que los requisitos específicos de calidad fueron analizados en el informe comparativo de la 
NTC ISO 9001 frente a la NTC 6256. 

Se establecieron las siguientes condiciones: 

1. NUEVO REQUISITO: El requisito de la NTC 6256 es totalmente nuevo, no existe en la NTC 
ISO 14001. 

2. REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES: El requisito de la NTC 6256 aunque tiene un 
alcance y significado igual, incluye aspectos adicionales tales como instrucciones especificas 
para la Dependencia y/o Corporación; o bien, su redacción es diferente, adaptada a las 
condiciones particulares de la Organización. 

3. AUSENCIA DEL REQUISITO: El requisito de la NTC ISO 14001 no está contenido en la NTC 
6256, o tiene menos alcance en esta última. 

4. ENFOQUE DIFERENTE: El enfoque del requisito en las 2 normas es diferente. 

5. IGUAL REQUISITO: La redacción del requisito tanto en la NTC 6256 como en la NTC ISO 
14001 es exactamente igual, o la redacción en la NTC 6256 tiene el mismo alcance y 
significado a la de la NTC ISO 14001, aunque difiera en su redacción. 

Todas las valoraciones fueron posteriormente consolidadas y tabuladas. Se anexan tablas detalladas 
en Excel. 

Finalmente se plantean las conclusiones, ilustradas con algunos ejemplos y se proponen unas 
acciones encaminadas a lograr la implementación completa y eficaz de la Norma Técnica de la Rama 
Judicial. 

2. CRITERIOS DE VALORACION, SIGNIFICADO Y ACCIONES 

2.1 CRITERIOS DE VALORACIÓN 

En el gráfico a continuación se describe la interpretación para cada uno de los valores asignados a 
los requisitos: 
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1 

Y 
N/í 

3 

4 

•NUEVO REQUISITO 

•REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES 

•AUSENCIA DEL REQUISITO 

•ENFOQUE DIFERENTE 

•IGUAL REQUISITO 

2.2 ACCIONES A SEGUIR 

A) Nuevo requisito en la NTC 6256: 

Revisar si existe algún grado de implementación del mismo, implementar las condiciones 
nuevas, y documentar de ser requerido. 

Ejemplo: Numeral 6.3.1 

"Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben mantener información 
documentada sobre los aspectos ambientales identificados, así como de los criterios usados 
para la determinación y seguimiento de los impactos ambientales significativos. 

Las Corporaciones y/o Dependencias deben incluir dentro de las comunicaciones a realizar, 
las relacionadas con las aspectos e impactos ambientales, los controles operacionales 
ambientales correspondientes y los resultados de su seguimiento.". 

B) Requisito con condiciones adicionales en ia NTC 6256: 

Revisar si existe algún grado de implementación de las condiciones adicionales, 
implementar y documentar de ser requerido. 

Ejemplo: Numeral 5.3 literal a) 

"a) La Alta Dirección de la Corporación y/o Dependencia debe asegurarse que las 
responsabilidades y autoridades, para los roles relacionados con el Sistema de Gestión se 
comuniquen y articulen, en todos los niveles e instancias de acuerdo con su estructura, en 
armonía con el SIGCMA y en cumplimiento de sus funciones. Estas responsabilidades y 
autoridades deben identificarse en los documentos del Sistema de Gestión, de acuerdo con 
el enfoque pro procesos y la estructura de las Corporaciones y/o Dependencias." 

Establece específicamente responsabilidades y medios. 
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C) Ausencia del requisito en la NTC 6256 o menor alcance: 

De acuerdo con los análisis posteriores y la determinación del GS, se tomará la decisión de 
continuar con el alcance de la Norma ISO 14001: 2015 o el de la Norma NTC 6256. 

Ejemplo: Numeral 8.1 

"La organización debe asegurarse de que los procesos contratados externamente estén 
controlados o que se tenga influencia sobre ellos. Dentro del sistema de gestión ambiental 
se debe definir el tipo y grado de control o influencia que se va a aplicar a estos procesos". 

D) Enfoque diferente del requisito en la NTC 6256: 

De acuerdo con ios análisis posteriores y la determinación del GS, se debe tomar la decisión 
de continuar con el enfoque de la Norma ISO 14001: 2015 o el de la Norma NTC 6256. 

Ejemplo: Numeral 6.3.1 literal e) 

"las condiciones anormales y situaciones de emergencias" 

Se quita la limitante de "razonable". 

E) Requisito igual en la NTC ISO 14001 y la NTC 6256 o su redacción tiene el mismo alcance 
y significado: 

No requiere acción específica. 

Ejemplo: Numeral 10. 2 subnumeral 1 

"Adoptar las acciones para controlar y corregir, la no conformidad real o potencial". 

6 



Undernet 
de Colombia 

UT UNDERNET- PRAXXIS 0 P R A m S 

3. ANÁLISIS COMPARATIVO NUMERAL 4 - CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN (NTC 
ISO 14001) / CONTEXTO DE LA RAMA JUDICIAL Y DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO (NTC 6256) 

El capítulo de contexto de la Organización indica que ésta debe tener en cuenta todos los aspectos 
internos y externos que pueden afectar a los objetivos estratégicos y la planificación del Sistema 
Integrado de Gestión y Control de ia Calidad y del Medio Ambiente, así como las partes interesadas 
y debe determinar su alcance. 

Resultado de la valoración: 

Criterio 

1 
2 
3 
4 
5 

Total de 
requisitos 

4 
3 
7 
O 
6 

Porcentaje 

20 
15 
35 
O 

30 

3.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256 

Un 20% equivalente a 4 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algún grado de 
implementación del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido. 

Ejemplo: Numeral 4.2 

"Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN realizar el monitoreo, seguimiento 
y revisión de la información sobre los grupos de interés y sus requisitos; su identificación, así como 
sus necesidades y expectativas DEBEN mantenerse documentadas y definirse la estrategia para que 
esta permanezca actualizada, de acuerdo con su sistema de gestión.". 

3.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256 

Hay un 15% equivalente a 3 requisitos, para el cual es necesario verificar si la condición adicional 
implica generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operación de la 
Corporaciones y/o Dependencias: 
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Ejemplo: Numeral 4.3 literal b) 
"los requerimientos de los grupos de interés pertinentes indicados en el numeral 4.2". 

3.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256 

El 35% de los requisitos para este capítulo en la NTC ISO 14001 no está contenido en la NTC 6256, o 
tiene menos alcance en esta última. Se requiere verificar su grado de implementación y ejecutar las 
acciones correctivas que sean requeridas. 

Ejemplo: Numeral 4.3 

"Al establecer y mantener el sistema de gestión ambiental, la organización debe considerar el 
conocimiento obtenido en los apartados 4.1 y 4.2". 

La NTC 6256 no incluye este requisito. 

3.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256 

Para este capitulo no hay requisitos cuyo enfoque difiera entre la NTC ISO 14001 y la NTC 6256. 

3.5 IGUAL REQUISITO 

El 30% de los requisitos no requieren una acción especifica, al estar incluidos en Sistema Integrado 
de Gestión y Control de la Calidad y del Medio Ambiente de la Organización. 

Ejemplo: Numeral 4.3 

"El alcance del sistema de Gestión de la Corporación o Dependencia debe mantenerse como 
información documentada y estar disponible, para los usuarios y grupos de interés, según 
corresponda.". 

3.6 ANÁLISIS 

4.1 COMPRENSIÓN DE LA RAMA JUDICIAL Y DE SU CONTEXTO 

• En la norma NTC 6256 se establece que las Corporaciones y/o Dependencias deben 
establecer su Planeación Estratégica - Funcional, alineada con el dlrecclonamlento 
estratégica de la Rama Judicial establecido a través del Plan Sectorial de Desarrollo y con su 
análisis de contexto especifico, no está en ISO 14001. 
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• En la norma NTC 6256 se establece que cada uno de los responsables en los diferentes 
niveles debe realizar el monitoreo, el seguimiento y la revisión de la Información sobre los 
factores externos e Internos que los afectan, para efectos de su consolidación y análisis, e 
Informar al nivel pertinente según sea el caso, de acuerdo con su especialidad y tipo de 
despacho, no está específicamente en ISO 14001. 

• En la norma NTC 6256 se establece que él Consejo Superior de la Judicatura debe definir, 
de acuerdo con su competencia, los canales de comunicación, las metodologías para el 
Dlrecclonamlento Estratégico de la Rama Judicial, a partir del cual deben alinearse cada una 
de las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, no está específicamente en ISO 
14001. 

4.2 COMPRENSIÓN DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERÉS (PARTES 
INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS) 

• La norma ISO 14001 pide determinar cuáles de estas necesidades y expectativas se 
convierten en requisitos legales y otros requisitos, exigencia que no se encuentra en la 
norma NTC 6256. 

• La norma NTC 6256 establece que Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial 
deben realizar el monitoreo, seguimiento y revisión de la Información sobre los grupos de 
Interés y sus requisitos; su Identificación, así como sus necesidades y expectativas deben 
mantenerse documentadas y definirse la estrategia para que esta permanezca actualizada, 
de acuerdo con su sistema de gestión y que se establezca un mecanismo de seguimiento y 
actualización, claro que faltaría su implementación. Este requisito no se encuentra en la NTC 
ISO 14001. 

4.3 DETERMINACIÓN DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA RAMA JUDICIAL 

• En la norma ISO 14001, cuando se determinan los limites y apllcabllldad del sistema, se debe 
considerar sus actividades, productos y servicios, en la norma NTC 6256, cuando se 
determina los limites y apllcabllldad del sistema, se debe considerar los productos y 
servicios que le corresponden prestar de acuerdo con las funciones definidas por la 
normatividad aplicable, faltando Incluir que debe considerarse no sólo los productos y 
servicios sino también las actividades que desarrolla. 

• En la norma ISO 14001, cuando se determinan los limites y apllcabllldad del sistema, se debe 
considerar su autoridad y capacidad para ejercer control e influencia, lo cual que no está en 
la norma NTC 6256. 

• En la norma ISO 14001, una vez que se defina el alcance, se deben incluir en el sistema de 
gestión ambiental todas las actividades, productos y servicios de la organización que estén 
dentro de este alcance. Esto significa que no puede excluirse ninguna actividades, productos 
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• servicios de la organización. En la norma NTC 6256 el alcance debe establecer los tipos de 
productos y servicios prestados y la responsabilidad de cada Instancia, adiclonaímente 
proporcionar la justificación para cualquier requisito de esta Norma que la Corporación o 
dependencia determine que no es aplicable dentro del alcance su Sistema de Gestión. 

• En la norma NTC 6256 aclara que la conformidad con esta Norma sólo se puede declarar si 
los requisitos determinados como no aplicables no afectan la capacidad o la responsabilidad 
de ia Corporación y/o Dependencia para asegurar el cumplimiento de los requisitos de sus 
productos y servicios, y del aumento de la satisfacción de sus usuarios, que no está en la 
norma ISO 14001. 

4.4 SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL PARA LAS CORPORACIÓN Y 
DEPENDENCIAS DE LA RAMA JUDICIAL Y SUS PROCESOS 

• La norma ISO 14001 determina que, al establecer y mantener el Sistema de Gestión 
Ambiental, la organización debe considerar el conocimiento obtenido en los apartados 4.1 
y 4.2., requisito que no está contenido en la norma NTC 6256. 

• La norma NTC 6256 establece las condiciones y características de los procesos del Sistema 
de Gestión, las entradas y salidas requeridas, secuencia e Interacción, criterios y los 
métodos de seguimiento, recursos necesarios, responsabilidades, abordar riesgos y 
oportunidades y evaluar los procesos y cualquier cambio necesario, mientras que la NTC ISO 
14001 hace únicamente mención a considerar los procesos necesarios y sus Interacciones. 
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4. ANALISIS COMPARATIVO NUMERAL 5 - LIDERAZGO (NTC ISO 14001 / NTC 6256) 

La Alta Dirección debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al Sistema Integrado de 
Gestión y Control de la Calidad y del Medio Ambiente, a la formulación y seguimiento de su 
Dlrecclonamlento Estratégico y respecto al cliente/usuario. 

Resultado de la valoración: 

Criterio 

1 
2 
3 
4 
5 

Total de 
requisitos 

9 
1 
6 
4 
9 

Porcentaje 

31,03 
3,44 

20,68 
13,79 
31,03 

4.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256 

Un 31,03% equivalente a 9 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algún grado 
de Implementación del mismo, Implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido. 

Ejemplo: Numeral 5.3 

"Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben informar al Consejo Superior de la 
Judicatura sobre el desempeño de su Sistema de Gestión, con el fin de llevar a cabo la consolidación 
y análisis que permita identificar riesgos y oportunidades de mejora para la Rama Judicial". 

4.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256 

Hay un requisito para el cual es necesario verificar si las condiciones adicionales Implican generar 
acciones para Implementar y documentar o ya hacen parte de la operación de la Corporaciones y/o 
Dependencias: 

Numeral 5.3 literal a) 

"a) La Alta Dirección de la Corporación y/o Dependencia debe asegurarse que las responsabilidades 
y autoridades, para los roles relacionados con el Sistema de Gestión se comuniquen y articulen, en 
todos los niveles e instancias de acuerdo con su estructura, en armonía con el SIGCMA y en 
cumplimiento de sus funciones. 
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Estas responsabilidades y autoridades deben identificarse en los documentos del Sistema de Gestión, 
de acuerdo con el enfoque pro procesos y la estructura de las Corporaciones y/o Dependencias. 

Cada una de las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben establecer la estructura 
de roles, responsabilidades y autoridades, para asegurar el cumplimiento de las funciones y los 
requisitos del Sistema de Gestión, articulados al SIGCMA". 

Establece específicamente responsabilidades y medios. 

4.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256 

El 20,68% de los requisitos para este capítulo en la NTC ISO 14001 no está contenido en la NTC 6256, 
o tiene menos alcance en esta última. Se requiere verificar su grado de Implementación y ejecutar 
las acciones correctivas que sean requeridas. 

Ejemplo: Numeral 5.3 literal e) 

"se informe a la Alta Dirección sobre el desempeño del Sistema de Gestión y sobre las oportunidades 
de mejora." 

No Incluye desempeño ambiental. 

4.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256 

4 requisitos de este capítulo, equivalentes al 20% tiene un enfoque diferente al establecido en la 
NTC ISO 14001:2015. 

Ejemplo: Numeral 5.3 literal b) 

"b) sea conforme con los requisitos del Sistema de Gestión". 

Diferencia entre conformidad con la Norma y con el Sistema. 

4.5 IGUAL REQUISITO 

El 31,03% de los requisitos no requieren una acción específica, al estar Incluidos en el Sistema de 
Gestión de Calidad y Ambiental de la Organización. 
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Ejemplo: Numeral 5.2.1 literal d) 

"d) incluya un compromiso para la protección del medio ambiente, incluida la prevención de la 
contaminación, y otros compromisos específicos pertinentes al contexto de la organización". 

4.6 ANÁLISIS 

5.1 GENERALIDADES 

• En la norma ISO 14001 se establece que la alta dirección debe demostrar liderazgo y 
compromiso con respecto al sistema de gestión ambiental comunicando la Importancia de 
una gestión ambiental eficaz y conforme con los requisitos del sistema de gestión ambiental 
y asegurándose de que el sistema de gestión ambiental logre los resultados previstos, que 
en la norma NTC 6256 no se encuentra. 

En la norma NTC 6256 se establece que la alta Dirección de la Corporación y/o Dependencia 
debe demostrar su liderazgo y compromiso con respecto a la formulación y seguimiento de 
su Dlrecclonamlento Estratégico asegurando que se promueva la toma de conciencia del 
enfoque basado en procesos y el pensamiento basado en riesgos, el tratamiento de los 
riesgos Identificados que puedan Impactar el logro de los resultados previstos del Sistema 
de Gestión de Calidad y la realización de autoevaluaclones periódicas que permitan 
Identificar el estado de la capacidad y la gestión Institucional y establecer oportunidades de 
mejora, que en ia norma ISO 14001 no se encuentra. 

En la norma ISO 14001 se establece que se deben determinar las oportunidades de mejora 
(véanse 9.1, 9.2 y 9.3) e Implementar las acciones necesarias para lograr los resultados 
previstos en su sistema de gestión ambiental, en la norma NTC 6256 determina que se 
deben establecer acciones para mejorar el desempeño, la eficacia, eficiencia y efectividad 
de ia Corporación y/o Dependencia y del sistema de gestión de la misma, los que Implica 
que las acciones de mejora además de mejorar el desempeño, deben ser eficaces, eficientes 
y efectivas. 

En la norma NTC 6256 se considera el enfoque al usuario y el liderazgo que debe cumplir la 
alta dirección con respecto al usuario, que en la ISO 14001 no se encuentra. 

En la norma NTC 6256 se considera el enfoque ai usuario y el liderazgo que debe cumplir la 
alta dirección con respecto al usuario para determinar, comprender y cumplir con los 
requisitos legales y reglamentarlos aplicables. No es claro, ¿aplicables a qué? 

5.2 POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL ARTICULADA AL SIGCMA: 

• La norma ISO 14001, en el establecimiento de la política del Sistema, solicita que esté 
incluida ia naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y 

13 



Undernet 
de Colombia 

UT UNDERNET- PRAXXIS 0 P R A m S 

• servicios; mientras que la norma NTC 6256 está orientada a que la política sea apropiada al 
propósito y contexto de la Rama Judicial y apoye su Dirección Estratégica. 

• La norma ISO 14001, en el establecimiento de la política del Sistema, solicita que esta 
Incluya un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos; en la norma 
NTC 6256 se requiere que la política Incluya el compromiso de cumplir los requisitos del 
Sistema de Gestión y demás requisitos aplicables; a la norma NTC 6256 le faltaría incluir el 
compromiso de cumplir los requisitos legales. 

• La norma ISO 14001, en el establecimiento de la política del Sistema, solicita que esta 
incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestión ambiental para la mejora 
del desempeño ambiental; en la norma NTC 6256 se requiere que la política incluya un 
compromiso de mejora continua; haría falta que se incluya el compromiso de la mejora 
continua para la mejora del desempeño ambiental. 

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES 

• La norma ISO 14001 determina que la alta dirección debe asignar la responsabilidad y 
autoridad para informar a la alta dirección sobre el desempeño del sistema de gestión 
ambiental. Incluyendo su desempeño ambiental y en la norma NTC 6256 determina que 
cada una de las Organizaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial debe establecer ia 
estructura de roles, responsabilidades y autoridades para asegurar el cumplimiento de las 
funciones y los requisitos del Sistema de Gestión articulados al SIGCMA cerciorándose que 
se Informe a la Alta Dirección sobre el desempeño del Sistema de Gestión y sobre las 
oportunidades de mejora, no incluyendo su desempeño ambiental. 

• En la norma NTC 6256 se establece que cada una de las Organizaciones y/o Dependencias 
de la Rama Judicial debe establecer la estructura de roles, responsabilidades y autoridades 
para asegurar el cumplimiento de las funciones y los requisitos del Sistema de Gestión 
articulados al SIGCMA cerciorándose que se dé cumplimiento a la normatividad vigente, se 
Implemente de manera eficaz, sea objeto de evaluación y seguimiento de acuerdo con los 
procedimientos establecidos, se promueva el enfoque al usuario en toda la rama judicial, se 
asegure que la integridad del Sistema de Gestión se mantiene cuando se planifican e 
Implementan cambios, aspectos que la norma ISO 14001 no incluye en este numeral. 

• La norma NTC 6256 Incluye que las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial deben 
Informar al Consejo Superior de la Judicatura sobre el desempeño de su Sistema de Gestión, 
con el fin de llevar a cabo la consolidación y análisis que permita Identificar riesgos y 
oportunidades de mejora para la Rama Judicial, requisito que no está en la norma ISO 
14001. 
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5. ANÁLISIS COMPARATIVO NUMERAL 6 - PLANIFICACIÓN (NTC ISO 14001 Y NTC 
6256) 

La planificación está orientada a abordar los riesgos y oportunidades, establecer los objetivos del 
sistema y sus procesos, y los mecanismos de planificación. 

Resultado de la valoración: 

Criterio 

1 
2 
3 
4 
5 

Total de 
requisitos 

10 
5 

17 
6 

17 

Porcentaje 

18,18 
9,09 

30,90 
10,90 
30,90 

5.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256 

Un 18,18% equivalente a 10 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algún grado 
de implementación del mismo, Implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido. 

Ejemplo: Numeral 6.2.1 

"El monitoreo, seguimiento y revisión de los riesgos y oportunidades debe realizarse a intervalos 
planificados y de acuerdo con los requisitos legales aplicables. Su propósito es asegurar que las 
acciones que se están llevando a cabo de acuerdo con lo planificado y evaluar la eficacia de 
implementación adelantando revisiones sobre el plan de mejoramiento de los riesgos y controles 
definidos, así como identificando oportunidades de mejora". 

5.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256 

Hay un 9,09% equivalente a 5 requisitos, para el cual es necesario verificar si la condición adicional 
Implica generar acciones para Implementar y documentar o ya hacen parte de la operación de la 
Corporaciones y/o Dependencias: 
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Ejemplo: Numeral 6.3.1 

"Las Corporaciones y/o Dependencias deben Incluir dentro de las comunicaciones a realizar, las 
relacionadas con las aspectos e impactos ambientales, los controles operacionales ambientales 
correspondientes y los resultados de su seguimiento". 

Incluye la Información sobre los controles operacionales y los resultados del seguimiento. 

5.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256 

El 30,90% de los requisitos para este capítulo en la NTC ISO 14001 no está contenido en la NTC 6256, 
o tiene menos alcance en esta última. Se requiere verificar su grado de Implementación y ejecutar 
las acciones correctivas que sean requeridas. 

Ejemplo: Numeral 6.1.1 

"Dentro del alcance del sistema de gestión ambiental, la organización debe determinar las 
situaciones de emergencia potenciales, incluidas las que pueden tener un impacto ambiental". 

La NTC 6256 no Incluye este requisito. 

5.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256 

6 requisitos de este capítulo, equivalentes al 10,34% tiene un enfoque diferente al establecido en la 
NTC ISO 14001:2015. 

Ejemplo: Numeral 6.3.1 literal e 

"e) las condiciones anormales y situaciones de emergencias". 

Se quita la limitante de "razonable". 

5.5 IGUAL REQUISITO 

El 30,90% de los requisitos no requieren una acción específica, al estar Incluidos en el Sistema de 
Gestión de Calidad y Ambiental de la Organización. 

Ejemplo: Numeral 6.2.1 literal a) 
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"a) asegurar el logro de las metas previstas". 

5.6 ANÁLISIS 

6.1 DETERMINACION DE REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS 

• Este numeral de la norma NTC 6256 está alineado con el numeral 6.1.3 de la norma ISO 
14001. 

• En la norma NTC 6256 se establece que la Alta Dirección de la Corporación y/o Dependencia 
debe determinar cómo estos requisitos legales y otros requisitos se aplican a la 
organización, y en la norma NTC 6256, La Corporación y/o Dependencia debe determinar 
las disposiciones para dar cumplimiento a los requisitos legales y reglamentarlos. Implica la 
falencia en los requisitos de ia norma NTC 6256 de un análisis a ios requisitos legales y otros 
requisitos y su aplicación en la Corporación y/o Dependencia. 

6.2 ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES 

• Este numeral de la norma NTC 6256 está alineado con el numeral 6.1 de la norma ISO 14001. 

• La norma ISO 14001, requiere para la organización que debe establecer, Implementar y 
mantener los procesos necesarios para cumplir los requisitos de los apartados 6.1.1 a 6.1.4. 
(Acciones para abordar riesgos y oportunidades, aspectos ambientales, requisitos legales y 
otros requisitos y planificación de acciones), requisito que en la norma NTC 6256 no se 
encuentra. 

• La norma ISO 14001 establece que, al planificar el sistema de gestión ambiental, la 
organización debe determinar los riesgos y oportunidades relacionados con sus: aspectos 
ambientales (véase 6.1.2); requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3); y otras 
cuestiones y requisitos Identificados en los apartados 4.1 y 4.2, requisito que no está 
Incluido en la norma NTC 6256. 

• En la norma NTC 6256 se establece que las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama 
Judicial, deben considerar los requisitos legales del Modelo Estándar de Control Interno 
establecidos para la administración de riesgos (cuando aplique), requisito que no está 
Incluido en la norma ISO 14001. 

• En la norma ISO 14001 se establece que deben abordarse riesgos y oportunidades para 
prevenir o reducir los efectos no deseados, incluida la posibilidad de que condiciones 
ambientales externas afecten a la organización, mientras que en la norma NTC 6256 se 
requiere determinar los riesgos y las oportunidades con el fin de aumentar los efectos 
deseados y prevenir o reducir efectos no deseados, por tanto en la norma NTC 6256 falta 
considerar las condiciones ambientales externas que afecten a la organización. 
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• En la norma NTC 6256 estable que en cuanto a las oportunidades las Corporaciones y/o 
Dependencias de la Rama Judicial deben considerar aquellas que le aporten al cumplimiento 
de su planeación estratégica, funcional y operativa y se dinamicen a través de sus procesos 
que no está Incluido en ISO 14001 

• La norma NTC 6256 establece que en Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama 
Judicial, deben Identificar todos los riesgos probables y en la planificación de ellos Indicar 
los controles y acciones establecidas conforme con las disposiciones y medidas 
administrativas adoptadas para evitarlos. De Igual forma deben planificarse las acciones 
para abordar las oportunidades Identificadas, requisito que no está Incluido en ISO 14001. 

• La norma NTC 6256 establece que las acciones para abordar los riesgos de corrupción y 
soborno deben quedar Incluidas en el plan de acción Institucional o en el Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, según lo defina ia Corporación y/o 
Dependencia, requisito que no está Incluido en ISO 14001. 

• La norma NTC 6256 establece que el monitoreo, seguimiento y revisión de los riesgos y 
oportunidades debe realizarse a Intervalos planificados y de acuerdo con los requisitos 
legales aplicables. Su propósito es asegurar que las acciones que se están llevando a cabo 
de acuerdo con lo planificado y evaluar la eficacia de su Implementación adelantando 
revisiones sobre el plan de mejoramiento de los riesgos y controles definidos, así como 
identificando oportunidades de mejora, requisito que no está incluido en ISO 14001. 

• En la norma ISO 14001 se establece que, dentro del alcance del sistema de gestión 
ambiental, la Organización debe determinar las situaciones de emergencia potenciales. 
Incluidas las que pueden tener un Impacto ambiental. Esto significa que, al planificar el 
sistema de gestión ambiental, la Organización debe considerar las situaciones de 
emergencia potenciales, requisito que no está incluido dentro de la norma NTC 6256. 

• En la norma ISO 14001 se establece que la organización debe mantener ia Información 
documentada de sus riesgos y oportunidades que es necesario abordar; requisito que no 
está Incluido en la norma NTC 6256. 

6.3 ASPECTOS AMBIENTALES 

• La norma ISO 14001 establece que dentro del alcance definido del sistema de gestión 
ambiental, la organización debe determinar los aspectos ambientales de sus actividades, 
productos y servicios que pueden controlar y de aquellos en los que puede Influir, y sus 
Impactos ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida y la norma NTC 
6256 establece que las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben 
determinar los aspectos ambientales resultantes del cumplimiento de sus funciones y de las 
actividades que se desarrollan, faltando la consideración de la perspectiva de ciclo de vida. 
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• En la norma NTC 6256 se establece que en la determinación de los aspectos ambientales se 
deben considerar los requisitos legales ambientales aplicables, los aspectos relacionados en 
el numeral 4.1 y los requisitos del numeral 4.2. Estos requisitos en la ISO 14001, se 
establecen para el Sistema en general, no solo para aspectos ambientales. 

• La norma ISO 14001 establece que la organización debe determinar aquellos aspectos que 
tengan o puedan tener un Impacto ambiental significativo, es decir, los aspectos 
ambientales significativos, mediante el uso de criterios establecidos, y en la norma NTC 
6256 se establece que se debe considerar el nivel de significancia. Habría que establecer 
cuales aspectos ambientales se deben determinar. 

• En la norma NTC 6256 se establece que Las Corporaciones y/a Dependencias deben incluir 
dentro de las comunicaciones a realizar, las relacionadas con las aspectos e Impactos 
ambientales, los controles operacionales ambientales correspondientes y los resultados de 
su seguimiento. En ia norma ISO 14001 no se Incluye los controles operacionales 
ambientales correspondientes y los resultados de su seguimiento. 

• En la norma ISO 14001 se establece que la organización debe planificar la manera de 
Integrar e Implementar las acciones en los procesos de su sistema de gestión ambiental o 
en otros procesos de negocio y evaluar la eficacia de estas acciones que en el numeral 6.3.2 
Planificación de acciones ambientales de la norma NTC 6256 no se establece. 

• En la norma ISO 14001 se establece que, cuando se planifiquen estas acciones, la 
organización debe considerar sus opciones tecnológicas y sus requisitos financieros, 
operacionales y de negocio que en el numeral 6.3.2 Planificación de acciones ambientales 
de la norma NTC 6256 no se establece. 

6.4 OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD Y AMBIENTAL Y PLANIFICACIÓN PARA 
LOGRARLOS 

• En la norma ISO 14001 se establece que para la determinación de los objetivos del sistema 
se debe considerar además de los aspectos ambientales significativos de la organización, 
sus requisitos legales y otros requisitos asociados, y considerar sus riesgos y oportunidades. 
En la norma NTC 6256 se establece que las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama 
Judicial deben formular los objetivos para su Sistema de Gestión de Calidad y Ambiental a 
partir de los objetivos estratégicos de la Rama Judicial, establecidos en su Plan Sectorial de 
Desarrollo, y deben garantizar su alineación, coherencia y despliegue con el SIGCMA, en las 
funciones, niveles y procesos pertinentes. Faltando Incluir que se debe considerar sus 
aspectos ambientales significativos, los requisitos legales y otros requisitos asociados, y sus 
riesgos y oportunidades. 

• En la norma NTC 6256 se establece que, al determinar los objetivos del sistema, estos deben 
estar alineados con los objetivos estratégicos de la Rama Judicial con el fin de establecer 
propósitos comunes que beneficien a ios usuarios y grupos de Interés, y ser pertinentes para 
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• la conformidad de las productos y servicios, y acorde con los principios de ia administración 
de la justicia, que Implícitamente no están en la norma ISO 14001. 

• La norma ISO 14001 establece que al planificar como se lograrán los objetivos ambientales, 
se determine cómo se evaluarán los resultados, incluidos los indicadores de seguimiento de 
los avances para el logro de sus objetivos ambientales medibles y en la norma NTC 6256 
como se evaluarán los resultados. 

6.5 INSTRUMENTOS DE LA PLANEACIÓN DE LA RAMA JUDICIAL 

• Este numeral no está en la ISO 14001. 

6.6 PLANIFICACIÓN DE LOS CAMBIOS 

• En la norma NTC 6256 se considera la planificación de cualquier cambio que puedan afectar 
las Corporaciones y/o Dependencias. En ia norma ISO 14001 solo se consideran para la 
determinación de los aspectos ambientales los cambios. Incluidos los desarrollos nuevos o 
planificados, y las actividades, productos y servicios nuevos o modificados. 
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6. ANÁLISIS COMPARATIVO NUMERAL 7 - APOYO (NTC ISO 14001 Y NTC 6256) 

Este capítulo se puede considerar enmarcado en el HACER del ciclo PHVA y se centra en 5 temas 
fundamentales: 

• Recursos 
• Competencia 
• Toma de conciencia 
• Comunicación 
• Información documentada 

Resultado de la valoración: 

Criterio 

1 
2 
3 
4 
5 

Total de 
requisitos 

14 
7 
9 
O 

13 

Porcentaje 

32,55 
16,27 
20,93 

O 
30,23 

6.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256 

El 32,55% equivalente a 14 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algún grado 
de implementación del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido. 

Ejemplo: Numeral 7.2 literal d) 

"d) tener en cuenta las actuaciones proferidas sobre el ejercicio de la función de los Funcionarios 
Judiciales". 

6.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256 

Hay un 16,27% equivalente a 7 requisitos, para el cual es necesario verificar si la condición adicional 
Implica generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operación de la 
Corporaciones y/o Dependencias: 
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Ejemplo: Numeral 7.5.1 

"La Corporación y/o Dependencia debe de acuerdo con los recursos disponibles, implementar 
mecanismos tecnológicos que soporten la información documentada y propiciar la Política de Cero 
Papel para fomentar la concientización de la cultura ambiental. 

La información documentada debe considerar todas las evidencias propias de las funciones y 
actuaciones de las Corporaciones y/o Dependencias.". 

6.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256 

El 20,93% de los requisitos para este capítulo en la NTC ISO 14001 no está contenido en la NTC 6256, 
o tiene menos alcance en esta última. Se requiere verificar su grado de implementación y ejecutar 
las acciones correctivas que sean requeridas. 

Ejemplo: Numeral 7.2 literal c) 

"c) determinar las necesidades de formación asociadas con sus aspectos ambientales y su sistema 
de gestión ambiental". 

La NTC 6256 no incluye este requisito. 

6.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256 

Para este capítulo no hay requisitos que tengan enfoque diferente en una norma respecto a la otra. 

6.5 IGUAL REQUISITO 

El 30,23% de los requisitos no requieren una acción específica, al estar incluidos en el Sistema de 
Gestión de Calidad y Ambiental de la Organización. 

Ejemplo: Numeral 7.2 literal b) 

"b) asegurarse que estas personas y servidores judiciales, sean competentes, basándose en la 
educación, formación y experiencia apropiadas." 
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6.6 ANÁLISIS 

7.1 RECURSOS 

En la norma ISO 14001 se establece que la Organización debe determinar y proporcionar los 
recursos necesarios para el establecimiento, implementación, mantenimiento y mejora 
continua del sistema de gestión ambiental, de forma general. En la norma NTC 6256 se 
establece que se deben identificar las necesidades de los recursos necesarios para la 
realización de los procesos que les permitan el cumplimiento de las funciones a su cargo, la 
conservación del ambiente y asegurar la satisfacción de los usuarios mediante el 
cumplimiento de los requisitos de los productos y servicios que entrega y deben informar al 
Consejo Superior de la Judicatura dichas necesidades con el fin de que sean tenidas en 
cuenta en el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial. 

En la norma NTC 6256 se establece que se debe determinar y proporcionar el recurso 
humano necesario para la implementación eficaz de su Sistema de Gestión de Calidad y 
Ambiental, y la operación y control de sus procesos. 

En la norma NTC 6256 se establece que se debe determinar y proporcionar la infraestructura 
necesaria para la prestación del servicio. 

En la norma NTC 6256 se establece que se debe determinar, proporcionar y mantener el 
ambiente de trabajo necesario para la realización de sus procesos y lograr la conformidad 
en aspectos relacionados con el cumplimiento de sus funciones y la prestación del servicio. 

En la norma NTC 6256 se establece que Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama 
Judicial deben determinar la magnitud y características específicas del acervo de 
conocimientos judiciales, técnicos y administrativos necesarios para el cumplimiento de sus 
funciones y la operaci6n de sus procesos, con el fin de lograr la conformidad de sus 
productos y servicios. 

7.2 COMPETENCIA 

La norma ISO 14001 establece que se debe determinar la competencia necesaria de las 
personas que realizan trabajos bajo su control, que afecte a su desempeño ambiental y su 
capacidad para cumplir sus requisitos legales y otros requisitos, en la norma NTC 6256 se 
establece que se deben determinar y establecer las competencias necesarias de los 
Servidores Judiciales y las que realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al desempeño 
y eficacia de cada Corporación y/ Dependencia, faltando que se debe considerar la 
capacidad para cumplir sus requisitos legales y otros requisitos. 

En la norma NTC 6256 se establece que se debe tener en cuenta las actuaciones proferidas 
sobre el ejercicio de la función de los Funcionarios Judiciales, requisito que no está incluido 
en la norma ISO 14001. 
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7.3 TOMA DE CONCIENCIA 

• En la norma ISO 14001 se establecen los aspectos a tener en cuenta para tomar conciencia, 
como la política ambiental, los aspectos ambientales significativos y los impactos 
ambientales reales o potenciales relacionados, asociados con su trabajo, su contribución a 
la eficacia del sistema de gestión ambiental, incluidos ios beneficios de una mejora del 
desempeño y las implicaciones de no satisfacer los requisitos del sistema de gestión 
ambiental, incluido el incumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos de la 
organización. En la norma NTC 6256 se determina que se deben establecer mecanismos 
para que todos los Servidores Judiciales y partes interesadas internas y externas que 
realizan actividades relacionadas con los procesos bajo su control, sean conscientes de la 
importancia de su labor para el logro de los objetivos establecidos y el cumplimiento de los 
requisitos legales aplicables y el mantenimiento del Sistema de Gestión. Falta aclarar que 
debe considerarse que el personal debe ser consiente de los aspectos ambientales 
significativos y los impactos ambientales reales o potenciales relacionados, asociados con 
su trabajo, los beneficios de una mejora del desempeño y las implicaciones de no satisfacer 
ios requisitos del sistema de gestión ambiental, incluido el incumplimiento de los requisitos 
legales y otros requisitos de la organización. 

7.5 INFORMACIÓN DOCUMENTADA 

• En la norma ISO 14001 se establece que, para el control de la información documentada, la 
organización debe abordar las siguientes actividades, según corresponda: distribución, 
acceso, recuperación y uso; almacenamiento y preservación, incluida la preservación de la 
legibilidad; conservación y disposición. Entre tanto en la NTC 6256 se establece que La 
información documentada debe estar disponible y ser adecuada según se requiera, así 
mismo, debe contar con la protección pertinente en cuanto a su distribución, acceso, 
recuperación, almacenamiento, retención, disposición y preservación, de acuerdo con los 
lineamientos establecidos para el control de registros internos que establezca la 
Corporación y/o Dependencia en concordancia con los lineamientos que establezca la 
Corporación y/o Dependencia en concordancia con los lineamientos establecidos por el 
Consejo Superior de la Judicatura, acorde con el SIGMA y en cumplimiento de la Ley de 
Archivo y demás normas concordantes. 

• En la norma NTC 6256 se establece que se debe identificar los documentos sometidos a 
reserva por mandato legal y asegurar la custodia de la información contenida en ellos de 
acuerdo con los lineamientos establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura, 
requisito que no está contenido en la norma ISO 14001. 
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7. ANÁLISIS COMPARATIVO NUMERAL 8 - OPERACIÓN (NTC ISO 14001) / FUNCIÓN 

JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA DE LA RAMA JUDICIAL (NTC 6256) 

Este capítulo se orienta a planificar, implementar y controlar los procesos requeridos por el sistema, 
incluyendo los cambios que sean requeridos. Se centra en los siguientes puntos: 

• Planificación y control operacional 
• Preparación y respuesta ante emergencias 

Resultado de la valoración: 

Criterio 

1 
2 
3 
4 
5 

Total de 
requisitos 

O 
O 

13 
1 
3 

Porcentaje 

O 
O 

76,47 
5,88 

17,64 

7.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256 

Para este capítulo no hay nuevos requisitos en la NTC 6256, todos están contenidos en la NTC ISO 
14001. 

7.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256 

Al igual que en el punto anterior, para este capítulo no hay requisitos de la NTC 6256 que incluyan 
aspectos adicionales o que, su redacción sea diferente, adaptada a las condiciones particulares de 
la Organización. 

7.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256 

El 76,47% de los requisitos para este capítulo en la NTC ISO 14001 no está contenido en la NTC 6256, 
o tiene menos alcance en esta última. Se requiere verificar su grado de implementación y ejecutar 
las acciones correctivas que sean requeridas. 
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Ejemplo: Numeral 8.2 literal c) 

"c) tomar acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las situaciones de emergencia, 
apropiadas a la magnitud de la emergencia y al impacto ambiental potencial". 

La NTC 6256 no incluye este requisito. 

7.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 62S6 

Un de este capítulo, tiene un enfoque diferente al establecido en la NTC ISO 14001:2015. 

Numeral 8.1 literal b) 

"Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial encargados de ejercer la función 
jurisdiccional o administrativa, deben planificar, implementar, controlar y evaluar los procesos 
necesarios para administrar justicia o adelantar la gestión administrativa e implementar las acciones 
determinadas en el capítulo 6, mediante: 

b) la determinación de los requisitos ambientales pertinentes a su operación". 

El enfoque de la 14001, es hacia la gestión ambiental, no hacia el servicio. 

7.S IGUAL REQUISITO 

El 17,64% de los requisitos no requieren una acción específica, al estar incluidos en el Sistema de 
Gestión de Calidad y Ambiental de la Organización. 

Ejemplo: Numeral 8.1 literal f) 

"f) la implementación de mecanismos de monitoreo, seguimiento y medición". 

7.6 ANÁLISIS 

8.1 PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE LA FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA 

• En la norma NTC 6256 se establece la necesidad de la determinación de los requisitos 
ambientales pertinentes a su operación, en la norma ISO 14001 en el numeral 6.1.3 se 
relaciona que debe determinarse y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos 
relacionados con los aspectos ambientales y los que aplican a la organización. 
Independientemente de la diferencia entre los requisitos ambientales pertinentes para la 
operación y los requisitos legales y otros requisitos relacionados con los aspectos 
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• ambientales y los que aplican a la organización, dentro de la norma NTC 6256 no se incluye 
el tener acceso a esta información. 

• En la norma ISO 14001 se determina la necesidad establecer los controles, según 
corresponda, para asegurarse de que sus requisitos ambientales se aborden en el proceso 
de diseño y desarrollo del producto o servicio, considerando cada etapa de su ciclo de vida, 
la norma NTC 6256 aunque establece los lineamientos para el diseño no considera el ciclo 
de vida. 

• En la norma ISO 14001 se establece en coherencia con la perspectiva del ciclo de vida la 
necesidad de determinar sus requisitos ambientales para la compra de productos y 
servicios, según corresponda, requisito no incluido en la norma NTC 6256. 

• En la norma ISO 14001 se establece en coherencia con la perspectiva del ciclo de vida la 
necesidad de comunicar los requisitos ambientales pertinentes a los proveedores externos, 
incluidos los contratistas, requisito no incluido en la norma NTC 6256. 

• En la norma ISO 14001 se establece en coherencia con la perspectiva del ciclo de vida la 
necesidad de considerar la necesidad de suministrar información acerca de los impactos 
ambientales potenciales significativos, asociados con el transporte o la entrega, el uso o el 
tratamiento al fin de la vida útil y a disposición final de sus producto y servicios, requisitos 
no incluidos en la norma NTC 6256. 

• En el numeral 7.6 control de los procesos, productos y servicios suministrados 
externamente, de la norma NTC 6256 se establecen los lineamientos para la compra de 
productos y servicios externamente pero no se relaciona las consideraciones anteriormente 
expuestas de la norma ISO 14001. 

8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA 

• En la norma NTC 6256 no se considera. 
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8. ANÁLISIS COMPARATIVO NUMERAL 9 - EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO (NTC 
ISO 14001) / EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL (NTC 6256) 

Este capítulo comprende todas las formas en las que el sistema de gestión puede ser evaluado, 
podiendo aplicarse tanto en todo el sistema de gestión, como también en cada uno de los procesos 
involucrados. En este capítulo se desarrolla la parte relacionada con: 

• El seguimiento, medición, análisis y evaluación del sistema de gestión de calidad. 
• La auditoría interna. 
• La revisión por la dirección. 

Resultado de la valoración: 

Criterio 

1 
2 
3 
4 
5 

Total de 
requisitos 

8 
6 

18 
1 

20 

Porcentaje 

15,09 
11,32 
33,96 
1,88 

37,73 

8.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256 

El 15,09% equivalente a 8 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algún grado de 
implementación del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido. 

Ejemplo: Numeral 9.3.2 

"El Consejo Superior de lo Judicoturo debe consolidor y onolizor los informes de revisión de lo Alto 
Dirección, o trovés de lo Coordinoción Nocionol del SIGCMA con el fin de establecer riesgos y 
oportunidades de mejoro en lo Romo Judicial". 

8.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256 

Para cerca del 12% equivalente a 6 requisitos, es necesario verificar si la condición adicional implica 
generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operación de la 
Corporaciones y/o Dependencias: 
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Ejemplo: Numeral 9.2.2 

"De acuerdo con lo normotividod vigente y con los procesos y procedimientos del Sistemo integrado 
de Gestión y Control de lo Calidad y del Medio Ambiente - SIGCMA, y de los sistemas de gestión de 
calidad de los Corporaciones y/o Dependencias judiciales, se deben llevar o cobo los auditorios 
internos de calidad en sus componentes de gestión de calidad y de gestión ambiental de lo Romo 
Judicial, en lo administrativo y lo judicial o intervalos plonificodos". 

8.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256 

El 33,96% de los requisitos para este capítulo en la NTC ISO 14001 no está contenido en la NTC 6256, 
o tiene menos alcance en esta última. Se requiere verificar su grado de implementación y ejecutar 
las acciones correctivas que sean requeridas. 

Ejemplo: Numeral 9.1.2 literal a) 

"Lo organización debe: 

o) determinar lo frecuencia con lo que se evoluoró el cumplimiento;". 

La NTC 6256 no incluye este requisito. 

8.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256 

En este capítulo, un requisito tiene enfoque diferente en la NTC 6256 respecto a ISO 14001. 

Numeral 9.3.2 literal e) 
"ej Lo eficacia de los acciones tomados poro abordar riesgos y oportunidades" 

Considera la eficacia de las acciones para abordar riesgos y oportunidades, frente a los cambios en 
los riesgos y oportunidades. 

8.5 IGUAL REQUISITO 

El 37,73% de los requisitos no requieren una acción específica, al estar incluidos en el Sistema de 
Gestión de Calidad y Ambiental de la Organización. 

Ejemplo: Numeral 9.2.2 literal i) 

i) conservar información documentado como evidencio de lo implementación del progromo de 
auditorio interno de calidad y de los resultados de los mismos.". 
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8.6 ANÁLISIS 

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICIÓN, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN 

• En la norma ISO 14001 y la norma NTC 6256 se establece que el sistema debe determinar a 
qué se le debe realizar seguimiento y medición, los métodos y ia frecuencia de seguimiento, 
medición y análisis, en la norma NTC 6256 no se incluye el requisito de determinar los 
criterios contra los cuales se evaluara el desempeño ambiental. 

En la norma ISO 14001 se establece que se debe evaluar el desempeño ambiental y la 
eficacia del sistema de gestión ambiental, en la norma NTC 6256 pide que se determine qué 
mecanismos son necesarios implementar para evaluar el desempeño ambiental y la eficacia, 
eficiencia y efectividad del sistema de gestión y se implementen estos mecanismos 
establecidos, lo que conlleva a una determinación de eficiencia y efectividad del 
componente del sistema de gestión ambiental. 

En la norma ISO 14001 se establece la necesidad de comunicar externamente e 
internamente los resultados del seguimiento de acuerdo a los lineamientos de 
comunicación establecidos y cualquier requisito legal que no se encuentra literalmente en 
la norma NTC 6256. 

En la norma NTC 6256 se establece el responsable de determinar los métodos y mecanismos 
de seguimiento y medición del desempeño institucional. 

En la norma NTC 6256 se establece la necesidad de realizar el seguimiento a la percepción 
de los usuarios con relación al grado de cumplimiento sus necesidades y expectativas y los 
métodos para su realización con su responsable y frecuencia de realización, que no está 
incluido en ISO 14001. 

En la norma NTC 6256 se establece la necesidad de análisis y evaluar los datos que surgen y 
la información que surge por el seguimiento y la medición de sus procesos, implica evaluar 
la consistencia de los datos e información suministrada. 

En la norma NTC 6256 se establece las fuentes mínimas del seguimiento y medición, que no 
se encuentra en la norma ISO 14001. 

En la norma NTC 6256 se establece que los resultados del análisis deben utilizarse para 
evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables, lo que lleva a 
la consideración de que con las auditorías, estudios socio-jurídicos, autoevaluación de la 
gestión, autoevaluación del control y peticiones quejas y reclamos se debe tener en cuenta 
la evaluación de requisitos legales y reglamentarios, a diferencia que en la norma ISO 14001 
establece que se debe determinar la frecuencia y evaluación el cumplimiento y emprender 
las acciones que fueran necesarias y mantener el conocimiento y la comprensión de su 
estado de cumplimiento. 
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• En la norma ISO 14001 se establece que la organización debe asegurarse de que se usan y 
mantienen equipos de seguimiento y medición calibrados o verificados, según corresponda, 
requisito que no está incluido en la norma NTC 6256, y que es importante tener en cuenta 
para ios equipos de seguimiento y medición utilizados para el control a los programas 
ambientales como el plan de gestión integral de residuos. 

9.2 AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION 

• En la norma NTC 6256 se establece que la Coordinación Nacional del SIGCMA, con base en 
los lineamientos establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura, a través del Despacho 
Líder del SIGCMA, debe: planear, coordinar y ejecutar, las auditorías internas de calidad. 

• En la norma NTC 6256 se establece que se debe considerar ia información suministrada por 
cada una de las Corporaciones y/o Dependencias judiciales relacionadas con su sistema de 
gestión de calidad alineada al SIGCMA a diferencia de la norma ISO 14001 que solicita que 
se debe considerar la importancia ambiental de los procesos involucrados, los cambios que 
afectan a la organización y los resultados de las auditorías previas, lo que implica que en la 
norma NTC 6256 no hace claridad en que información se debe suministrar para la 
planificación de las auditorías internas de calidad y medio ambiente. 

• En la norma NTC 6256 se establece las responsabilidades de la Coordinación Nacional del 
SIGCMA, incluyendo el apoyo en la elaboración de los planes de mejoramiento y el 
seguimiento a su cumplimiento. 

• En la norma ISO 14001 se establece que los resultados de las auditorias se deben informar 
a la dirección pertinente que en la norma NTC 6256 no se incluye. 

9.3 REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

• En la norma ISO 14001 se establece que se debe realizar auditorías internas para asegurarse 
de la de la conveniencia, adecuación y eficacia continuas del sistema de gestión ambiental, 
pero en la norma NTC 6256 además se incluye su alineación con la dirección estratégica, 
todo con el fin de identificar necesidades de mejora. 

• En las entradas a la revisión por la dirección, en la norma ISO 14001 se deben considerar los 
cambios con relación las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de 
gestión ambiental, las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los 
requisitos legales y otros requisitos, sus aspectos ambientales significativos, los riesgos y 
oportunidades; y en la norma NTC 6256 los cambios en los factores externos e internos que 
sean pertinentes a la Corporación o Dependencia y articulados al SIGCMA; lo que conlleva 
a la necesidad de especificar cuáles son los cambios en los factores externos e internos 
pertinentes. 
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En las entradas a la revisión por la dirección, en la norma ISO 14001 se deben considerar el 
grado en el que se han logrado los objetivos ambientales y en la norma NTC 6256 se 
considera La información sobre el desempeño y la eficacia de los procesos de la Corporación 
o Dependencia, incluyendo el grado de cumplimiento de los objetivos de la corporación o 
dependencia. Se requeriría aclarar que dentro de los objetivos de la Corporación o 
Dependencia estén los objetivos ambientales. 

En las entradas a la revisión por la dirección, en la norma ISO 14001 se deben considerar el 
desempeño ambiental de la organización y en la norma NTC 6256 se considera el 
desempeño y la eficacia de los procesos de la Corporación o Dependencia, incluyendo los 
aspectos ambientales significativos. Aunque la identificación de aspectos ambientales es la 
base para el desarrollo de la gestión ambiental, lo relevante en la información de ia revisión 
por la dirección sería el desempeño ambiental con una visión sobre las gestiones 
desarrolladas por todo el sistema. 

En las entradas a la revisión por la dirección, en la norma ISO 14001 se deben considerar la 
información sobre el desempeño ambiental de la organización, incluidas las tendencias 
relativas al cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos que no se incluye en la 
norma NTC 6256. 

En las entradas a la revisión por la dirección, en la norma ISO 14001 se deben considerar los 
cambios en los riesgos y oportunidades, en cambio en la norma NTC 6256 se considera la 
eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades, en ambos 
casos es importante que estén incluidos. 

En las entradas a la revisión por la dirección, en la norma ISO 14001 se deben considerar las 
comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas, y en la norma 
NTC 6256, la información sobre el desempeño y la eficacia de los procesos de la Corporación 
o Dependencia, incluyendo la satisfacción del usuario y la retroalimentación de los grupos 
de interés pertinentes. Es importante que se incluyan las comunicaciones pertinentes de las 
partes interesadas. 

En la revisión por la dirección, la norma NTC 6256, determina que El Consejo Superior de la 
Judicatura debe consolidar y analizar los informes de revisión de la Alta Dirección, a través 
de la Coordinación Nacional del SIGCMA con el fin de establecer riesgos y oportunidades de 
mejora en la Rama Judicial, requisito que no se incluye en ISO 14001. 

En las salidas a la revisión por la dirección, en la norma ISO 14001 se señala que se deben 
incluir las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos ambientales, 
requisito qué no se incluye en la NTC 6256. 

En las salidas a la revisión por la dirección, en la norma ISO 14001 se deben incluir cualquier 
implicación para la dirección estratégica de la organización, requisito que no se incluye en 
la NTC 6256. 

32 



Undernet 
de Colombia 

UT UNDERNET- PRAXXIS 0 P R A 3 O S 

• En las salidas a la revisión por la dirección, en la norma ISO 14001 se deben incluir las 
conclusiones sobre la conveniencia, adecuación y eficacia continuas del sistema de gestión 
ambiental, requisito que no se incluye en la NTC 6256. 

9. ANÁLISIS COMPARATIVO NUMERAL 10 - MEJORA (NTC ISO 14001) / MEJORA 
DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL (NTC 6256) 

La Organización debe determinar y seleccionar todas las oportunidades de mejora, e implementar 
todas las acciones necesarias para realizar los requisitos del cliente e incrementar la satisfacción del 
cliente: 

Se debe incluir: 

• La mejora en los productos y los servicios necesarios para cumplir con todos los requisitos, 
además de considerar las necesidades y las expectativas futuras. 

• Corregir, prevenir y reducir los efectos no deseados. 
• Mejorar el desempeño, la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestión de la 

Calidad. 

Resultado de la valoración: 

Criterio 

1 
2 
3 
4 
5 

Total de 
requisitos 

3 
2 
1 
O 
8 

Porcentaje 

21,42 
14,28 
7,14 

O 
57,14 

9.1 NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256 

El 21,42% equivalente a 3 requisitos es nuevo, por tanto, se requiere revisar si existe algún grado de 
implementación del mismo, implementar las condiciones nuevas y documentar de ser requerido. 

Ejemplo: Numeral 10.2 literal c) 

"c) Mejorar el desempeño, lo eficocio, eficiencia y efectividad de lo Corporación y/o Dependencia y 
del sistemo de gestión de lo mismo.". 
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9.2 REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256 

Para cerca del 15% equivalente a 2 requisitos, es necesario verificar si la condición adicional implica 
generar acciones para implementar y documentar o ya hacen parte de la operación de la 
Corporaciones y/o Dependencias: 

Ejemplo: Numeral 10.2 

"y si se considera necesario se deben octuolizor los riesgos y oportunidades identificados o hacer 
cambios en los procesos de lo Corporación/o Dependencia". 

9.3 AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256 

1 requisito de la NTC ISO 14001 de este capítulo, no está contenido en la NTC 6256, o tiene menos 
alcance en esta última. 

Numeral 10.2: 

"Los acciones correctivos y preventivos deben ser apropiados o los efectos de los no conformidades 
reoles o potenciales encontrados". 

9.4 ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256 

Para este capítulo no hay requisitos que tengan enfoque diferente en una norma respecto a la otra. 

9.5 IGUAL REQUISITO 

El 57,14% de los requisitos no requieren una acción específica, al estar incluidos en el Sistema de 
Gestión de Calidad y Ambiental de la Organización. 

Ejemplo: Numeral 10.2 

"Debe conservarse información documentado relacionado con los acciones emprendidos y los 
resultados de los mismos". 
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9.6 ANALISIS 

10.1 GENERALIDADES 

• En la norma ISO 14001 se establece que se deben determinar las oportunidades de mejora 
(véanse 9 .1 , 9.2 y 9.3) e implementar las acciones necesarias para lograr los resultados 
previstos en su sistema de gestión ambiental, en la norma NTC 6256 determina que se 
deben establecer acciones para mejorar el desempeño, la eficacia, eficiencia y efectividad 
de la Corporación y/o Dependencia y del sistema de gestión de la misma, los que implica 
que las acciones de mejora además de mejorar el desempeño deben ser eficaces deben ser 
eficientes y efectivas. 

10.2 NO CONFORMIDAD, ACCIÓN PREVENTIVA Y ACCIÓN CORRECTIVA 

• En la norma NTC 6256 se establece que, cuando ocurra una situación no deseable o 
potencialmente no deseable, incluida cualquiera originada por peticiones, quejas o 
reclamos, la Corporación y/o Dependencia debe deben tomar las acciones. Debe 
determinarse el alcance del término "una situación no deseable". 

• En la norma NTC 6256 se establece que una vez implementadas las acciones de debe 
verificar su eficacia, y si se considera necesario se deben actualizar los riesgos y 
oportunidades identificadas o hacer cambios en los procesos de la Corporación y/o 
Dependencia, este último requisito no se encuentra en la norma ISO 14001. 

10.3 MEJORA CONTINUA 

• En la norma NTC 6256 se establece que, a partir de las oportunidades de mejora 
identificadas, por los mecanismos de autoevaluación, autogestión, autocontrol y evaluación 
independiente, se debe elaborar el Plan de Mejoramiento correspondiente que contenga 
objetivos, metas, indicadores, actividades, fechas propuestas para el cumplimiento de las 
actividades y responsables, requisito que no está incluido en la norma ISO 14001. 

• En la norma NTC 6256 se establece que las acciones emprendidas en la ejecución del Plan 
de mejoramiento y lo resultados obtenidos, deben conservarse como información 
documentada, requisito que no se encuentra en la norma ISO 14001. 
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10. CONCLUSIONES GENERALES 

El resultado general de análisis y diagnóstico de la Norma ISO 14001:2015 y la Norma NTC 6256 es 
el siguiente: 

4.0 5.0 
1 
2 
3 
4 

4 
1 
7 
O 

9 
1 
7 
4 

10 
5 
17 
6 

7.0 8.0 9.0 10.0 TOTAL % 
14 
7 
9 
O 

O 
O 
13 
1 

8 
6 
18 
1 

3 
2 
1 
O 

48 
22 
72 
12 

2 1 % 
10% 
31% 
5% 

TOTAL 18 29 55 43 17 53 14 229 

• NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256 

En la tabla anterior se puede observar que para la totalidad de los numerales analizados de las dos 
normas, el 2 1 % de ios requisitos son nuevos en la NTC 6256, y por lo tanto es necesario determinar 
si ya son prácticas de la Entidad o se requiere su diseño o planificación, documentación y 
divulgación. 

Es importante aclarar que, en aras de fomentar ei análisis detallado de cada ítem, se señalaron como 
nuevos, ítems que recogen o resumen varias características que son requisitos especificados en 
otros literales, situación que favor el proceso de implantación ya que es posible que no se requiera 
desarrollar nuevas actividades para su adopción. 

• REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256 

El 10% de los requisitos, aunque tienen un alcance y significado igual, incluyen en la NTC 6256 
aspectos adicionales tales como instrucciones específicas para la Dependencia y/o Corporación; o 
bien, su redacción es diferente, adaptada a las condiciones particulares de la Organización. Se 
requiere verificar su implementación, implementar lo que haga falta y documentar lo que sea 
requerido. Se debe verificar, igualmente para establecer si se trata de prácticas que la que la Rama 
Judicial ya tiene adoptadas. 
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AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256 

Para el 3 1 % , equivalente a 72 de los requisitos que se encuentran en la NTC ISO 14001 y no están 
contenidos en la NTC 6256, o tienen menos alcance en esta última, se requiere tomar una decisión 
para determinar si se continua con el enfoque de la NTC ISO 14001 por cuanto es indispensable para 
continuar con la certificación. 

• ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256 

Para el 5%, 12, de la totalidad de requisitos, el enfoque es diferente entre una norma y otra, se 
requiere tomar una decisión para determinar si se continua con el enfoque de la NTC ISO 14001 
para continuar con la certificación y/o se implementa de manera adicional el requisito de la NTC 
6256, cuando este es de mayor alcance. 

• IGUAL REQUISITO 

En el 33%, 75, la redacción del requisito tanto en la NTC 6256 como en la NTC ISO 14001 es 
exactamente igual, o la redacción en la NTC 6256 tiene el mismo alcance y significado a la de la NTC 
ISO 14001, por lo que no se requiere implementar alguna acción específica. 
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CONTEXTO OE LA ORGANBACIÓN CONTEXTO OE LA RAMA JUDICIAL Y OIRECOONAMIENTO ESTRATEGICO VALORACIÓN OBSERVACIONES DE FORMA ORSERVACIONES DE CONTENIDO 

COMPRENSIÓN DI U ORGANIZACIÓN Y DE SU CONTEXTO. 4.1 COMPRENSIÓN DE LA RAMA JUDICIAL Y DE SU CONTEXTO 

La organización debe determinar las cuestiones externas e Internas que son 
pertinentes para su propósito y que afectan a su capacidad para lograr los 
resutados previstos de su sistema de gestión ambiental. Estas cuestiones 
Incluyen las condiciones ambientales capaces de afectar o de verse 
afectadas por la organización. 

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, de acuerdo con la 
frecuencia de los Instrumentos de planeación, deben analizar el contexto 
Interno y externo para determinar los aspectos relevantes de la Organización, 
considerando sus niveles de responsabilidad da acuerdo con lo establecido 
para el Sector Justicia en los tratados Internacionales reconocidos y 
ratificados por al Estado Colombiano, el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan 
Decenal del Sistema de Justicia y el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama 
Judicial, basándose en las políticas que expida el Consejo Superior de la 
Judicatura en relación con la administración de justicia y la 
gestlónadmlnlstratlva de la Rama Judicial y lo establecido en el Sistema 
Integrado da Gestión y Control de la Calidad y del Medio Amblente-SIGCMA. 

No se especifican "condiciones 
ambientales", que es el enfoque en 
tema ambiental. 

4.1 

Las Corporaciones y/o Dependencias deben establecer su Ptanaadón 
Estratégica * Funcional, allnaada con al dlracdonainlafttD asratéglco da la 
Rama Judldat attablacido a trsvat <tol Plan Sactorlal da Dasarrollo y con su 
anéHsIs da contcatto aspecfflco. 

Ptanaadón a todos los nivelas 

B Consto Suparlor de la Judicatura DEBE definir, da acuardo con su 
compatancla, los canatos da oomunlcacldn, las matodologlas para al 
Dlracclonamlanto Estratégico da la Rama Judicial, a partir del cual DEBEN 
alinearse cada un* de las Corporadonas y/o Dapandandas da la Rama 
Judidal. 

NOTA: los I nantos da i , entra otros, son: Plan Sactorlal da 
Dasarrallo da la Rama Judidal, Plan Estratégico Institudonal, Plan de Acción 
Institucional, Plan Operativo Anual, Pian Phirlanual da Invanlonas, Plan Anual 
da Adqulsldonas V Plan Oacenal del SMamt da Justicl*. 

4.2 
COMPRENSIÓN DE LAS NECESIDADES Y EXPiaATIVAS DE LAS PARTES 

INTERESADAS U organización deba datarmlnar: 
4.2 

COMPREieiÓN DE LAS NECESIDADES Y EXKaATIVAS DE LOS GRUPOS DE 
INTERtS (PARTES INnRESAOAS 

4.2 

Las Corponclonat y/o Dependencias de le Reme Judicial DEBEN raellzer el 

Inteiée y sue requisitos; su MentHlcacIdn, ed como sus necesidedes y 

qua este permanezca ectualiiede, de acuerdo con au sietame de gestión. 

1 

4.2 
c) cuáles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos 
legales y otros requisitos. 3 
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NORMA NTC iSO 14001:2015 NORMA GTC 6256^018 

VALORACIÓN OBSERVACIONES DE FORMA OBSERVACIONES DE CONTENIDO 4. 4. CONTEXTO DE LA RAMA JUDICIAL V DiRECCIONAMiENrO ESTRATEGICO VALORACIÓN OBSERVACIONES DE FORMA OBSERVACIONES DE CONTENIDO 

4 3 OETERMINACIÚN DEL ALCANCE DEL SISTEMA OE GESTIÓN AMBIENTAL 4.3 DETERMINACIÓN DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTIÓN DELACAUDAD 

4.3 
b) tos requisitos legales y otros requisitos a que se hace referencia en el 
apartado 4.2; 

3 

4.3 
b) los requerimientos de los grupos de Interés pertinentes Indicados en el 
numeral 4.2; 

2 

4.3 d) sus actividades, productos y servidos; 4.3 
d) los productos y servicios que le corresponden prestar de acuerdo con las 
funciones definidas por la normatividad aplicable y 

3 
No incluye las actividades que 
desarrolla 

4.3 e) su autoridad y capacidad para ejercer control e influencia. 3 Conceptos de capacidad a Influencia 

4.3 
Una vez que se defina el alcance, se deben incluir en el sistema de gestión 
ambiental todas las actividades, productos y servidos de la organización 
qua estén dentro de este alcance. 

4.3 

La Rama Judicial debe aplicar todos los requisitos de esta Norma de acuerdo 
con el alcance de sus funciones, en concordancia con el Sistema Integrado de 
Gestión y Control de la Calidad y del Medio Ambiente- SIGCMA. 

El alcance debe establecer tos tipos de productos y servicios prestados y la 
responsabilidad de cada Instancia, adiclonalmante proporcionar las 
Justificación para cualquier requisito de esta Norma que la Corporación o 
dependencia determine que no es aplicabe dentro del alcance de su Sistema 
de Gestión. 

2 
NO da lugar a exclusiones de servicios 
0 productos 

4.3 
cumpflmiento de tos requisitos de sus productos y servicios, y dd aumento de 
le satisfacción de sus usuarios. 

1 

4.3 
Al establecer y mantener el sistema de gestión ambiental, la organización 
debe considerar el conocimiento obtenido en los apartados 4.1 y 4.2. 
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NORMA NTC ISO 14001:2015 NORMA GTC 6256:201B 

4. CONTEXTO OE LA 0RGANI2ACIÓN 4. CONTEXTO DE LA RAMA JUDICIAL Y DIRECaONAMIENTO ESTRATEGICO VALORACIÓN OBSERVACIONES OE FORMA OBSERVACIONES DE CONTENIDO 

4.4 SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 4.4 
SISTEMA OE GESTIÓN OE LA CAUDAD Y AMBIENTAL PARA LAS 

CORPORACIÓN Y DEPENDENQAS DE LA RAMA lUDIBAL Y SUS PROCESOS 

4.4 

Para lograr tos resultados previstos, incluida la mejora de su desempeño 
ambiental, la organización DEBE establecer, Implementar, mantener y 
mejorar continuamente un Sistema de Gestión ambiental, que Incluya los 
procesos necesarios y sus Interacciones, de acuerdo con los requisitos de 
esta Norma Internacional. 

4.4.1 

La Rama Judicial debe establecer, implementar, mantener y mejorar 
continuamente un sistema de gestión, articuiado ai SIGCMA, Incluidos ios 
procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con ios requisitos de esta 
Norma Técnica. 
La Rama Judicial DEBE determinar ios procesos necesarios para su Sistema de 
Gestión acorde con ios principios, políticas y directrices, señaladas en esta norma 
y su aplicación a través de ia Corporación y Dependencia, y DEBE: 
a) Determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos; 
b) determinar ia secuencia a interacción de estos procesos 
c) determinar y aplicar ios criterios y ios métodos (incluyendo ei seguimiento, las 
mediciones y ios indicadores de gestión relacionados) necesarios para asegurarse 
de la operación eficaz, eficiente y efectiva, según corresponda y el control de 
estos procesos; 
d) determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su 
disponibilidad; 
e) asignar rasponsabilldades y autoridades para estos procesos; 
f) abordar los riesgos y oportunidades determinados da acuerdo con ios 
requisitos del apartado 6.1; 
g) avaluar ios procesos a implementar cualquier cambio necesario para 
asegurarse de qua estos procesos logren ios resultados previstos, y 
h) mejorar los procasos y el Sistema de Gestión de la Calidad y Ambiental. 

3 

4.4 
Al establecer y mantener el sistema de gestión ambiental, la organización 
debe considerar conocimiento obtenido en ios apartados 4.1. y 4.2. 

3 
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s . UDERAZeO 5. UDERA260 HHHH KZÜETSSSTI1 OBSERVACIONES OE FORMA 

5.1 UDERA2G0 Y COMPROMISO U0ERA2G0 Y COMPROMISO 1 1 

5.1 
d) asegurándose de que los recursos necesarios para el sistema de gestión 
ambiental estén disponibles; 

5.1.1 
que los recursos para ta implementación, mantenimiento y mejora del 
Sistema de Gestión de Calidad, estén disponibles para el logro de los 
resultados previstos; 

3 No incluye el Sistema Ambiental 

5.1 
e) comunicando la Importancia de una gestión ambiental eficaz y conforme 
con los requisitos del sistema de gestión ambiental; 

3 

S.1.1 
f}que se promueva la toma de conciencie del enfoque basado en procesoa y 
el penaemlento besado en rIeggM; 

1 

5.1 
f) asegurándose de que el sistema de gestión ambiental logre los resultados 
previstos; 

3 

5 4 . 1 
h) el tratamiento de ios riesgos Identlflcsdos que puedan Impactar al logro de 
los resultados previstos dal Sistema dé GtKtlón da Calidad; 

5.14 
1) la raallzadón de autoavaluaclonas periódicas qua permitan Identificar al 
astado da la capacidad y la gestión Institucional y establacar oportunidades da 
malora; 

1 

5.1 
g) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del 
sistema de gestión ambiental; 

5.1.1 
j) el compromiso y apoyo del personal vinculado para contribuir a la eficacia, 
la eficiencia efectividad de los servicios prestados. 

4 
El enfoque es sobre servicios no 
sobre el sistema ambiental 

I S.2 5.2 POlJnCA AMBIENTAL 5.2 
POUriCA DEl SISTEMA OE GESTION DE CAUDAD Y AMBIENTAL ARTICULADA 

^ . . * i g g g * * II ,1 i . L — - . — 

S.2 
a) sea apropiada al propósito y contexto de la organización, incluida la 
naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos 
y servicios; 

5.2.1 
a) sea apropiada al propósito y contexto de la Rama Judicial y apoye su 
Dirección Estratégica en concordancia con el SIGCMA 

4 No hace referencia a Impactos 
ambientales 

5.2 
b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los 
objetivos ambientales; 

5.2.1 
b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los 
objetivos estratégicos de la Entidad 

4 
Diferencia entre objetivos 
estratégicos y objetivos ambientales 

iiiíiiiiiiliii 
5.2 

d] Incluya un compromiso de cumplir con ios requisitos legales y otros 
requisitos; 

S.2.1 
c) incluya al compromiso de cumplir los requisitos del Sistema de Gestión y 
demás requisitos aplicables; 

3 No Incluye requisitos legales 
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5. UDERAZGO S. UOERAZGO OBSERVACIONES OE FORMA 

5.2 
e) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestión 
ambiental para la mejora del desempeño ambiental. 

5.2.1 f) incluya un compromiso de mejora continua. 3 No incluye desempeño ambiental 

U política «mUentat debe: S. I .2 
COMUNICAaÓN OE LA POLITICA DEL 5ÍSTEMA OE GESTION DE LA CAUDAD Y 

AMBIENTAL 

5.3 ROLES, RESPONSABIUDAOES Y AUTORIDADES EN U ORGANIZACIÓN 5.3 R01E5, RE5PON5ABIUOAOE5 Y AUTORIDA0E5 

La Alta Dirección de ta Corporación y/o Dependencia debe asegurarse que tas 
responsabilidades y autoridades, para los roles relacionados con el Sistema de 
Gestión se comuniquen y articulen, en todos los niveles e Instancias de 
acuerdo con su estructura, en armonía con el SIGCMA y en cumplimiento de 

5.3 
La Alta Dirección debe asegurarse de que las responsabilidades y 
autoridades para los roles pertinentes se asignen y comuniquen dentro de 
la organización. 

5.3 

sus funciones. 
Estas responsabilidades y autoridades deben identificarse en los documentos 
del Sistema de Gestión, de acuerdo con el enfoque pro procesos y la 
estructura de las Corporaciones y/o Dependencias. 
Cada una de las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben 
establecer la estructura de roles, responsabilidades y autoridades, para 
asegurar el cumplimiento de las funciones y los requisitos del Sistema de 
Gestión, articulados al SIGCMA, 

2 
Establece específicamente 
responsabilidades y medios 

5.3 cercloiindoseque: 
1 

5.3 
La Alta Dirección debe asignar la responsabilidad y autoridad para: 
a) asegurarse de que el sistema de gestión ambiental as conforme con los 
requisitos de esta Norma Internacional, a 

5.3 b) sea conforme con los requisitos del Sistema de Gestión; 4 
Diferencia entre conformidad con la 
Norma y con el Sistema 

S.3 c) se Implemente de manera eficaz; l 

5.3 
establecidos; 

1 

5.3 b) informar a la Alta Dirección sobre el desempeño del sistema de gestión 
ambiental, incluyendo su desempeño ambiental. 

5.3 
e) se Informe a la Alta Dirección sobre el desempeño del Sistema de Gestión y 
sobre las oportunidades de mejora; 

3 No incluye desempeño ambiental 

5.3 1 

5 3 
g) sa asegura que la tnte^ldad del Sisteme de Gestión se mantiene cuando se 
pleniflan e Imidamenten cambios. 

1 

5.3 

Les Corporaciones y/o Dependencias da la Rema Judicial debm Informar el 
Consejo Superior de le Judicatura sobra el desempeño de su Sisteme de 
Gestión, con el fin de llevar a cabo la consolidación y análisis que permita 
Identlflcar riesgos y oportunidades de mejora para la Rama Judidal. 

1 



COMPARATIVO ALCANCE NORMA ISO 14001 - GTC 6256 

NORMA NTC ISO 14001:2015 NORMA GTC 6256:2018 
6. piANincAadN 6. PUNIFICAOÓN OBSERVACIONES DE FORMA 

6.1 ACaONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS 6.1 ACaONES PARA ABORDAR RIE5G05 Y 0P0RTUNIDADE5 
6.1.1 Generalidades 6.1.1 Gencrandactes 

6.1.1 
La oi^nización debe establecer, implementar y mantener los procesos 
necesarios para cumplir los requisitos de los apartados 6.1.1 a 6.1.4. 3 

6.1.1 
Al planificar el sistema de gestión ambiental, la organización debe 
considerar: 
a) las cuestiones referidas en el apartado 4.1; 

3 
Estas condiciones se especifican pare 
ei alcance, no para el sistema. La NTC 
no lo Incluye en este apartado 

6.1.1 b) los requisitos referidos en el apartado 4.2; 3 
Estas condiciones se especifican para 
ei alcance, no para el sistema. La NTC 
no lo incluye en este apartado 

l'lilliilíKillii 

6.1.1 

y determinar los riesgos y oportunidades relacionados con sus; 
- aspectos ambientales {véase 6.1.2); 
- requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3); 
- y otras cuestiones y requisitos identificados en tos apartados 4.1 y 4.2 

3 

6.2.1 

Las Corporadonas y/o Dapandandas da la Rama Judidal, DEBEN considarar 
los raquWtos tagalas dal Modalo Estándar da Control Mamo establaddos 
para la administración da riasios (cuando apRqua), y los aspactos ralacionados 
an al numaral 4.1 da ta prasanta norma, para datarmlnar los rtasgos y las 
oportunidadas con al ftri da: 

1 

6.1.1 
pravenir o reducir los efectos no deseados, incluida la posibilidad de que 
condiciones ambientales externas afecten a la organización; 

6.2.1 
b) aumentar los efectos deseados; 
c) prevenir o reducir efectos no deseados; 

3 No incluye condiciones ambientales 
extemas 

6.2.1 

Las Corporadonas y/o Dapandanclas da la Rama Judidal, daban idantlficar 
todos los riesgos probables y an la planificacidn da altos Indicar los controlas y 
accionas establecidas eotrforma con ks disposiclonos y medidas 
administrativas adoptadas para evitarlos. De Igual forma daban planificaisa las 

1 

63 .1 
Las accionas para abordar los riesgos do corrupción y soborno daban quedar 
Incluldai an al plan da aqclón Instituclenal o en al Plan Antlcorrupclón y da 
Atención al audadano, según lo defina la Corporación y/o Dopandencla. 

1 

6.2.1 

El monitoreo, sagulmianto y revisión da los riaigos y oportunidades daba 
raabana a Marvah» pknllicadas y da acuaido con los requisitos tagalas 
apHcablas. 5u propósito as asegurar que las accionas qua sa están llevendo a 
cabo da acuerdo con lo planiflcada y avaluar la afieaela da Implamantaelón 
adelantando ravlslonas sobra al plan da majoramlanto do los riesgos y 
controlas definidos, asi como Identificando oportunidadas da mejora. 

1 
Establece acciones especificas para et 
monitoreo y seguimiento 



COMPARATIVO ALCANCE NORMA ISO 14001 - GTC 6256 

MORMA KTC ISO 140013015 NORMA GTC 62563018 
6. PlANIFICAaÓN 6. PLANIFICACIÓN OBSERVACIONES DE FORMA ' OBSENVAQONBS OE CONTENIDO 

6.1.1 
Dentro del alcance del sistema de gestión ambiental, la organización debe 
determinar las situaciones de emergencia potenciales. Incluidas ias que 
pueden tener un impacto ambiental. 

3 
Dentro dei numeral de alcance del 
sistema no se especifican estos 
requistos 

6.1.1 
La organización debe mantener información documentada de sus: 
- riesgos y oportunidades que es necesario abordar; 

3 

6.3 6.3 ASPECTOS AMBIENTALES 
6.1.2 6.3.1 Generalidades 

6.1.2 

Dentro del alcance definido del sistema de gestión ambiental, la 
organización debe determinar los aspectos ambientales de sus actividades, 
productos y sen/icios que puede controlar y de aquellos en los que puede 
influir, y sus impactos ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo 
de vida. 

6.3.1 
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben determinar los 
aspectos ambientales resultantes del cumplimiento de sus funciones y de las 
actividades que se desarrollan. 

3 

0 enfoque es diferente frente al 
requisito de incluirlo en el alcance. No 
se incluye especificidad sobre el ciclo 
de vida 

6.3.1 
En ta determinación de los aspectos ambientales, las Corporaciones y/o 
Dependencias de la Rama Judicial, deben considerar: 
a) Los fequisit» legales ambientales aplicables; 

4 
Estos requisitos en la ISO 14001, se 
establecen para el Sistema en general, 
no sólo para aspectos ambientales. 6.3.1 b) los aspectos relacionados en el numeral 4.1; 4 

Estos requisitos en la ISO 14001, se 
establecen para el Sistema en general, 
no sólo para aspectos ambientales. 

6.3.1 c) tos requisitos del numeral 4,2; 4 

Estos requisitos en la ISO 14001, se 
establecen para el Sistema en general, 
no sólo para aspectos ambientales. 

6.1.2 

Cuando se determinan los aspectos ambientales, ta organización debe tener 
en cuenta: 
a) los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las 
actividades, productos y servicios nuevos o modificados; 

6.3.1 
d) los cambios que puedan presentarse en las actividades de ia Corporaciones 
y/o Dependencias; 

3 0 requisito ISO incluye servicios 

6.1.2 
b) las condiciones anormales y las situaciones de emergencia 
razonablemente previsibles. 

6.3.1 e) las condiciones anormales y situaciones de entergencias; 4 Se quita la limitante de "razonable" 

6.1.2 
La organización debe determinar aquellos aspectos que tengan o puedan 
tener un impacto ambiental significativo, es decir, los aspectos ambientales 
significativos, mediante ei uso de criterios establecidos. 

6.3.1 f) el nivel de s^nificancia; 4 
Aclarar significancia vs. ambientales 
significativos 

6.3.1 1 

6.3.1 1 Mecanismos 

63.1 

Informectón documentada sobra k » aspectc» amiéntales Identificados, asi 
como da tos criterios usacbs para ta detarmlrudón y seguimiento de los 

conuinicaclones a realEzer. las relacionadas con las aspectos e knpactos 
ambientales, los controles operacionales ambientales correspondientes y k » 
resultados de su seguimiento. 

1 
Inctuyen comunicación de todos los 
aspectos 

6.1.2 
La organización debe comunicar sus aspectos ambientales s^nlflcatlvos 
entre los diferentes niveles y funciones de la organización, según 
corresponda. 

6.3.1 

Las Corporaciones y/o Dependencias deben Incluir dentro de tas 
comunicaciones a realizar, las relacionadas con las aspectos e Impactos 
ambiéntalas, los controles operacionales ambientales correspondientes y los 
resultados de su seguimiento. 

2 
Incluye la información sobre los 
controles operacionales y los 
resultados del seguimiento 
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BBamsdiiísw.í'iT-f...íS«ia*.F s/wm^sssssifETfyiiimí mm ii I I I I M M I • 
6.1.3 I Reaufsitos Leeales v Otros Reoulsltos: 

6.1 IDETERMINAQÓN D E RHXJISCTC^ LEGALES Y REGLAMENTARIOS 

b) determinar como estos requisitos legales y otras requisitos se aplican a la 
organización; 

La Corporación y/o Dependencia debe determinar las disposiciones para dai 
cumplimiento a tos requisitos legales y reglamentarios 

Falencia en los requisitos de la norma 
NTC 6256 de un análisis a los 
requisitos legales y otros requisitos y 

aplicación en la Corporación y/o 
Dependencia 

6.1.5 3) riesgos y oportunidades identificados en ei apartado 6.1.1; 3 

6.1.4 
b) ia manera de; 
1) Integrar a Implementar las acciones en los procesos de su sistema de 
gestidn ambiental (véanse 6.2,7,8 y 3.1) o en otros procesos de negocio; 

3 

6.1.4 2) evaluar la eficacia de estas acciones (véase 9.1). 3 
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6. PLAÑI FICAOÓN 6. PLANIFICACIÓN OB5ERVAaONE5 DE FORIMA 

6.1.4 
Cuando se planifiquen estas acciones, la organización debe considerar sus 
opciones tecnológicas y sus requisitos financieros, operacionales y de 
negocio. 

3 

6 3 

A . S 

OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIHCAUÓN PARA LOGRARLOS 6 3 
OBIETIVOS OEl 5ISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD Y AMBIENTAL Y 

PlANIFICAaÓN PARA LOOtARLOB 

63>1 

6.2.1 

La organización debe establecer objetivos ambientales para las funciones y 
niveles pertinentes, teniendo en cuenta los aspectos ambientales 
significativos de le organización y sus requisitos legales y otros requisitos 
asociados, y considerando sus riesgos y oportunidades. 

6.4.1 

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben formular los 
objetivas para su Sistema de Gestión de Calidad y Ambiental a partir de los 
objetivos estratégicos de le Rama Judicial, establecidas en su Plan Sectorial de 
Desarrollo, y deben gararrtlzar su alineación, coherencia y despliegue con el 
SIGCMA, en las funciones, niveles y procesos pertinentes. 

2 

No sa referenclan los aspectos 
ambientales significativos, requisitos 
legales y otros requisitos asociados, y 
su riesgos y oportunidades 

6.2.1 
Los objetivos ambientales deben: 
a) ser coherentes con le política ambiental; 

6.4.1 

aj Ser coherentes con la política da gestión de la Corporación y/o Dependencia 
y la del SIGCMA 
bj estar alineados con las objetivos estratégicos de la Rema Judicial con el fin 
de establecer propósitos comunes que beneficien a los usuarios y grupos de 
Interés 

2 Alineación con objetivos estratégicos 

6.4.1 
b) estar ailnctdos con lat obfetlvos estratégicos da la Rama Judicial con al fin 
da aitablaear propósltat comunas qua banafician a los usuarios y grupos da 
mtarés; 

1 

6.2.1 b) ser medibles (si es fictiblej; 6.4.1 
cj sar madibles a través da Indicadoras, en concordancia con al Plan Estadístico 
da la Rama Judicial, cuando sea apropiado; 

2 Relación con el Plan Estadlstlcp 

6.4.1 d) ser paitinantas para la conformidad da los productos y servicias, y aoorda 
1 

6.4.1 t ) tomar en consideración los eapactos e Impacto* ambientales 1 
Rsftttfu d tonwr €11 cuento upcctos 
«knpeetos 

6.2.1 La organización debe conservar Información documentada sobre los 
objetivos ambientales. 

3 

633 63 OBIETIVDB DEL 5ISTEMA DEGESDÓNDECAUDADY AMBIENTAL Y 
PLANIFICACfON PARA UfGlURLOB 

6.2.2 
Al planificar cómo lograr sus objetivos ambientales, la organización deba 
determinar: 

6.4 
Pare cada uno de los Objetivos del 5lstema de Gestión de Calidad y Ambiental 
de la Corporación y/o Depenendencla daba establecerse un plan que 
contenga como mínimo 

2 Espectffcktad de un Plan 

••' '•/v , , ; : : . ; | í tó|^ y//:^';^^////^^ V-:Í"̂ -:-''';''Í:,JMÍ̂  :r:;P::/4/ÍS§^^^^ •}: ::MS^&-Í:.. 

6.2.2 
eJ cómo se evaluarán los resultados. Incluidos los Indicadores de 
seguimiento de los avances para el logro de sus objetivos ambientales 
medibles (véase 9.1.1). 

6.4 aJ Como se evaluaran los resultados 3 No Incluye como se van a evaluar 

6.2.2 
La organización debe considerar cómo se pueden integrar les acciones pera 
el logro de sus objetivos ambientales a los procasos de negocio de la 
organización. 

3 
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6.1.2 

Cuando se determinan los aspectos ambientales, la organización debe tener 
en cuenta: 
a) los cambios, Incluidos tos desarrollos nuevos o planificados, y las 
actividades, productos y servicios nuevos o modificados; 

6.6 

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial DEBEN revisar, 
consolidar y analizar los cambios que puedan afectaría; estos cambios se 
DEBEN llevar a cabo de manera planificada previa consulta con los afectados 
(véase el numeral 4.4.), considerando su Impacto, la integridad del Sistema de 
Gestión, ta disponibilidad de los recursos y la asignación o reaslgnaclón de 
responsabilidades y autoridades. 

Las Corporaciones y/o Dependencias da la Rama Judicial DEBEN considerar los 
cambios propuestos por et Consejo Superior de la Judicatura y, DEBEN 
establecer y ejecutar las accIorMs pertirwntes para ajustarse a estos, 
comunicando a los Servidores Judiciales los efectos esperados de los cambios. 

NOTA: Los cambios en el Sistema de Gestión de la Rama Judicial pueden 
considerar entre otros, cambios normativos, análisis de riesgos y 
oportunidades, lecciones aprendidas o buenas prácticas. 

4 Considera todos los cambios 
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7.1 RECURSOS 7.1 RECURSOS 
7.1.1 

7.1 
La organización debe determinar y proporcionar los recursos necesarios 
para el estebleclmleitto, implementeclón, mantenimiento y mejora 
continua del sistema de gestión ambiental. 

7.1.1 

Las Corporaciones y/o Dependencles de la Rama Judicial, deben Identlflcar 
las necesidades de bs recursos necesarios para la realización de bs procesos 
que les permitan el cumplimiento de las funciones a su cargo, la conservación 
del ambiente y asegurar la satisfacción de los usuarios mediante el 
cumplimiento de los requisitos de los productos y servicios que entrega y 
deben informar al Consejo Superior de le Judicatura dichas necesidades con 
el fin de que sean tenidas en cuenta en el Plan Sectorial de Desarrolb de la 
Rama Judicial. 

El Consejo Superior de la Judicatura debe establecer tos mecanismos para 
recibir la Información por parte de les as Corporaciones y/o Oependencias 
de le Rama Judicial gestbnar los recursos requeridos. 

2 
Mecanismos para recibir k 
Información 

7.1.2 Talento humane d« Ip Renw Jüdldpl 

7.1.2 

las Cotporacbnas y/o Dopandandat da la Rama Judicial, a Vmitt dal Consajo 
Suparior da la Judicatura, daban datamilnar y proporcionar al racurao 

Calidad y AmWantal, y la operación y control da tus pncasos. 

1 

7.13 

El Consajo Suparbr do la Judicatura a tiavós da la Diracdón Ejecutiva da 
Administración Judicial y Diracclonai Sacdonalac da Administración Judicial, 

7.1.3 
formulación y aprobación dal Plan Maactra da Infraestnictum y dal Plan 

la Infraastnictura daba ser mantenida y mejorada por la Diracdón Ejecutiva 
da Administración Judidal da acuerdo con su compatancit. 

1 

7.13 Amblante de trábalo an la Rama Judidal 

7.13 
proporcionar y mantener al ambienta da trabajo nacasarb para la faaHiadón 
da sus procasas y logrsr k conformidad an aspactos rtladonados con al 

1 

7.15 Conodmkntoa da k Rama JudkM 

7.13 

Us Corporadonas y/o Oapandsndas da k Rama Judickl, daban datarmlnar k 

k operación da tus procasos, con al fin da kfrar k conformidad de sus 
productos y servidos. 

1 
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73 COMPETENQA 7 3 COMPETENCIA 

73 

La organización debe a 
a) Determinar la competencia necesaria de las personas que realizan bajo 
su control, que afecte a su desempeño ambiental y su capacidad para 
cumplir sus requisitos legales y otros requisitos; 

7 3 

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, de acuerdo con el 
nivel de responsabilidades (véase Tabla 3), deben: 
a) determinar y establecer las competencias necesarias de los Servidores 
Judiciales y tas que realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al 
desempeño y eficacia de cada Corporación y/o Dependencia; 

3 
No incluye que se debe considerar la 
capacidad para cumplir sus requisitos 
legales y otros requisitos 

7.2 
c) determinar las necesidades de formación asociadas con sus aspectos 
ambientales y su sistema de gestión ambiental; 3 

No hay especificidad sobre educación 
ambiental 

7 3 
d) tinpr pn owiits ht Mtuacianu proftrldat sobrt i l pjiiilcip da la función 
da los Funeloniflot JudWalai, 

73 a) i 
oofnpetoncia. 

•dón docunwntadi apropiada como evidencia da la 

7 3 tOMADECONaENCIA 7 3 TOMADECONOENaA 

7.3 

La organización debe asegurarse de que las personas que realicen el 
trabajo bajo el control de la organización tomen conciencia de: a) la 
política ambiental; 
b) los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales 
reales o potenciales relacionados, asociados con su trabajo; 
c) su contribución a la eficacia del sistema de gestión ambiental, incluidos 
los beneficios de una mejora del desempeño ambiental; 
d) las Implicaciones de no satisfacer los requisitos del sistema de gestión 
ambiental, incluido et Incumplimiento de los requisitos legales y otros 
requisitos de la organización. 

7.3 

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, deben establecer 
mecanismos para que todos tos Servidores Judiciales y partes interesadas 
internas y externas que realizan actividades relacionadas con los procesos 
bajo su control, sean conscientes de la importancia de su labor para el logro 
de los objetivos establecidos y el cumplimiento de los requisitos legales 
aplicables y el mantenimiento del Sistema de Gestión. 
NOTA La toma de conciencia puede reflejarse a través de compromiso, 
actitud, calidez en la prestación del servicio. 

Falta aclarar que debe considerarse 
que el personal debe ser consiente 
de los aspectos ambientales 
significativos y los Impactos 
ambientales reates o potenciales 
relacionados, asociados con 
trabajo, los beneficios de una mejora 
del desempeño y las Implicaciones de 

satisfacer los requisitos del 
sistema de gestión ambiental. 
Incluido el Incumplimiento de los 
requisitos legales y otros requisitos 
de la organización 
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OBSERVACIONES DE FORMA mmmmmmmimlmm 
73 COMUNICAaÓN 73 COMUNICAaÓN 

73.1 Generalidades 

7.4.1 
-tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos; 
- asegurarse de que la información ambiental comunicada sea coherente 
con la información generada dentro del sistema de gestión ambiental, y 
que sea fiable. 

7.4 

El Consejo Superior de la Judicatura OEBE establecer el Plan de 
Comunicaciones de le Reme Judicial, a partir de las necesidades identificadas 
de: 
a) Los usuarios- Véase numeral 4.2 
b) los grupos de Interes - Véase Numeral 4.2 
c) las partes Interesadas internas v externas- Veasa Numeral 4.2 
d) los requisitos legales y reglamentarlos aplicables -Véase Numeral 6.1 
e) las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial 

2 Flabllldad de la Información 

//i}/hí:v'^y/MU:<-^ 

7.4 1 

7.4.1 
e) Cuando establece sus procesos de comunicación, la organización debe: 
- tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos 3 

7.4.1 con la información generada dentro del sistema de gestión ambiental, y 
que sea fiable 

3 

7.4.1 La organización debe responder a ias comunicaciones pertinentes sobre su 
sistema de gestión ambiental. 3 

7.4.1 
La organización debe conservar información documentada como evidencia 
de sus comunicaciones, según corresponda. 3 Deben comunicarse, no comunicar 

#a4eZ 

7.4.2 
Asegurarse de que sus procesos de comunicación permitan que las 
personas que realicen trabajos bajo el control de ta organización 
contribuyan a la mejora continua. 

3 

7.43 ConiuiticKlón ttfternd 

7.4.3 

La organización debe comunicar externamente información pertinente al 

comunicación de la organización y según lo requieran sus requisitos legales 
y otros requisitos. 

7.4 

Las actuaciones de las Corporaciones y{/o Dependencias deben comuntcir 
de manera efectiva y oportuna las actuaciones resultados y s^uímiento a 
bs usuarios y grupos de Interés, al momento de su aporfoación y cada vez que 
se presenten ajustes. Asi mismo , deben ser comunicadas de manera 
oportuna en el sitio web de la Corporación y/o Dependencia u otro medio 
correspondiente para dar cumplimiento a la normatividad vigente en materia 
de Transparencia e Información Pública. En todos los casos la información 
debe ser oficial y atraves de los mecanismos establecidos por la Alta 
Dirección del Consejo Superior de la Judicatura y las Corporacbnes. 

2 Especifica medbs 



COMPARATIVO ALCANCE NORMA ISO 14001 - GTC 6256 

NORMA NTC ISO 14001:2015 NORMA GTC 62563018 

7. 7. APOYO 7. APOYO VALORACION oesERVAaoNES DE FORMA ĵ HMMSMMMMMIfMMn 
7 5 INFORMAOON DOCUMENTADA 

7.S.1 

7.5.1 
El sistema de gestión ambiental de la organización debe Incluirá a) la 
Información documentada requerida por esta Norma internacional; 

3 

7 5 5 Control do lo InfonMddn documontodo 

7.5.3 
U Información documentada requerida por el sistema de gestión 
ambiental y por esta Norma Internacional se debe controlar para 
asegurarse de que: 

7.5.1 

U Corporación y/o Dependencia debe de acuerdo con ios recursos 
disponibles, Implementar mecanismos tecnológicos que soporten la 
Infómudón documentada y propiciar la Polftica da Cero Papel para fomentar 
la concientización de la cultura ambiental. 
La información documentada debe considerar todas tas evidencias propias de 
las funcionas y actuaciones de tas Corporaciones y/o Dependencias. 

2 Mecanismos tecnológicos 

La Información documentada debe estar disponible y ser adecuada según se 

7.5.3 
Para el control de la Información documentada, la organización debe 

requiera, asi mismo, debe contar con la protección pertinente en cuanto a su 

7.5.3 abordar las siguientes actividades, según corresponda: distribución, 
acceso, recuperación y uso; 7.5.1 

preservación, de acuerdo con los lineamientos establecidos para el control de 
registros irrternos que establezca la Corporación y/o Dependencia en 
concordancia con los lineamientos que establezca ta Corporación y/o 
Dependencia en concordancia con los lineamientos establecidos por el 
Cortsejo Superior de ta Judicatura, acorde con el SIGMA y en cumplimiento de 

2 
Condiciones especificas e la Rama 
para el manejo documental 

7.5.4 almacenamiento y preservación, incluida la preservación de la legibilidad; la Ley de Archivo y demás normas concordantes. 2 

7.5.3 conservación y disposición. 2 
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7. 1 7. APOYO 7. APOYO 1 VALORAOON OeSERVAOONESDEfORMA MteWWgMMliOWWiiMlM 
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75.2 iMf unr li cutodl* d* h infomudón eoittanlda én tlloi d* «eucido « n I m 1 

7 5 
CONTROL DE IOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVKtOSSUMINISTRAOOS 

7.6 

lA DlTMCIÓn ElMUtNa d* la AdmlnMiadón Judtdal V ks DMcdoms 
J.---* 1- -. J-l - " - lula, » -* - .- - • J 1 ,»t -* ' - . ' - -

secciona m ovovn neKsr im}o conoioonn ooncroiKws tn Konciwei en 

vlgant*. 

1 

7.6 

a) Pknlfleaddn, an aata Mapa k DMccIdn Elaaitiva da Admlnktraeión 
iudkki y kt Diracekiwa S«xionaki da AdmkMraeldn JudkM, da acuardo 

1 

•Juattdos • ti loy y M dibin eoncintrar m ti plinffleicfón y ináliils di 

IdtntlfkaciSn da ka nacaddadaa « p M i n c u da k Rama Judkkl 

7.6 
Idiko, al aatudk pravio y tamina con k adJuRcaelón dal procaao da 
contratación. Por lo tonto k Dtracdón Bocuthro do Adminktiiclón Judfckl y 
kt Dkocdonot Socdonaks dobon Hovar a cabo oata Mapa tagún lo 

1 

7.6 

Etapa contractual, cala atapa Inkk con k firma dal contrato y ao mantkno 

JudkM Y ka Dkaccloiwt Socdonaka dobon okborar ka mkutaa para k 
auacripción y kgallaaclón dol contrato y poatarlor alocución, on aata otapo to 

vorificar k confermldtd do loa productoa y/o loa aorvktoa prattadoa. 

1 
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7.6 

cuhnlM una n z a* haya mHzado la liquidaetín dol nlanw on la cual la 
Oiraccidn Bocutiva da Admtnlstiaclón Judicial y/o laa Dliaceianaa Saccionalat 
da Adminiaascidn Judicial aagún saa al caso, una vaz cumplido al ohjato dal 
«Hitrato, auactihe al acta do Rquldadín bkn soa do comOn acuordo o 

1 

7.5.2 
Sa daban Idantlficar loa documontoa tomoUdos o raaorva por nwndato kgal y 
atoturar la custodia da la Información contonids an tiloa do acueido con loa 1 
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8.1 PLANIFICACIÓN Y CONTROL OPERAaONAL G l 
PLANIFICAOÓN Y CONTROL DE LA FUNOON JURISDICCIONAL Y 

ADMINISTRATIVA 

8.1 

La organización debe establecer. Implementar. controlar y mantener los 
procasos necesarios para satisfacer los requisitos del sistema de gestión 
ambiental y para Implementar las acciones determinadas an los apartados 
6.1 y 6.2. mediante 

8.1 

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial encargados da 
ejercer la función Jurisdiccional o administrativa, daban planificar. 
Implementar. controlar y avaluar los procesos necesarios para administrar 
justicia 0 adelantar la gestión administrativa a Implementar las accionas 
determinadas en al capitulo 6. mediante: 
bJ la determinación de los requisitos ambientales pertinentes a su operación 

4 
El enfoque de la 14001. as hacia la 
gestión ambiental, no hacia al 
servicio 

8.1 

La organización daba asegurarse da qua los procesos contratados 
externamente estén controlados o que se tenga Influencia sobre ellos. 
Dentro dal sistema da gestión ambiental se deba definir al tipo y grado da 
control 0 Influencia qua sa va a aplicar a estos procasos. 

3 

8.1 

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, la organización daba: aJ 
establecer los controlas, según corresponda, para asegurarse de qua sus 
requisitos ambientales sa aborden an at procaso da diseño y dasarrollo del 
producto 0 servicio, considerando cada atapa da su ciclo da vida; 

3 

8.1 
bJ datarmlnar sus requisitos ambientales para la compra da productos y 
servicios, según corresponda; 

3 

8.1 
CJ Comunicar los requisitos ambientales patrtinentas a los proveedoras 
externos. Incluidos los contratistas. 

3 

8.1 

dj Considerar la necesidad de suministrar Información acerca de los 
Impactos ambientales potenciales significativos . asociados con el 
transporte o la entrega, el uso o el tratamiento al fin de la vida util y a 
disposición final de sus producto y servicios. 

3 

8.2 PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 

8.2 
La organización debe establecer. Implementar y mantener los procesos 
necesarios acerca de cómo prepararse y responder a situaciones 
potenciales de emergencia Identificadas en el apartado 6.1.1. 

3 

8.2 

La organización debe; 
aJ prepararse para responder, mediante ia planificación de acciones pera 
prevenir o mitigar los Impactos ambientales adversos provocados por 
situaciones de emergencia; 

3 

8.2 bJ responder a situaciones de emergencia reales; 3 

8.2 
cJ tomar acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las 
situaciones de emergencia, apropiadas a la magnitud de la emergencia y al 
Impacto ambiental potencial; 

3 

8.2 
dJ poner a pruebe periódicamente les acciones de respuesta planificadas, 
cuando sea factible; 

3 
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á. OPERACIÓN 8. FUNCIÓN JURISDICCIONAL Y ADMINBTRATIVA DE lA RAMA JUDIOAL VALORACIÓN OBSERVACIONES DE FORMA 

8.2 
e) evaluar y revisar periódicamente los procesos y las acciones de respuesta 
planificadas, en particular, después de que hayan ocurrido situaciones de 
emergencia o de que se hayan realizado pruebas; 

3 

8.2 

f) proporcionar Información y formación pertinentes, con relación a ta 
preparación y respuesta ante emergencias, según corresponda, a las partes 
Interesadas pertinentes. Incluidas las personas que trabajan bajo su 
control. 

3 

8.2 
La organización debe mantener la información documentada en la medida 
necesaria para tener confianza en que los procesos se llevan a cabo de la 
manare planificada. 

3 
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9.1 
EVALUACIÓN DU DESEMPEÑO 

SEGUIMIENTO, MEDICIÓN, ANÁLISIS Y EVALUAPÓN 9.1 

NORMA GTC 6256:2016 
EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 

SEGUIMIENTO, MEDICIÓN, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN 
VALORACIÓN OBSERVACIONES OE FORMA 

9 1 1 Generalidad» 

9.1.1 c) los criterios contra los cuales la organización evaluaré su desempeño 
ambiental, y los Indicadores apropiados; 3 Verbo "es, no "son" "Indicadores apropiados" 

9.1.1 d) cuándo se deben llevar a cabo el seguimiento y la medición; 3 

9.1.1 la organización debe asegurarse de que se usan y mantienen equipos de 
seguimiento y medición calibrados o verificados, según corresponde. 3 

9.1.1 Le organización debe evaluar su desempeño amblante! y la eficacia del 
sistema de gestión ambiental. 

9.1.1 

a) que mecanismos son necesarios Implementar para evaluar 
- el desempeño y la eficacia de los procesos de prestación de servicios, 
• el desempeño ambiental y 
- la eficacia, eficiencia y efectividad del Sisteme de Gestión 

3 Verbo "es, no "son" "Indicadores apropiados" 

9.1.1 

U organización debe comunicar externa e Internamente la Información 
pertinente a su desempeño ambiental, según esté Identificado en sus 
procesos de comunicación y como se exija en sus requisitos legales y otros 
requisitos. 

3 

9.1.1 
Le organización debe conservar Información documentada apropiada como 
evidencia de los resultados del seguimiento, la medición, el análisis y la 
evaluación. 

9.1.1 

Las Corporaciones y/o Dependencias deben Implementar los mecanismos 
establecidos y conservar le Información documentada apropiada de acuerdo 
con la periodicidad de medición determinada, los resultados obtenidos y las 
acciones posteriores desarrolladas. 

2 
Adiciona condiciones de periodicidad 
y resultados 

9,1.1 

El Consalo Superior de la Judkatun, a través da la Unidad da Oesarratlo y 
Análisis Estadístico daba astabiacar los métodos y macsnismos minlmos para 

y/o Dapandanclas da la Rema Judicial. 

1 

Revisión gramatical da inicíalas 
mayúsculas [Unidad da Desarrollo y 
Análisis Estadístico). Revisar la 
utifeiclte cM sdjétivo "fnfnlmo". 

9.1.2 SatMacddn dal usuario 

9.1.2 

las Corporadonas y/o Dapandanclas da la Rama Judicial, DEBEN raallnr al 
sagulmlento da las parcapdonas da los usuarios an raladón con al grado an 

métodos para obtener y raallzar al sagulmlento, y revisar asta informadón. 

1 

9.1.2 

El Consdo Suparlor da la Judicatura, a través da la Unidad da Dasarrollo y 
Análisis Estadístico OEBE rasHzar, por lo manos cada dos años, un estudio qua 
permita conocer la demanda de justicia no atendida y la parctpdón de los 
ususrios sobre la satisfacelón dal servido prestado. 
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9.1.3 AnOlIsbvmluadda 

las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judiclel, DEBEN analizar y 
avaluar los datos y la Informadón apropiados que surgen por d seguimiento y 
la madlddn da sus procasos. 

Algunas da las fuentas da Informadón s considerar para al análisis y Is 
avaluadónson: 

9.1.3 
•) eudltorlas Internas o aiilarnss si Sistema da Gestión; 
b) sudltorfas da la ofidnt da control Interno; 
c) auditorias de k » óiganos da control; 
d) Estudios sodojurldlcos; 
a) autoavahiadón da la gtsttón; 
f) autoavduclón del control, y 
g) patldonas, quejas y redamos da los usuarios y grupos da Interes. 

1 Solo al IHwal d) inicia con msyOscule. 

9.13 
Los lasuKsdos del análisis daban utUluraa pan avaluar. 
h) la avaluación del cumpümlanto da los requisitos legales y raglamantsrlos 
splicablas; 

1 

9.1.3 
1) al sagulmlento a la afectividad da tos controlas oparadonales ambiéntalas, 

y 
1 

9.1.2 

9.1.2 
La organliaclón debe establecer, Implementar y mantener los procesos 
necesarios para evaluar el cumplimiento de sus requisitos legales y otros 
requisitos. 

3 

9.1.2 
La organización debe; 
a) determinar la frecuencia con la que se evaluará el cumplimiento; 

3 

9.1.2 
b) evaluar el cumplimiento y emprender las acciones que fueran 
necesarias; 

3 

9.1.2 
c) mantener et conocimiento y la comprensión de su estado de 
cumplimiento. 

3 

9.1.2 
La organización debe conservar Información documentada como evidencia 
de los resultados de la evaluación del cumplimiento. 

3 

9.2 AUOrrORlA INTERNA 9.2 AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTIÓN 
9.2.1 GdiwrdidadM 

9.2.1 
La organización debe llevar a cabo auditorias Internas a Intervalos 
planificados para proporcionar Información acerca de si el sistema de 
gestión ambiental: 

9.2.2 

Da acuardo con la normatividad vigente y con tos procesos y procedimientos 
dal Sistema Integrado de Gestión y Control da la Calidad y dal Madlo 
Amblante • SIGCMA, y de los sistemas de gestión de calidad de las 
Corporaciones y/o Dependencias Judiciales, se deben llevar a cabo las 
auditorias Internas de calidad en sus componentes de gestión de calidad y de 
gestión ambiental de la Rama Judicial, en lo administrativo y lo Judicial a 
Intervalos planificados. 

2 Condiciones propias de la Rama 
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a) es conforme con: 
1) los requisitos propios de la organización para su sistema de gestión 
ambiental; 
2) los requisitos de esta Norma Internacional; 

9.2.2 

La auditoría Interna de calidad realizada en sus componentes de gestión de 
calidad y gestión ambiental debe proporcionar Información acerca de: 
a) la conformidad del Sistemo Integrado de Gestión y Control de la Calidad y 
del Medio Ambiente- SIGCMA y de los sistemas específicos establecidos en las 
Corporaciones y/o Dependencias Judiciales, de acuerdo con 
1) los requisitos propios del Sistema Integrado de Gestión y Control de la 
Calidad y del Madlo Ambiente- SIGCMA 
2) los requisitos de los sistemas específicos establecidos en las Corporaciones 
y/o Dependencias Judiciales y su articulación con el SIGCMA 
3) los requisitos de la presente Norme Técnica de la Rama Judicial 
4) los requisitos establecidos en la Ley pare los sistemas de gestión de la 
calidad y sistemas de gestión ambiental, cuando ellas Involucren a la Rama 
Judicial y constituyan un requisito explícito de estricto cumplimiento. 

2 Condiciones propias de la Rama 

9.2.2 PrqgirniM de auditoria Interna 

9.2.2 

La organización debe establecer, Implementar y mantener uno o varios 
programas de auditoría Interna que Incluyan la frecuencia, los métodos, las 
responsabilidades, los requisitos de planificación y la elaboración de 
Informes de sus auditorias internas. 

Cuando se establezca el programa de auditoría Interna, la organización 
debe tener en cuenta la Importancia ambiental de los procesos 
Involucrados, los cambios que afecten a la organización y los resultados de 
las auditorias previas. 

9.2.2 

Para la elaboración del Programa Anual de Auditorías Internas de Calidad en 
sus componentes de gestión de calidad y gestión ambiental la Coordinación 
Nacional de SIGCMA, debe considerar la Información suministrada por cada 
una de las Corporaciones y/o Dependencias Judiciales relacionadas con su 
Sistema de Gestión de Calidad alineado al SIGCMA. 

El Programa Anual da Auditorias Internas de Calidad, en sus componentes de 
gestión de calidad y gestión ambiental DEBE Incluir los tiempos, le frecuencia, 
los métodos, los roles, las responsabilidades, los requisitos de planificación y 
la elaboración de Informes teniendo en consideración el sistema de gestión 
especifico de cada una de las corporaciones en lo judicial y administrativo y 
su articulación con el SIGCMA. 

La Coordinación Nacional del SIGCMA, con base en los lineamientos 
establecidos por et Consejo Superior de la Judicatura, a través del Despacho 
Uder del SIGCMA, debe: 
a) planear, coordinar, ejecutar, las auditorias Internas de calidad en sus 
componentes de gestión de calidad y gestión ambiental de la Rama Judicial 
conforme a las normas Internas externas; 

2 
Corregir redacción: normas Internas y 
externas. 

Especifica condiciones de tiempo, 
frecuencia y roles 
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9.2.2 

c) asegurarse de que tos resultados de las auditorias se Informen a la 
dirección pertinente. 
La organización debe conservar información documentada como evidencia 
de la Implementación del programa de auditoria y de los resultados de 
ésta. 

3 

9.2.2 
g) époytr en la elaboración de los planes de mejoramiento (véase el numeral 
10.2) a los auditados, de acuerdo con el resultado de l u auditorias Internes 
de calidad; 

1 

9.3 REVISIÓN POR U DIRECCIÓN 9.3 REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 
9.3.1 

9.3 
La alta dirección debe revisar et sistema de gestión ambiental de la 
organización a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, 
adecuación y eficacia continuas. 

9.3.1 

La Alta Dirección del Consejo Superior de Is Judicatura, a través del Despacho 
Líder del SIGCMA y de la Coordinación Nacional del SIGCMA, de manera 
articulada con la Alta Dirección de las Corporaciones y/o Dependencias 
administrativas y Judiciales de la Rama Judicial debe revisar su sistema de 
gestión periódicamente y de manera articulada con el SIGCMA al menos una 

alineación con el SIGCMA teniendo en cuenta el dlrecclonamlento estratégico 
establecido en el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial, y los planes 
funcionales y operativos de las Corporación o Dependencia Judiciales 
Incorporando las resultados del seguimiento a los Instrumentos de planeación 
con las que tenga Injerencia, con el fin de Identificar necesidades de mejora. 

2 Establece periodicidad y condiciones 
especiales para la Rama 

.•:^fy>'}/\/;^--^:v..;-^^j^;'.-'ri^'-^.^;S^^ ••̂••?̂V>V'̂ 'i,S;V':-;..Ĉ ,':/'Í̂ ^̂ ^̂  

9.3 
Los cambios en: 
2) las necesidades y expectativas de ias partes interesadas, Incluidos ios 
requisitos legales y otros requisitos; 

3 

9.3 4} Los cambios en: 
los rleíon« " rtn«rtiif9lH«f4»«- 9.3.2 e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades 4 

1 9.3 
3) cum, . „ , . . . , „ , „ , „ , . , . , „ „ „ 3 
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9.3 4) resultadas de las auditorias; 9.3.2 

8- los resultados de las auditorias Internas de calidad en sus componentes de 
gestión de calidad y gestión ambiental 
9- los resultados de las auditorias externas del sistema 
10- los resultados de las auditoria de la oficina de control Interno 

2 

Incluye los resultados de las 
auditorías externas del sistema y los 
resultados de las auditoria de la 
oficina de control Interno 

f) las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las 
quejas; 

La satisfacción del usuario y la retroalimentación de los grupos de interés 
pertinentes. 

No Incluye las comunicaciones 
pertinentes de las partes Interesadas 

9.3.2 

El Consi^ Superior de la Judicatura debe consolidar y anallar los Informes de 
fuvislón de la Alta Dirección, e través de k Coordinación Nacional del SIGCMA 
con el fin de cstablecar riegos y oportunidades de mejora en k Rama 

1 

9.3 
Las salidas de la revisión por la dirección deben IrKluIr: 
- las conclusiones sobre le conveniencia, adecuación y eficacia continuas 
del sistema de gestión ambiental; 

3 

9.3 
las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos 
ambientales; 

3 

9.3 las oportunidades de mejorar la Integración del sistema de gestión 
ambiental a otros procesos de negocio, si fuera necesario; 

3 

9.4 cualquier Implicación para la dirección estratégica da la organización 3 

:.-̂ :̂ ':;V:¿:.JJ :̂̂ ^ í̂-SJ*/i®*\f:l:̂ ^^ 
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G OPERACIÓN G FUNCIÓN JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA DE lA RAMA JUDiaAL VALORACIÓN OBSERVACIONES OE FORMA 

G l PUNinCACIÓN ¥ CONTItOi OPERACIONAl 8.1 
PLANIFICACIÓN V CONTROL DE U FUNCION JURISDICCIONAL V 

ADMINISTRATIVA 

8.1 

La organización debe establecer, Implementar, controlar y mantener los 
procesos necesarios para satisfacer los requisitos del sistema de gestión 
ambiental y para implementar las acciones determinadas en los apartados 
6.1 y 6.2, mediante 

8.1 

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial encargados de 
ejercer la función jurisdiccional o administrativa, deben planificar, 
Implementar, controlar y evaluar los procesos necesarios para administrar 
justicia o adelantar la gestión administrativa e Implementar las acciones 
determinadas en et capítulo 6, medíante: 
b) la determinación da los requisitos ambientales pertinentes a su operación 

4 
El enfoque de la 14001, es hacia la 
gestión ambiental, no hacia el 
servicio 

8.1 

La organización debe asegurarse de que los procesos contratados 
externamente estén controlados o que se tenga Influencia sobre ellos. 
Dentro del sistema de gestión ambiental se debe definir el tipo y grado de 
control 0 Influencia que se va a aplicar a estos procesos. 

3 

8.1 

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, la organización debe: a) 
establecer los controles, según corresponda, para asegurarse de que sus 
requisitos ambientales se aborden en el proceso de diseño y desarrollo del 
producto 0 servicio, considerando cada etapa de su ciclo de vida; 

3 

8.1 
b) determinar sus requisitos ambientales para la compra de productos y 
servicios, según corresponda; 

3 

8.1 
C) Comunicar los requisitos ambientales petrtinentes a los proveedores 
externos. Incluidos los contratistas. 3 

8.1 

d) Considerar la necesidad de suministrar Información acerca de los 
impactos ambientales potenciales significativos , asociados con el 
transporte o la entrega, et uso o el tratamiento al fin de la vida utIl y a 
disposición final de sus producto y servicios. 

3 

G2 PREPARACIÓN V RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 

8.2 
La organización debe establecer, Implementar y mantener los procesos 
necesarios acerca da cómo prepararse y responder a situaciones 
potenciales de emergencia identificadas en al apartado 6.1.1. 

3 

8.2 

La organización deba: 
a) prepararse para responder, mediante la planificación de acciones para 
prevenir o mitigar los Impactos ambientales adversos provocados por 
situaciones de emergencia; 

3 

8.2 b) responder a situaciones de emergencia reales; 3 

8.2 
c) tomar acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las 
situaciones de emergencia, apropiadas a la magnitud de la emergencia y al 
Impacto ambiental potencial; 

3 

8.2 
d) poner a prueba periódicamente las accionas de respuesta planificadas, 
cuando sea factible; 

3 
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s.2 
e) evaluar y revisar periódicamente los procesos y las acciones de respuesta 
planificadas, en particular, después de que hayan ocurrido situaciones de 
emergencia o de que se hayan realizado pruebas; 

3 

S.2 

f) proporcionar Información y formación pertinentes, con relación a la 
preparación y respuesta ante emergencias, según corresponda, a las partes 
Interesadas pertinentes. Incluidas las personas que trabajan bajo su 
control. 

3 

S.2 
La organización deba mantener la información documentada en la medida 
necesaria para tener confianza en que los procesos se llevan a cabo de la 
manera planificada. 

3 
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9 . 1 SEGUIMIENTO, MEDICIÓN, ANAUSIS Y EVALUACIÓN 9 . 1 SEGUIMIENTO, MEDiaÓN, ANAUSIS Y EVALUACIÓN 

9 . 1 . 1 9 1 1 Ginpralidadat 
"•Sí.,-,.-' ; 
> " 

*/ , r 

9.1.1 
cl os cátenos contra los cua'es la organización evaluará su desempeño 
ambiental, y los Indicadores apropiados; 

Verbo "es, no "son" 'indicadores apropiados" 

9.1.1 d) cuándo se deben llevar a cabo el seguimiento y la medición; 

9.1.1 La organización debe asegurarse de que se usen y mantienen equipos de 
seguimiento y medición calibrados o verificados, según corresponda. 

3 

9.1.1 
La organización debe evaluar su desempeño ambiental y le eficacia del 
sistema de gestión ambiental. 

9.1.1 

e) que mecanismos son necesarios implementar para evaluar 
- el desempeño y la eflcacla de los procesos de prestación de servicios, 
- el desempeño ambiental y 
- la eflcacla, eficiencia y efectividad del Sistema da Gestión 

3 Verbo "es, no "son" "Indicadores apropiados" 

9.1.1 

La organización debe comunicar externa e Internamente la Información 
pertinente a su desempeño ambiental, según esté Identificado en sus 
procesos de comunicación y como se exija en sus requisitos legales y otros 
requisitos. 

3 

9.1.1 
La organización debe conservar información documentada apropiada como 
evidencia de los resultados del seguimiento, la medición, el anéllsis y la 
evaluación. 

9.1.1 

Las Corporaciones y/o Dependencias deben Implementar los mecanismos 
establecidos y conservar la Información documentada apropiada de acuerdo 
con la periodicidad de medición determinada, los resuludos obtenidos y las 
acciones posteriores desarrolladas. 

2 
Adiciona condiciones de periodicidad 
y resultados 

9.1 .1 

El Consto Superior de la Judicatura, a través de la Unidad de Desarrollo y 
Anéllsis Estadístico debe establecer los métodos y mecanismos mínimos para 
al sagulmlento y medición del desempeño Institucional de las Corporaciones 
y/o Dependencias de la Rama Judicial. 

1 

Revisión gramatical de mídales 
meyúicules (Unidad da Dasarrollo y 
Anéllsis Estadístico). Revisar la 
utinzaclón dal adjadvo 'mínimo'. 

9.1.2 Satisfacción tM usuario 

9.1.2 

Las Corporaciones y/o Dopendendes de le Rama Judidal, DEBEN reallar el 
sagulmlento de las percepciones de k » usuarios en ralidón con cl grado en 
que se cumplen sus necesidades y expectativas. Sa DEBEN determinar los 
métodos para obtener y reallur al seguimiento, y revisar esta Información. 

1 

9.1.2 

El Consejo Superior de la Judicatura, a través da la Unidad de Desarrollo y 

usuarios sobra la satisfacción dal servido prestado. 

1 
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9.1.3 Anilláis y evaluación 

9.1.3 

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, DEBEN anallar y 
evaluar los datos y la Información apropiados que suigen por el seguimiento y 
le medición de sus procesos. 

evaluación son: 

a) auditorias Internas o extemas al Sistema de Gestión; 
b) auditorias de la oficina de control Interno; 
c) auditorias de los órganos do control; 
d) Estudios sodo-Jurldlcos: 
e) autoevaluación de la gestión; 
f) autoevaluación del control, y 
g) peticiones, quejas y reclamos de los usuarios y grupos de Interes. 

1 Solo el literal d) Inlda con mayúscula. 

9.1.3 
Los resultados del análisis deben utilizarse para evaluar 
h) la evaluación del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarlos 
aplicables; 

1 

0 1 ) 

9.1.3 
y 

1 

9>1>4 

9.1.2 
La organización debe establecer, Implementar y mantener los procesos 
necesarios para evaluar el cumplimiento de sus requisitos legales y otros 
requisitos. 

3 

9.1.2 
La organización debe: 
a) determinar la frecuencia con la que se evaluará el cumplimiento; 

3 

9.1.2 b) evaluar el cumplimiento y emprender las acciones que fueran 
necesarias; 

3 

9.1.2 c) mantener el conocimiento y la comprensión de su estado de 
cumplimiento. 

3 

9.1.2 
La organización debe conservar Información documentada como evidencia 
de los resultados de la evaluación del cumplimiento. 

3 

9.2 AUOnORh INTERNA 9.2 AUDITORIA INTERNA OEL SISTEMA DE GESTIÓN 

9.2.1 
La organización debe llevar a cabo auditorias Internas a Intervalos 
planificados para proporcionar información acerca de si el sistema de 
gestión ambiental; 

9.2.2 

De acuerdo con la normatividad vigente y con los procesos y procedimientos 
del Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad y del Medio 
Ambiente - SIGCMA, y de los sistemas de gestión de calidad de las 
Corporaciones y/o Dependencias Judiciales, se deben llevar a cabo las 
auditorias Internas de calidad en sus componentes de gestión de calidad y de 
gestión ambiental de la Rama Judicial, en lo administrativo y lo judicial a 
intervalos planificados. 

2 Condiciones propias de la Rama 
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EVAUJACIÓN OEl DESEMPEÑO 

a) es conforme con: 
1) los requisitos propios de la organización para su sistema de gestión 
ambiental; 
2) los requisitos de esta Norma Internacional; 

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO INSTfTUCIONAL OBSERVACIONES DE FORMA 

La auditoría interna de calidad realizada en sus componentes de gestión de 
calidad V gestión ambiental debe proporcionar información acerca de: 
a) la conformidad de) Sstema Integrado de Gestión y Control de la Calidad y 
del Medio Ambiente- SIGCMA y de los sistemas específicos esUbtecidos en las 
Corporaciones y/o Dependencias Judiciales, de acuerdo con 
3.) los requisitos propios del Sistema Int^rado de Gestión y Control de la 
Calidad y del Medio Ambiente- SIGCMA 
2) los requisitos de los sistemas específicos establecidos en las Corporaciones 
y/o Dependencias Judiciales y su articulación con ei SIGCMA 
3} los requisitos de la presente Norma Técnica de ia Rama Judicial 
4) los requisitos establecidos en la Ley para los sistemas de gestión de la 
calidad y sistemas de gestión ambiental, cuando ellas involucren a ia Rama 
Judicial y constituyan un requisito explícito de estricto cumplimiento. 

Condiciones propias de la Rama 

S.Z.Z Programa de auditoria Interna 

9.2.2 

iLa organización debe establecer, implementar y mantener uno o varios 
pr^ramas de auditoría interna que incluyan ta frecuencia, los métcxtos, las 
responsabilidades, tos requisitos de planificación y la elaboración de 
Informes de sus auditorías Internas. 

Cuando se establezca el programa de auditoría Interna, la organización 
debe tener en cuenta la Importancia ambiental de los procesos 
Involucrados, los cambios que afectan a la organización y los resultados de 
las auditorías previas. 

9.2,2 

Para (a elaboración del Programa Anual de Auditorías Internas de Calidad en 
sus componentes de gestión de calidad y gestión ambiental la Coordinación 
Nacional de SIGCMA, debe considerar la Información suministrada por cada 
una de las Corporaciones y/o Dependencias Judiciales relacionadas con su 
Sistema de Gestión de Calidad alineado al SIGCMA. 

El Prc^rama Anual de Auditorías Internas de Calidad, en sus componentes de 
gestión de calidad y gestión ambiental DEBE incluir los tiempos, la frecuencia, 
tos métodos, los roles, las responsabilidades, los requisitos de planificación y 
la elaboración de informes teniendo en consideración el sistema de gestión 
especifico de cada una de las corporaciones en lo Judicial y administrativo y 
su articulación con el SIGCMA. 

La Coordinación Nacional del SIGCMA, con base en los lineamientos 
establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura, a través del Despacho 
Líder del SIGCMA, debe: 
a) planear, coordinar, ejecutar, las auditorías Internas de calidad en sus 
componentes de gestión de calidad y gestión ambiental de la Rama Judicial 
conforme a las normas Internas externas; 

Corregir redacción: normas Internas y 
extemas. 

Especifica condiciones de tiempo, 
frecuencia y roles 
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9. EVALUACIÓN OEL DESEMPEÑO 9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO INSTmjClONAl VALORACIÓN OBSERVACIONES DE FORMA lilMiiiíiWlHiiWlftlBIH 

9.2.2 

c) asegurarse de que los resultados de las auditorías se Informen a la 
dirección pertinente. 
La organización debe conservar Información documentada como evidencia 
de la Implementación del programe de auditoría y de los resultados de 
ésta. 

3 

9.2.2 

g) apoyar an la efaboractón da los planas da mejoramiento (véese el numere! 
10.2) e los euditados, de acuerdo con el resultado de les euditorfas internas 
de calidad; 

1 

REVISIÓN POR LA D»ECCI0N 
9 . 9 . 1 

9.3 

La alta dirección debe revisar et sistema de gestión ambiental de la 
organización a Intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, 
adecuación y eflcacla continuas. 

La Alta Dirección del Consejo Superior de la Judicatura, a través del Despacho 
Uder del SIGCMA y de la Coordinación Nacional del SIGCMA, de manera 
articulada con la Alta Dirección de las Corporaciones y/o Dependencias 
administrativas y judiciales de la Rama Judicial debe revisar su sistema da 
gestión periódicamente y de manera articulada con el SIGCMA al menos una 
vez al año, para asegurarse de su conveniencia, adecuación, eficacia y 
alineación con el SIGCMA teniendo en cuenta el dlrecclonamlento estratégico 
establecido en el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial, y los planes 
funcionales y operativos de las Corporación o Dependencia Judiciales 
incorporando las resultados del seguimiento a ios Instrumentos de planeación 
con las que tenga Injerencia, con el fin da Identificar necesidades de mejora. 

Establece periodicidad y condiciones 
especiales para b Rama 

Los cambios en: 
2) las necesidades y expectativas da las partes Interesadas, incluidos los 
requisitos legales y otros requisitos; 

4) Los cambios en: 
los riesgos y oportunidades; 

e) La eflcacla de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades 

3) cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos; J 
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9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO INSTiruOONAl VALORACIÓN OBSERVACIONES DE FORMA MilW!iWlié[,]i!̂ ^ 

9.3 9.3.2 

8- tos resultados de las auditorías internas de calidad en sus componentes de 
gestión de calidad y gestión ambiental 
9- los resultados de Us auditorias externas del sistema 
10- los resultados de las auditoría de la oficina de control Interno 

2 

Incluye los resultados de las 
auditorias externas del sistema y los 
resultados de las auditoria de la 
oficina de control interno 

ICM -̂¡ f/: /..-i'í:..rCi/;-:J'̂ .v¿::̂  S/:hd€i§//M:'::'\:c(/ -//y, ''M-i//:// 
9.3 

f) las comunicaciones pertinentes de tas partes interesadas, incluidas las 
quejas; 

9.3.2 

9.3.2 

La satisfacción del usuario y la retroalimentación de los grupos de Interés 
pertinentes. 

El Consejo Superior de la Judicatura debe consolidar y analizar los Informes de 
revisión de la Alt* Dirección, • través de la Cooidlneclón Ntclonel del SIGCMA 
con el fin de estaUacer riesgos y oportunidades de mejora en la Reme 
JudIcUI. 

3 

1 

No Incluye las comunicaciones 
pertinentes de las partes interesadas 

9.3 

Las salidas de la revisión por la dirección deben Incluir: 
- las conclusiones sobre la conveniencia, adecuación v eflcacla continuas 
del sisteme de gestión ambiental; 

3 

9.3 
l is acciones necesarias cuando no se hayan legrado los objetivos 
ambientales; 

3 

9.3 
las oportunidades de mejorar la Integración del sistema de gestión 
ambiental a otros procesos de negocio, si fuera necesario; 

3 

9.4 cualquier Implicación para la dirección estratégica de la organización 3 

• ; / f y ' ' f ; ; W í ' { / ; V ^ ; ; '•í%--'ví|íí|itó&;S^^ /¿y ^/g-
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10. 10. MEJORA 10. MEJORA O a SSTEMA OE GESHÓN DE LA CAUDAD Y AMBIENTAL VALORAOÓN OBSERVAOONES OE FORMA OBSERVAOONES DE CONTENIDO 

10.1 GENERAUDADES 10.1 GENERAUDADES 

10.1 
La organización debe determinar las oportunidades de mejora (véanse 9.1, 9.2 y 
9.3) e implementar las acciones necesarias para lograr los resultados previstos en 
su sistema de gestión ambiental. 

10.1 

A partir de las oportunidades de mejora, las Corporaciones y/o Dependencias 
DEBEN Implementar acciones para: 

a) Aumentar la satisfacción del usuario en cuanto al cumplimiento de sus 
requisitos, asi coma considerar sus necesidades y expectativas futuras; 
b) corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados; 
c) Mejorar el desempeño, la eficacia, eficiencia y efectividad de la 
Corporación y/o Dependencia y del Sistema de Gestión de la misma. 

NOTA: Los mecanismos de autoevaluación, aut<^estlón, autocontrol y 
evaluación Independiente, incluyen: monitoreo y seguimiento a los procesos, 
monitoreo, seguimiento y revisión de riesgos, s^uimiento y tendencia de 
Indicadores, resultados de revisión por la dirección, seguimiento a ta 
percepción del cliente, resultado de las auditorías Internas y externas, entra 
otros. 

2 
Criterios de autoevaluación, 
autogestión y autocontrol. 
Clteríos del para qué 

103 NO CONFORMIOAO Y ACOÓN OORRECnVA 103 NO CONFORMIDAD, ACCIÓN PREVENTIVA Y ACCIÓN CORRECTIVA 

10.2 

Par* Implamentir «stw «ccionas se deben tener en cuente los lineamientos 

gestl6n en concordancia con al SK3CMA qua defina como: 

b) idantlflearlas causes 
c) determinar la necesidad de estabicer planes de mejoramiento, y 
d) revisar las acciones tomadas 

1 

10.2 e) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestión ambiental. 10.2 
y si se considera necesario se deben actuailzar los riesgos y oportunidades 
Identificadas o hacer cambios en los procesos de is Corporación y/o 
Dependencia. 

2 Actualización de riesgos 

10.2 
c) Mejorar el desempeño, 1* eficacia, eñclencie y efectividad de le 
Corporación y/o Dependencia y del sisume de gestión de le misma. 1 Actualización de riesgos 
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10.2 

XV. M t J U n A 

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a la importancia de los efectos de 
las no conformidades encontradas, Incluidos los impactos ambientales. 

10< 

10.2 Las acciones correctivas y preventivas deben ser apropiadas a los efectos de 
las no conformidades reales o potenciales encontradas. 

3 

OBSERVAOONES OE FOMMA 

No Incluye impactos ambientales 

A pirtlr d* Its aportunidadts da mtjora Idantlfleadu por los macanlsmos da 
autoavaluaclón, autocontrol y avaluación Indaparvllanta, sa OEBE alaborar al 
Plan da Majoramlanto corraspondianta, qua contanga oblativos, matas. 
Indicadoras, activIcMas, fochas pnpuastas pare al cumpUmianto da las 
aetividadas y rasponsablas. 

Las accionas amprandldas an la ajacuclón dal Plan da Majoramlanto y los 
rasuhados obtanidos, daban consarvarse como Información documantada. 


