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INTRODUCCION

El Numeral 3.6 del Plan Sectorial de Desarrollo: Pilar Estratégico de Calidad de la Justicia
determiné “establecer, documentar, implantar, mantener y mejorar el Sistema Integrado
de Gestidn y Control de la Calidad y del Medio Ambiente - “SIGCMA”, a su vez el Numeral
3.6.4. del mismo documento establece la directriz de implementar la Norma Técnica de
Calidad de la Rama Judicial Sistema de Gestion de la Calidad y Ambiental para las
Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial Requisitos. NTC 6256 y Guia la
Técnica de Calidad GTC 286. Directrices para dar cumplimiento al Sistema de Gestion
de la Calidad y Ambiental para las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial.

En este marco, fue suscrito el Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317 entre La Nacion —
Consejo Superior de la Judicatura y la Union Temporal UNDERNET-PRAXXIS con el
objeto de REALIZAR ACOMPANAMIENTO TECNICO EN EL PROCESO DE
CUMPLIMIENTODE LA NORMA DE LA RAMA JUDICIAL Y LA GUIA TECNICA DE LA
RAMA JUDICIAL.

En desarrollo del contrato, se llevo a cabo la Auditoria — Capacitacion para “Determinar
in situ el estado de articulacion de la NTC 6256:2018 con las Estructuras ISO de Alto
Nivel e identificar los aspectos que requieren implantacion y los que requiere mejora.
Estos resultados se consignan en el presente informe.
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1. METODOLOGIA

1.1. PLANIFICACION DE LA IMPLANTACION

Para la realizacion de esta fase se siguio el siguiente esquema desarrollado durante la
etapa de planificacion para la implementacién e implantacion de la Norma NTC
6256:2018, con base en la GTC 286:2018.

a)

b)

f)
9)
h)

Seleccion con la Coordinacion Nacional del SIGCMA, de las Dependencias a nivel
central, Consejos Seccionales de la Judicatura y Direcciones Ejecutivas
Seccionales de Administracion y Direcciones a incluir en la muestra.

Disefio y estructuracion de la herramienta a aplicar con el fin de evaluar el nivel de
implantacion y el grado de cumplimiento de la NTC 6256:2018 en cada uno de los
sitios a auditar.

Socializacién e instrucciones de diligenciamiento de la herramienta al equipo de
auditores del proyecto.

Elaboracion de los planes de auditoria.

Comunicacion, por parte de la Coordinacion Nacional del SIGCMA, a cada una de
las areas y sitios a visitar, sobre el proceso a llevar a cabo, lugar y fecha de las
auditorias y auditor asignado

Visita de auditoria y capacitacién a cada una de las unidades seleccionadas.
Elaboracion de los informes de auditoria.

Consolidacion de la informacion resultante de las auditorias.

Andlisis de la informacion y generacion de resultados.

1.2. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA - CAPACITACION

La auditoria se realizé de manera didactica, explicando el “como” dar cumplimiento a los
requisitos que en el analisis inicial se consideraron como “nuevos” y con “condiciones
especiales” o susceptibles de mejora. Esto con el fin de lograr la implantacién o mejora
del Sistema bajo los requisitos de la NTC 6256:2018.
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Posteriormente se realizaron entrevistas con los Lideres para acceder a otras evidencias
y conocer su enfoque ante los requisitos de la NTC 6256:2018.

1.3. COBERTURA

La auditoria - capacitacion se programé y comunicé a las siguientes unidades, procesos,
seccionales y direcciones:

Direccion Ejecutiva- Calle 72 Bogota- Gestion Ambiental

Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial- Unidad Recursos Humanos -
Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla, Proceso de Gestion de la Formacién
Judicial.

Centro de Documentacién Judicial (CENDOJ)

Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial — DEAJ, Proceso de Mejoramiento
de Infraestructura Fisica.

Consejo Seccional de la Judicatura de la Guajira / Direccion Ejecutiva Seccional
de Administracion Judicial de Riohacha

Consejo Seccional de la Judicatura de Santander / Direccion Ejecutiva Seccional
de Administracion Judicial de Bucaramanga

Consejo Seccional de la Judicatura de Risaralda / Direccion Ejecutiva Seccional
de Administracion Judicial de Pereira

Consejo Seccional de la Judicatura de Huila / Direccion Ejecutiva Seccional de
Administracion Judicial de Neiva

Consejo Seccional de la Judicatura de Antioquia / Direccion Ejecutiva Seccional
de Administracion Judicial de Medellin

Consejo Seccional de la Judicatura del Valle del Cauca / Direccién Ejecutiva
Seccional de Administracion Judicial de Cali

Las auditorias — capacitacion a La Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla- Gestién de la
Formacion Judicial, Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial — DEAJ, Proceso de
Mejoramiento de Infraestructura Fisica, no se llevaron a cabo por falta de disponibilidad
de los servidores judiciales de estas areas.
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2. RESULTADOS

Se presentan en primer lugar, los resultados con relacion al nivel de implantacién de la
norma NTC 6256 :2018, en el Consejo Superior de la Judicatura, obtenidos con base en
la auditoria — capacitacion, referencidndolos con los resultados de la revision inicial de la
Norma.

A continuacion, se muestran los resultados de la auditoria en relacion con el cumplimiento
de los requisitos actualmente implantados, agrupados por capitulo de la Norma. El detalle
de los aspectos positivos y aspectos por mejorar en cada uno de los sitios se puede
observar en los informes de auditoria anexos.

Los resultados relacionados con los requisitos de Gestion Ambiental se presentan en
capitulo aparte.

2.1. NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LOS REQUISITOS DE LA NTC 6256:2018 EN
EL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

2.1.1. Nivel de Implementacion Global

El grado de implementacion global se obtuvo de los aspectos calificados con “No conoce,
no tiene” en el Formato de Evaluacion, presentado los siguientes resultados:

NIVEL DE IMPLEMENTACION GLOBAL DE LOS REQUISITOS DE LA NTC
6256:2018 EN EL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

100% 100% 98% 99% 100% 100% 99% 100%

B Unidad Recursos Humanos - DEAJ B Centro de Documentacion Judicial (CENDOJ)
M CSJ Guajira / DESAJ Riohacha CSJ Santander / DESAJ Bucaramanga

M CSJ Risaralda / DESAJ Pereira M CSJ Huila / DESAJ Neiva

M CS) Antioquia / DESAJ Medellin B CS) Valle del Cauca / DESAJ Cali

100%

80%

60%

40%

20%

0%
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De los 8 sitios visitados, 5 presentan un grado de implementacién del 100%, 2 del 99% y
uno del 98%, lo cual se explica porque el sistema SIGCMA da cumplimiento a los
requisitos de la NTC ISO 9001:2015, con la cual esta alineada la Norma NTC:
6256:2018.

Los temas para los sitios que presentan un nivel de implementacion menor al100%, estan
relacionados con: Riohacha porque no se pudo tener acceso a la informacién de Revision
por la Direccion y en los casos de Bucaramanga y Medellin, al registrar las auditoras que
no hay conocimiento sobre el Plan estadistico de la Rama.

2.2. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA NTC 6256:2018 EN EL
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

2.2.1. Nivel de Cumplimiento Global Capitulo 4: Contexto de la Rama Judicial y
Direccionamiento Estratégico

NIVEL DE CUMPLIMIENTO CAPITULO 4 DE LA NTC 6256:2018
EN EL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

14% 14%

14% 13% 13%

12% 12% 12%

12%

9%

10%
8%
6%
4%
2%

B Unidad Recursos Humanos - DEAJ B Centro de Documentacion Judicial (CENDOJ)

0%

M CSJ Guajira / DESAJ Riohacha CSJ Santander / DESAJ Bucaramanga
B CSJ Risaralda / DESAJ Pereira B CSJ Huila / DESAJ Neiva

B CSJ Antioquia / DESAJ Medellin B CS) Valle del Cauca / DESAJ Cali

Sobre un porcentaje ponderado del 14% de cumplimiento para este capitulo, el promedio
obtenido fue del 12%, obteniendo el mayor porcentaje el Consejo Seccional de la
Judicatura de Huila / Direccién Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Neiva y
el Consejo Seccional de la Judicatura del Valle del Cauca / Direccién Ejecutiva Seccional
de Administracion Judicial de Cali, ambos con un 14% y el menor porcentaje de
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cumplimiento el Consejo Seccional de la Judicatura de la Guajira / Direccion Ejecutiva
Seccional de Administracion Judicial de Riohacha con un 9%, este ultimo en razén a
factores como la falta de claridad respecto a la forma como se obtiene la retroalimentacion
de las partes interesadas (numeral 4.2 — Comprension de las necesidades y expectativas
de los grupos de interés), cubrimiento parcial en el alcance de las necesidades de las
partes interesadas y desconocimiento de las exclusiones o requisitos no aplicables
(numeral 4.3 — Determinacion del alcance del sistema de gestién de la Rama Judicial) e
informacion no completa o desactualizada en las actividades del PHVA de las
caracterizaciones de proceso, y de los requisitos de las normas relativas a los sistemas
de gestion que le aplican a cada proceso (numeral 4.4 — Sistema de Gestion de la Calidad
y Ambiental para la Corporacién y Dependencias de la Rama Judicial y sus procesos).

Aspectos Positivos

e La identificacion que se realizd6 de debilidades y fortalezas en cada proceso,
porque permite establecer un panorama claro sobre el cual se pueden disefiar
planes de mejora eficaces.

e Los mecanismos para mantener actualizada la informacion relativa al contexto de
cada proceso, en los que se evidencia la participacion de los funcionarios del
proceso.

Aspectos por Mejorar

e Actualizar las caracterizaciones de los procesos que Se encuentran
desactualizadas.

e EIl ajuste de las caracterizaciones de proceso pues no todas cuentan con
informacion actualizada o completa sobre las actividades del PHVA vy
adicionalmente deben contar con la determinacion clara de los requisitos que le
aplican a cada proceso frente a cada norma de los sistemas de gestion.

2.2.2. Nivel de Cumplimiento Global Capitulo 5: Liderazgo
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO CAPITULO 5 DE LA NTC 6256:2018
EN EL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

11%

11% 10% 10% 10%
o 9% 9% N 9%
6
7%
5%
3%
1%

-1%

B Unidad Recursos Humanos - DEAJ M Centro de Documentacion Judicial (CENDOJ)
W CSJ Guajira / DESAJ Riohacha CSJ Santander / DESAJ Bucaramanga
B CS) Risaralda / DESAJ Pereira M CSJ Huila / DESAJ Neiva

B CS) Antioquia / DESAJ Medellin M CS) Valle del Cauca / DESAJ Cali

Frente a un porcentaje ponderado del 11% de cumplimiento para este capitulo, el
promedio obtenido fue del 9%, obteniendo el mayor porcentaje el Centro de
Documentacion Judicial - CENDOJ, con el 11% y el menor porcentaje Consejo Seccional
de la Judicatura de Risaralda / Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial
de Pereira con un 8%, cumplimiento que obedece a aspectos como el desconocimiento
y falta de aplicacion de la Politica anticorrupcion de la Rama Judicial (numeral 5.1.2 —
Enfoque al usuario) y no disponer de informacion documentada respecto a como se
gestionan los cambios, de manera que se asegure que la integridad del Sistema de
Gestibn se mantiene cuando estos se implementen (numeral 5.3 — Roles,
responsabilidades y autoridades en la organizacion).

Aspectos Positivos
e Elliderazgo y compromiso de la Alta Direccion representado en los Directores de

los Consejos Seccionales y las Direcciones Ejecutivas, asi como en los Lideres de
Procesos y su interés por contribuir en el proceso de implantacion de la NTC 6256.
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Aspectos por Mejorar
e La integracion de los manuales de funciones asegurando que se identifican sus

responsabilidades y autoridades claramente. Socializacion a todos los
involucrados.

2.2.3. Nivel de Cumplimiento Global Capitulo 6: Planificacién

NIVEL DE CUMPLIMIENTO CAPITULO 6 DE LA NTC 6256:2018
EN EL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

15%
14%

15%

13%

13% 12% 12%

10%

10%

11%

9%

9%
7%
5%
3%

1%

-1%
B Unidad Recursos Humanos - DEAJ B Centro de Documentacién Judicial (CENDOJ)
CSJ Guajira / DESAJ Riohacha CSJ Santander / DESAJ Bucaramanga
M CS) Risaralda / DESAJ Pereira B CS) Huila / DESAJ Neiva
M CS) Antioquia / DESAJ Medellin B CS) Valle del Cauca / DESAJ Cali

Tomando como base un porcentaje ponderado del 15% de cumplimiento para este
capitulo, el promedio obtenido fue del 12%, obteniendo el mayor porcentaje de
cumplimiento el Centro de Documentacion Judicial - CENDOJ, con el 15% y el menor
porcentaje el Consejo Seccional de la Judicatura de Risaralda / Direccion Ejecutiva
Seccional de Administracion Judicial de Pereira con un 9%, lo cual obedece entre otros
factores a; no disponer del normograma actualizado (humeral 6.1 — Determinacion de
requisitos legales y reglamentarios), la falta de trazabilidad entre los riesgos del contexto
hacia unas acciones especificas, la necesidad de fortalecer la identificacién y control de
los riesgos relacionados con posibles actos de corrupcion (numeral 6.2 — Acciones para
abordar riesgos y oportunidades), la falta de socializacién del Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano (Numeral 6.2 - acciones para abordar riesgos de corrupciéon y
soborno), la falta de socializacion del Plan Estadistico de la Rama Judicial (numeral 6.4 -
objetivos del sistema de gestidn e indicadores en concordancia con el Plan Estadistico
de la Rama Judicial) y no disponer de una metodologia para la gestion de los cambios,

8
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se realizan los cambios en razén a las funciones diarias (numeral 6.6 — Planificacion de
los cambios).

Aspectos Positivos

El conocimiento e interés respecto a la identificacion y gestién de los riesgos de
cada proceso.

Aspectos por Mejorar

Establecer mecanismos para mantener actualizados los normogramas y para
asegurar que todos los requisitos legales se incorporan al sistema de gestion.
Formalizar y/o dar a conocer la metodologia para gestionar los cambios en la
Organizacion, con el fin de que se realicen de forma planificada en todos los casos.
Revisar la articulacion de las matrices de riesgos para asegurar la completa
alineacion con las debilidades, oportunidades, fortalezas, amenazas Yy
necesidades de las partes interesadas.

Fortalecer la metodologia para la identificacion de riesgos, asi como el
conocimiento sobre el tratamiento, control y acciones a tomar para los riesgos
materializados.

Establecer la metodologia, periodicidad y mecanismos para evaluar la eficacia de
las acciones ejecutadas para gestionar los riesgos, a la vez que establecer los
mecanismos para modificar la valoracion de los riesgos cuando se materializan.

2.2.4. Nivel de Cumplimiento Global Capitulo 7: Apoyo
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO CAPITULO 7 DE LA NTC 6256:2018

EN EL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
30%

0,
25% 229% 23% 23% 23% 24%
0

21%
) 19%
20% 7%
15%
10%
5%
0%

M Unidad Recursos Humanos - DEAJ B Centro de Documentacion Judicial (CENDOJ)

M CS) Guajira / DESAJ Riohacha CSJ Santander / DESAJ Bucaramanga
B CSJ Risaralda / DESAJ Pereira B CSJ Huila / DESAJ Neiva
M CS) Antioquia / DESAJ Medellin B CS) Valle del Cauca / DESAJ Cali

Sobre un porcentaje ponderado del 25% de cumplimiento para este capitulo, el promedio
obtenido fue del 22%. EI mayor porcentaje lo obtuvo el Consejo Seccional de la Judicatura
del Valle del Cauca / Direccion Ejecutiva Seccional de Administracién Judicial de Cali con
el 24% y el menor porcentaje el Centro de Documentacién Judicial - CENDOJ, con el
16%, esto en razon a los siguientes factores, entre otros; en primer lugar, aunque se
tienen definidos los planes y programas orientados al talento humano (numeral 7.1 —
Recursos), el personal no es suficiente para atender el total de actividades que demanda
el proceso y en segundo lugar, el conocimiento insuficiente de la Matriz de Identificacion
de Peligros y Valoraciéon de Riesgos, elemento clave dentro del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Organizacién (numeral 7.1.4 — Ambiente de trabajo
de la Rama Judicial).

Aspectos Positivos

e La incorporacion del Sistema de Gestion de Correspondencia y Archivo Oficial
“SIGOBIus” en la gestion documental de la Organizacién, que permite el control y
trazabilidad de las comunicaciones y es una fuente de consulta.

e El empleo de diferentes medios audiovisuales, a través de los cuales se socializan
mensajes sobre la calidad y se recuerdan los principios y plataforma estratégica
del SIGCMA.

10
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Aspectos por Mejorar

e Asegurar que la totalidad de los documentos claves de la gestion de los procesos,
sean incorporadas a las tablas de retencion documental como informacién
documentada y controlada del sistema de gestion.

e El fortalecimiento de la toma de conciencia para que los colaboradores conozcan
los requisitos de la norma y el beneficio de aplicarlos en el desempefio de sus
procesos.

2.2.5. Nivel de Cumplimiento Global Capitulo 8: Funcion Jurisdiccional y
Administrativa de la Rama Judicial

NIVEL DE CUMPLIMIENTO CAPITULO 8 DE LA NTC 6256:2018
EN EL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

18%
17% 17%

18%

16%

16%

15% 15%
I |

B Unidad Recursos Humanos - DEAJ B Centro de Documentacion Judicial (CENDOJ)

13%

8%

3%

-2%

¥ CSJ Guajira / DESAJ Riohacha CSJ Santander / DESAJ Bucaramanga
B CS) Risaralda / DESAJ Pereira M CS) Huila / DESAJ Neiva
B CS) Antioquia / DESAJ Medellin M CS) Valle del Cauca / DESAJ Cali

Sobre un porcentaje ponderado del 18% de cumplimiento para este capitulo, el promedio
obtenido fue del 16%, obteniendo el mayor porcentaje el Centro de Documentacion
Judicial - CENDOQOJ, con el 18% y el menor porcentaje de cumplimiento, el Consejo
Seccional de la Judicatura de Antioquia / Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion
Judicial de Medellin, con un 14%, esto en razoén principalmente a los siguientes aspectos:
se debe reforzar la identificacién de los todos los productos/servicios y caracteristicas u
oferta de valor (numeral 8.1 — Planificacién y control de la funcién jurisdiccional y
administrativa).falta de claridad respecto a la forma en que aplica el disefio y desarrollo

11
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de los productos y servicios (hnumeral 8.3 de la Norma) y falta de claridad respecto al
concepto de propiedad del usuario (numeral 8.5.3 de la Norma) y como aplicarlo.

Aspectos Positivos

e Conocimiento, aplicacion y control de las actividades dentro de los procesos de
administracién de justicia y apoyo a la gestion judicial.

Aspectos por Mejorar

e Fortalecer la identificacion y tratamiento de las salidas no conformes para los
diferentes procesos.

e Fortalecer el concepto y aplicabilidad del requisito de disefio y desarrollo de los
productos y servicios.

2.2.6. Nivel de Cumplimiento Global Capitulo 9: Evaluacién del Desempefio
Institucional

NIVEL DE CUMPLIMIENTO CAPITULO 9 DE LA NTC 6256:2018
EN EL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

12% 11% 11% 11%
10% 10% 10%

9%
| I I I

B Unidad Recursos Humanos - DEAJ B Centro de Documentacién Judicial (CENDOJ)

10%
8%
6%
4%
2%
0%

B CSJ Guajira / DESAJ Riohacha CS) Santander / DESAJ Bucaramanga
B CSJ Risaralda / DESAJ Pereira B CSJ Huila / DESAJ Neiva
M CS) Antioquia / DESAJ Medellin B CSJ Valle del Cauca / DESAJ Cali

Tomando como base un porcentaje ponderado del 12% de cumplimiento para este
capitulo, el promedio obtenido fue del 10%, obteniendo el mayor porcentaje la Unidad de
Recursos Humanos de la Direccion Ejecutiva de Administraciéon Judicial — DEAJ, el
Centro de Documentaciéon Judicial — CENDOJ y el Consejo Seccional de la Judicatura
del Huila / Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Neiva, todos con
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el 11% y el menor porcentaje de cumplimiento, el Consejo Seccional de la Judicatura de
la Guajira / Direccién Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Riohacha, con un
8%, esto en razon principalmente a la falta de claridad respecto a la forma de disefiar y
aplicar indicadores de efectividad (método cuantitativo de seguimiento y evaluacion de la
gestion y el desempefio institucional) y a la imposibilidad de durante la auditoria —
capacitacion de evidenciar el cumplimiento de requisitos referentes a la revision por la
direccion, dado que el Presidente del Consejo Seccional no atiende la visita.

Aspectos Positivos

e Claridad en los conceptos e implementacién de herramientas de seguimiento,
medicion, andlisis y evaluacion en los diferentes procesos.
e Seguimientos y evaluaciones a través de las auditorias internas.

Aspectos por Mejorar

e Fortalecer la formulacion de indicadores y en general los mecanismos de
seguimiento y/o medicion que permitan determinar el desempefio de los procesos.

e Fortalecer el concepto de efectividad, para que los procesos puedan formular los
indicadores que midan esta caracteristica o identificar si le es aplicable o no.

e Asegurar que se dé tratamiento adecuado y oportuno a las no conformidades y
oportunidades de mejora identificadas durante las auditorias internas.

2.2.7. Nivel de Cumplimiento Global Capitulo 10: Mejora del Sistema de Gestion de
la Calidad y Ambiental

NIVEL DE CUMPLIMIENTO CAPITULO 10 DE LA NTC 6256:2018
EN EL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

5%
4%
4%
3%
2%
1%
0%

M Unidad Recursos Humanos - DEAJ B Centro de Documentacion Judicial (CENDOJ)
CSJ Guajira / DESAJ Riohacha CSJ Santander / DESAJ Bucaramanga

B CS) Risaralda / DESAJ Pereira B CSJ Huila / DESAJ Neiva

B CS) Antioquia / DESAJ Medellin B CS) Valle del Cauca / DESAJ Cali
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Frente a un porcentaje ponderado del 5%, el resultado obtenido sefiala un 4% de
cumplimiento, para solo uno de los sitios visitados, la Unidad de Recursos Humanos de
la Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial — DEAJ, dado que frente al requisito de
identificar oportunidades de mejora, de acuerdo con, el enfoque por procesos y la
estructura de la Rama Judicial, en concordancia con los resultados de la autoevaluacion,
autogestion, autocontrol y evaluacion independientes y alineados con las disposiciones
del SIGCMA (numeral 10.1 de la Norma), al evaluar el criterio de formular acciones de
mejora con su respectivo tratamiento, no se evidencio la toma de acciones con relacién
a la construccién de protocolos para la atencion de emergencias en los ascensores. Se
encontraron Unicamente unas instrucciones a los usuarios acerca de como proceder en
caso de atrapamiento en un ascensor, divulgadas via e-mail el 29 de agosto de 2019. Se
subray6 que dichas instrucciones deberian ser un documento del sistema de gestiény se
resaltaron los riesgos de documentar y divulgar disposiciones permanentes Unicamente
por medio del correo electronico, sin convertirlas en documentos oficiales del sistema de
gestion.

Asi mismo, se evidencio que es necesario fortalecer el tratamiento de las acciones frente
a los riesgos identificados, verificando la coherencia de las causas con las acciones.

Aspectos Positivos

e El manejo y aplicacion del concepto de mejora bajo los parametros establecidos
en la NTC 6256.

Aspectos por Mejorar
e Fortalecer el tratamiento de las acciones correctivas teniendo en cuenta:

o Revisar que la descripcion del hallazgo describa claramente el
incumplimiento y que incluya la evidencia que lo sustente.

o Que las causas sean coherentes con el hallazgo descrito.

Que las acciones sean coherentes con las causas.

o Que las acciones no sean cerradas hasta que no se haya verificado que no
hubo recurrencia del hallazgo.

O
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2.3. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA NTC 6256:2018 EN EL
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA — GESTION AMBIENTAL

Con relacion al grado de cumplimiento de la Norma 6256, se observa un cumplimiento
global del 93%, distribuidos por capitulo de la siguiente manera:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE LOS REQUISITOS DE LA NTC 6256:2018
Sistema de Gestion Ambiental del CSJ

25% 24%

20% 18%
5%

15% 13%
12% 12%
10% 9%
) . -
0%

H CAPITULO 4 ® CAPITULO 5 ® CAPITULO 6 CAPITULO 7 ™ CAPITULO 8 ® CAPITULO 9 = CAPITULO 10

Tomando en cuenta los porcentajes ponderados de cumplimiento por capitulo, se
encuentran en un completo nivel de cumplimiento el capitulo 9 — Evaluacién del
desempeiio y el capitulo 10 — Mejora. Los demas capitulos presentan altos niveles de
implementacion, siendo necesarias algunas acciones de mejora.

Como resultado del analisis al cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO
14001:2015 y la Norma 6256 con relacion al Sistema de Gestion Ambiental del Consejo
Superior de la Judicatura, se evidenciaron las siguientes fortalezas y oportunidades de
mejora:

Fortalezas

e Actualizaciéon del andlisis del contexto de la Organizacion incluyendo el analisis de
las cuestiones internas y externas de la Rama Judicial y la determinacién de las
estrategias.

e |dentificacion de las Partes Interesadas, sus necesidades, expectativas, sus
requisitos legales y otros requisitos.
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Consideracion de las “actividades” para la determinacion del alcance del Sistema
de Gestion Ambiental — SGA.
Tener previsto consolidar en el Proceso de Mejoramiento del Sistema de Gestion
y Control de la Calidad, las actividades para coordinacion y gestion ambientales.
Tener establecido que la Alta Direccién debe demostrar liderazgo y compromiso
con respecto al Sistema de Gestibn Ambiental, dirigiendo y apoyando a las
personas, entre otros para contribuir a la eficacia del Sistema de Gestion
Ambiental.
Tener documentada, actualizada y comunicada dentro de la Organizacion la
Politica Ambiental.
Asignacion de las responsabilidades y autoridad para asegurarse de que el
Sistema de Gestion Ambiental es conforme con los requisitos, e informar a la Alta
Direccion sobre el desempefio del Sistema de Gestion Ambiental.
Tener documentado e implementado el procedimiento identificacion y evaluacion
del cumplimiento de requisitos legales ambientales y otros requisitos, y la matriz
de requisitos legales y otra indole.
Considerar un enfoque basado en riesgos y el ciclo de vida de sus actividades,
productos y servicios.
Tener documentado e implementado el procedimiento de riesgos ambientales y la
matriz de evaluacion de riesgos ambientales, considerando los aspectos
ambientales, requisitos legales y otros, y las cuestiones y requisitos de los
numerales 4.1y 4.2.
Considerar dentro de la matriz de riesgos, las situaciones de emergencia.
Tener documentado e implementada la matriz de aspectos e impactos ambientales
por sede, para la identificacion de los aspectos ambientales y sus impactos,
considerando una perspectiva del ciclo de vida.
Establecimiento de los programas ambientales, teniendo en cuenta los aspectos
ambientales significativos, requisitos legales y otros requisitos.
Definicion de los objetivos ambientales mediante el acuerdo PSAA 14-10161 de la
Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura.
Determinacion de los objetivos y las acciones para su cumplimiento en la matriz
de indicadores, objetivos y metas ambientales. Revision periddica de dicha matriz.
Contar con el plan de capacitacion de la gestion ambiental, considerando las
necesidades de formacion relacionadas con los aspectos ambientales.
Actualizacion anual de dicho plan.
Contar con un plan de trabajo para toma de conciencia en cada sede certificada
en ISO 14001.
Contar con una matriz de comunicaciones del Plan de Comunicaciones del
Sistema de Gestion Ambiental en donde estan definidas las comunicaciones
externas e internas.
Disponer de la herramienta informatica “SIGOBIUS”, para las comunicaciones
internas y externas.

16
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e Establecimiento de los lineamientos para conservacion y disposicion de los
documentos (tablas de retencion documental), mediante el acuerdo PCSJA 19-
11303.

e Establecimiento de los lineamientos para el control operacional.

e Disponer de Plan de Emergencias en cada una de las sedes. En el caso del Edificio
de Bolsa dicho plan se alinea con el Plan de Emergencia de la Administracion y el
Plan de Emergencias de la Direccién Ejecutiva de Administraciéon Judicial.

e Adquisicion de equipos para el seguimiento y medicion, una béascula para el
Palacio de Justicia y una para la Sede de la Direccién Ejecutiva que cumpliran con
el requisito de calibracion (conformidad metroldgica).

e Realizacién de auditorias internas anuales de acuerdo al procedimiento de
auditorias internas del SIGCMA.

e Tener documentado e implementado el procedimiento de revision por la alta
direccion del sistema de gestion ambiental, el cual incluye todas las auditorias
internas y externas, los cambios en las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, incluidos los requisitos legales.

Oportunidades de Mejora

e Documentar la estrategia para que permanezca actualizado el andlisis a los grupos
de interés (partes interesadas).

e Considerar todas las actividades para la determinacion del alcance del Sistema de
Gestion.

e Establecer claramente la responsabilidad y rendicion de cuentas con respecto a la
eficacia, eficiencia y efectividad de cada una de las Corporaciones Yy/o
Dependencias de la Rama Judicial en temas ambientales.

e Integrar la Politica Ambiental a la Politica de Calidad de la Organizacion teniendo
en cuenta que se trata de un Sistema Integrado de Gestion.

e Establecer un solo programa de formacién de todos los Servidores Judiciales.

e Establecer los métodos para evaluar la satisfaccion del cliente.

e Incluir en el procedimiento de revision por la alta direccién del sistema de gestion
ambiental, el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos; los riesgos
y oportunidades.

e Considerar la implementacidn de acciones para mejorar la eficiencia y efectividad
de la Corporacién y/o Dependencia y del sistema de gestion de la misma, a partir
de las oportunidades de mejora.

Recomendaciones Generales

e Continuar con la socializacion de la Norma NTC 6253:2018, para lograr su
posicionamiento en el Consejo Superior de la Judicatura, al igual que la norma ISO
9001:2015.
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e Fortalecer conceptos y su aplicacion en el Sistema Integrado de Gestion de
Calidad y Medio Ambiente - SIGCMA, tales como gestion de cambios en la
organizacion, gestién de riesgos y gestién del conocimiento.
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Undernet PLAN DE AUDITORIA Q;T’RAX(IS
de Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317 Rt

FECHA DE S _
ELABORACION: 21 de octubre de 2019 AUDITORIA: 1 de noviembre

(dia-mes-afio)

(dia, mes, afno)

de 2019

Determinar in situ el estado de articulacion de la NTC 6256:2018 con las

OleRI=NHO . el Estructuras ISO de Alto Nivel e igualmente identificar los aspectos que requieren
AUDITORIA: - ot )
implementacion o mejora.
ALCANCE DE LA . L .
AUDITORIA: Procesos de Apoyo: Gestién Humana- Seguridad y Salud
(Procesos a auditar)

AUDITOR:

(Nombre y apellido)

GERARDO MENDOZA DEDERLE

CRITERIOS DE
AUDITORIA:
(Referencial o
norma auditada)

NTC 6256:2018
GTC 286:2018

FECHA

PROCESOS A AUDITAR

- HORA AUDITADO LUGAR
(dia-mes- L . Y ACTIVIDADES .
ano) (ImCloyFm) (Incluir Norma y Requisito) el Lzl ) (Sitio o sede)
., Unidad Recursos
Reunién de apertura
) L . Humanos -
8:00 am - | (presentacién del auditor y o . o .
) L o Participantes Direccion Ejecutiva
8:30 am explicacion de la actividad - e
. de Administracion
a realizar) o
Judicial
Aplicacién Formulario de Unidad Recursos
8:30 am— Auditoria, Capacitacion, Grupo Humanos -
16_30 am Alineacién Normas 1SO Interdisciplinario Direccién Ejecutiva
' 9001, ISO 14001 y 6256 P de Administracién
(Capitulos 4 a 10) Judicial
Unidad Recursos
1-11-19 | 10:30 am — . 5 Grupo _ Humanos -
- Retroalimentacion S Direccion Ejecutiva
11:00 am Interdisciplinario . e
de Administracién
Judicial
Unidad Recursos
11:00 am — Humanos -
- Gestion Humana Lider de Proceso Direccidn Ejecutiva
12:00 pm . o
de Administracién
Judicial
Unidad Recursos
i - . ' Humanos -
12'(_30 pm — | Reunion de clerre y fin de Participantes Direccion Ejecutiva
12:30 pm la auditoria - .
de Administracion

Judicial

Paginaldel
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Consultores

1- INFORMACION GENERAL

FECHA DE INICIO:
(dia-mes-afio)

FECHA DE )
1-11-2019 TERMINACION: 1-11-2019
(dia, mes, afo)

OBJETIVO DE

Determinar in situ el estado de articulacion de la NTC 6256:2018 con las
LA | Estructuras ISO de Alto Nivel e igualmente identificar los aspectos que requieren

AUDITORIA: implementacién o mejora.

Procesos de Apoyo: Gestion Humana, Gestién de la Seguridad y Salud
ALCANCE DE LA en el Trabajo
AUDITORIA:

(Procesos a auditar) | Unidad Recursos Humanos - Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial

AUDITOR:

(Nombre y apellido)

CRITERIOS DE
AUDITORIA:
(Referencial o
norma auditada)

Gerardo Mendoza Dederlé NTC 6256: 2018

2- RESULTADOS
2.1 ASPECTOS POSITIVOS
NUMERAL ASPECTO/OBSERVACION
7.5 En general, la informacion documentada permite evidenciar la gestion de los procesos.
2.2 ASPECTOS POR IMPLANTAR O MEJORAR
NUMERAL ASPECTO/OBSERVACION
6.1 Establecer mecanismos para mantener actualizados los hormogramas y para asegurar que
' todos los requisitos legales se incorporan al Sistema de Gestion.
Se requiere planificar las acciones a realizar para abordar las oportunidades
Es necesario hacer evidente la relacién entre las debilidades encontradas y los riesgos
determinados.
También se requiere definir de manera especifica los riesgos de corrupcion y las medidas
6.2 de mitigacion especificas para cada uno de ellos.
Es necesario perfeccionar comprension de la distincion entre controles preventivos y
correctivos.
Es necesario evidenciar la existencia y divulgacién de la politica de administracién / gestion
del riesgo.
Durante la sesion de trabajo con el equipo del proceso de seguridad y salud en el trabajo se
presentd un plan de trabajo del proceso para 2019. No obstante, durante la sesién de
6.5 trabajo con el equipo del proceso de gestion humana se presentd un plan de trabajo para

2019 que reunia los procesos de gestion humana y seguridad y salud en el trabajo. Se
requiere revisar este punto, para definir con claridad cual es plan de trabajo del proceso de
seguridad y salud en el trabajo.

Cédigo: UT-AU-07 Versién: 1 Vigente: 03/10/2019
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Consultores

NUMERAL ASPECTO/OBSERVACION

Es necesario que desde el nivel central se realicen el seguimiento y control necesarios a la

7.1.4 elaboracion de las matrices de identificacion de peligros y a las encuestas de condiciones
de salud y, en general, a los entregables que deben elaborar las seccionales.
Asegurar que la totalidad de los documentos claves de la gestion de los procesos, tales
75 como matrices de identificacion de peligros y a las encuestas de condiciones de salud, sean
' incorporadas a las tablas de retencién documental como informacién documentada y
controlada del sistema de gestion.
9.1.1 Es necesario asegurar que todos los indicadores de los procesos sean medidos y
9.1.3 analizados oportunamente.
9.2 Es necesario asegurar que se de tratamiento adecuado y oportuno a las no conformidades

y oportunidades de mejora identificadas durante las auditorias internas.

3. CONCLUSIONES O RECOMENDACIONES GENERALES:

Los aspectos por mejorar encontrados indican la necesidad de tomar medidas eficaces para incorporar los
requisitos de NTS 6256 a la gestion de la Entidad, entre ellas:

La actualizacion de los normogramas,

La medicién y el andlisis de los indicadores,

La identificacion especifica de los riesgos y de las medidas para mitigarlos,

La identificacion de oportunidades y la planificacion de acciones para su aprovechamiento,

La toma de acciones para dar tratamiento a los hallazgos de las auditorias internas y

El seguimiento y control desde el nivel central a las actividades y entregables a cargo de las
seccionales.

Cédigo: UT-AU-07 Versién: 1 Vigente: 03/10/2019
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AUDITORIA, CAPACITACION, ALINEACION NTC ISO 9001:2015 Y NTC ISO 14001:2015 CON NTC 6256:2018 Y PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO
PARA EL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA Y DIRECCIONES EJECUTIVAS DE ADMINISTRACION JUDICIAL

SOPRAXIS

SECCIONAL / DIRECCION EJECUTIVA: Unidad Recursos Humanos - Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial

AUDITOR:

Gerardo Mendoza Dederlé

PROCESO: Gestién Humana, Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo

NTC 6256

No.
NUMERALES

PILARES ESTRATEGICOS DEL PLAN SECTORIAL

4. CONTEXTO DE LA RAMA JUDICIAL Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

FECHA:

COMPLETO

1 de noviembre de 2019

PARCIAL

(CEEIEEETTEM (solo documento o solo

explicacién)

explicacién)

NO CONOCE

NO TIENE

OBSERVACIONES

i ol R S G B (LA A UG Y S G PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben analizar el contexto interno y
externo para determinar los aspectos relevantes de la veles la del contexto interno que debe tener| oL iz de Contexto o
responsabilidad de acuerdo a lo establecido en el sector justicia en los rtacos cuentalo siguiente:
. . documento donde esté registrado (factores internos|
reconocidos y ratificados por el Estado Colombiano, en el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan|- Considerar la evaluacién de las areas misionales y de apoyo. Se tiene el concepto de los factores, faltal
1 y externos) X °
Decenal del Sistema de Justicia y el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicia, baséndose| - Gestién documental. . estandarizar una metodologia.
" Pedir se explique un factor que tenga relacion
en las politicas que expida el Consejo Superior de la Judicatura en relacién con la dela con ol roceso
de justicia y la gestion administrativa de la Rama Judicial, y o establecido en el Sistema Integrado| P
de Gestion y Control del Medio Ambiente - SIGCMA.
Las Corporaciones ylo Dependencias deben establecer su Planeacion Estratégica - Funcional, | ¥iS10". funciones, aporte de la Entidad al Plan Nacional 9| onocimiento de fa Plataforma Estratégica del CSI
2 |alineada con el direccionamiento estratégico de la Rama Judicial, establecido a travéss del Plan : y Explicacion de cudl es la planeacion funcional X Se conoce y divulga la Plataforma Estratégica.
- ’ $ Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial. .
Sectorial de Desarrollo y con su analisis de contexto especifico. (plan de accién por proceso)
Aporte del proceso.
Cada uno de los responsables en los diferentes niveles debe realizar el monitoreo, el seguimiento y|
Ia revision de la informacion sobre los fatores extemnos e intemos que los afectan, para efectos de|Realizar seguimiento y control del contexto de la O Evidencia del realizado a los
3 e h . X Se le hace seguimiento a los proveedores.
su consolidacion y andlisis e informar al nivel pertinente segin sea el caso, de acuerdo con su|alineado a todos los aspectos y requeridos. factores del contexto
especialidad y tipo de despacho.
EI Consejo Superior de la Judicatura debe definir, de acuerdo con su competencia, los canales def o Lo Conocimiento de Mision, Vision, herramienta de|
comunicacion para la difusion de los resultados del Direccionamiento Estratégico de la Ramal y Planeacion del CSJ
4 ! P y previstos en los planes a todos los miembros del equipo de ; . X Reuniones de grupo de trabajo.
Judicial, a partir del cual debe alinearse cada una de las Corporaciones y/o Dependencias de la| anes Evidencia de cémo se socializa el
trabajo de la organizacion. ! .
Rama Judicial. direccionamiento estratégico
4 ) )
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES 5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
(PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS) CIUDADANO Y COMUNICACION PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 83%
Matriz de partes interesadas que contengal
& |Las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial deben determinar Identificar las partes interésadas, necesidades y requisitos. | requsitos y expectativas M Sobre las identificadas hay conocimiento.
a) los grupos de interés que son pertinentes al Sistema de Gestion. (Evidencia participacion de grupos de interés) Explicacion de como se relacionan con el Se deben considerar mas partes interesadas.
proceso
Matriz de partes interésadas que contengal
itc ctati " ; o
b) los requisitos, necesidades y expectativas pertinentes de estos grupos de interés. Identificar las partes interesadas, necesidades y requisitos. | requisitos y expectativas No hay evidencia clara de participacién de las
6 A partir de la identificacion de grupos de interés las ylo D de pos de interés) videncia que al menos una de las partes X ¢
e partes interesadas en la etapa de planificacion.
Rama Judicial pueden identificar riesgos y oportunidades. Si esta identificacion se correlaciona con riesgos. fue para
sus requisitos
Las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial deben realizar el monitoreo, seguimiento y|Realizar seguimiento y control de variables de grupos de|AC2 d€ reunion institucional o evidencia del
7 A A . : seguimiento realizado a los factores del X
revision de la informacion sobre los grupos de interés y sus reqisitos. interés.
contexto
2 1 [)
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA RAMA JUDICIAL 6- PILAR ESTRATEGICO DE CALIDAD DE LA JUSTICIA PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
8 |La Rama Judicial debe determinar limites y aplicabilidad del Sistema de Gestion Determinar que procesos y productos estan cubiertos por el| Alcance del Sistema documentado X Hay claridad en los conceptos.
Sistema Explicacion de qué significa el alcance
_ . " ” tren|CONSIderacion de las cuestiones intemas )
Corporacion y/ debe evisar cuestiones Inermas v externas que e eNCUCNUIET | externas dentro del alcance del Sistema .
9 asociadas o que afecten en la identificacion del alcance del . " X Hay claridad en los conceptos.
a) las cuestiones internas y externas. Siotoma Explicacion de cémo el alcance cubre las
necesidades de partes interesadas
Alcance con la identificacion de las unidades,
. funciones y limites fisicos de las Corporaciones
c D
10 |d) las unidades, funciones y limites fisicos de las ysu Explicacion de qué zonas cubre e Sistema X Hay claridad en los conceptos
SIGCMA
El alcance debe establecer los tipos de productos y servicios prestados y la responsabilidad de
1 cada instancia, adicionalmente proporcionar la justificacion para cualquier requisito de esta Norma Exclusiones o requisitos no aplicables X Si se conoce la exclusion de verificacion y|
que la Corporacion o Dependencia determine que no es aplicable dentro del alcance de su Sistema| Explicacion de qué requisitos estan excluidos calibracion.
de Gestion
4 ) )
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL PARA LA CORPORACION Y . 100%
D EEENDENC YD E A A U IR S lS PROCESOS 6- PILAR ESTRATEGICO DE CALIDAD DE LA JUSTICIA PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
La Rama Judicial debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente su Sistema de| VeTiicar St 105 procesos fueron establecidos asegurando que 12, ge procesos
y permiten cumplir a la Entidad con la totalidad de la mision .
12 | Gestion, artcuilado al SIGCMA, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo| P00 FUPRL 0 CTECRC T 6 L K e e |Explicacion del mapa de procesos y  la X Hay claridad y conocimiento.
con los requisitos de esta Norma Técnica. e A deie ubicacion del proceso especificamente
Caracterizacion del proceso Se debe incluir el alcance en términos de|
13 |a) determinar entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos. Explicacion de que significan las entradas, las X responsabilidades. En donde comienza, en donde|
salidas, los clientes, os proveedores termina.
coablocdon Se conideran como un nsumo de planeaciona| Lo, cararzacianes | fhas e
14 |En Ia medida en que sea necesario, la Corporacién y Dependencia debe mantener informacion| 2> €728 2% s oo sobre s oropioa | PrOCESOS, procedimientos, etc. M
documentada para apoyar la operacion de sus procesos. © fortalecer & capacidad para aprender Sobre sus Proplos| geq imiento ejecucion  de  un
procesos, fortalecer los aciertos y replantear lo que no| fonto con sus c A
funciona, P
3 [) [)
ErI= D 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL . PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
- ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL
Comunicar  los . S
La Alta Direccion de la Corporacién ylo Dependencia debe demostrar liderazgo y compromiso con Evidencias de participacion del Lider en
15 | ctoa s dotn previstos en los planes a todos los miembros del equipo de| o acciones dul SG X
P y trabajo de la Organizacion. i
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b) la responsabilidad y rendicién de cuentas con respecto a la eficacia, eficiencia y efectividad de|

Incorporar en su  ejercicio de planeacién, ~estrategias
encaminadas a fomentar el control ciudadano y el didlogo en
la rendicion de cuentas, brindar transparencia y eficiencia en

Hay una metodologia de rendicién de cuentas)

16 ! ! (Manual Unico de Rendicion de Cuentas) Existe claridad sobre el concepto.
cada una de las Corporaciones /o Dependencias de la Rama Judicial. el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnologicos y de| 1% TG 18 KOS 26 FHETES)
talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de las| =P y
Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial.
Utilzar la informaci6n generada en el andlisis de capacidad
institucional, informes de gestion, desempeiio y cumplimiento
de planes en vigencias anteriores, resultados de la evaluacién
. . de indicadores y de riesgos, autoevaluacion, auditorias|Informes, actas de evaluaciones sobre temas
17 | 1a realizacion de autoevaluaciones pericdicas que permitan identificar el estado de la capacidad y| propios el proceso Se hacen reuniones de grupos de trabajo, en

Ia gestion institucional y establecer oportunidades de mejora.

internas y externas, resultados de las estrategias de rendicin
de cuentas y de la consulta, stico o 6

Evidencia de sobre el SG

realizada,

otras evidencias vitales para la proyeccion estratégica de lal
entidad (analitica institucional).

forma perfodica.

]
5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
5.1.2 Enfoque al Usuario 75¢
qf CIUDADANO Y COMUNICACION PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR %
La Ala Direccitn de las Corporaciones ylo Dependencias, debe demosirar lderazgo y compromiso| Determinar, recopilar y anlizar los dalos sobre la Percepcion| -1 o requistos Legales Se debe actualizar porque para consulta estén
18 |con respecto al usuario para: del cliente o usuario, con respecto a los tramites |0 T8 ETINOS 0TS L X e meorara ol A 2005 y 2017
a) Determinar, comprender y cumpli con los requisitos legales y ios aplicables. de cara al ciudadano. 9 g ¥ 2oLt
Determinar, recopilar y analizar los datos sobre la percepcion|Politica anticorrupcién de la  Rama Judicial, Aplicable en la contratacién. Firma de los)
19 |c) mantener enfoque hacia el mejoramiento de los servicios que se entregan a los usuarios. del cliente o usuario, con respecto a los tramites y|documentada ; -
° " . Las compras se hacen a través de un Comité|
procedimientos de cara al ciudadano. Explicacion de c6mo la aplican ot
1
PEEELIER PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCT( RITERIO A EVALUAR 100%
5.2.1 Establecimiento de la Politica del Sistema de Gesti6n de Calidad y Ambiental CIONINSTITUCIO! oDUCTO O Cl o Ui
La Alta Direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de la calidad que: Construir un marco estratégico, por parte del equipo directvo, | o i gt Sistema de Gestion de Calidad y
h ) que permita trazar la hoja de ruta para la ejecucion de las .
20 |a) Sea apropiada al propésito y contexto de la Rama Judicial y apoye su Direccion Estratégica en Ambiental documentada. Colocar en sitio visible y asequible de la pagina.
; acciones a cargo de toda la entidad, y encaminarla al logro de <
concordancia conel SIGCMA. Explicacion de alguna de las dos
los objetivos, metas, programas y proyectos institucionales.
. . Construir un marco estratégico, por parte del equipo directivo, | pyie ajineada a los objetivos estratégicos. La politica est& formulada en el Acuerdo PSAA-
b) proporcione un marco de referencia para el de los objetivos de la|que permita trazar la hoja de ruta para la ejecucion de las " ! °
2 Explicacion de como se alinea con alguno de 14 10161 del 2014. Se debe alinear con base en
e acciones a cargo de toda la entidad, y encaminarla al logro de| P 280 €6 FORO 99 ¢ [
los objetivos, metas, programas y proyectos institucionales. g 9 d
5.2.2 Comunicacion de la Politica del Sistema de Gesti6n de la Calidad y Ambiental PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Documentar el efercicio de planeacion en donde se contemple|Politica de calidad documentada y accesible,
2o |Lapolitica del Sistema de Gestién debe: una orientacién estratégica y una parte operativa en la que e 6n, correo
a) como i6 sefiale de forma precisa las politicas, objetivos, las metas y|electrénico, publicada en la pagina web)
resultados a lograr. Evidencia de conocimiento de la politica
0
4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION 83%
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL FREELA@@EIEREA BYALLR
Oficio con asignacion de funciones relacionadas
6 [ 6 D N | e ti6 i M
La Alta Direccion de la yio ncia debe asegurarse que las Y| Conoser y consierar e praposi, as unciones y e o e[ 7, & Sstema e Gestén de Caldad  Medio )
2 para los roles con el Sistema de Gestion se_comuniguen y artculen, en| (JEE T T0R B & B0 K e | Ambiente Se encuentra en SIGOBius el Manual del
todos los niveles e instancias de acuerdo con su estructura, en armonia con el SIGCMA y en o . o A Evidencia de algan perfil, o funciones en que Funciones - Acuerdo No. PSAA09-6203.
108 " estratégica en los disefios de planeacion del drea.
cumplimiento de sus funciones. se incluyan responsabilidades sobre calidad
ylo ambiental
Evaluar en la organizacion el logro de las metas y resultados | Documento qué establezca cémo se gestionan los|
24 |0) se asegure que la integridad del Sistema de Gestion se mantiene cuando se planifican e|establecidos en su planeacion a fin de fortalecer la capacidad| cambios M No se evidencian instrucciones sobre comol
implementan cambios para aprender sobre sus propios procesos, fortalecer los|Ejemplo de algin cambio que se haya ejecutar los cambios
aciertos y replantear o que no funciona. realizado en forma planificada
Las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial deben informar al Consejo Superior de la
55 |Judicatura sobre ¢l desempefio de su Sistema de Gestion, con el fin de llevar a cabo la[Difundir o comunicar intema y la de cémo al csy
consolidacion y analisis que permita identificar riesgos y oportunidades de mejora para la Ramal proveniente del seguimiento y la evaluacion (Bogota) los resultados de los procesos
Judicial.
1
6. PLANIFICACION
6.1 DETERMINACION DE REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 75%
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:
Cada mes, una persona del equipo de trabajol
recibe actualizaciones de parte de AON
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben determinar y tener acceso a las Normagrama de a Entidad o de praceso estion  Homana oo enconss que el
26 |requisitos legales y reglamentarios relacionados con: Explicacion de cémo se mantiene actualizado normograma esta siendo actualizado. Se resaltd
a) El cumplimiento de sus funciones. P lormograma esta siendo actualizado. Se resalto
la necesidad de establecer un mecanismo paral
asegurar que el normograma se mantengal
actualizado.
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:
Los planes de trabajo de 2019 y 2020 incluyen la|
La Corporacion ylo Dependencia debe determinar las disposiciones para dar cumplimiento a las Ejemplo de como hacen aplicacion de un implementacion de la Ley 320/96 y la Res.
27 |requisitos legales y y debe conservar que evidencie su o lecial o o4 prasass X 2404119 (Mintrabajo), respectivamente. No sl
aplicacion. a 9 P! encontré que la implementacion de la Circular|
Intema 049 (Mintrabajo) estuviera inlcuida en
algin plan de trabajo.
1
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6.2 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

7- PILAR ESTRATEGICO DE ANTICORRUPCION Y

64%
6.2.1 Generalidades TRANSPARENCIA PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Gesti6n de Seguridad y Salud en el Trabajo
No se encontraron planes para abordar las
Evaluar la eficacia de las estrategias de la Corporacion ylo|Acciones  para  gestionar ~ debilidades  u i se
’ ’ ) ’ Dependenci para promover a integridad en el andlisis de documento de contexto de la organizacin en
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, deben considerar los requisitos legales| oo "y, s oret de que se han incluido en el mapa de riesgos revision. Deberfa hacerse méas  evidente lal
g |del Modelo Estandar de Control Interno estalecidos para la administracion de riesgos (cuando o ¢ | Evidencia - que. una  desllidad o una M relacion. etre las debiidades encontratias y los
aplique), y los aspectos relacionados en el numeral 4.1 de la presente norma, para determinar los
conducta e Inlegndad (valores) y s pnnmpms del senvicio|oportunidad identificada en el andlisis de iesgos documentados en la malriz de riesgos.
riesgos y las oportunidadea con el fin de: onduct ;
pablico; y si apalancan una gestion delos se en el Gestion Humana: Se encontré que la matriz de|
y la eficacia de los controles. mapa de riesgos fiesgos se encuentra en proceso de actualizacion,
puesto que la matriz vigente no describe con
precision los riesgos del proceso.
Proporcionar informacin sobre a idoneidad y efectivdad dell ¢ e o oci6n e os riesgos No es conveniente estar cambiando cada periodol
esquema operativo de la entidad, el flujo de informacién, las los riesgos porque esta practica no permite medir
29 |a) Asegurar el logro de las metas previstas. 1 © Informacion de la valoracion de los riesgos el x
politicas de_operacion, y en general, el ejercicio de las| 0% 01 1€ @ YalOrECIOR 6 la eficacia de las acciones que desarrollaron
responsabilidades en la consecucién de los objetivos. fory durante el afio.
Gestion de la Seguridad y Salud en el
para mejorar Ia eficiencia y|ACciones de mejora formuladas con base en la Trabajo: Se revisaron las acciones planificadas
30 |d) alcanzar la mejora. gestion de riesgos para mitigar los riesgos relacionados con lal
eficacia de los controles. .
Evidencia de al menos una accion insuficiencia de recursos humanos y financieros
para implementar el SGSST.
Identificar y controlar los riesgos relacionados con posibles
actos de corrupcién en el ejercicio de sus funciones y el
La Corporaci6n ylo Dependencia debe considerar tanto los riesgos de gestion como los riesgos de|cumplimiento de sus objetivos, asi como en la prestacion del . No se encontraron definidos riesgos de corrupcion
° ' h o Matriz de Riesgos de Corrupcion
31 [corrupcién, el riesgo piblico y la valoracién del riesgo inherente y residual. Este andlisis le debe|senvicio y/o relacionados con el logro de los objetivos, i x especificos, ni medidas especificas paral
! Explicacién de un ejemplo
permitir: Implementan procesos para identificar, disuadir y detectar mitigarlos.
fraudes; y revisan la exposicién de la entidad al fraude con el
auditor interno de la entidad,
Controles identificados para cada riesgo Gestion de la Seguridad y Salud en el
32 |a) identificar los controles adecuados a nivel del riesgo, y Definen y disefian los controles alos riesgos. Explicacion de qué es un control preventivo y x Trabajo: No se evidencid claramente la distincion|
uno correctivo entre controles preventivos y correctivos.
Evidencia de socializacién de la Politica de
33 [b) formular y publicar su politica de administracién del riesgo. Establecer la Politica de Administracion del Riesgo. Gestién de Riesgos del Consejo Superior de
la Judicatura
Identificar acciones y controlar los riesgos relacionados con
posibles actos de corrupcién en el ejercicio de sus funciones y| Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
. ) el cumplimiento de sus objetivos, asi como en la prestacion|con las acciones definidas para abordar riesgos de No se encontraron definidos riesgos de corrupcion
as acciones para abordar los riesgos de corrupcion y soborno deben de quedar incluidas en el ,
34 ° o ae del sencio y/o relacionados con el logro de los objetivos. |corrupcion x especificos, ni medidas especificas paral
Plan de Accién Institucional o en el Plan Anticorrupcion y de Atencin al Ciudadano.
Implementan procesos para identificar, disuadi y detectar|Ubicar y explicar un riesgo en alguno de estos mitigarlos.
fraudes; y revisan la exposicién de la entidad al fraude con el|dos planes
auditor interno de la entidad,
5
6.4. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL, Y PLANIFICACION X
1
PARA LOGRARLOS PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 00%
Documentar el ejercicio de planeacion en donde se contemple
una orientacion estratégica y una parte operativa en la que se
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben formular los objetivos para su|sefale de forma precisa los objetivos, las metas y resultados | Ubicacion de los objetivos estratégicos y de calidad
35 |Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental a partir de los objetivos estrategicos de Ia Ramala lograr, as trayectorias de implantaci6n o cursos de acc\(m a(son diferentes) Se conoce el Plan de Desarrollo y los objetivos
Judicial, establecidos en su Plan Sectorial de Desarrollo, y deben garantizar su alineacion, |seguir, on de cémo un objetivo de calidad estratégicos,
coherencia y despliegue con el SIGCMA. montorear 3 evaluar su. compimiento y los riesgos ue|esth alineado con los estratégicos
pueden afectar tal cumplimiento y los controles para su
mitigacion.
©) ser medibles a través de en con el Plan istico de Ia Rama) Utilizar o aplicar los indicadores para hacer seguimiento y| UDicacion del Plan Estadistico de la Rama Judicial
36 ° ! Ubicar un indicador de un objetivo de calidad
Judicial, cuando sea apropiado. evaluacin de su gestion. @
y buscar la coherencia con el Plan Estadistico
37 |Para cada uno de los objetivos del Sistema de Gesti6n de Calidad y Ambiental de la Corporacion me'":r“rla' m‘:s "Lar"ez °°:| b:5e en" 'res“r"?:“s °k’a‘i"'d“5 :"fr’;\"f‘mj‘“""n "Ie C"S’j "a'raa"esu:“‘ﬁ sen ’:a" Con base en el Plan Estratégico del CSJ
yio Dependencia debe establecer un plan que contenga: (informacién sobre desempefio) en programas, planes o|formulado en el para cumplir con los on base en el strategico del
proyectos anteriores. objetivos . (Numeral 92)
0
6.5 INSTRUMENTOS DE LA PLANEACION DE LA RAMA JUDICIAL PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
Se encontraron planes operativos consolidados Y|
Cada Corporaci6n ylo Dependencia de acuerdo con los periodos indicados en la Tabla 1, debe por seccional. Lo construyen con base en laj
3g |€stablecer Ios instrumentos de planeacién alineados con el Direccionamiento Estrategico de laf Contar con un lider o drea responsable encargada del|Plan Operativo Anual (Plan del proceso) normatividad aplicable al proceso. El equipo del
Rama Judicial (véase el numeral 4.1), de acuerdo con la orientacion dada por el Consejo Superior | proceso de planeacion. Explicacion de c6mo lo construyen trabajo construye el plan, que es revisado por el
de la Judicatura, considerando el analisis de su contexto. encargado del &rea, el Director de la Division y|
aprobado por el Director de la Unidad.
Gestion de la Seguridad y Salud en el
30 |Plan Anual de Adquisiciones. Documentar el Plan Anual de Adguisiciones. Formulacicn del Plan Anual de Adauisiciones Trabajo: No aplicable. Las actividades de SST|
Como determina sus necesidades que realizan terceros son desarrolladas por la|
ARL
0
’ 1- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION
6.6 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS ) h 50%
TECNOLOGICA Y TRANSFORMACION DIGITAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
La Entidad debe revisar, consolidar y analizar los cambios que pueden afectar el Sistema de
Gestion; estos cambios se deben llevar a cabo de manera planificada previa consulta con los| )
ase 4.4). B ) ) Metodologfa con | I
afectados (véase 4.4). Enfocar ¢l wabajo hacia la atencion de las. priordades| M10001001a con a que se gestionan los cambios ) )
40 s o e o ok o 1 iaac® | Evidencia de un caso en que se haya utilizado x No se evidenci6 documentacion al respecto.
Las Entidades de la Rama Judicial deben considerar los cambios propuestos por el Consejo y esta metodologla
Superior de la Judicatura y, deben establecer y ejecutar las acciones pertinentes para ajustarse a
estos, comunicando a los Servidores Judiciales los efectos esperados de los cambios.
1
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7. APOYO

2- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA

7.1 RECURSOS 88%
J11 INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Las Corporaciones y/o Dependencias de Ia Rama Judicial debe identifcar las necesidades de los Recursos  requeridos  parar  personal,
recursos necesarios para la realizacion de los procesos que les permitan el cumplimiento de las|Optimizar el uso de recursos, el desarrollo de los procesos y
/ 0esos ¢ n izar el mantenimiento, planes y proyectos
41 |funciones a su cargo, la conservacion del medio ambiente y asegurar la satisfaccién de los|la asignacion del talento humano, de acuerdo con las o i
usuarios mediante el cumplimiento de los requisitos de los productos y servicios que entrega; |prioridades de los planes. uidonein P Y
deben informar al Consejo Superior de la Judicatura dichas necesidades.
1 Consejo Superior de la Judicatura debe establecer los mecanismos para recibir a informacion| OPUMIZar el uso de recursos, el desarrallo de los procesos y| Como se solicitan recursos
22 la asignacién del talento humano, de acuerdo con las|Evidencia de una solicitud efectuaday c6mo y
por parte de las Corporaciones /o Dependencias y, gestionar los recursos. « !
prioridades de los planes. cuéndo se envi6
Matriz de presupuesto donde se evidencie la|
43 |d) determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su disponibilidad. asignacion de recursos para el Sistema o
informacion exacta de cémo se apropian
2- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
7.1.3 Infraestructura
INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Priorizar la asignacién de recursos (tanto de inversién como) - 0% de vl
La infraestructura debe ser mantenida y mejorada por la Direccién Ejecutiva de Administracién 9 S9MO correctivos a la infraestructura
a4 de funcionamiento) con base en las metas estratégicas 4
Judicial de acuerdo con su competencia. Cerininn Evidencia de atencion oportuna de un
requerimiento
3- PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
7.1.4 Ambiente de trabajo en la Rama Judicial DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
CONOCIMIENTO
Evidencia de la determinacion del estado del
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial, deben determinar, proporcionar y ambiente de trabajo y acciones correspondientes;
; ¢ & ejemplo: Matriz de Identificacion de Peligros y
mantener el ambiente de trabajo necesario para la realizacion de sus procesos y lograr la S : !
15 ar 1al\edicion, analisis y mejoramiento del clima organizacional. | Valoracién de Riesgos, aplicacion de Encuestal X
en aspectos con el de sus funciones y la prestacion del ©
o Sociodemogréfica y de Condiciones de Salud,
- aplicacion de la Bateria de Evaluacién de Riesgo
Psicosocial, etc.
La determinacion de las condiciones del ambiente de trabajo debe incluir los estudios que sobre el
particular se realicen dentro del plan de trabajo concebido para el Sistema de Gestion de Ver identificacion de requisitos legales y evidencial
46 |Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST- de la Rama Judicial. La Entidad debe garantizar andlisis y del clima ° d gales y X
1 ] Rama de la evaluaci6n de cumplimiento.
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo.
3- PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
7.1.5 Conocimientos de la Rama Judicial DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
CONOCIMIENTO
Las Corporaciones y/o Depenedencias de la Rama Judicial deben determinar la magnitud y ;‘1;';:‘;“:0'"“": activos de informacion: conocimiento
47 |caracterfsticas especificas del acervo de conocimientos necesarios para la operacion de sus T .
Explicacion ~ de  qué  consideran
procesos y para lograr la conformidad de sus servicios. !
conocimientos
Definir cmo se administra el conocimiento de la|
Cuando se aborden las necesidades o tendencias cambiantes, se deben considerar los organizacién: qué tiene valor, cémo se protege,
ap.|conocimientos actuales y determinar como adtirr o aceeder a o conacimientos suplementarios cuando se actualiza, como y a quién se tiene
necesarios y a las actualizaciones requeridas tanto para éstos como para el acervo disponible, etc. Andlisis GAP Conocimientos
fundamental. actuales vs. Conocimientos requeridos.
Evidencia de como difunden conocimiento
2
3- PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
7.2 COMPETENCIA DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 83%
CONOCIMIENTO
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial, de acuerdo con el nivel de
responsabilidades deben: Contar con un manual de funciones y competencias ajustado| Manual de Perfiles y/o Competencias _
49 |a) Determinar y establecer las competencias necesarias de los Servidores Judiciales y las| o €O o7 TAIE B o ertil Se ubica la resolucion
personas que realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al desempefio y eficacia de cada|® 2> dIrectrices vigentes. encia de conocimiento de un per
Corporaci6n ylo Dependencia.
o) cuando sea aplicable. tomar acciones para adquirir Ia competencia necesaria y. evaluar la|LISVa @ cabo 1as labores de evaluacion de fio de|Plan de i6 de eficacia
50 [©) cuando sea aplicable, tomar acciones para adauirir la competencia necesaria y evalua con la vigente y llevar los registros|Evidencia de como se enteraron de los x
eficacia de las acciones tomadas. ' .
correspondientes, en sus respectivas fases. resultados de la eficacia de su capacitacién
El Consejo Superior de la Judicatura a través de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, debe|
elaborar el Plan de Formacion y fortalecer el compromiso ético y las competencias que en las .
e Plan de Capacitacin
51 |dreas del saber, del saber hacer, del saber ser y del saber conviir se requieran para el adecuadof Ly acion. o etenci anacitacion del La realiza la Escuela Judicial
ejercicio de la funcion judicial y la gestion administrativa. El Plan de Competencias debe formar| ='2P0ar €l plan instituc @ capacitaciol e C‘a ‘z asistencia a capacitacion del ealiza la Escuela Judicial
parte integral del Plan de Formacion de la Escuela Judicial fortaleciendo las alianzas estratégicas personal citado
para el desarrollo de las mismas.
1
5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
7.4 COMUNICACION 75%
NN N PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Se conoce el plan de comunicaciones. La matriz|
El Consejo Superior de la Judicatura debe establecer el Plan de Comunicaciones de la Ramal Plan de Comunicaciones proyectado y aprobado de comunicaciones no contempla todos los
52 ! por el Consejo Superior de la Judicatura x
Judicial a parti de las necesidades identificadas de: el Plan 40 0 elementos requeridos, a nivel de o que comunical
cada proceso.
Plan de Comunicaciones que contemple los grupos
de interés
53 [b) los grupos de interés. Explicacion de qué grupos de interes s Se contempla la comunidad y la Rama Judicial.
en el Plan de Comuni
1
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA RAMA JUDICIAL 5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
8.2.1 Comunicacién con el usuario G B e B PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
b) obtener la retroalimentacion de los usuarios relativa a los productos y servicios, incluyendo sus| 2SMrO de las mediciones que lleva a cabo la Entidad se tiene| o miento  del  procedimiento, guia o
54 en cuenta si su gestion ayuds a resolver los problemas y| .
quejas. protocolo de atencién al usuario
de sus usuarios
Al es Il
55 |c) Mantener o controlar la propiedad del cliente. Citar cual es la propiedad del cliente
Ejemplo de c6mo la conservan
. Existe en el sitio web oficial de la Entidad una seccién|Publicacion de la informacion en la pagina web
el acceso ala i pablica deben realizarse de conformidad con lal .
B [ O e e aroe o o identificada con el nombre de "Transparencia y Acceso a la|Citar un ejemplo de transparencia en la
Y P Y Informacion Pablica”. comunicacion
0
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5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL

9.1.2 Satisfaccion del usuario 4 100%
ST T r e PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial debne realzar ol seguimiento de Ias| o iicar i Jas necesidades o problemas de la ciudadanial Se aplican encuestas
percepciones de los usuarios en relacion con el grado en que se cumplen sus necesidades y . . La Rama Judicial aplica una encuesta.
57 . (grupos  de  interés)  estuvieron  adecuadamente|Citar un ejemplo de cémo conocen la
expectativas. Se deben determinar los métodos para obtener y realizar el seguimiento, y revisar Se hace una encuesta a los Despachos.
diagnosticados. percepcion del cliente
esta informacion.
0
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA 1- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
75.1 Informacion documentada interna SRR TUBTEAL & e PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 75%
Se resalt6 la importancia de tener controlados
todos los registros del sistema de  gestion,
Las Entidades de la Rama Judicial deben elaborar y actualizar los documentos (procedimientos y aplicables a los procesos y su ubicacitn, tales
formatos) teniendo en cuenta los lineamientos  establecidos para el control de documentos Procedimiento Conirol de Documentos o cualquier como los planes de trabajo anuales central y de
! e La informacién que maneja la entidad es clara, confiable, es|otro documento dénde indique como se definen las seccionales, las matrices de identificacion de|
58 [internos. La implementacion adecuada de estos lineamientos asegura la estandarizacion en| o .- e x
- ;i de fécil consulta y se actualiza de manera constante. estos aspectos en la organizacion peligros y las encuestas de condiciones de salud,
presentacion y forma de todos los documentos del Sistema de Gestion de la Entidad en e P e e et st Eroacion v conouls, e i
concordancia con el SIGCMA. P paraq [ s 4 :
cuando las personas involucradas en el proceso|
se retiran de la organizacion o se encuentran en|
periodos de vacaciones o licencias.
Asi_mismo, debe contar con la proteccion pertinente en cuanto a su dlsmbucwén acceso, )
; plsmariinaeal Se envian al archivo central. Se debe reforzar|
50 [ im0t catibicatdon para ol contiol de. 1eqrros. iiomes que euabiezen 1. Entidat on| COMSErVacion de documentos en soport fsico. Evidencia de las trasferencias realizadas X conocimiento sobre Ley General de Archivos,
Transferencia, foliacion, etc.
con el SIGCMA y el dela Ley de Archivo.
La Entidad debe de acuerdo con los recursos Presenvacion de documentos en sopore digal lasifcacion| ZRERCS, 16 TR 08 venios. datales | Se maneja SIGOBius. Se estan haciendol
60 " de la informaci6n y establecimiento de categorias de derechos | 0 papx 4 -
que soporten la informacion documentada y propicien el ahorro de papel. ideas de qué pueden volver registro comunicaciones para el cuidado ambiental.
v restricciones de acceso a los documentos electronicos. | 1°%% . O
. 1- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
7.5.2 Informaci6n documentada de origen externo
g INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Gesuan de la Seguridad y Salud en el
rabajo: Se subrayo que fas leyes, decreos,
roscluonss Y couares inclidss  en
. sa origen oo,
La informacién documentada de origen externo se debe identificar, registrar, proteger, controlar y Mencion de un documento que se considera
61 e el o o e
divulgar para garantizar que se disponga oportunamente en su version mas actualizada. externo
externos, que incluye manuales de Positiva y las
normas 1SO en uso por parte del CSJ.
Gestion Humana: Se encont6 que el
normograma esté siendo actualizado.
2
7.6 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS 1. PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
100%
EXTERNAMENTE INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD ERCDUCICOERIEROEVALES
La Direccion Ejecutiva de Judicial y las Direccion deben realizar bajo|
las en materia de bienes y senvicios, teniendo Qué es selecci6nar un proveedor
62 roladas ° ! * Conocimiento claro y suficiente.
en cuenta las disposiciones legales vigentes en materia de contratacién estatal, asi como las Citar un ejemplo
acciones y los alaluzde la vigente.
Para lo cual se siguen las siguientes etapas:
a) Planificacién: debe garaniizar que los procesos de planificacion contractual deben estar . .
Qué es evaluacion . .
63 |ajustados a la ley y se debe concentrar en la y analisis y Proceso claro para la seleccion y evaluacion.
A Citar un ejemplo
de la contratacion, iniciando con la definicién e de las delal
Rama Judicial. DIRECCIONES EJECUTIVAS
©) Etapa conractual: la Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial y las Direcciones
64 |Seccionales deben elaborar las minutas para la suscripcién y legalizacion del conirato y posterior Qué es seguimiento Se aplican evaluaciones, que les permite tener
efecucién, en esta etapa se designa el supervisor el contrato y se selecciona el interventor con el Citar un ejemplo conocimiento sobre el desempefio del proveedor.
fin de verificar la conformidad de los productos y/o los servicios prestados.
d) Etapa postcontractual: Debe evidenciar la evaluacién final del producto o servicio entregado por
65 |€l proveedor, es decir son las actuaciones posteriores que se surten al vencimiento del érmino Cuéntos procesos se han terminado Se tiene claridad y se apica
establecido en el contrato, o en el acto que lo da por terminado de manera anticipada y versan Como controlan que todos se hayan liquidado? yse ap
sobre cuestiones accesorias de la 6n misma.
0
8. FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA DE LA RAMA JUDICIAL . 2
4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA e ———— 100%

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL DE LA FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA

ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial encargados de ejercer la funcion
jurisdiccional o administrativa, deben planificar, implementar, controlar y evaluar los procesos
necesarios para administrar justicia o adelantar la gestion administrativa e implementar las|

=Y
8

en el capitulo 6, mediante:

67 |a) La determinacién de los requisitos para los productos y servicios bajo su responsabilidad.

©) el establecimiento de criterios para

1) los procesos de de la justicia enla funcion
2) los procesos de apoyo a la gestion judicial,

3) la aceptacion de los productos y servicios,

4y el de los requisitos

@
8

©) el establecimiento de criterios para:
1) los procesos de de la justicia enla funcion
2) los procesos de apoyo a la gestion judicial,
3) \a aceptacion de los productos y servicios,

de los requisitos

@
3

c) el establecimiento de criterios para:
1) los procesos de de la justicia enla funcion
2) los procesos de apoyo a la gestion judical,

3) la aceptacion de los productos y servicios,

4)el de los requisitos

<
3

©) el establecimiento de crierios para:
1) los procesos de de la justicia enla funcion
2) los procesos de apoyo a la gestion judicial,

3) la aceptacion de los productos y servicios,

4y el de los requisitos

~
b

©) el establecimiento de criterios para:
1) los procesos de de la justicia enla funcion
2) los procesos de apoyo a la gestion judicial,
3) \a aceptacion de los productos y servicios,

de los requisitos

<
N

PREGUNTAS ESPECIFICAS SOBRE EL
PROCESO DE ACUERDO CON LA
DOCUMENTACION ANALIZADA

Se realizan las actividades de acuerdo con los
controles definidos.

Se realizan las actividades de acuerdo con los
controles definidos.

Se realizan las actividades de acuerdo con los
controles definidos.

Se realizan las actividades de acuerdo con los
controles definidos.

Se realizan las actividades de acuerdo con los
controles definidos.
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©) el establecimiento de criterios para:

1)los procesos de delajusticia en lafuncion Se realizan las actividades de acuerdo con los
73 |2) los procesos de apoyo a la gestion judicial, X hodbeiari P
3) Ia aceptacion de los productos y servicios,
ael de los requisitos
. . Indicadores de procesos establecidos por el nivel
7 |ha de de monitoreo, ¥ medicion. PREGUNTAS ESPECIFICAS SOBRE EL X central
PROCESO DE ACUERDO CON LA
75 [fla on de de monitoreo, y medicion. DOCUMENTACION ANALIZADA X Lr;dn\::':?ores de procesos establecidos por el nivel
7 |pa onde de monitoreo, y medicién. M Indicadores de procesos establecidos por el nivel
central
7 lpa onde de monitoreo, y medicién. M Indicadores de procesos establecidos por el nivel
central
12 ]
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
: 50%
8.3.1 Generalidades AREITEETURRA G NPREE AL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
El Consejo Superior de la Judicatura debe establecer, implementar y mantener un proceso de
4g |disefio y desarrollo que sea adecuado a los cambios generados por la legislacion aplicable, para| Saben en que proceso hay disefio? M No es claro el concento de disefio
asegurar la posterior provision de productos y servicios por parte de las entidades de la Ramal Explicacion por qué @ -
Judicial de dar alafuncion
o 1
8.5 CONTROL DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION
JURISDICCIONAL 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.5.1 Control de la 6n de los ylap de los servicios en cumplimiento ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL (FRERLEIE @ GRIERR/A EYALUAR 100
de la funcién jurisdicei
ac 6n y/o D en de su funcion debe desarrolar las
actividades de realizacion del producto y prestacién del servicio bajo condiciones controladas, las Procedimienos definidos para procesos misionales Conocimiento de todos o procedimientos|
79 [cuales deben incluir cuando sea aplicable: Cita de un procedimiento de prestacion del x el L
a) La informacion documentada sobre los requisitos y las caracterfsticas de los productos | servicio anl g
senvicios.
. 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.5.2 Identificacion y trazabilidad
Y ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Para la totalidad de los procesos que puedan afectar los productos y servicios prestados al usuario
g0 |finel, debe controlarse la identficacion Gnica de las salidas y conservarse la informacion Qué es trazailidad del producto o servicio M Claridad del concento.
documentada necesaria para garantizar la trazabilidad de los asuntos judiciales, incluyendo las Citar un ejemplo de su proceso o
salidas de los procesos que apoyan la gestion judicial.
- 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.5.3 Propiedad del usuario
P ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial deben establecer controles para
asegurar y lai 6 i por las usuarios relacionada con los asuntos|
g1 |iudiciales y Ia integridad de las partes, de acuerdo con los requisites establecidos para la sequridad Qué manejan que es propiedad del usuario M Se tienen informacion y claridad sobre su maneio
de la informacién y el manejo de judiciales y la identificacion y de los| Explique cémo la preservan y 10-
asuntos judiciales, por la ley y por el Consejo Superior de la|
Judicatura.
3 0
4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES 100%
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL FREELEA@@EIERDA BYALLAR
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben tomar las acciones adecuadas
g2 |baséndose en la naturaleza de la no conformidad y su efecto sobre los productos y/o la prestacion Procedimiento de salidas no conformes M Se conoce, se aplica.
del servicio, en cualquiera de las etapas que se encuentre, incluyendo después de realizada lal Mostrar el registro de salidas no conformes. ¢ ap
entrega.
El tratamiento que debe aplicarse a las salidas no conformes puede darse de una o mas de las
:‘)gé‘;’;‘::cl’g:“e’” Explicar qué hacen cuando se presenta un servicio
83 1) Decision judicial. no conforme X Se conocen los conceptos de manejo.
¢) Aclaracion al usuario. Ejemplo
d) Vigilancia judicial
2 0
EALDACIONIDERDESEMEERO 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION g 79%
g1f GUIMIENTO, CIO! SIS UACIOI ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Identificar variables que describan los diferentes aspectos que|0icader de eficiencia queé mide
84 |a) Qué necesita seguimiento y medicion. a Pectos AU Eiomplo de un indicador de eficiencia que X Se conoce el concepto.
se quieren medir o evaluar, tangon
o Indicador de efectividad qué mide (solo para|
b) los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién necesarios para asegurar|DiScfiar métodos {ivos y de i
85 o evaluacion de la gestion y el desempefio institucional X No es claro cOmo se aplica la efectividad
resultados validos. (indicadores), Ejemplo de un indicador de efectividad que
tengan
Los indicadores establecidos son de eficacia. Sel
encontrd que existen mediciones mensuales de|
los indicadores de severidad y frecuencia sdlo|
) qué mecanismos son necesaros impementar para evaluar: Diseiar métodos cuanitatives y cualtativos de seguimiento y| Indicador de eficacia qué mide hasta julio de 2019. Se encontrd que el indicador
g |FE! desempefio y la eficacia de los procesos de prestacion del servicio evaluacitn de Ia gestion § ¢l desempeno. mstitucional|Ejemplo e un indicador de eficacia que X de reclamos por pagos de némina y prestaciones
-El desempefio ambiental (ndioadores) o no ha sido medido desde el primer trimestre de|
-La eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion. engar 2019. Se revisaron el indicador anual del
de a
diciembre de 2018 y el plan actual para la|
actualizacion de dichos documentos.
) qué mecanismos son necesarios implementar para evaluar: L
-El desempefio y la eficacia de los procesos de prestacion del servicio. Diseflar métodos cuantiativos y cualitaivos de seguimiento y
87 | g desemgeﬁo imblema‘ P P evaluacién de la gestion y el Ejemplos de en general X
-La eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestién. (indicadores).
" " 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
9.1.3 Andlisis y evaluacion
y ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Evaluar en la organizacion el logro de las metas y resultados . )
88 |) la eficacia de las acciones tomadas para abordar las oportunidades. establecidos en su planeacién a fin de identificar las brechas z‘;“s"r“a"f‘u?';"e“;"’f: 46 como la gestionaron X ?: :2;‘"5.: ﬁ? E!a.nﬁ.'faii.iﬁ?‘.ﬂc':sfa“m"
entre los resultados alcanzados y los objetivos planteados. jemp! 9 P
89 |h) la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables. Evaluar el conocimiento general de los requisitos legales. Informe de_evaluacion de requisitos legales y X

reglamentarios
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Evaluar el conocimiento de los requisitos que aplican al

Para este punto, es necesario que todos los|

90 |h) la evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables. o Conocimiento x procesos tengan identificada la normatividad
P g aplicable a su proceso.
4 3
9.2 AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
sl ° 100
9.2.2 Auditoria Interna del Sistema de Gestion ARQUITECTURA ORGANZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR %
Se revis6 el informe de auditorfa interna con fechal
Determinar, a través de auditorias internas, las debilidades y| 09 de agosto de 2019. Para el proceso del
fortalezas del control y de la gestion, asf como el desvio de los Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se|
91 | seleccionar el grupo de auditores intemos que van a llevar a cabo dichas audtorias; avances de las metas y objetivos trazados. Informe de la titima auditorfa M encontraron descritas algunas oportunidades de}
&) asegurar Ia objetividad, independencia e imparcialidad de las auditores; Alguien explique c6mo les fue mejora; no se encontraron no conformidades.
Realimentar, a través de auditorias internas, sobre la| Para el proceso de Gestion Humana sl
efectividad de los controles encontraron dos no conformidades y varias
oportunidades de mejora.
La ultima auditoria interna se hizo del 3 al 5 de|
92 | seleccionar el grupo de auditores internos que van a levar a cabo dichas auditorias; e cuenta con personal capacitado en auditorias Senvidores capacitados como auditores M julio. Se vio el informe.
&) asegurar la objetividad, independencia e imparcialidad de las auditores; P ap P De la auditoria externa realizada en agosto del
2019, no se ha recibido el informe.
Determinar, a través de auditorias internas, las debilidades y|
fortalezas del control y de la gestion, asi como el desvio de los. ’ -
] . . La ulima auditoria interna se hizo del 3 al 5 de|
d) seleccionar el grupo de auditores intemos que van a llevar a cabo dichas auditorias; avances de las metas y objetivos trazados. Informe de la Glima auditoria @
93 uRo de : x julio. Se vi6 el informe.
€) asegurar la objetividad, independencia e imparcialidad de las auditores; Mostrar evidencias
Realimentar, a través de auditorfas internas, sobre la|
efectividad de los controles.
3 0
9.3 REVISION POR LA DIRECCION 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
R o 1
9.3.2 Entradas de la revisién por la direccion ARQUITEGTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 00%
. . Determinar, a través de seguimientos gerenciales las|Acta de Reunién de Revision por la Direccién que . . .
Lainformacion de entrada para la revision por la direccion debe incluir erencie Se vi6 el informe de la Glima revision por la|
94 debilidades y fortalezas del control y de la gestion, asf como el contenga los literales del a al f x ° Vo
a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas. , : direccion, realizada en enero de 2019.
desvio de los avances de las metas y objetivos trazados. Traer un ejemplo
. . - Determinar, a través de seguimientos gerenciales las|Acta de Reuni6n de Revision por la Direccion que - ] -
Lainformacion de entrada para la revision por la direccion debe incluir: erence Se vi6 el informe de la Gitima revision por lal
95 debilidades y fortalezas del control y de a gestion, asi como el|contenga los literales del a al f X A
a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas. i direccion, realizada en enero de 2019.
desvio de los avances de las metas y objetivos trazados. Traer un ejemplo
2 0
10. MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 75%
ol @Al Er s ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL CELEREE B ©
Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo: No se evidencid la toma de acciones con|
relacion a la construccién de protocolos para lal
atencion de emergencias en los ascensores. Sel
G alos|
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial deben identificar oportunidades de usuarios acerca de cmo proceder en caso de|
g |meiora, de acuerdo con, el enfoque por procesos y Ia esructura de Ia Rama Judicial, en Acciones de mejora con su respectivo tratamiento M atrapamiento en un ascensor, divulgadas via e-
concordancia con los resultados de la 6 6 y 6 Un ejemplo de un plan de mejora mail el 29 de agosto de 2019. Se subrays quel
independientes y alineados con las disposiciones del SIGCMA. dichas deberian ser un
del sistema de gestion y se resaltaron los riesgos
de documentar y divulgar disposiciones
permanentes Gnicamente por medio del correol
6 ), sin
oficiales del sistema de gestion.
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben identificar oportunidades de Aunque se adelantan acciones de mejora, s
mejora, de acuerdo con, el enfoque por procesos y la estructura de la Rama Judicial, en i .
97 i ! | Determinar, a través de acciones la orientacién alamejora | Entendimiento del aporte del ciclo PHVA x necesario que se planifiquen con el fin del
concordancia con los resultados de la y e e
independientes y alineados con las disposiciones del SIGCMA. g portuna.
1 1
4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
10.3 MEJORA CONTINUA 83%
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Se debe elaborar el plan de mejoramiento correspondiente que contenga objetivos, metas, Fortalecer el tratamiento de las  acciones
%8 : fechas para el de las y Ejemplo de una accion de riesgos x verificando la coherencia de las causas con las|
responsables. acciones.
Gesti6n Humana: Se encontrd que en la accién
correctiva establecida para dar tratamiento a la no
Se debe elaborar el plan de mejoramiento correspondiente que contenga objetivos, metas, conformidad  relacionada con la ausencia de|
9% : fechas para el de las y Ejemplo de una accién correctiva x mecanismos para  identificar competencias Y|
responsables. de on, la on del
hallazgo y las causas no se corresponden con las
caracteristicas del hallazgo.
Se debe elaborar el plan de mejoramiento correspondiente que contenga objetivos, metas,
100 fechas para el de las activi y Ejemplo de una accién preventiva x Fortalecer el tratamiento de las acciones.
responsables.
2 1
TOTAL IMPLEMENTACION 78 2 100%
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO NORMA NTC 6256:2018

NUMERAL DE LA NORMA

PILARES PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO

9% DE CUMPLIMIENTO

=

. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

PLANEACION INSTITUCIONAL
6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

13%

o

LIDERAZGO

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

5-PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
CIUDADANO Y COMUNICACION

10%

>

. PLANIFICACION

PLANEACION INSTITUCIONAL

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

7. PILAR ESTRATEGICO DE ANTICORRUPCION Y
TRANSPARENCIA

12%

=

. APOYO

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

2-PILAR ESTRATEGICO MODERNIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD

1-PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION
TECNOLOGICA Y TRANSFORMACION DIGITAL

3-PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

22%

3

. OPERACION

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

4. PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

©

EVALUACION DEL DESEMPENO

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

4. PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

10.

MEJORA

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

4. PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

TOTAL RESULTADO CUMPLIMIENTO

Calificacion Global

ALTO
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. | REGISTRO REUNION APERTURA Y
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Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317

SRR : ’ .

| SITIO DE LA | ‘
| 3 DE Celle 32 7-96 AUDITORIA: O4. LoV, 17_ ‘
[AORTON LA S T T EERESR
| Determinar in situ el estado de articulacién de la NTC 6256:2018 con las |

23;?6‘?;\_ i | F—.'f“‘i'-f“”?zf- !Sof,(: HHL Nivel e igualmente identificar los aspectos que requieren
implementacion o mejora .
|ALCANCEDELA | Gogtoyy fHumona

| AUDITORIA:

v , TERiﬁﬁigs"DE |
AUDITOR: 6?] D AUDITORIA: NTC 6256:2018
' (Nombre y apellido) @(ﬂa—, 070 /(-@01 | (Referencial o | GTC 286:2018
1 ey -
Asistentes:
0 Gt b;)c.umenté de i ek _ﬂr@a RIS
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PLAN DE AUDITORIA

1:
Undernetl Qx)’; PRAXIS
Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317
FECHA DE FECHA :
ELABORACION: 28 de octubre de 2019 AUDITORIA: 5 de noviembre

(dia-mes-afo)

(dia, mes, afo)

de 2019

OBJETIVO DE LA
AUDITORIA:

Determinar in situ el estado de articulacion de la NTC 6256:2018 con las
Estructuras 1SO de Alto Nivel e igualmente identificar los aspectos que requieren

implementacion o mejora.

ALCANCE DE LA
AUDITORIA:
(Procesos a auditar)

Procesos de Apoyo: Gestion Documental

AUDITOR:
(Nombre y apellido)

LUIS ALFONSO BELTRAN
MARTINEZ

CRITERIOS DE
AUDITORIA:
(Referencial o
norma auditada)

NTC 6256:2018
GTC 286:2018

FECHA PROCESOS A AUDITAR
@iames. |  HORA ) Y ACTIVIDADES (OPITADO o ohR
ano) ez 1A (Incluir Normay Requisito) Y d
Reunion de apertura Centro de
8:00 am - | (presentacion del auditor y - .
5-11-19 ) L S Participantes Documentacion
8:30 am explicacién de la actividad Judicial (CENDOJ)
a realizar)
Aplicacién Formulario de
8:30 am— Aqditori_a, Capacitacion, Grupo Centro de.
5-11-19 1'0_30 am Alineacion Normas ISO Interdisciplinario Documentacion
' 9001, 1SO 14001 y 6256 Judicial (CENDOJ
(Capitulos 4 a 10)
Centro de
5-11-19 1fi:_380a;nm_ Retroalimentacion Inter(j(?sfclzjiz(ljinario Documentacion
' Judicial (CENDOJ
11:00 am — L, . Centro de. .
5-11-19 12_00 pm Gestion Documental Lider de Proceso Documentacion
' Judicial (CENDOQOJ)
., . ' Centro de
5-11-19 112é(')??0pg]m_ Reunlo?adaeuglig:?ay fin de Participantes Documentacion
' Judicial (CENDOQOJ)

Cédigo: UT-AU-04

Version: 1

Vigente: 03/10/2019




Undernet|  |NFORME DE AUDITORIA /PRAX(IS

Consultores

1- INFORMACION GENERAL

FECHA DE INICIO:

(dia-mes-afo)

FECHA DE
5-11-2019 TERMINACION: 5-11-2019
(dia, mes, afio)

Determinar in situ el estado de articulacion de la NTC 6256:2018 con las

OBJETIVO DE LA | Estructuras ISO de Alto Nivel e igualmente identificar los aspectos que

AUDITORIA: requieren implementacién o mejora.
ALCANCE DE LA Procesos de Apoyo: Gestién Documental
AUDITORIA:
(Procesos a Centro de Documentacion Judicial (CENDOJ)
auditar)
CRITERIOS DE
AUDITOR: Luis Alfonso Beltran Martinez AUDITORIA: NTC 6256:2018
(Nombre y apellido) (Referencial o GTC 286:2018
norma auditada)
2- RESULTADOS
2.1 ASPECTOS POSITIVOS
NUMERAL ASPECTO/OBSERVACION
El Lider del Proceso participa activamente en las reuniones de SG y demas
51 actividades relacionadas, ademas demuestra total conocimiento y control del
proceso desde la planeacion, el hacer, el verificar y el actuar.
Se da aplicacién y se tiene resultados positivos en la aplicacion e implementacion
7.5 de TRD, Plan de Gestién documental, Plan Institucional de Archivos, CD, TCA,
BT, MRFUNCIONALES (SIC, TVD).
7.3 Se evidencia conocimiento, colaboracion y trabajo en equipo.
El proceso cuenta con la herramienta SIGOBIUS, que permite el control y
7.1.3 . o
trazabilidad de las comunicaciones y es una fuente de consulta.
2.2 ASPECTOS POR IMPLANTAR O MEJORAR
NUMERAL ASPECTO/OBSERVACION
Considerar mejorar la identificacion de riesgos de las actividades de Gestién
6.2.1 Documental y fortalecer el conocimiento sobre el tratamiento, control y acciones a
tomar para riesgos materializados.
Con el fin de monitorear los resultados y tomar acciones es importante que se
9.1.2 identifiquen y establezcan indicadores que permitan medir en forma integral el
desempefio del proceso.
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Consultores

Undernet|  |NFORME DE AUDITORIA /PRAX(IS

NUMERAL ASPECTO/OBSERVACION

912 Es importante que se de a conocer el Plan Estadistico y cudl es la relacién con
o los resultados del proceso.

6.6 Se requiere la formalizacién y divulgacién de la metodologia para gestionar los
' cambios institucionales, con el fin de que se realicen de forma planificada.

Con base en los resultados de los andlisis de las quejas, reclamos y sugerencias

913 es importante que se coordinen acciones para documentar y ejecutar acciones de

o mejora.

3. CONCLUSIONES O RECOMENDACIONES GENERALES:

Crear métodos de medicion de necesidades, percepcion y problemas de usuarios (grupos de
interés) del proceso, con el fin de tratarlos y seguir con la mejora constante del proceso.

Aungue se evidencia que se han realizado socializaciones en el Sistema de Gestion Ambiental y en
la actualidad se encuentra en implementacion, se requiere continuar con la implementacion para
llegar a todos los servidores y colaboradores del proceso.

Es importante que en los Planes de Accion se contemplen las actividades de gestion documental.

Reforzar los conocimientos sobre temas del sistema como: exclusiones, aplicaciéon del requisito de
disefio.

Es importante analizar la capacidad del proceso ya que la percepcion de los funcionarios es que se
tienen definidos los planes y programas, sin embargo, el personal no es suficiente para atender el
total de actividades que demanda el proceso.
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Undgrnet

AUDITORIA, CAPACITACION, ALINEACION NTC ISO 9001:2015 Y NTC ISO 14001:2015 CON NTC 6256:2018 Y PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO
PARA EL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA Y DIRECCIONES EJECUTIVAS DE ADMINISTRACION JUDICIAL

SEPRAXIS

SECCIONAL / DIRECCION EJECUTIVA: Centro de Documentacion Judicial (CENDOJ)

AUDITOR:

Luis Alfonso Beltran Martinez

PROCESO: Gestion Documental

NTC 6256
No.

PILARES ESTRATEGICOS DEL PLAN SECTORIAL

NUMERALES

4. CONTEXTO DE LA RAMA JUDICIAL Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

FECHA: 5 de noviembre de 2019

COMPLETO PARCIAL

(CEIEETTEM (solo documento o solo

explicacién) explicacién)

NO CONOCE
NO TIENE

OBSERVACIONES

i ol R S G B (LA A UG Y S G PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial deben analizar el contexto interno y
externo para determinar los aspectos relevantes de la c sus niveles la del contexto interno que debe tener| oL iz de Contexto o
responsabilidad de acuerdo a lo establecido en el sector justicia en los tratados internacionales|en cuenta lo siguiente:
. . documento donde esté registrado (factores internos| . .
reconocidos y ratificados por el Estado Colombiano, en el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan|- Considerar la evaluacién de las areas misionales y de apoyo. Se particip6 en la construccion en el plan
1 y externos) X ¢
Decenal del Sistema de Justicia y el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Jumcual baséndose| - Gestion documental. . estratégico sectorial,
Pedir se explique un factor que tenga relacion
en las politicas que expida el Consejo Superior de la Judicatura en relacién con dela con ol roceso
de justicia y la gestion administrativa de la Rama Judicial, y o establecido en el Sisiema Integrado| P
de Gestion y Control del Medio Ambiente - SIGCMA.
Las Corporaciones ylo Dependencias deben establecer su Planeacion Estratégica - Funcional, g‘:s':;"bl":"ce‘f’:;agc’e’c‘;:f LZIE;“‘::; :" ;'S;‘:‘c‘:““;‘a;‘:ﬁ Conocimiento de la Plataforma Estratégica del CSJ Conocimiento en la construccion de plan|
2 |alineada con el direccionamiento estratégico de la Rama Judicial, establecido a travéss del Plan : y Explicacion de cudl es la planeacion funcional X de accion alineado al plan sectorial. PGD
A p Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial. o
Sectorial de Desarrollo y con su analisis de contexto especifico. (plan de accién por proceso) muy bien formulado con recursos al 2024.
Aporte del proceso.
Cada uno de los responsables en los diferentes niveles debe realizar el monitoreo, el seguimiento y|
3 [tarevisién de la informacion sobre los fatores externos e internos que los afectan, para efectos de|Realizar seguimiento y control del contexto de la O Evidencia del realizado a los M
su consolidacion y andlisis e informar al nivel pertinente segin sea el caso, de acuerdo con su|alineado a todos los aspectos y requeridos. factores del contexto
especialidad y tipo de despacho.
EI Consejo Superior de la Judicatura debe definir, de acuerdo con su competencia, los canales def (o o Conocimiento de Mision, Vision, herramienta de|
comunicacion para la difusion de los resultados del Direccionamiento Estratégico de la Ramal y Planeacion del CSJ Es evidente el conocimiento por parte del
4 ! P y previstos en los planes a todos los miembros del equipo de ; . X © p
Judicial, a partir del cual debe alinearse cada una de las Corporaciones y/o Dependencias de la| anes Evidencia de cémo se socializa el los Servidores de los resultados periodicos.
trabajo de la organizacion. ! i
Rama Judicial. direccionamiento estratégico
4 0 )
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES 5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
(PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS) CIUDADANO Y COMUNICACION BRCRECIODCRITERICUEVALLAR 83%
Matriz de partes interesadas que contengal
Las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial deben determinar. Identificar las partes interésadas, necesidades y requisitos. | requsitos y expectativas
5 ey - : ares ccese X Matriz de partes interesadas.
a) los grupos de interés que son pertinentes al Sistema de Gestion. (Evidencia participacion de grupos de interés) Explicacion de como se relacionan con el
proceso
Matriz de partes interésadas que contengal
b) los requisitos, necesidades y expectativas pertinentes de estos grupos de interés. Idenificar las partes interesadas, necesidades y requisitos. | equisitos y expectativas
6 |NOTA: A partir de la identificacion de grupos de interés las C ylo D de de grupos de interés) Evidencia que al menos una de las partes X
Rama Judicial pueden identificar riesgos y oportunidades. Si esta identificacion se correlaciona con riesgos. fue para
sus requisitos
Acta de reunion institucional o evidencia del Se evidencian actas insttucionales )
Las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial deben realizar el monitoreo, seguimiento y|Realizar seguimiento y control de variables de grupos de; tienen como objetivo cambiar indicadores|
7 A A . : seguimiento realizado a los factores del X 4 :
revision de la informacion sobre los grupos de interés y sus requisitos. interés. ot para inclusion y medicion de de grupos del
contexto interes.
2 1 [)
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA RAMA JUDICIAL 6- PILAR ESTRATEGICO DE CALIDAD DE LA JUSTICIA PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 88%
Modificar alcance del proceso de tal
8 |La Rama Judicial debe determinar limites y aplicabilidad del Sistema de Gestion Determinar que procesos y productos estan cubiertos por el| Alcance del Sistema documentado X manera que sea entendido por cualquier]
Sistema Explicacion de qué significa el alcance
parte interesada.
Revisar cuestiones intern e ncuentren| CONSIderacion e las cuestiones _internas y
La Corporacion y/o D ia debe evisar cuestiones Inermas v externas que e eNCUSNUIET | externas dentro del alcance del Sistema
9 asociadas o que afecten en la identificacion del alcance del X
a) las cuestiones intermas y externas. Siotoma Explicacion de cémo el alcance cubre las
necesidades de partes interesadas
Alcance con la identificacion de las unidades, a os 1 o aro el
10 |d) las unidades, funciones y limites fisicos de las C D funciones y limites fisicos de las Corporaciones X auunque nols rungona;\:s‘ ‘e"ren| cn:m\’en
) las unidades, funciones y limites fisicos de las ysu Explicacion de qué zonas cubre el Sistema alcance del proceso, e la caracterizacidy
SIGCMA g
El alcance debe establecer los tipos de productos y servicios prestados y la responsabilidad de
11 |cadainstancia, adicionalmente proporcionar Ia justificacién para cualquier requisito de esta Norma Exclusiones o requisitos no aplicables M Importante  reforzar  conocimiento  del
que la Corporacion o Dependencia determine que no es aplicable dentro del alcance de su Sistema| Explicacion de qué requisitos estan excluidos exclusiones de requisitos.
de Gestion
3 1 )
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL PARA LA CORPORACION Y PILAR ESTRATEGICO DE CALIDAD DE LA JUSTICIA PROBUCTO © CRITERIO A EVALUAR 100%
DEPENDENCIA DE LA RAMA JUDICIAL Y SUS PROCESOS & 5 SICORES TS CELEDEE o 0
La Rama Judicial debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente su Sistema de| VeTiicar St 105 procesos fueron establecidos asegurando que| iz, ge procesos
: permiten cumplir a la Entidad con la totalidad de la mision .
12 |Gestion, artculado al SIGCMA, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo|PXPR B3 PRl B0 CIECRE PO G TR IET K8 B S K Explicacion del mapa de procesos y la X Conocimiento completo.
con los requisitos de esta Norma Técnica. e A deie ubicacion del proceso especificamente
Caracterizacion del proceso
13 |a) determinar entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos. Explicacion de que significan las entradas, las X Conocimiento completo.
salidas, los clientes, los proveedores
coblocdon Se conaderan como un nsumo de planeaciona| Lo, cararzacianes | fhas e
14 |En Ia medida en que sea necesario, la Corporacién y Dependencia debe mantener informacion| ge <1 (o 89°- 58 OI9% SR £oM0 17 IO 1 PANSSEON 3| procesos, procedimientos, etc. M Conocen los documentos y han realizadol
documentada para apoyar la operacion de sus procesos. pacidad para apr PropIoS| go qyimiento  a  la  ejecucion  de  un divulgacion.
procesos, fortalecer los aciertos y replantear lo que no| fento con sus c A
funciona, P
3 [) [)
ErI= D 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL . PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
- ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL
El lider del proceso participa activamente|
Comunicar ~los ! . en las reuniones de SG, ademas|
15 |12 Al Direccién de fa Corporacién y/o Dependencia debe demostrar iderazgo y compromiso con| SRGPEE 72 IERETAR PEITONE el oo de|Evidencias de participacion del  Lider en M demuestra total conocimiento . control del
respecto ala y de su reuniones o acciones del SG .
trabajo de a Organizacion. proceso desde la planeacion, hacer,
verificar y el actuar.
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b) la responsabilidad y rendicin de cuentas con respecto a la eficacia, eficiencia y efectividad de|

Incorporar e su  ejercicio de planeacion, ~estrategias

a fomentar el control ciudadano y el didlogo en
Ia rendicion de cuentas, brindar transparencia y eficiencia en

Hay una metodologia de rendicion de cuentas)

Existe comité de rendicion de cuentas y]

16 | cada una de las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial. el uso de los recursos fisicos, financleros, tecnologicos y de|(Manual Unico de Rendicién de Cuentas) desde alli se planea la rendicidn de
Explicacién del c6mo y cuando se hace cuentas.
talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de las
Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial.
Utiizar la informacion generada en el andlisis de capacidad
institucional, informes de gestién, desempefio y cumplimiento’
de planes en vigencias anteriores, resultados de la evaluacion
) ) ) R de indicadores y de riesgos, autoevaluacion, auditorfas|Informes, actas de evaluaciones sobre temas
i) Ia realizacién de autoevaluaciones peridicas que permitan identificar el estado de la capacidad y .
17 e teional s etabocmr aptuniado e inerasy exernas, resulados de as esirateias e rendicion | propios el proceso Se realizan reuniones periddicas.
g y por jora. de cuentas y de la consulta, Evidencia de sobre el SG
realizada,
otras evidencias vitales para la proyeccion estratégica i
entidad (analitica institucional).
0
5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
5.1.2 Enfoque al Usuario A UDADANG ¥ COMUNICAGIAN PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
La Al Direcci6n de las Corporaciones y/o Dependencias, debe demosirar iderazgo y compromiso| Determinar, recopilar y analizar los datos sobre la percepcion| - . ic equisitos Legales Se tiene clara la nomathidad aplicable al
18 |con respecto al usuario para: del cliente o usuario, con respecto a los tramites Y|
Ubicaci6n del Normogama de la Entidad proceso
a) Determinar, comprender y cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables. procedimientos de cara al ciudadano.
El proceso o a la poliical
Determinar, recopilar y analizar los datos sobre la Politica de la Rama Judicial, la  aplicacion y
19 |c) mantener enfoque hacia el mejoramiento de los servicios que se entregan a los usuarios. del cliente o usuario, con respecto a los tramites y|documentada dwigacien e Tablas de Retencion
procedimientos de cara al ciudadano. Explicacion de c6mo la aplican Documental y las Tablas de Control de
Acceso ala Informaci6n.
0
5.2 POLITICA 100%
5.2.1 Establecimiento de la Politica del Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
La Alta Direccién debe establecer, implementar y mantener una politica de la calidad que: Construir un marco estratégico, por parte del equipo diecivo, | pica gey Sistema de Gestion de Calidad | X .
el ° . que permita trazar la hoja de ruta para la ejecucion de las e evidencia el conocimiento el
20 |a) Sea apropiada al propésito y contexto de la Rama Judicial y apoye su Direccion Estratégica en Ambiental documentada. " .
acciones a cargo de toda la entidad, y encaminarla al logro de : interiorizacién de la Politica de Calidad.
concordancia conel SIGCMA. Explicacién de alguna de las dos
los objetivos, metas, programas y proyectos institucionales.
Construir un marco estratégico, r parte del equipo directivo, Se ecpilca como se despliega desde el
" . 9ico, por p: quipo " [ Politica alineada a los objetivos estratégicos. Plan Estratégico, seguido de os objetivos y|
b) proporcione un marco de referencia para el de los objetivos de la|que permita trazar la hoja de ruta para la ejecucion de las " ! ae
2 Explicacion de como se alinea con alguno de el cumplimiento de cada uno de ellos
entidad. acciones a cargo de toda la entidad, y encaminaria al logro de " *2% e esde e b omson con sus planes. dol
los objetivos, metas, programas y proyectos institucionales, |05 OPJ€tivos estrategicos acsion P P
5.2.2 Comunicaci6n de la Politica del Sistema de Gesti6n de la Calidad y Ambiental PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Documentar el ejercicio de planeacién en donde se contemple|Politica de calidad documentada y accesible,
2, |1 politica del Sistema de Gestien debe: una orientacion estratégica y una parte operativa en la que acta  de 6n,  correo Se evidencia el conocimiento e
a) como 6 sefiale de forma precisa las politicas, objetivos, las metas y|electrénico, publicada en la pagina web) de la Politica de Calidad.
resultados a lograr. Evidencia de conocimiento de la politica
0
A 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION PRODUCT! RITERIO A EVALUAR 100%
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL CELEREE B 0
Oficio con asignacion de funciones relacionadas
La Alta Direccion de la Corporacion y/o D debe que las y con el Sistema de Gestion de Calidad y Medio
autoridades, para los roles relacionados con el Sistema de Gestion se comuniquen y articulen, en| CONOCeT Y considerar el propdsito, las funciones y el tipo de| pjenye
23 entidad; conocer su entomo y vincular la planeacion . Acuerdo 10161 2014,
todos los niveles e instancias de acuerdo con su estructura, en armonia con el SIGCMA y en - v ) Evidencia de algn perfil, o funciones en que
estratégica en los disefios de planeacion del drea.
cumplimiento de sus funciones se incluyan responsabilidades sobre calidad
yl/o ambiental
Evaluar en Ia organizacion el logro de las metas y resultados | Documento qué establezca cémo se gestionan los .
6 5 Se realiz6 cambio de los documentos Y|
) se asegure que la integridad del Sistema de Gestion se mantiene cuando se planifican u planeacion a fin de fortalecer la capacidad| cambios ¢
2 . formatos del proceso en el mes de junio de|
implementan cambios. para aprender sobre sus propios procesos, fortalecer los|Ejemplo de algin cambio que se haya oy
aciertos y replantear lo que no funciona. realizado en forma planificada
Las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial deben informar al Consejo Superior de la Se socializa en Comité Nacional de
25 Judicatura sobre el desempefio de su Sistema de Gestion, con el fin de llevar a cabo la|Difundir o comunicar interna y la al CcsJ Calidad.
consolidacion y analisis que permita identificar riesgos y oportunidades de mejora para la Ramal proveniente del seguimiento y la evaluacion. (Bogotd) los resultados de los procesos Resultados de  indicadores 3 trimestre
Judicial 2019.
0
(B LA FRRE Y PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCT( RITERIO A EVALUAR 100%
6.1 DETERMINACION DE REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS e e RS EE @ w
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben determinar y tener acceso a las N
lormograma de la Entidad o de proceso . .
26 |requisitos legales y reglamentarios relacionados con: Exlloeion de como so mantione. actualizad Se realiza revision periddica.
a) El de sus funciones. plicac como s c °
. Aplicacion e \mplemenlaclon de TRD,|
La Corporacin ylo Dependencia debe determinar las disposiciones para dar cumplimiento a las Ejemplo de como hacen aplicacion de un pop.PiNAR.CeD TeA BT
27 |requisitos legales y reglamentarios, y debe conservar informacién documentada que evidencie su
plicacion requisito legal en su proceso MRFUNCINALES.
P (SIC, TVD).
0
6.2 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES 7- PILAR ESTRATEGICO DE ANTICORRUPCION Y
93%
6.2.1 Generalidades TRANSPARENCIA PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Evaluar la eficacia de las estrategias de la Corporacion yio|Acciones  para _gestionar  debilidades  u
i en el andlisis de
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial, deben considerar los requisitos legales|DPendencia para promover la integridad "
! con ella se orienta el de que se han incluido en el mapa de riesgos .
del Modelo Estandar de Control Intemo estalecidos para la administracion de riesgos (cuando ° met Mauiz de riesgos, anticorrupcion
28 hacia el de los de|Evidencia que una debilidad o una
aplique), y los aspectos relacionados en el numeral 4.1 de la presente norma, para determinar los| i proceso.
conckicta @ Integridd (valores) y los pinoios del senio|oparunidad idenifcada on sl andliis de
riesgos y las oportunidadea con el fin de:
pablico; y si apalancan una gestin delos se en el
y la eficacia de los controles. mapa de riesgos
Proparcionar nformacién sors a daneidad y et Sl o renioy evaiacion de o iesgos
) esquema operativo de la entidad, el flujo de ) )
29 |a) Asegurar el logro de las metas previstas. informacion de la de los riesgos el Control de riesgos.
politicas de operacion, y en general, el ejercicio de \as e e e
responsabilidades en la consecucion de los objetivos. y
ra mejorar la_ eficiencia_y|Acciones de mejora formuiadas con base en Ia Se desconoce el  procedimiento al
30 |d) alcanzar la mejora. pa 2 ¥|gestion de riesgos X momento de materializacion de los riesgos|

eficacia de los controles.

Evidencia de al menos una accién

del proceso, a reportar y su tratamiento.
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La Corporaci6n ylo Dependencia debe considerar tanto los riesgos de gestién como los riesgos de|
corrupcion, el riesgo pablico y la valoracion del riesgo inherente y residual. Este andlisis le debe
permitir:

w
®

Identificar y controlar los riesgos relacionados con posibles
actos de corrupcion en el ejercicio de sus funciones y el
cumplimiento de sus objetivos, asi como en la prestacién del
senvicio ylo relacionados con el logro de los objetivos.
Implementan procesos para identificar, disuadir y detectar
fraudes; y revisan la exposicion de la entidad al fraude con el
auditor interno de la entidad.

Matriz de Riesgos de Corrupcion
Explicacion de un ejemplo

Se explicd y dio a conocer la matriz de]
riesgos.

32 |a) identificar los controles adecuados a nivel del riesgo, y

Definen y disefian los controles a los riesgos.

Controles identificados para cada riesgo
Explicacion de qué es un control preventivo y
uno correctivo

33 |b) formular y publicar su politica de administracién del riesgo.

Establecer la Politica de Administracién del Riesgo.

Evidencia de socializacion de la Politica de
Gestion de Riesgos del Consejo Superior de
la Judicatura

Se evidencia la socializaci6n de la politica.

Las acciones para abordar los riesgos de corrupcion y soborno deben de quedar incluidas en el
Plan de Accion Institucional o en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

@
{

Identificar acciones y controlar los riesgos relacionados con
posibles actos de corrupcion en el ejercicio de sus funciones y
el cumplimiento de sus objetivos, asi como en la prestacion
del senvicio ylo relacionados con el logro de los objetivos.
implementan procesos para identificar, disuadir y detectar
fraudes; y revisan la exposicién de la entidad al fraude con el
auditor interno de la entidad.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
con las acciones definidas para abordar riesgos de
corrupcion

Ubicar y explicar un riesgo en alguno de estos
dos planes

Se explicd parte de los riesgos del proceso.

1
6.4. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL, Y PLANIFICACION -
PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
PARA LOGRARLOS
Documentar el ejercicio de planeaci6n en donde se contemple
una orientacion estratégica y una parte operativa en la que se
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben formular los objetivos para su|sefiale de forma precisa los objetivos, las metas y resultados | Ubicacion de los objetivos estratégicos y de calidad
35 |Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental a partir de los objetivos estrategicos de Ia Ramala lograr, as trayectorias de implantacién o cursos de accién af (son diferentes) Es claro el conocimiento de los objetivos y
Judicial, establecidos en su Plan Sectorial de Desarrollo, y deben garantizar su alineacion, |seguir, para ion de como un objetivo de calidad el plan estratégico.
coherencia y despliegue con el SIGCMA. monitorear y evaluar su cumplimiento y los riesgos que|est alineado con los estratégicos
pueden afectar tal cumplimiento y los controles para su:
mitigacion.
©) ser medibles a través de en ia con el Plan Estadistico de a Rama| Utilzar o aplicar los indicadores para hacer seguimiento y|UPicacion el Plan Estadistico de la Rama Judicial Es claro el conocimiento de los objetivos y|
36 ° ! Ubicar un indicador de un objetivo de calidad °
Judicial, cuando sea apropiado. u gestion. ai el plan estratégico.
y buscar la coherencia con el Plan Estadistico
Para cada uno de los objetivos del Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental de la Corporacién|FOMUI 05 planes con base en: resultados  obtenidos|Identificacion - de los planes que se han Plan de Gestion Ambiental, Plan del
37 (informacién sobre desempefio) en programas, planes offormulado en el CSJ para cumplir con los "
yio Dependencia debe establecer un plan que contenga ¢ Operaciones. UDAE.
proyectos anteriores. objetivos . (Numeral 92)
0
6.5 INSTRUMENTOS DE LA PLANEACION DE LA RAMA JUDICIAL PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
Cada Corporacién ylo Dependencia de acuerdo con los periodos indicados en la Tabla 1, debe
35 |establecer los instumentos de planeacién alineados con el Direccionamiento Estrategico de laf Contar con un lider o érea responsable encargada del|Plan Operativo Anual (Plan del proceso) El lider del proceso participa en la
Rama Judicial (véase el numeral 4.1, de acuerdo con la orientacién dada por el Consejo Superior | proceso de planeacién. Explicacion de cémo lo construyen construccion del Plan Operativo,
de la Judicatura, considerando el analisis de su contexto.
39 |Plan Anual de Adquisiciones. Documentar el Plan Anual de Adquisiciones. 0 del Plan Anual de El proceso participa en la creacion del Plan)
C6mo determina sus necesidades Anual de Adquisiciones.
0
A 1- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION
6.6 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS PRODUCT( RITERIO A EVALUAR 100%
TECNOLOGICA Y TRANSFORMACION DIGITAL opieloRC © o
La Entidad debe revisar, consolidar y analizar los cambios que pueden afectar el Sistema de
Gestion; estos cambios se deben llevar a cabo de manera planificada previa consulta con los i
afectados (véase 4.4). . Metodologia con la que se gestionan los cambios Los cambios son revisados por el total de
Enfocar el trabajo hacia la atencion de las prioridades )
40 dontificadas y 12 con 6 do los resultados de In Entidad. | EVidencia de un caso en que se haya utilizado integrantes del proceso en los comités|
Las Entidades de la Rama Judicial deben considerar los cambios propuestos por el Consejo|'@en1cadas y la consecucion de los resultados de esta metodologla institucionales del proceso.
Superior de la Judicatura y, deben establecer y ejecutar las acciones pertinentes para ajustarse a
estos, comunicando a los Servidores Judiciales los efectos esperados de los cambios.
0
7. APOYO 2- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
7.1 RECURSOS g PRODUCT! RITERIO A EVALUAR 75%
71 INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD CELEDEE o 0
L s oD e e ks UV SO (0L, st o s s VSIS oo pason e e 1o prs
ecursos necesarios para Ia realizacion de los procesos que les permitan el cumplimiento de fas| Optimizar el uso de recursos, el desarrollo de 05 Procesos y| e iicnto | Hianes y proyectos programas, sin embargo el personal no &4
41 |funciones a su cargo, la conservacion del medio ambiente y asegurar la satisfaccién de los|la asignacion del talento humano, de acuerdo con las ¢ x
usuarios mediante el cumplimiento de los requisitos de los productos y servicios que entrega; |prioridades de los planes. del p ' y suficiente para atender el lotal  de
deben informar al Consejo Superior de la Judicatura dichas necesidades. evidencia actividades que demanda el proceso.
. N 6 licits
E1 Consejo Superior de la Judicatura debe establecer los mecanismos para recibir a informacion| OPUMIZAT €l uso de recursos, el desarrollo de los procesos y| Como se solcitan recursos . Se formulan con banco de proyectos con el
42 {01 parts e las Corporacionss y/o bapenden ot s rectree la asignacion del talento humano, de acuerdo con las|Evidencia de una solicitud efectuaday cémo y NP,
por parte de [as Corporaciones /o Dependencias y, gestionar los recursos, prioridades de los planes. cuando se envi6
Matriz de presupuesto donde se evidencie Ia
43 |d) determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su disponibilidad asignacion de recursos para el Sistema o Plan anual de adguisiciones.
informacion exacta de c6mo se apropian
2- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
7.1.3 Infraestructura
INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Priorizar la asignacion de recursos (tanto de inversion como| °% de M
44 | L@ nfraestructura debe ser mantenida y mejorada por la Direccion Ejecutiva de Administracion| oo'% "7, ® =S8 EE0 T8 (RIS (000 T8 MEECR O correctivos ala infraestructura X g d
Judicial de acuerdo con su competencia. it Evidencia de atencién oportuna de un se programaran en el SIC.
requerimiento
3- PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
7.1.4 Ambiente de trabajo en la Rama Judicial DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
CONOCIMIENTO
Evidencia de la determinacion del estado del
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial, deben determinar, proporcionar y ambiente de trabajo y acciones d
; ‘ ejemplo: Matriz de Identificacion de Peligros y
mantener el ambiente de trabajo necesario para la realizacion de sus procesos y lograr la S , ) No conocen las matrices, se realizan
45 s e e s Tl o e Jej| Medicion, andlisis y mejoramiento del clima organizacional. | Valoracion de Riesgos, aplicacion de Encuesta x Aeividacion de dhloncion
¢ P ylapr Sociodemografica y de Condiciones de Salud, 9
servicio. ! ;
aplicacion de la Bateria de Evaluacion de Riesgo
Psicosocial, etc.
La determinacion de las condiciones del ambiente de trabajo debe incluir los estudios que sobre el
particular se realicen dentro del plan de trabajo concebido para el Sistema de Gestion de Ver identificacion de requisitos legales y evidencia Capacitaciones, divulgacion por correo
46 |Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST- de la Rama Judicial. La Entidad debe garantizar andlisis y del clima a gales y X pac g o P

cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables en materia de Seguridad y Salud

en el Trabajo

de la evaluacion de cumplimiento.

electrénico.
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7.15

Conocimientos de la Rama Judicial

3- PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR

Las Corporaciones ylo Depenedencias de la Rama Judicial deben determinar la magnitud y

Identificar los activos de informacion: conocimiento
1 saber como

47 |caracterfsticas especificas del acervo de conocimientos necesarios para la operacion de sus > Registro de activos de informacién
Explicacion ~ de  qué  consideran
procesos y para lograr la conformidad de sus servicios. !
conocimientos
Definir como se administra el conocimiento de la|
Cuando se aborden las necesidades o tendencias cambiantes, se deben considerar los organizacion: qué tiene valor, cémo se protege,
4g |conocimientos actuales y determinar cémo aduirir o acceder a los conocimientos suplementarios do se actualiza, como y a quién se tiene Portal,  herramientas tecnolégicas,
necesarios y a las actualizaciones requeridas tanto para éstos como para el acervo basico disponible, etc. Andlisis GAP Conocimientos repositorio de normas.
fundamental. actuales vs. Conocimientos requeridos.
Evidencia de como difunden conocimiento
2
3- PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
7.2 COMPETENCIA DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 83%
CONOCIMIENTO
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial, de acuerdo con el nivel de
responsabilidades deben: Contar con un manual de funciones y competencias ajustado| Manual de Perfiles ylo Competencias Se conoce manual de funciones Yl
49 |a) Determinar y establecer las competencias necesarias de los Servidores Judiciales y las| Tprioy ©% 7 e ¢ Euidencio d oo e il i
personas que realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al desempefio y eficacia de cadal gentes. p g
Corporaci6n ylo Dependencia.
Llevar a cabo las labores de evaluacion de de|Plan de 6 de eficacia Participan en  la - construccion )
5o |0) cuando sea aplcable, tomar acciones para adquitr la competencia necesaria y evaluar lal i % P70 S RS 8 oLt e | G como. s enteraron g6 Tos M seguimiento del plan de capacitaciones
eficacia de las acciones tomadas. a . especialmente en las de gestion
correspondientes, en sus respectivas fases, resultados de la eficacia de su capacitacion
documental
El Consejo Superior de la Judicatura a través de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, debe
elaborar el Plan de Formacion y fortalecer el compromiso ético y las competencias que en las Participan  en la  construccion
" Plan de Capacitacion
areas del saber, del saber hacer, del saber ser y del saber convivir se requieran para el adecuado . ) del plan de
51 [2reasd saber | ; ! Elaborar el plan institucional de capacitacion. Evidencia de asistencia a capacitacion del " e
ejercicio de la funcion judicial y la gestion administrativa. EI Plan de Competencias debe formar especialmente en las de gestion
. < personal citado
parte integral del Plan de Formacion de la Escuela Judicial fortaleciendo las alianzas estratégicas documental
para el desarrollo de las mismas.
1
5 5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
7.4 COMUNICACION PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 50%
CIUDADANO Y DE COMUNICACION ODUCTO 0 € © U
El Consejo Superior de la Judicatura debe establecer el Plan de Comunicaciones de la Rama Plan de Comunicaciones proyectado y aprobado Participan en la elaboracién del plan perol
52 |5 © ! por el Consejo Superior de la Judicatura x
Judicial a parti de las necesidades identificadas de: esta enfocado ala divulgacion
del Plan de C
Plan de Comunicaciones que contemple los grupos
53 |b) l0s grupos de inerés. deinterés ) M Participan en la elaboracion del plan pero
Explicacion de qué grupos de interes se esta enfocado ala divulgacion
en el Plan de C
2
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA RAMA JUDICIAL 5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
oS 7
8.2.1 Comunicaci6n con el usuario CIUDADANO Y. DE COMUNICACION PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 67%
. Dentro de las mediciones que lleva a cabo la Entidad se tiene ’ Se tienen en cuenta las quejas para recibr
b) obtener la retroalimentacion de los usuarios relativa a los productos y servicios, incluyendo sus © © Conocimiento del procedimiento, guia o " "
54 en cuenta si su gestion ayuds a resolver los problemas y| . X retroalimentacion de los ~ productos
quejas. e i protocolo de atencién al usuario orvios
55 |c) Mantener o controlar la propiedad del cliente. Citar cudl es la propiedad del cliente X No se entiende el concepto.
Ejemplo de c6mo la conservan
; . Existe en el sitio web oficial de la Entidad una seccion|Publicacion de la informacion en la pagina web El proceso publica informacion comol
Las y el acceso a la pablica deben realizarse de conformidad con lal . !
56 ben 1€ identificada con el nombre de "Transparencia y Acceso a la|Citar un ejemplo de transparencia en la tablas de retencion documental y otros
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional 12 con el 1 : i
Informacién Pablica’. comunicacién instrumentos en la pagina web.
2
5 5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
9.1.2 Satisfaccion del usuario PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 50%
CIUDADANO Y DE COMUNICACION ODUCTO 0 € © U
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial debne realizar e Seguimiento de 1as| ye vcar i las necesidades o problemas de la ciudadania| Se aplican encuestas Es necesario crear métodos de medicion
percepciones de los usuarios en relacién con el grado en que se cumplen sus necesidades y ¢ . de necesidades, percepcién y problemas|
57 . (grupos  de  interés)  estuvieron  adecuadamente|Citar un ejemplo de cémo conocen la x ‘ o
expectativas. Se deben determinar los métodos para obtener y realizar el seguimiento, y revisar de usuarios (grupos de interés) del
> magnusucadus percepcion del cliente
esta informacién proceso.
1
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA 1- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
7.5.1 Informaci6n documentada interna INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 88%
Las Entidades de la Rama Judicial deben elaborar y actualizar los documentos (procedimientos y
Procedimiento Control de Documentos o cualquier :
formatos) teniendo en cuenta los lineamientos  establecidos para el control de documentos . ; h Se tenia un sistema y en la actualidad se
: 1°M%|) 4 informacion que maneja la entidad es clara, confiable, es|otro documento dénde indique como se definen !
58 |intemnos. La implementacién adecuada de estos lineamientos asegura la estandarizacion en|-2 " ¢ esta cambiando a un sistema alterno para|
- ! ; de fécil consulta y se actualiza de manera constante. estos aspectos en la organizacion
presentacion y forma de todos los documentos del Sistema de Gestion de la Entidad en . i el control de documentos.
Explicacion de para qué sirve
concordancia con el SIGCMA.
Asi mismo, debe contar con la proteccién pertinente en cuanto a su distribucion, acceso, Las tablas de retencién fueron aprobadas|
ncion, y . de acuerdo con los| . y ) recientemente, por lo que a la fecha no
59 Conservacion de documentos en soporte fisico. Evidencia de las trasferencias realizadas X
lineamientos establecidos para el control de registros internos que establezca la Enidad en xisten  transferencias  documentales|
concordancia con el SIGCMA y el cumplimiento de la Ley de Archivo, formaes.
. i . |Estrategias de manejo de archivos digitales /
Preservacién de documentos en soporte digital, clasificacién ;
La Entidad debe de acuerdo con los recursos promocion de cero papel Cuentan  con  SIGOBius,  slo
60 " dela informacién y establecimiento de categorias de derechos y
que soporten la informacion documentada y propicien el ahorro de papel. v pbAnivonil ideas de qué pueden volver registro comunicaciones oficiales
" |magnético
. 1- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
7.5.2 Informaci6n documentada de origen externo
g INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
61 |La informacién documentada de origen externo se debe identifcar, registrar, proteger, controlar y Mencion de un documento que se considera Cuentan  con  SIGOBius,  s6lo
divulgar para garantizar que se disponga oportunamente en su version mas actualizada. externo comunicaciones oficiales
1
7.6 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS 1. PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
50%
BAERAEE INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD ERCRRCIOOERITERCUEVELLAR
La Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial y las Direcciones Seccionales deben realizar bajo
© las en materia de 6n de bienes y servicios, teniendo Qué es selecci6nar un proveedor M Se conoce de forma general como se
en cuenta las disposiciones legales vigentes en materia de contratacién estatal, asi como las Citar un ejemplo seleccionan los proveedores.
acciones y los alaluzdela vigente.
— DIRECCIONES EJECUTIVAS
Para lo cual se siguen las siguientes etapas:
a) Planificacion: debe garantizar que los procesos de p\amflcaclon contractual deben estar Qué s evaluacion Se conoce de forma general como s
63 |ajustados a laley y se debe concentrar en la nalisis y ! x
A Citar un ejemplo seleccionan los proveedores.
de la contratacion, iniciando con la definicion e 12 dela)
Rama Judicial.
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©) Etapa contractual: la Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial y las Direcciones
Seccionales deben elaborar las minutas para la suscripcion y legalizacion del contrato y posterior

Qué es seguimiento

Se conoce de forma general como se]

64 i ! X
ejecucion, en esta etapa se designa el supervisor del contrato y se selecciona el interventor con el Citar un ejemplo seleccionan los proveedores
fin de verificar la conformidad de los productos y/o los servicios prestados.
DIRECCIONES EJECUTIVAS
d) Etapa postcontractual: Debe evidenciar la evaluacion final del producto o servicio entregado por
65 |l proveedor, es decir son las actuaciones posteriores que se surten al vencimiento del términol Cuéntos procesos se han terminado X Se conoce de forma general como sel
establecido en el contrato, o en el acto que lo da por terminado de manera anticipada y versan Cémo controlan que todos se hayan liquidado? seleccionan los proveedores.
sobre cuestiones accesorias de la contratacion misma.
[ a
8. FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA DE LA RAMA JUDICIAL 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL DE LA FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 92%
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial encargados de ejercer la funcion
66 |urisdiccional o administrativa, deben planificar, implementar, controlar y evaluar los procesos| M Cuenta con planificacion del proceso en|
necesarios para administrar justicia o adelantar la gestin administrativa e implementar las| cuanto a documentacion y seguimiento.
acciones en el capitulo 6, mediante:
67 |a) La determinacion de los requisitos para los productos y servicios bajo su responsabilidad. X :f;fe";ie"“ caracterizacién conforme del
©) el establecimiento de crierios para:
1) los procesos de de la justicia en la funcion | ’
Cuenta con planificacion del proceso en|
68 |2) los procesos de apoyo a la gestion judicial, X oo 2 docUmentacion v seqummionts
3) la aceptacion de los productos y servicios, y seg g
4l de los requisitos
©) el establecimiento de crierios para: . .
1) los procesos de de la justicia en la funcion | Con refacion a las Tablas de Valoracion
Documental, en la actualidad se adelantal
69 |2) los procesos de apoyo a la gestion judicial, X o rocess para Ta claporacion de |
3) la aceptacion de los productos y servicios, P para &
instrumento archivistico.
4l de los requisitos
©) el establecimiento de crierios para:
1) los procesos de de la justicia en la funcion | Se encuentra en implementacion de]
70 |2) los procesos de apoyo a la gestion judicial, X SIGOBius, como plan para la|
3) Ia aceptacion de los productos y servicios, 6n del 6
el de los requisitos
? ‘e' Es‘ab'ec""'g"“’ de criterios ":‘al ’ afoncis PREGUNTAS ESPECIFICAS SOBRE EL
“ 2) “’5 procesos dE | e aid”S;'a en fafuncion PROCESO DE ACUERDO CON LA M Se realizan las actividades de acuerdo con|
3) s procesos de apoyo a la gestion judici DOGUMENTACION ANALIZADA los controles definidos.
) la aceptacion de los productos y servicios,
4el de los requisitos
©) el establecimiento de criterios para:
1) los procesos de de la justicia en la funcion Se realizan las actividades de acuerdo conl
72 |2) los procesos de apoyo a la gestion judicial, X
A los controles definidos.
3) la aceptacion de los productos y servicios,
4el de los requisitos
c) el establecimiento de criterios para:
1) los procesos de dela justicia en la funcion Se realizan las actividades de acuerdo conl
73 |2) los procesos de apoyo a la gestion judicial, X
los controles definidos.
3) Ia aceptacion de los productos y servicios,
el de los requisitos
7 |nia o de de monioreo, ¥ medicion. M Indicadores de procesos establecidos por]
el nivel central
7 [nia o de de monioreo, ¥ medicion. M Indicadores de procesos establecidos por]
el nivel central
7 [nia o de de monioreo, ¥ medicion. M Indicadores de procesos establecidos por]
el nivel central
7 i on de de monitoreo, y megicion M Indicadores de procesos establecidos por]
el nivel central
10 2
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
: 100%
8.3.1 Generalidades ARQUITECTURA ORGANZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
El Consejo Superior de la Judicatura debe establecer, implementar y mantener un proceso de|
disefio y desarrollo que sea adecuado a los cambios generados por la legislacion aplicable, para Saben en que proceso hay disefio?
78 | asegurar la posterior provisién de productos y servicios por parte de las entidades de la Rama Explicacion por qué X Se desconoce el concepto
Judicial de dar ala funcion
1 [
85 CONTROL DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION
JURISDICCIONAL 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.5.1 Control de la realizacion de los ylap de los servicios en cumplimiento ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
de Ia funcién juri
La Corporacion y/o D en de su funcion debe desarrolar las|
actividadies de realizaci6n del producto y prestacion del servicio bajo condiciones contrladas, las Procedimienos definidos para procesos misionales
79 | cuales deben incluir cuando sea aplic Cita de un procedimiento de prestacion del X Administracion de justicia.
a) La informacién documentada sobre los requisitos y las caracterfsticas de los productos y| servicio
servicios.
. 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.5.2 Identificacion y trazabilidad
y ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Para la totalidad de los procesos que puedan afectar los productos y servicios prestados al usuario|
g0 |final. debe controlarse la identficacion Gnica_de las salidas y conservarse la informacion Qué es trazailidad del producto o servicio M Se tiene conocimiento de trazabilidad de]
documentada necesaria para garantizar la trazabilidad de los asuntos judiciales, incluyendo las Citar un ejemplo de su proceso producto o servicio.
salidas de los procesos que apoyan la gestion judicial
4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.5.3 Propiedad del usuario
P AR QU =T IRAOR NG ORATS PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben establecer controles paral
asegurar y salvaguardar la informacién suministrada por las usuarios relacionada con los asuntos
1 Jud\clales y laintegridad de las partes, de acuerdo con los requusmes establecidos para la segundad Qué manejan que es propiedad del usuario M Proteccion de datos personales.
y el manejo de judiciales y la Explique c6mo la preservan En el proceso se evalla.
asumos judiciales, por la ley y por el Consejo Superior de s
Judicatura.
3 [
4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES 100%
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial deben tomar las acciones adecuadas
g2 |paséndose en la naturaleza de la no conformidad y su efecto sobre los productos y/o | Procedimiento de salidas no conformes M Se da solo en procesos misionales
del senvicio, en cualquiera de las etapas que se encuentre, incluyendo después de eainada ta Mostrar el registro de salidas no conformes
entrega.
El tratamiento que debe aplicarse a las salidas no conformes puede darse de una o mas de las|
siguientes maneras: Explicar qué hacen cuando se presenta un servicio,
a) Correccion. .
83 no conforme X Correccion
b) Decision judicial. Ermolo
¢) Aclaracién al usuario. Jjemp!
d) Vigilancia judicial.
2 [
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO

4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION 100%
011 ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Indicador de eficiencia qué mide
8¢ | Qué necesita sequimiento y mesicisn Identiicar variables que describan los diferentes aspectos que| Fe 0t (8 A FEACA IS L M Se tienen claros los  conceptos con|
se quieren medir o evaluar. ejemplos.
tengan
o Indicador de efectividad qué mide (solo para
b) los métodos de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion necesarios para asegurar| DS meétodos cuaniitativos y cualitativos de seguimiento y| igion o) Se tienen claros los conceptos con
85 ! . " evaluacion de la gestién y el desempefio institucional X A
resultados validos. Ejemplo de un indicador de efectividad que ejemplos.
(indicadores).
tengan
) qué mecanismos son necesarios implementar para evaluar: L .
-El desempefioy la eficacia de los procesos de prestacion del servicio Diseftar métodos cuantiativos y cualitativos de seguimiento y| Indicador de eficacia qué mide Se tienen claros los conceptos con

86 n evaluacion de la gestién y el desempefio institucional|Ejemplo de un indicador de eficacia que x
-El desempefio ambiental (ndicadores) i ejemplos.

-La eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion 9
€) qué mecanismos son necesarios implementar para evaluar: Disefiar métodos cuantitativos y cualitativos de seguimiento y|
-El desempefioy la eficacia de los procesos de prestacion del servicio ! " e
87 n evaluacion de la gestion y el Ejemplos de en general x
-El desempefio ambiental (ndicadores)
-Laeficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion
. . 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
9.1.3 Andlisis y evaluacion
y DU TTECT A GReA AL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Evaluar en la organizacion el logro de las metas y resultados ’
88 |f) la eficacia de las acciones tomadas para abordar las oportunidades. establecidos en su planeacién a fin de Identificar las brechas | 112" Una oportunidad X Se tenen dlaros los conceptos con
Mostrar un ejemplo de cémo la gestionaron ejemplos.
entre los resultados alcanzados y los objetivos planteados.
. Informe de_evaluacion de requisitos legales y| Se tienen claros los conceptos con

89 [h) la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables. Evaluar el conocimiento general de los requisitos legales. |2 FHE = # X clomplos

Evaluar el conocimiento de los requisitos que aplican al Para este punto, es necesario que todos)

90 [h) la evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables. e Conocimiento x los procesos tengan identificada la

P g normatividad aplicable a su proceso.
7 0
9.2 AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
A - ° 1

9.2.2 Auditoria Interna del Sistema de Gesti6n ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 00%
Determinar, a través de auditorias internas, las debilidades y|
fortalezas del control y de la gestion, asi como el desvio de los

d) seleccionar el grupo de auditores intemos que van a llevar a cabo dichas auditorias; avances de las metas y objetivos trazados. Informe de la Glima auditoria -
91 tima 2 X Presentan informe de auditoria.
€) asegurar Ia objetividad, independencia e imparcialidad de las auditores; Alguien explique c6mo les fue
Realimentar, a través de auditorfas internas, sobre lal
de los controles
La ultima auditoria interna se hizo del 3 al
95 | seleccionar el grupo de audiores intemos que van a llevar a cabo dichas audiorias; Se cuenta con personal cavacitado en auditorias Servidores canacitados como auditores M 5 de julio. Se vi6 el informe.
e) asegurar la objetividad, independencia e imparcialidad de las auditores; P ap: P De la auditoria externa realizada en agosto|
de 2019, no se ha recibido el informe.
Determinar, a través de auditorias internas, las debilidades y|
fortalezas del control y de la gestion, asi como el desvio de los. La ultima auditoria interna se hizo del 3 al
d) seleccionar el grupo de auditores intemos que van a llevar a cabo dichas auditorias; avances de las metas y objetivos trazados. Informe de la Glima auditoria 5 de julio. Se vi6 el informe.
93 X A
€) asegurar Ia objetividad, independencia e imparcialidad de las auditores; Mostrar evidencias De la auditoria externa realizada en agosto
Realimentar, a través de auditorfas internas, sobre la| de 2019, no se ha recibido el informe.
efectividad de los controles.
3 0
9.3 REVISION POR LA DIRECCION 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
" . 75%
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
. . . Determinar, a través de seguimientos gerenciales las|Acta de Reuni6n de Revision por la Direccion que
Lainformacion de entrada para la revision por la direccion debe incluir: erenc -
| e D e B e e debilidades y fortalezas del control y de la gestion, asi como el contenga los literales del a al f x El lider del proceso participa activamente.
) 'S acciones de las revisiones pol cclon previas. desvio de los avances de las metas y objetivos trazados. Traer un ejemplo
Lainformacion de entrada para la revision por la direccién debe incluir: Determinar, a través de seguimientos gerenciales las)Acta de Reunidn de Revisitn por la Direccidn que Se vi6 el informe de la dltima revision por]

9 debilidades y fortalezas del control y de la gestion, asf como el contenga los literales del a al f x :

a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas i Ia direccion, realizada en enero de 2019

desvio de los avances de las metas y objetivos trazados Traer un ejemplo
1 1
10. MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%

ol Gl ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL CELEDEE o ©

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben identificar_oportunidades de

mejora, de acuerdo con, el enfoque por procesos y la estructura de la Rama Judicial, en i . Acciones de mejora con su respectivo tratamiento Se tienen claros los conceptos con

9% i ! ®| Determinar, a través de acciones la orientacion a la mejora x

concordancia con los resultados de la y Un ejemplo de un plan de mejora ejemplos.

y alineados con las del SIGCMA.
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial deben identificar oportunidades de Aungue s adelantan acciones de mejora,
mejora, de acuerdo con, el enfoque por procesos y la estructura de la Rama Judicial, en .

97 Y ! *| Determinar, a través de acciones la orientacion a lamejora | Entendimiento del aporte del ciclo PHVA x es necesario que se planifiquen con el fin
concordancia con los resultados de la y de asegurar su realizacion oportuna.
independientes y alineados con las disposiciones del SIGCMA. 9 P

2 0
4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
10.3 MEJORA CONTINUA PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL
Se debe elaborar el plan de mejoramiento correspondiente que contenga objetivos, metas, Fortalecer el tratamiento de las acciones

98 fechas para el de las activi y Ejemplo de una accién de riesgos X verificando la coherencia de las causas
responsables. con las acciones.

Se debe elaborar el plan de mejoramiento correspondiente que contenga objetivos, metas, e tenen claros los concepios con

99 fechas para el de las  activi ¥ Ejemplo de una accién correctiva X P

ejemplos.
responsables.
Se debe elaborar el plan de mejoramiento correspondiente que contenga objetivos, metas,

100 ) fechas para el de las y Ejemplo de una accion preventiva X Fortalecer el tratamiento de las acciones.

responsables.
3 0
TOTAL IMPLEMENTACION 79 21 100%
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO NORMA NTC 6256:2018

NUMERAL DE LA NORMA

PILARES PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO

% DE CUMPLIMIENTO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

PLANEACION INSTITUCIONAL
6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

13%

5. LIDERAZGO

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

5-PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
CIUDADANO Y COMUNICACION

11%

6. PLANIFICACION

PLANEACION INSTITUCIONAL

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

7. PILAR ESTRATEGICO DE ANTICORRUPCION Y
TRANSPARENCIA

15%

7. APOYO

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

2-PILAR ESTRATEGICO MODERNIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD

1-PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION
TECNOLOGICA Y TRANSFORMACION DIGITAL

3-PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

17%

8. OPERACION

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

4. PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

18%

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

4. PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

11%

10. MEJORA

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

4. PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

5%

TOTAL RESULTADO CUMPLIMIENTO

Calificacion Global
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Determinar in situ el estado de ariculacion de la NTC 6256:2018 con las
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implementaciéon o mejora.

ALCANCE DE LA
AUDITORIA:
{Procesos a auditar).

(e -’ n‘év‘ DO(U \UQH C”

i
i

AUDITOR:
gﬂom bre y apellido}

(0is ﬁ/fonro Pelley

' Referercfai o

Asistentes:

NTC 6256:2018
GTC 286:2018

“\C&raa /\@’J \\o

EOZ ANt

A

T&\":@‘S LJMI/\EM @)

%:\é 1@?(&9@

Fe 52406,

)
M d guisedec Vudon

Dokl

lo Y4148

A‘Qxa;tl@’ Gb[mcruﬂ?)

'-‘)rbf € o \

MBS

AZ’ JQ ?,o(

Direclre]

S 2

Cédigo: UT-AU-0

5 Version: 1

Vigente: 03/10/2019

Pagina 1 de 1




PLAN DE AUDITORIA

Undernet 'PRAXIS
de Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317
FECHA DE FECHA ,
ELABORACION: 28 de octubre de 2019 AUDITORIA: 5 de noviembre

(dia-mes-afio)

(dia, mes, afo)

de 2019

OBJETIVO
AUDITORIA:

DE LA

Determinar in situ el estado de articulacion de la NTC 6256:2018 con las
Estructuras 1SO de Alto Nivel e igualmente identificar los aspectos que requieren

implementacién o mejora.

ALCANCE DE LA

Procesos Misionales: Administracion de la Carrera Judicial, Gestién de la

informacién Judicial

'(Aplﬁgggfslgz auditar) Procesos de Apoyo: Adquisicion de Bienes y Servicios, Mejoramiento del
SIGCMA
CRITERIQS DE
AUDITOR: AUDITORIA: NTC 6256:2018
(Nombre y apellido) YEIMI SANDRA ROJAS MALAVER (Referencial o GTC 286:2018
norma auditada)
ECHA | oma [ PROSESCSRATEIAR | auormano | wuoan
ano) (Inicio y Fin) (Incluir Norma y Requisito) (Nombre y Cargo) (Sitio 0 sede)
Reunién de apertura . .
8:00 am - | (presentacién del auditor y . Consejo _Secmonal
5-11-19 8‘_30 am explicacion de la actividad Participantes de la Judicatura de
) . la Guajira
a realizar)
Aplicacion Formulario de
8:30 am— Auditoria, Capacitacion, Gruno Consejo Seccional
5-11-19 1'0_30 am Alineacién Normas 1SO Interdisciplinario de la Judicatura de
: 9001, ISO 14001 y 6256 P la Guajira
(Capitulos 4 a 10)
. Consejo Seccional
5-11-19 1&?80% - Retroalimentacion (._“aru.po. . de la Judicatura de
:00 am Interdisciplinario -
la Guajira
) . L, Consejo Seccional
5-11-19 11'(_)0 am - Adm|n|straC|on t_ie la Lider del Proceso de la Judicatura de
11:45 am Carrera Judicial .
la Guajira
. L - Consejo Seccional
5-11-19 111é4.f§0amm— Gestion d‘]eu:je?cligflormacmn Lider del Proceso de la Judicatura de
=Y P la Guajira
5-11-19 1212% %Tn h Almuerzo
Direccion Ejecutiva
) N : Seccional de
5-11-19 1'30 pm - Adquisicion _d(_e Bienes y Lider de Proceso Administracion
2:30 pm Servicios o
Judicial de
Riohacha
Direccion Ejecutiva
. . . Seccional de
5-11-19 Zéggopmm— Mejosr?g CIZ?\;I]X) del Lider de Proceso Administracion
9P Judicial de
Riohacha
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PLAN DE AUDITORIA

/PRAXIS

Undernet I
de Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317 comors
ano) (Inicia'y Fin) (Incluir Norma y Requisito) (Nombre y Cargo) (Sitio 0 sede)
Direccion Ejecutiva
3:30 pm — Seccional de
5-11-19 - P Visita instalaciones Lider de Proceso Administracion
4:30 pm L
Judicial de
Riohacha
Direccién Ejecutiva
] L . . Seccional de
5-11-19 4'30 pm — | Reunion de clerre y fin de Participantes Administracion
5:00 pm la auditoria o
Judicial de
Riohacha

Cédigo: UT-AU-04

Versioén: 1
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Undernet|  INFORME DE AUDITORIA "PRAXIS

Consultores

1- INFORMACION GENERAL

FECHA DE INICIO:

(dia-mes-afio)

FECHA DE )
05-11-2019 TERMINACION: 06-11-2019
(dia, mes, afo)

OBJETIVO DE

Determinar in situ el estado de articulacion de la NTC 6256:2018 con las
LA | Estructuras de 1SO Alto Nivel e igualmente identificar los aspectos que requieren

AUDITORIA: implementacién o mejora.
Procesos Misionales: Administracion de la Carrera Judicial, Gestion de la
informacion Judicial
ALCANCE DE LA Procesos de Apoyo: Adquisicion de Bienes y Servicios, Mejoramiento del
AUDITORIA: SIGCMA

(Procesos a auditar)

Consejo Seccional de la Judicatura de la Guajira - Direccién Seccional de
Administracion Judicial de Riohacha

AUDITOR:

(Nombre y apellido)

CRITERIOS DE
AUDITORIA:
(Referencial o
norma auditada)

Jeimmy Sandra Rojas Malaver NTC 6256:2018

2- RESULTADOS
21 ASPECTOS POSITIVOS
NUMERAL ASPECTO/OBSERVACION
51 El compromiso de la Coordinadora Administrativa y de los Lideres del Proceso porque se
' enfocan en la mejora continua del sistema de gestion.
El cambio del circuito de aire acondicionado para sustituirlos por aires bioconsumo porque
6.3 enfoca en el manejo responsable de la gestion de los recursos que signifiquen un eficiente
consumo de energia.
6.3 El cambio de extintores por aquellos de agentes limpios en 2018 porque se enfoca en el
' cuidado de la salud de los funcionarios y el cumplimiento de las disposiciones legales.
El traslado a las nuevas instalaciones en el afio 2018 porque cuenta con una nueva
6.6,7.1 distribucién, cercana al palacio de justicia e instalaciones de gimnasio mitigando riesgos
relacionados con la salud al erradicar vectores y optimizacion en el uso de los recursos.
6.3 Las practicas de separacion en la fuente y disposicion final de tonner porque se gestionan a
) través de un empresa autorizada para la disposicion final.
6.3 La iniciativa del proceso de adquisicion de bienes y servicios para no imprimir ni manejar
) comunicaciones impresas sino manejar informacion a través de correo institucional.
La actividad de conciliacion de los inventarios en conjunto con el area de contabilidad y
71 adquisicion de recursos y servicios porque presenta un saldo pendiente por conciliar de

aproximadamente 10.000.000 avanzando significativamente con el este objetivo del plan
operativo 2019.

Cédigo: UT-AU-07 Versién: 1 Vigente: 03/10/2019




Undernet|  INFORME DE AUDITORIA "PRAXIS

Consultores

2.2

ASPECTOS POR IMPLANTAR O MEJORAR

NUMERAL

ASPECTO/OBSERVACION

La participacion de los colaboradores de las sedes seccionales (Coordinaciones y
Direcciones) para construir el analisis e identificar los factores puntuales del contexto en
cada dependencia de acuerdo con las necesidades de su regién.

4.2

La metodologia clara sobre la retroalimentacién de las partes interesadas para que se
obtengan sus apreciaciones y se generen acciones y planes de mejora enfocados a
satisfacer sus necesidades y expectativas dentro del contexto de la Seccional.

4.4

El ajuste de las caracterizaciones de proceso para contar con informacién actualizada o
completa sobre las actividades del PHVA y adicionalmente contar con la determinacién
clara de los requisitos que le aplican a cada proceso frente a cada norma de los sistemas
de gestion.

5.3

La integracion de los manuales de funciones para evitar la atomizacién de la informacion y
generar la comunicacion a cada uno de los funcionarios, asegurando que se identifican sus
responsabilidades y autoridades claramente.

7.3

El fortalecimiento de la toma de conciencia para que los colaboradores conozcan los
requisitos de la norma y el beneficio de aplicarlos en el desempefio de sus procesos.

6.3

La disposicién final de los RAEES para asegurar que este proceso se haga de manera
certificada ya que Corpoguajira que es quien ofrece el servicio gratuito no cuenta con un
dispositor autorizado acreditado que expida dicho certificado.

6.2

La revision de la articulacion de la matriz de riesgos para asegurar la completa alineacion
con las debilidades, oportunidades, fortalezas, amenazas y necesidades de las partes
interesadas.

7.5

La actualizacion de los documentos y requisitos del sistema integrado de gestion para
asegurar el uso de las ultimas versiones de los documentos y formatos.

7.1

La implementacién permanente de un aplicativo para el manejo de inventarios con el fin de
garantizar la continuidad del proceso y la preservacion de la informacién ya que tras cada
migracion se pierde informacién para manejar informacion confiable y actualizada.

7.5

La capacitacion a los colaboradores para que logren identificar la informacion relacionada
con el sistema de gestion SIGCMA y para que conozcan la informacién que deben cargar y
actualizar en la pagina web.

7.3

La capacitacién dirigida a los funcionarios para que identifiquen la funcién que cumple la
politica del sistema de gestiébn con relacion a los objetivos del mismo, como marco
reverenciador.

7.3

El fortalecimiento de la toma de conciencia ambiental para que se identifique la articulacion
entre la politica ambiental, los aspectos ambientales y la gestion del riesgo.

7.1

La actualizacién del informe final con los reintegros y dadas de baja ya que se encuentran
pendientes desde el mes de enero de 2019.

8.5.3

Divulgar los principios y conceptos de propiedad del cliente en la Funcion Administrativa.

10.2

La participacion de la Coordinacion Seccional para que se generen acciones correctivas
que permitan fortalecer los programas de bienestar y capacitacion.
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Undernet|  INFORME DE AUDITORIA S PRAXIS

3. CONCLUSIONES O RECOMENDACIONES GENERALES:

No aplica el proceso de la Gestion de la Informacién Judicial ya que no se presta el servicio de consulta
documental a través de bibliotecas.

La actualizacion y retoma del aplicativo del SIGCMA para asegurar la automatizacion del proceso y
generacioén de alertas tempranas frente a la gestién de indicadores, riesgos y acciones correctivas, entre otros
requisitos.

La gestion de los aspectos consignados para mejorar, con el fin de fortalecer el sistema y la cultura de calidad.

NOTA: El Lider o Presidente del Consejo Seccional no atiende la visita de la presente auditoria
indicando que no se le notifico la realizacion de esta actividad.
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Undernet

AUDITORIA, CAPACITACION, ALINEACION NTC ISO 9001:2015 Y NTC ISO 14001:2015 CON NTC 6256:2018 Y PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO
PARA EL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA Y DIRECCIONES EJECUTIVAS DE ADMINISTRACION JUDICIAL

SECCIONAL / DIRECCION EJECUTIVA: Consejo Seccional de la Judicatura de la Guajira - Direccién Seccional de Administracion Judicial de Riohacha

AUDITOR

‘Yeimmy Sandra Rojas Malaver

PROCESO: Mejoramiento del SIGCMA, Administracion de la Carrera Judicial, Gestion de la informacion Judicial y Adquisicion de Bienes y Servicios

FECHA:

NTC 6256
No.

PILARES ESTRATEGICOS DEL PLAN SECTORIAL

NUMERALES

COMPLETO

(Documento, si aplicay
explicacién)

4. CONTEXTO DE LA RAMA JUDICIAL Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

5 de noviembre de 2019

PARCIAL
(solo documento o
solo explicacién)

NO CONOCE
NO TIENE

OBSERVACIONES

i e T e (A T L T UG EaT® PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 75%
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial deben analizar el contexto intemo y|
extemno para determinar los aspectos relevantes de la organizacion considerando sus niveles de|Realizar la identificacién del contexto intemo que debe tener La participacion de los colaboradores de las
Conocimiento de la Matriz de Contexto o
de acuerdo a lo en el sector justicia en los tratados internacionales|en cuenta lo siguiente: : sedes seccionales  (Coordinaciones Y]
) ) documento donde esté registrado (factores internos "
reconocidos y ratificados por el Estado Colombiano, en el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan| - Considerar a evaluacion de las dreas misionales y de apoyo. Direcciones) para construir el andlisis el
1 ’ y externos) X
Decenal del Sistema de Justicia y el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial, - Gestion ' : identificar los factores  puntuales del
Pedir se explique un factor que tenga relacion
en las politicas que expida el Consejo Superior de la Judicatura en relacion con la - dela et contexto en cada dependencia de acuerdol
de justicia y la gestion administrativa de la Rama Judicial, y lo establecido en el Sistema Integrado P con las necesidades de su region.
de Gestion y Control del Medio Ambiente - SIGCMA.
El lider o presidente del Consejo Seccional
no atiende Ia visita de la presente auditorfal
indicando que no se le notificé Ia|
realizacién de esta actividad, por lo que
toda la informacién relacionada con los|
Las Corporaciones ylo Dependencias deben establecer su Planeacion Estratégica - Funcional, | MISiOn: funciones, aporte de la Entidad al Plan Nacional de| o iionto de la Plataforma Estratégica del CSJ requisitos  de liderazgo, analisis  del
‘ ; Desarrollo, el Plan Decenal del Sistema Justicia y el Plan : ; i
2 |alineada con el direccionamiento estratégico de la Rama Judicial, establecido a travéss del Plan Explicacion de cudl es la planeacién funcional X contexto, alcance, mejora, planificacion del
" ’ Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial ; .
Sectorial de Desarrollo y con su andlisis de contexto especifico. (plan de acci6én por proceso) cambios y demés relacionados con la Altal
Aporte del proceso. ; 0 !
Direccion los sustentd y atendi6 Ial
Coordinadora ~ Administrativa ~ de  la|
Direccién ~ Seccional  apoyada por  los|
funcionarios y lideres de los demas|
procesos.
Cada uno de los responsables en los diferentes niveles debe realizar el monitoreo, el seguimiento y La medicion y andlisis de los
3 larevision de la informacién sobre los fatores extermos e internos que los afectan, para efectos de su| Realizar seguimiento y control del contexto de la Of del realizado a los X se encuentra aplicada a mes del
consolidacién y andlisis e informar al nivel pertinente segtn sea el caso, de acuerdo con sulalineado a todos los aspectos y requeridos. factores del contexto septiembre cumpliendo con el requisito de]
especialidad y tipo de despacho. seguimiento.
Es necesario socializar a todo los lideres el
El Consejo Superior de la Judicatura debe definir, de acuerdo con su competencia, los canales de . Conocimiento de Misi6n, Vision, herramienta de manejo de la pagina web para encontrar la
S cia Comunicar los lineamientos estratégicos y operativos previstos A i 0
comunicacion para la difusion de los resultados del Direccionamiento Estratégico de la Rama Planeacion del CSJ informacion relacionada con los sistemas
4 en los planes a todos los miembros del equipo de trabajo de lal ‘ . X !
Judicial, a parti del cual debe alinearse cada una de las Corporaciones ylo Dependencias de la| o = P e Evidencia de como se socializa el intregrados  de  gestion,  plataformal
Rama Judicial. g - direccionamiento estratégico estratégica y documentos relacionados con
Sus procesos.
2 2 [
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES 5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
(PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS) CIUDADANO Y COMUNICACION PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 50%
Matriz de partes interesadas que contenga requsitos Las partes interesadas se publican en la|
5 |Las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial deben determinar Identificar las partes y requisitos. |y M planificacion estratégica de la pagina web,
a) los grupos de interés que son pertinentes al Sistema de Gestion (Evidencia participaci6n de grupos de interés) Explicacion de cémo se relacionan con el pero no es claro como se obtiene la|
proceso retroalimentacion de cada una.
Matriz de partes interésadas que contengal La gestion de retroalimentacion de los|
b) los requisitos, necesidades y expectativas pertinentes de estos grupos de interés. Identificar las partes interesadas, necesidades y requisitos. |requisitos y expectativas funcionarios y de los clientes se tiene]
6 |NOTA: A partir de la identificacion de grupos de interés las Corporaciones y/o Dependencias de la| (Evidencia participacion de grupos de interés) Evidencia que al menos una de las partes X documentada, o se tiene conocimiento del
Rama Judicial pueden identficar riesgos y oportunidades. Si estaidentificacion se correlaciona con riesgos. fue para_determinar c6mo se obtiene Ia retroalimentacion de los|
sus requisitos demés grupos de interés.
Las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial deben realizar ef monitoreo, seguimiento y| Realizar seguimiento y control de variables de grupos de|Ct2 de reunion institucional o evidencia del Se cuenia con la bateria de_riesgo
7 |2 C > seguimiento realizado a los factores del x psicosocial, pero el plan de accion sel
revisi6n de la informacion sobre los grupos de interés y sus requisitos. interés.
contexto realiza desde el Nivel Central
[ 3 [
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA RAMA JUDICIAL 6- PILAR ESTRATEGICO DE CALIDAD DE LA JUSTICIA PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 63%
8 |LaRama Judicial debe determinar imites y aplicabilidad del Sistema de Gestén. Determinar que procesos y productos estan cubiertos por el Alcance del Sistema documentado M No se logra encontrar en la web el alcancel
Sistema. Explicacion de qué significa el alcance de las seccionales
Consideracién de las cuestiones internas y externas Se cubre parcialmente ya que hay fallas en|
" Revisar cuestiones intemas y externas que se encuentren ¢
La Corporaci6n ylo Dependencia debe considerar: . dentro del alcance del Sistema la comunicacién con el Nivel Central en la]
9 asociadas o que afecten en la identificacion del alcance del| 2o © o) x
a) las cuestiones internas y extemnas, Saoma, Explicacion de como el alcance cubre las gestion de recursos tales como mobiliarios|
necesidades de partes interesadas e infraestructura fisica.
Alcance con la identificacion de las unidades,
funciones y limites fisicos de las Corporaciones En e acance se cubren todas las
10 |d) las unidades, funciones y limites fisicos de las Ct D ysu Y ‘ ™ X Direcciones y Consejos, es identificado por|
de qué zonas cubre el Sistema oo
SIGCMA Y .
El alcance debe establecer los tipos de productos y servicios prestados y la responsabilidad de cada
41 |nstancia, adicionalmente proporcionar Ia justificacién para cualquier requisito de esta Norma que Exclusiones o reqisitos no aplicables M No los conocen
Ia Corporacion o Dependencia determine que no es aplicable dentro del alcance de su Sistema de| de qué requisitos estan excluidos
Gestion.
1 3 [
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL PARA LA CORPORACION Y X
TSI EE B A AR, IS /U e aees 6- PILAR ESTRATEGICO DE CALIDAD DE LA JUSTICIA PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 83%
Verificar si los procesos fueron establecidos asegurando que . .
La Rama Judicial debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente su Sistema de U| Mapa de procesos Los lideres de proceso  identifican|
! X permiten cumplir a la Entidad con la totalidad de la mision o e M
12 |Gestion, articulado al SIGCMA, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdol Explicacion del mapa de procesos y la X claramente su ubicaci6n dentro del mapa
c asignada y agrupando, en cada uno de ellos, actividades que ¢ g
con los requisitos de esta Norma Técnica. ; ubicacion del proceso especificamente de procesos institucional
tienen un fin comdn,
El ajuste de las caracterizaciones del
proceso pues no cuentan con informacion
Caracterizaci6n del proceso actualizada @ prompleta  sobre 12
13 |a) determinar entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos. Explicacion de que significan las entradas, las X

salidas, los clientes, los proveedores

deben contar con la determinacion clara de]
los requisitos que le aplican a cada procesol
frente a cada norma de los sistemas de]
gestion.
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En la medida en que sea necesario, la Corporacion y Dependencia debe mantener informacion
documentada para apoyar la operaci6n de sus procesos.

Documentar el logro de las metas y los resitados
establecidos. Se consideran como un insumo de planeacion a|
fin de fortalecer la capacidad para aprender sobre sus propios|
procesos, fortalecer los aciertos y replantear lo que no
funciona.

Documentacion: caracterizaciones / fichas de|
procesos, procedimientos, etc.
imi ejecucion  de un

con sus

Se revisa la trazabildad de los]
procedimientos de traslados, de procesos]
e seleccion, manual de contratacion,
control  de salidas no  conformes,
seguimiento y satisfaccion del cliente.

1
EMPERAZCS) 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL g 100%
Ao e IR oRCANZACIoRAT PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
La Alta Direccin de la Corporacion y/o Dependencia debe demostrar liderazgo y compromiso con| SOMUNicar 10s lineamientos estralégicos y operalivos previstos| g yoncias g participacion del Lider en La Direcloa Adminisiativa  de  1a
15 v ' en los planes a todos los miembros del equipo de trabajo de lal Coordinacién con frecuencia mensual el
respecto ala y e su estratégico, ¢ reuniones o acciones del SG
Organizacion. Alto Magistrado,
Incorporar en su ejercicio de planeacion, ~estrategias
encaminadas a fomentar el control ciudadano y el didlogo en| o g metodologia de rendicién de cuentas) Se observa la rendicion de cuentas del afiol
b) la responsabilidad y rendicion de cuentas con respecto a la eficacia, eficiencia y efectividad de|la rendicion de cuentas, brindar transparencia y eficiencia en| o412, gia_d8
16 ! (Manual Unico de Rendicion de Cuentas) 2018 y la Coordinadora Administrativa o
cada una de las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial. el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnologicos y de h ¢
Explicacion del como y cuando se hace socializa.
talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de las
Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial.
Utilizar la informacion generada en el analisis de capacidad
institucional, informes de gestién, desempefio y cumplimiento|
de planes en vigencias anteriores, resultados de la evaluacion Aunque el Presidente no atendi6 la visital
S ; de riesgos, 6n, auditorias|Informes, actas de evaluaciones sobre temas de diagnstico, los funcionarios indican que]
i) Ia realizacién de autoevaluaciones periédicas que permitan identificar el estado de la capacidad y| 2 !
17 ! internas y externas, resultados de las estrategias de rendicion | propios del proceso el asistio mensualmente a la reuniones de]
Ia gestion institucional y establecer oportunidades de mejora. ° ©
de cuentas y de la consulta, diagnostico o planeacion|Evidencia de reuniones sobre el SG seguimiento sobre indicadores, gestion de]
realizada, entre otras| riesgos.
evidencias vitales para la proyeccion estratégica de la entidad
(analitica institucional).
o
5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
5.1.2 Enfoque al Usuario e e A PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 75%
La ubican dentro del link del marcol
La Alta Direccion de las Corporaciones y/o Dependencias, debe demostrar liderazgo y compromiso| Determinar, recopilar y analizar los datos sobre la percepcion normativo  de la pagina  web. Esta)
e Matriz de Requisitos Legales desactualizada.
18 |con respecto al usuario para: del cliente o usuario, con respecto a los tramites y ° X
a) Determinar, comprender y cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables. procedimientos de cara al ciudadano. Ubicacién del Normogama de la Entidad
' Los funcionarios la consultan en le GTC
286 y la cartilla de la Rama Judicial.
Determinar, recopilar y analizar los datos sobre la percepcion|Politica ~anticorrupcién de la Rama  Judicial, Se gestiona en la matriz de riesgos juntol
19 |c) mantener enfoque hacia el mejoramiento de los servicios que se entregan a los usuarios. del cliente o usuario, con respecto a los trémites y|documentada con los controles y se observan evidencias|
procedimientos de cara al ciudadano. Explicacién de c6mo la aplican de la aplicacin de dichos controles.
1
5.2 POLITICA 83%
5.2.1 Establecimiento de la Politica del Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental LA Rk FROBLE@ ERIER)/A BT
La identificacion con la politica cero papel
mediante el aplicativo SIGOBius, el usol
responsable de los recursos energia y agual
La Alta Direcci6n debe establecer, implementar y mantener una politica de la calidad que: Construir un marco estratégico, por parte del equipo drecivo,| b yicy ey Sisiema de Gestion de Calidad y y la safisfaccién de |as partes interesadas
o |que permita trazar la hoja de ruta para la ejecucion de las Ademas del buen uso de los equipos|
20 |a) Sea apropiada al propésito y contexto de la Rama Judicial y apoye su Direccion Estratégica en Ambiental documentada. .
acciones a cargo de toda la entidad, y encaminaria al logro de £ tecnolgicos. EI uso de papel reciclado,
concordancia conel SIGCMA. Explicacion de alguna de las dos J
Ios objetivos, metas, programas y proyectos institucionales. impresion a doble cara y asignacion del
impresora  por  despacho  lograndol
consumos de 4 a 6 resmas de papel por
despacho mensual.
Construir un marco estratégico, por parte del equipo directivo, Es importante sensbilizar a los]
§ § gico, por p: Lipo ' | Politica alineada a los objetivos estratégicos. funcionarios frente a la funcien de lal
b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos estratégicos de la|que permita trazar la hoja de ruta para la ejecucién de las| i : ‘
21 Explicacion de como se alinea con alguno de X politica SIGCMA como marco referencial
© acciones a cargo de toda la entidad, y encaminarla al logro del |, "oy oo estraregicos ara determinar los objetivos del sistemal
os objetivos, metas, programas y proyectos institucionales. Jetive 91 E t d
le gestion.
5.2.2 Comunicacion de la Politica del Sistema de Gestion de la Calidad y Ambiental PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Documentar el ejercicio de planeacion en donde se de calidad y accesible, Los colaboradores la conocen y sel
5> |La politica del Sistema de Gestion debe: una orientacion estratégica y una parte operativa en la que (acta de 6n, correo identifican con los lineamientos de la|
a) como. 6 sefiale de forma precisa las politicas, objetivos, las metas y|electrénico, publicada en la pagina web) poliica que los involucran como- parte]
resultados alograr. Evidencia de conocimiento de la politica activa del sistema de gestion
1
5 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION 67%
RN TEET IR R AN A A PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Oficio con asignacion de funciones relacionadas Las funciones se determinan por pefil pero
La Alta Direccion de la Corporacion y/o Dependencia debe asegurarse que las responsabilidades y con el Sistema de Gestion de Calidad y Mediol " inan por pefl b
" Conocer y considerar el proposito, las funciones y el tipo de se encuentra en proceso de contratacion
autoridades, para los roles relacionados con el Sistema de Gestion se comuniquen y articulen, en 9| Ambiente
23 entidad; conocer su entorno y vincular la planeacion . X de un experto que va a actualizar los|
todos los niveles e instancias de acuerdo con su estructura, en amonia con el SIGCMA y en Evidencia de algan perfil, o funciones en que
cumplimiento de sus fonciones estratégica en los disefios de planeacion del drea. so Incluyan responsabllidades Sebre calidad manuales de funciones, los colaboradores|
nolas conocen por completo.
y/o ambiental
Mediante ~ acto  administrativo e
Evaluar en la organizacién el logro de las metas y resultados| Documento qué establezca cmo se gestionan los 52??523" a',as funciones tras a fusion
24 |0) se asequre que la integridad del Sistema de Gestion se mantiene cuando se planifican e|establecidos en su planeacion a fin de fortalecer la capacidad| cambios M P
implementan cambios. para aprender sobre sus propios procesos, fortalecer los|Ejemplo de algin cambio que se haya
aciertos y replantear o que no funciona, realizado en forma planificada Ef cambo de sede donde se cuenta con un
y repl q Pl cronograma pero no se cumple el requisito
6.3 de lanorma ISO 9001 por completo.
Las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial deben informar al Consejo Superior de la|
55 |Judicatura sobre el desempefio de su Sistema de Gestion, con el fin de llevar a cabo la|Difundir o comunicar intema y la 6 de como al cs)
consolidacién y analisis que permita identificar riesgos y oportunidades de mejora para la Ramal proveniente del seguimiento y la evaluacion. (Bogotd) los resultados de los procesos
Judicial.
2
6. PLANIFICACION B3
6.1 DETERMINACION DE REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS FAEREENRE R BRCEECICOCRIERIGAEVAILER
Los colaboradores lo pueden consultar en|
Las Corporaciones /o Dependencias de la Rama Judicial deben determinar y tener acceso a las, Normagrama de la Entidad o de proceso la canila de la Rama Judicil pero o
26 |requisitos legales y reglamentarios relacionados con : ) X
Explicacion de como se mantiene actualizado conocen el proceso mediante el cual se
a) El cumplimiento de sus funciones.
mantiene actualizado.
La Corporacién ylo Dependencia debe determinar las disposiciones para dar cumplimiento a las Ejemplo de como hacen aplicacion de un Se revisa en el procedimiento de trasiados|
27 |requisitos legales y reglamentarios, y debe conservar informacion documentada que evidencie su )
, requisito legal en su proceso y de proceso de seleccion
aplicacion.
1
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6.2 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

7- PILAR ESTRATEGICO DE ANTICORRUPCION Y

6.2.1 Generalidades TRANSPARENCIA EROBUCTOOCRIEROSEVALLAR 86%
Evaluar la eficacia de las estrategias de la Corporacion ylo|Acciones  para  gestionar  debiidades  u
Las Corporaciones y/o Dependencias de a Rama Judicial, deben considerat los requisitos.legales| DoPENdencia para promover Ia integridad en el andlisis dej La revision de la articulacion de la matriz
e Odpelo iy dya[ i ‘::omml et setleidos o o e rietiaeian deeﬁes - (Cugan o con ela se orienta el de que se han incluido en el mapa de riesgos de riesgos para asegurar la completal
28 P A servidores hacia el cumplimiento de los estandares de|Evidencia que una debilidad o una X articulacion  con  las  debilidades,
aplique), y los aspectos relacionados en el numeral 4.1 de la presente norma, para determinar los )
conducta e Integridad (valores) y los principios del servicio|oportunidad identificada en el andlisis de oportunidades, fortalezas, amenazas Y|
riesgos y las oportunidadea con el fin de: oneuet )
piblico; y si apalancan una gestion permanente de los riesgos|contexto se encuentra documentada en el de las partes
y la eficacia de los controles. mapa de riesgos
Proporcionat informacion sobre la idoneidad y efectividad del| g ivicrio  evaluacion de fos riesgos Los funcionarios conocen los fiesgos, sin
esquema operativo de la entidad, el flujo de informacion, las embargo quien conoce como han sidol
29 |a) Asegurar el logro de las metas previstas. i ¢ Informacion de la valoracion de los riesgos el X
politicas_de_operacion, y en general, el ejercicio de las| 1 OTACT 8 8 2 OEHOD T8 valorados y actualizados es solamente la|
responsabilidades en la consecuci6n de los objetivos. Y Lider de Calidad del Consejo Seccional.
Acciones de mejora formuladas con base en Ia| Se revisan acciones frente al riesgo del
Suministrar recomendaciones para mejorar la eficiencia y|fCo
30 |d) alcanzar la mejora. gestion de riesgos Inexactitid  en el proceso  del
eficacia de los controles. . .
Evidencia de al menos una accién Administracion de la Carrera.
Identificar y controlar los riesgos relacionados con posibles
actos de corrupcion en el ejercicio de sus funciones y el .
) . ¢ . Se observa el riesgo de corrupcion dentrol
La Corporacién y/o Dependencia debe considerar tanto los riesgos de gestion como los riesgos de|cumplimiento de sus objetivos, asi como en la prestacion del
? > : ° Matiz de Riesgos de Corrupcion de la matriz de riesgos donde su nivel de]
31 [corrupcién, el riesgo piblico y la valoracién del riesgo inherente y residual. Este andlisis le debe|senvicio y/o relacionados con el logro de los objetivos. )
! Explicacion de un ejemplo fiesgo es alto y se aplican controles en el
permitir: Implementan procesos para identificar, disuadir y detectar se aplic
. proceso de Administracién de la Carrera.
fraudes; y revisan la exposicién de la entidad al fraude con el
auditor interno de la entidad.
Controles identificados para cada riesgo
32 |a) identificar los controles adecuados a nivel del riesgo, y Definen y disefian los controles a los riesgos. Explicacion de qué es un control preventivo y
uno correctivo
Evidencia de socializacién de la Politica de
33 [b) formular y publicar su politica de administracion del riesgo. Establecer la Politica de Administracion del Riesgo. Gestion de Riesgos del Consejo Superior de la
Judicatura
Identificar acciones y controlar los riesgos relacionados con
posibles actos de corrupcién en el ejercicio de sus funciones y|Plan Anticorrupcion y de Atencin al Ciudadano
. el cumplimiento de sus objetivos, asi como en la prestacion| con las acciones definidas para abordar riesgos de Los funcionarios muestran  conocimientol
Las acciones para abordar los riesgos de corrupcién y sobormo deben de quedar incluidas en el ! i "
34 g " ¢ del servicio ylo relacionados con el logro de los objetivos. | corrupcion sobre los riesgos y planes enfocados a la|
Plan de Acci6n Institucional o en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. °
Implementan procesos para identiicar, disuadir y detectar|Ubicar y explicar un riesgo en alguno de estos gestion del riesgo de corrupcion.
fraudes; y revisan la exposicion de la entidad al fraude con el|dos planes
auditor interno de la entidad.
2
6.4. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL, Y PLANIFICACION .
PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
PARA LOGRARLOS
Documentar el ejercicio de planeacién en donde se contemple
una orientacién estratégica y una parte operativa en la que se|
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial deben formular los objetivos para su|sefiale de forma precisa los objetivos, las metas y resultados a| Ubicacion de los objetivos estratégicos y de calidad

35 |Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental a parti de los obietivos estrategicos de Ia Ramallograr, las trayectorias de implantacion o cursos de accin af (son diferentes) Si hay articulacién y se publica en la web]
Judicial, establecidos en su Plan Sectorial de Desarrollo, y deben garantizar su alineacion, |seguir, : c6mo un objetivo de calidad mediante el planeador 2019 SIGCMA.
coherencia y despliegue con el SIGCMA. monitorear y evaluar su cumplimiento y los riesgos que|est alineado con los estratégicos

pueden afectar tal cumplimiento y los controles para su
mitigacion.
Los indicadores los maneja cada lider del
. ” proceso y son conservados en una carpetal
¢) ser medibles a través de indicadores, en concordancia con el Plan Estadistico de la Ramal Utiizar o aplicar los indicadores para hacer seguimiento | UPicacion del Plan Estadistico de la Rama Judicial compartida, los indicadores se reunen

36 0 ! Ubicar un indicador de un objetivo de calidad y

Judicial, cuando sea apropiado, evaluacion de su gestion. ° mensualmente los consolida el Magistradol
buscar la coherencia con el Plan Estadistico !

de Sala Administrativa y los envia a Nivel

Central.
Se identifica la planeacion de los riesgos y|
oportunidades, el plan de gestion integral
Formular los planes con base en resltados obtenidos|identificacion de los planes que se han de residuos sdlidos, programa de gesion
a7 |Para cada uno de los objetivos del Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental de la Corporacion| (T ™ s;’m Uosompenc) on protamas, lancs. o formulade, en of CS) “ara Cu":‘ oo lon para el ahorro del papel, programa del
ylo Dependencia debe establecer un plan que contenga: oyoctan anterioros P prog! - P o N o P P ahorro y uso eficiente del agua, programal
proys objetivos . (Numeral 92) de gestion de emisiones atmosféricas,
programa de ahorro y uso eficiente  de]

energia.

[
6.5 INSTRUMENTOS DE LA PLANEACION DE LA RAMA JUDICIAL PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%

Cada Corporacion ylo Dependencia de acuerdo con los periodos indicados en la Tabla 1, debe Se remite anualmente a Nivel Central el

35 |establecer los instrumentos de planeacion alineados con el Direccionamiento Esirategico de la| Contar con un lider o 4rea responsable encargada del proceso| Plan Operativo Anual (Plan del proceso) documento de las necesidades Y]
Rama Judicial (véase el numeral 4.1), de acuerdo con la orientacion dada por el Consejo Superior|de planeacion. Explicacién de como lo construyen prioridades 0 proyectos del  Consejol
de la Judicatura, el analisis de su contexto. Seccional para su 6

Se revisa y aprueba el Plan Anual del
Adqisiciones para su  aprobacién, del
] del Plan Anual de acuerdo con el presupuesto aprobado sel
39 |Plan Anual de Adquisiciones. Documentar el Plan Anual de Adquisiciones o
C6mo determina sus necesidades asignan rubros presupuestales a o largo de]
la vigencia para completar la asignacion|
aprobada.
o
1- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION
6.6 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS 50%
TECNOLOGICA Y TRANSFORMACION DIGITAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
El cambio de la sede de la Seccional
donde se cuenta con actividades,
cronograma,  circulares  informativas Y|
La Entidad debe revisar, consolidar y analizar los cambios que pueden afectar el Sistema de| objetivo.
Gestion; estos cambios se deben llevar a cabo de manera planificada previa consulta con los
afectados (véase 4.4). . Metodologfa con la que se gestionan los cambios Proceso contractual de  infraestructural
Enfocar el trabajo hacia la atencion de las prioridades ;

40 onieadas y 1o aonsoei6n de lon readltados 4o 1 Entidad. | EVidencia de un caso en que se haya utilizado X fisica, donde se documentan los estudios|
Las Entidades de la Rama Judicial deben considerar los cambios propuestos por el Consejol Y esta metodologla previos, estudios del mercado, estudios del
Superior de la Judicatura y, deben establecer y ejecutar las acciones pertinentes para ajustarse a sector, cronograma y riesgos, junto con la|
estos, comunicando a los Servidores Judiciales los efectos esperados de los cambios. lista de chequeo que controla los|

documentos requeridos.
No hay una metodologfa.
1
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7. APOYO

2- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA

7.1 RECURSOS 81%
Ban INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Ajustar los controles de los riesgos ya que]
los controles actuales en procesos comol
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial debe identiicar las necesidades de los Recusos  requeridos  par  personal, atlquisicion g bienes y Semicies o son
recursos necesarios para la realizacion de los procesos que les permitan el cumplimiento de las|Optimizar el uso de recursos, el desarrollo de los procesos y la|
‘ ! mantenimiento, planes y proyectos coherentes con la realidad del proceso ya|
41 |funciones a su cargo, la conservacin del medio ambiente y asegurar la satisfaccion de los usuarios| asignaci6n del talento humano, de acuerdo con las prioridades ¢ X :
" del y que no se cuenta con un amacén ni
mediante el cumplimiento de los requisitos de los productos y servicios que entrega; deben informar | de los planes.
‘ evidencia bodegas adecuados, al encontrarse bienes|
al Consejo Superior de la Judicatura dichas necesidades. )
en lugares a los que estn expuestos al aire]
libre bajo riesgo de corrosion y deterioro.
Optimizar el uso de recursos, el desarrollo de los procesos y la| Como se solicitan recursos Se solicitan mediante comunicacion escrital
EI Consejo Superior de la Judicatura debe establecer los para recibir la ! .
42 asignaci6n del talento humano, de acuerdo con las prioridades| Evidencia de una solicitud efectuada y c6mo y con Nivel Central en el mes de enero del
por parte de las Corporaciones y/o Dependencias y, gestionar los recursos. h )
delos planes. cuéndo se envi6 2019,
Matriz de presupuesto donde se evidencie lal Se maneja_inventario actualizado en la
43 | d) determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su disponibilidad. asignacion de recursos para el Sistema o X plataforma SICOF sin que se haya logrado
: ’ s la_migracion 100% de la informacion|
informacion exacta de cémo se apropian cargada en el aplicativo Zafro,
2- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
7.1.3 Infraestructura
INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
El traslado a las nuevas instalaciones en el
aflo 2018 porque cuenta con una nueval
i . og de y 6
Priorizar la asignacién de recursos (tanto de inversién como distribuci6n, cercano al palacio de justicia e
La infraestructura debe ser mantenida y mejorada por la Direccion Ejecutiva de Administracion LSOm0 correctivos ala infraestructura
a4 de funcionamiento) con base en las metas estratégicas : X instalaciones de  gimnasio  mitigandol
Judicial de acuerdo con su competencia. Evidencia de atencién oportuna de un
definidas. fiesgos  relacionados con la salud al
requerimiento 2
erradicar vectores y optimizacién en el usol
de los recursos,
3 PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
7.1.4 Ambiente de trabajo en la Rama Judicial DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
CONOCIMIENTO
El contrato de tamizaje para cancer de
mamay préstata en mayores de 40 afios y|
cardiovascular, ademés de la adecuacion|
de la sala de lactancia.
Plan de capacitacion a Ios Iunc\cnar\cs
relacionadas con examenes meédicos,
Evidencia de la determinacion del estado del campafia para la orgamzac\én de los|
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, deben determinar, proporcionar y| ambiente de trabajo y acciones puestos de wiabajo, novena navidefia con fa
! ejemplo; Matriz de Identificacion de Peligros y temética de las virtudes.
mantener el ambiente de trabajo necesario para la realizacién de sus procesos y lograr la ’ > )
45 o | Medicion, andlisis y mejoramiento del clima organizacional. | Valoracion de Riesgos, aplicacién de Encuestal
en aspectos con el de sus funciones y la prestacion del )
ol Sociodemogréfica y de Condiciones de  Salud, Evidencia de los talleres sobre una cultural
g aplicacion de la Bateria de Evaluacion de Riesgo organizacional mas saludable 05-02-19,
Psicosocial, etc. asesorfa individual  02-05-19, taller]
convivencia laboral 22-08-19, seguimientol
de PVE severos y moderados 10-04-19,
vigila tu entorno 26-08-19.
El enfoque social de las jomada de navidad
porque busca impactar a 80 nifios de]
comunidades marginadas.
La determinacién de las condiciones del ambiente de trabajo debe incluir los estudios que sobre el
particular se realicen dentro del plan de trabajo concebido para el Sistema de Gestion de Seguridad, ) - Ver identificacion de requisitos legales y evidencial
46 |} Salud en el Trabajo — SGSST- de la Rama Judicial. La Entidad debe garantizar el cumplimiento| Medicion: andlisis y mejoramiento del clima organizacional. | 'y ovaiacien de cumplimiento
de los requisitos legales y reglamentarios aplicables en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
3- PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
7.1.5 Conocimientos de la Rama Judicial DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
CONOCIMIENTO
Las Corporaciones ylo Depenedencias de la Rama Judicial deben determinar la magnitud y| Identificar los activos de informacion: conocimiento Las capacitaciones y visitas de seguimientol
47 |caracterfsticas especificas del acervo de conocimientos necesarios para la operacin de sus 1 saber como frente a los resultados de la baterfa del
procesos y paralograr la conformidad de sus servicios. de qué fiesgo psicosocial
Las actas de capacitacion respecto al plan
nacional de capacitacion en temas|
Defini como se administra el conocimiento de lal f:'b“"gs"a"‘“’sy de seguridad y salud en el
Cuando se aborden las necesidades o tendencias cambiantes, se deben considerar los organizacion: qué tiene valor, c6mo se protege, a
" actuales y determinar como adquirir o acceder a los cundo se actualiza, como y a quién se tiene plan anual de trabaio dlsena do desde 1
necesarios y a las actualizaciones requeridas tanto para éstos como para el acervo basico disponible, etc. Andlisis GAP  Conocimientos J
Oficina de Bogotd, donde se abordan|
fundamental. actuales vs. Conocimientos requeridos.
e o " actividades ~relacionadas con la salud,
videncia de cémo difunden conocimiento Drigadistos, comie - vial,  planes de|
emergencia, matrices de riesgo Y|
actividades relacionadas con el COPASST.
3
3- PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
7.2 COMPETENCIA DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 83%
CONOCIMIENTO
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial, de acuerdo con el nivel de) Las funciones se asignan mediante acto|
responsabilidades deben: Contar con un manual de funciones de Periles y/o C administrativo, sin embargo hay varios|
49 |a) Determinar y establecer las competencias necesarias de los Servidores Juiciales y las personas| & S0 43 L Y Evidencia de w";'um‘em o un perfil X actos administrativos que las determinan
que realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al desempefio y eficacia de cada Corporacion 9 P sin que los colaboradores hayan recibidol
ylo Dependencia. comunicacion de su contenido,
Se cuenta con los resultados de la|
evaluacien de las capacitaciones cultura
¢) cuando sea aplicable, tomar acciones para adauiri la competencia necesaria y evaluar la eficacia| 1V 3 €abo las labores de evaluacion de flo de|Plan de y de eficacia mas saludsble 05-02-19,
50 e para adq P Y n la vigente y llevar los ia de como se enteraron de los asesoria individual  02-05-19, taller]
de las acciones tomadas. ¢ ; ;
correspondientes, en sus respectivas fases. resultados de la eficacia de su capacitacion convivencia laboral 22-08-19, seguimientol
PVE severos y moderados 10-04-19,
vigila tu entorno 26-08-19
) . ) ’ Se cuenta con los resultados de la|
El Consejo Superior de la Judicatura a través de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, debe) .
elaborar el Plan de Formacion y fortalecer el compromiso tico y las competencias que en las reas evaluacion de las capacitaciones cultural
y P! Y P a Plan de Capacitacion organizacional mas saludable 05-02-19,
del saber, del saber hacer, del saber ser y del saber convivir se requieran para el adecuado 5 :
5 > ! hacel = ° Elaborar el plan de de asistencia a capacitacion del asesoria individual  02-05-19, taller]
ejercicio de la funci6n judicial y a gestion administrativa. EI Plan de Competencias debe formar
2 ‘ personal citado laboral 22-08-19,
parte integral del Plan de Formacion de la Escuela Judicial fortaleciendo las alianzas estratégicas,
de PVE severos y moderados 10-04-19,
para el desarrollo de las mismas.
vigila tu entorno 26-08-19.
1
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5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL

7.4 COMUNICACION 2 50%
A B TN o PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
El Consejo Superior de la Judicatura debe establecer el Plan de Comunicaciones de la Rama Plan de Comunicaciones proyectado y aprobado por §
52 el Consejo Superior de la Judicatura x No se conace el plan de comunicaciones.
Judicial a partr de las necesidades identiicadas de: )
del Plan de
Plan de Comunicaciones que contemple los grupos
. de interés
53 |b) los grupos de interés. Explicacién de qué grupos de interes se X
en el Plan de C
2
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA RAMA JUDICIAL 5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
8.2.1 Comunicaci6n con el usuario GUDADANG ¥ DE COMUNICAGIEN PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 83%
b) obtener la retroalimentacion de los usuarios relativa a los productos y servicios, incluyendo sus| DeNtro de las mediciones que lleva a cabo la Entidad se tiene| o\ i vionto  del  procedimiento, gufa o
54 en cuenta si su gestion ayuds a resolver los problemas y .
quejas. o e protocolo de atencién al usuario
Citar cual es la propiedad del cliente Se manifiesta que la_Organizacion no
55 |c) Mantener o controlar la propiedad del cliente. Eiemplo de cé"mo"la conservan X cumple sus funciones empleando recursos|
Jemp! de sus clientes.
- Existe en e sitio web oficial de la Entidad una seccion|Publicacion de la informacion en la pagina web Los documentos del SIGCMA y las 4
Las comunicaciones y el acceso a la informacién pblica deben realizarse de conformidad con la ; ; "
56 ben ! identificada con el nombre de "Transparencia y Acceso a la[Citar un ejemplo de transparencia en la convocatorias  para  empleados  de
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Pblica Nacional n el n ;
Informacién Pablica’. comunicacién tribunales, juzgados y centros de servicios.
1
e ) 5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
9.1.2 Satisfaccién del usuario 2 100%
T S T PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial debne realizar el seguimiento de las s Se aplican mensualmente encuestas de
© __|se aplican encuestas p
percepciones de los usuarios en relacion con el grado en que se cumplen sus necesidades y|Identificar si las necesidades o problemas de la ciudadania satisfaccion y se aplican visitas de
57 ) > Citar un ejemplo de cémo conocen la
expectativas. Se deben determinar los métodos para obtener y realizar el seguimiento, y revisar| (grupos de interés) estuvieron adecuadamente diagnosticados vigilancia a los jueces municipales para
> percepcion del cliente !
esta informacion. validar la prestacion del servicio.
0
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA 1- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
; 88%
7.5.1 Informacion documentada interna INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD BRODUCTOOICRIEROSEVALLAR
Las Entidades de la Rama Judicial deben elaborar y actualizar los documentos (procedimientos y procedimiento Control de Documentos o cuslauier Se cuenta con Taba de Retencion
formatos) teniendo en cuenta los para el control de intemos. ) A !
p d 105 a informacion que maneja Ia entidad es clara, confiable, es|otro documento donde indique cémo se definen Documental y su aplicacion en los|
58 |La implementacion adecuada de estos asegura la ° ©
x de fécil consulta y se actualiza de manera constante. estos aspectos en la organizacion procesos de la gestion de la Informaci6n y
forma de todos los documentos del Sistema de Gestion de la Entidad en concordancia con el >
g Explicacion de para qué sirve los documentos.
Asi mismo, debe contar con la proteccion pertinente en cuanto a su_distibucién, acceso,
recuperacion, almacenamiento, retencin, disposicién y preservacion, de acuerdo con los . ) ) ' .
59 [ remionton. cotabiociden, pare o conttol de. gstios iermos. aue. exiablezen b Entidad on| CONSEVacién de documentos en soport fsico Evidencia de las trasferencias realizadas X No hay claridad sobre la aplicacion.
con el SIGEMA y el de la Ley de Archivo.
Se optimiza el uso de recurso papel
L Entidad debe de acuerdo con los recursos disponibl Preservacion de documentos en soporte digitl, clasificacion| Estrategias de manejo de archivos digiales | ot o reatlae. a mpredtn 2 fabe
60 dela y de categorias de de cero papel
que soporten la informaci6n documentada y propicien el ahorro de papel. Al e o e slver registro magnético a, el uso de letra sin negiila y I
y que ps g 9 cenlral\zacwcn de las impresoras por areas.
) 1- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
7.5.2 Informacién documentada de origen externo
8 INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
La informacién documentada de origen externo se debe identificar, registrar, proteger, controlar y| Mencién de un documento que se considera Las solicitudes,  quejas, ~rec
61 |5 . felicitaciones y acciones populares P
divulgar para garantizar que se disponga oportunamente en su version mas actualizada. externo
ciudadanos y de los jueces.
1
7.6 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS 1. PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
100%
EXTERNAMENTE INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD ERCBUCTOLICRITERICAENALE AR
La Direccion Ejecutiva de Judicial y las Direccion deben realizar bajo Lo realiza la Seccional de Valledupar por]
6 | condiciones controladas las actividades en materia de adquisicion de bienes y servicios, teniendo Qué es seleccionar un proveedor ser la sede, centraliza el proceso de
en cuenta las disposiciones legales vigentes en materia de contratacion estatal, asi como las Citar un ejemplo adquision de bienes y servicios y se hace
acciones y los alaluz dela vigente. de acuerdo con el Manual de Contratacion
Paralo cual se siguen las siguientes etapas: La adquisicion de suministros de oficina se|
a) Planificacion: debe garaniizar que los procesos de- planificacion contractual dehen estar] . . rediza a tavés del software de
Qué es evaluacion
63 |ajustados a la ley y se debe concentrar en la y analisis e ey proveeduria, sin embargo en el software no
de la contratacién, iniciando con la definicién e memmcac.on de las necesidades especmcas dela itar un ejemp| se pueden extraer estadisticas sobre laf
Rama Judicial. DIRECCIONES EJECUTIVAS trazabilidad de dichas adquisiciones.
) Etapa contractual: la Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial y las Direcciones .
Seccionales deben elaborar las minutas para la suscripcion y legalizacion del contrato y posterior Qué es seguimiento Se realiza mediante los informes del
64 ! supenvisor del contrato y evaluacion de los
ejecucion, en esta etapa se designa el supervisor del contrato y se selecciona el interventor con el Citar un ejemplo
proveedores al finalizar el contrato
fin de verificar la conformidad de los productos /o los servicios prestados.
o) Etapa postcontractual: Debe evidenciar la evaluacion final del producto o servicio entregado por, ] Medlante acta de luidacitn de conteto
o5 |€l proveedor, es decir son las actuaciones posteriores que se surten al vencimiento del término Cuantos procesos se han terminado
5 . que se custodia en la carpeta del contrato y|
establecido en el contrato, 0 en el acto que lo da por terminado de manera anticipada y versan Cémo controlan que todos se hayan liquidado?
se carga en el aplicativo SECOP
sobre cuestiones accesorias de la contratacion misma.
)
8. FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA DE LA RAMA JUDICIAL £
4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA T T ——— &

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL DE LA FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA

ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

Las Curparacmnes ylo Dependencias de la Rama Judicial encargados de ejercer la funcion

deben planificar, controlar y evaluar los procesos

necesarios para administrar justicia o adelantar la gestion administrativa e implementar las acciones!
en el capitulo 6, mediante:

I
2

a) La determinacion de los requisitos para los productos y servicios bajo su responsabilidad.

©) el establecimiento de critrios para:
1) los procesos de de la justicia enla funcion
2) los procesos de apoyo a la gestion judicial,

3) la aceptacion de los productos y servicios,

4)el de los requisitos

2
&

¢) el establecimiento de criterios para:
1) los procesos de de la justicia enla funcion
los procesos de apoyo ala gestion judicial,
Ia aceptacion de los productos y servicios,

2
8

3)
a) el

VVS

de los requisitos

©

el establecimiento de crierios para:
los procesos de de la justicia enla funcion
los procesos de apoyo ala gestion judicial,
Ia aceptacion de los productos y servicios,

el le los requisitos

1
2
3)
2)

PREGUNTAS ESPECIFICAS SOBRE EL
PROCESO DE ACUERDO CON LA
DOCUMENTACION ANALIZADA

A tavés de las publicaciones de los
procedimientos en la pagina web de la
institucion

Se redlizan revisiones a través de las]
auditorias de control interno y auditorias de}
calidad.

Se realizan las actividades de acuerdo con
los controles definidos.

Se realizan las actividades de acuerdo con
los controles definidos.

Se realizan las actividades de acuerdo con
los controles definidos.
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©) el establecimiento de criterios para:
1) los procesos de de la justicia enla funcion

Se realizan las actividades de acuerdo con

71 |2) los procesos de apoyo ala gestion judicial, x
3) la aceptacion de los productos y servicios, los controles definidos.
4el de los requisitos
©) el establecimiento de criterios para:
1) los procesos de n de la justicia enfa funcién Se realizan las actividades de acuerdo con|
72 |2) los procesos de apoyo ala gestion judicial, x e oo s
3) Ia aceptacion de los productos y servicios,
4el e los requisitos
©) el establecimiento de criterios para:
1) los procesos de 6n de la justicia en la funcién PREGUNTAS ESPECIFICAS SOBRE EL
73 |2) los procesos de apoyo a la gestion judicial, PROCESO DE ACUERDO CON LA X f): gﬁ:m;ﬁm&ga"es de acuerdo con
3) Ia aceptacion de los productos y servicios, DOCUMENTACION ANALIZADA
4el de los requisitos
74 |)laimplementacién de mecanismos de monitoreo, seguimiento y medicién. x Indicadores de procesos establecidos por el
nivel central
75 |) laimplementacién de mecanismos de monitoreo, seguimiento y medicion. x Indicatlores de procesos establecidos por el
nivel central
7 |pia 6n de de monktoreo, y medicién. M Indicadores de procesos establecidos por el
nivel central
7 |y on de de monitoreo, y medicién, M Indicadores de procesos establecidos por el
nivel central
10 2
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.3.1 Generalidades ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL R s 50%
El Consejo Superior de la Judicatura debe establecer, implementar y mantener un proceso de| La prestacion del senvicio se ajusta a los|
4g |disefio y desarrollo que sea adecuado a los cambios generados por Ia legisiacion aplicable, para Saben en que proceso hay disefio? M lineamientos pblicos. Por o tanto  se]
asegurar la posterior provisién de productos y servicios por parte de las entidades de la Rama Explicacion por qué desconoce la forma en la que aplicaria el
Judicial de dar alafuncion requisito de Disefio y Desarrollo
0 1
85 CONTROL DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION
JURISDICCIONAL 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.5.1 Control de la realizacion de los productos y la prestacion de los servicios en cumplimiento ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 8%
de la funcion
La Corporacion y/o D en e su funcion jurisdiccional debe desarrollar las
actividades de realizacion del producto y prestacion del sevicio bajo condiciones controladas, las Procedimienos definidos para procesos misionales Administracion de la carrera. judicial, sel
79 |cuales deben incluir cuando sea aplicable: Cita de un procedimiento de prestacion del X obsea "as'la o de cartera Judicial,
a) La informacion documentada sobre los requisitos y las caracterfsticas de los productos y servicio -
servicios.
: " 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.5.2 Identificacion y trazabilidad
y FRENTTEET IR CR AN A VAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Procedimiento de calificacién de servicios|
del juez segundo penal municipal con|
Para la totalidad de los procesos que puedan afectar los productos y servicios prestados al usuariol 'b‘A‘g"':"Me;ia‘Leel ;"";?z‘:‘eg:; dgi’zeiféz
go |inal, debe controlarse la_idenificacion Gnica de las salidas y conservarse la. informacion Qué es trazailidad del producto o servicio M ot o diaiombre fo 5058
documentada necesaria para garantizar la trazabilidad de los asuntos judiciales, incluyendo las Citar un ejemplo de su proceso ! -
salidas de los procesos que apoyan la gestion judicial. Trsiado  Micldys  Brito escriblente
municipal en el juzgado 3 civil de Riohachal
en el mes de septiembre de 2019.
’ ) 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.5.3 Propiedad del usuario
p RN TTEET I R AN A A VL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Las Corporaciones ylo Dependencias de Ia Rama Judicial deben establecer controles para asegurar,
y la 6 por las usuarios con los asuntos judiciales y| .
81 |Ia integridad de las partes, de acuerdo con los requisites establecidos para la seguridad de Ia| S”e"“a':lcao."":‘:f:srz’s"g‘e‘;:’ del usuario x Manifiestan que no aplica.
6n y el manejo de judiciales y la 6ny de los asuntos xpliqu preserv:
judiciales, establecidas por la ley y reglamentadas por el Consejo Superior de la Judicatura.
2 1
4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES 100%
RN TEET IR R AN A A PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben tomar las acciones adecuadas;
g |baséndose en Ia naturaleza de Ia no conformidad y su efecto sobre Ios productos yio la prestacion Procedimiento de salidas no conformes M
del senvicio, en cualquiera de las etapas que se encuentre, incluyendo después de realizada la Mostrar el registro de salidas no conformes
entrega.
El tratamiento que debe aplicarse a las salidas no conformes puede darse de una o mas de las,
;')gg‘;"‘:il'g:"e’as Explicar qué hacen cuando se presenta un servicio Se realiza correccion inmediata de la nof
8 [ O eron jicia no conforme X conformidad y se continta con la liberacién
o ot o Ejemplo del servicio o producto.
d) Vigilancia judicial
2 o
5. EVALUACION DEL DESEMPENO
‘ h . 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION 93%
011 - ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL BRODUCTCORIERIOAENALLAR
dentifcar variables que describan [0s diferentes aspectos que| NUicador de eficiencia qué mide Cobertura de la carrera judicial, Nivel de
84 |a) Qué necesita seguimiento y medicion. q Pectos AUe| Fiemplo de un indicador de eficiencia que X satisfaccion del cliente intemo respecto af
se quieren medir o evaluar. .
tengan las actividades de Gestion Humana.
o Indicador de efectividad qué mide (solo para
b) los métodos de seguimiento, medici6n, andlisis y evaluacion necesarios para asegurar resultados| 2S€Nar métodos cuantitativos y cualitativos de seguimiento y| Jigionze)
85 |2 evaluacion de la gestion y el desempefio institucional X No es claro
validos. Ejemplo de un indicador de efectividad que
(indicadores).
tengan
€) Qué mecanismos son necesarios implementar para evaluar: Disefiar métodos cuantitativos y cualitativos de seguimiento y|Indicador de eficacia qué mide ;
-El desempefioy la eficacia de los procesos de prestacion del servicio. ! " A Eficacia en la proyeccién de recursos paral
86 . evaluacion de la gestion y el desempefio institucional|Ejemplo de un indicador de eficacia que x ;i
-El desempefio ambiental (ndicadores) B el pago de nomina.
-La eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion. engan
©) qué mecanismos son necesarios implementar para evaluar: Disefiar métodos cuantitativos y cualitativos de seguimiento y|
-El desempefio y la eficacia de los procesos de prestacion del servicio. ! " °
I = onilndis Revalion evaluacion de la gestion y el de en general X
P X (indicadores).
-La eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion
. ” 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
9.1.3 Analisis y evaluacion
y RO TSR G @ o AL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Evaluar en la organizacién el logro de las metas y resultados ’
88 |f) la eficacia de las acciones tomadas para abordar las oportunidades. establecidos en su planeacion a fin de identificar las brechas| 12" Una oportunidad X El taslado de sede modernizando I

entre los resultados alcanzados y los objetivos planteados.

Mostrar un ejemplo de cémo la gestionaron

infraestructura de la institucion.
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Informe de_ evaluacion de  requisitos legales y

Para este punto, es necesario que todos los|

89 |h) la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables. Evaluar el conocimiento general de los requisitos legales. X procesos  tengan identificada  Ia|
reglamentarios
normatividad aplicable a su proceso.
Evaluar el conocimiento de los requisitos que lican al Para este punto, es necesario que todos los|
90 |h) Ia evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables. oceso. a0 que ap Conocimiento X procesos  tengan  identificada laf
P g normatividad aplicable a su proceso.
6 1
9.2 AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
9.2.2 Auditorfa Interna del Sistema de Gestion ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
Determinar, a través de auditorias internas, las debilidades y S
- P Procesos de administracion de carrera,
fortalezas del control y de la gestion, asi como el desvio de los :
. ) gestion  humana, mejoramiento  dell
d) seleccionar el grupo de auditores intemos que van a llevar a cabo dichas auditorias; avances de las metas y objetivos trazados Informe de la ltima auditoria
91 - . ) X SIGCMA identifican sus oportunidades de|
€) asegurar la objetividad, independencia e imparcialidad de las auditores; Alguien explique cémo les fue
N . mejora y no conformidades frente al
Realimentar, a través de auditorias intemas, sobre la o
ejercicio de auditoria interna.
efectividad de los controles
La ultima auditoria interna se hizo del 3 al 5
g2 |9 seleccionar el grupo de auditores intemos que van a llevar a cabo dichas auditorias; Se cuenta con personal capacitado en auditorias. Senvidores capacitados como auditores M de julio. Se vi6 el informe.
&) asegurar la objetividad, independencia e imparcialidad de las auditores; P ap tor i ap De la auditoria externa realizada en agostol
de 2019, no se ha recibido el informe.
Determinar, a través de auditorfas internas, las debilidades y
fortalezas del control y de la gestion, asi como el desvio de los La ultima auditorfa intema se hizo del 3 al 5
g3 | seleccionar el grupo de auditores intemos que van a llevar a cabo dichas auditorias; avances de las metas y objetivos trazados Informe de la ditima auditorfa M de julio. Se vi6 el informe.

&) asegurar la objetividad, independencia e imparcialidad de las auditores; Mostrar evidencias De la auditoria externa realizada en agosto|
Realimentar, a través de auditorias intemas, sobre la de 2019, no se ha recibido el informe.
efectividad de los controles.

3 o
9.3 REVISION POR LA DIRECCION 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
9.3.2 Entradas de la revision por la direccién ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR G
N . . Determinar, a través de seguimientos gerenciales las|Acta de Reunion de Revision por la Direccion que
g4 |Lainformacion de entrada para a revision por Ia direccion debe incluir dobiitades y fortaloss el conmral y do 12 geshon. aof como el| contenga los lerales del a al No se observa ya que el Presidente del

a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas. p Consejo Sectorial no atiende la auditoria.
desvio de los avances de las metas y objetivos trazados. Traer un ejemplo

La informacion de entrada para la revisién por la direccién debe incluir: Determinar, a través de seguimientos gerenciales las|Acta de Reunion de Revision por la Direccion que No se observa ya que el Presidente del

95 debilidades y fortalezas del control y de la gestion, asi como los literales del a al f -
a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas. ; b, Consejo Sectorial no atiende la auditoria.
desvio de los avances de las metas y objetivos trazados. Traer un ejemplo
0 o
10. MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
" 100%
10.1 Generalidades ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL AREUE D@ ERITERS/ AR
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben identificar oportunidades de
mejora, de acuerdo con, el enfoque por procesos y la estructura de la Rama Judicial, en X X Acciones de mejora con su respectivo tratamiento Planes de accion proceso Administracion|
96 Y A - |Determinar, a través de acciones la orientacion a la mejora X
concordancia con los resultados de la autocontrol y Un ejemplo de un plan de mejora de Carrera
v alineados con las del SIGCMA.
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial deben identificar oportunidades de|
> " Aunque se adelantan acciones de mejora,
g7 |mejora, de acuerdo con, el enfoque por procesos y la estructura de la Rama Judicial, en| oo traves de acciones la orientacion ala mejora | Entendimiento del aporte del ciclo PHVA X es necesario que se planifiquen con el fin
concordancia con los resultados de la autocontrol y . de rar 0 realizacion oporuna,
y alineados con las del SIGCMA. aseg! P
2 o
4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
10.3 MEJORA CONTINUA 100%
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
og |Se debe elaborar el plan de mejoramiento correspondiente que contenga objetivos, metas, Eiemplo de una accion de riesgos X sy Ta;a;uagzlso‘r:\s:
indicadores, actividades, fechas propuestas para el cumplimiento de las actividades y responsables. lemp u i iesg T ciones
g9 |Se debe elaborar el plan de mejoramiento correspondiente que contenga objetivos, metas, Eiemplo de una accion correctiva M Accién correctiva proceso de adquisicion|
indicadores, actividades, fechas propuestas para el cumplimiento de las actividades y responsables. Jemp! u : Ve de bienes y servicios.

Se debe elaborar el plan de mejoramiento correspondiente que contenga objetivos, metas, .

190 i1 gicadores, actividades, fechas propuestas para el cumplimiento de las actividades y responsables. Ejemplo de una accion preventiva x Fortalecer el tratamiento de las acciones.
3 o
TOTAL IMPLEMENTACION 68 30 98%
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO NORMA NTC 6256:2018

NUMERAL DE LA NORMA

PILARES PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO

% DE CUMPLIMIENTO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

PLANEACION INSTITUCIONAL
6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

9%

5. LIDERAZGO

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

5-PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
CIUDADANO Y COMUNICACION

6. PLANIFICACION

PLANEACION INSTITUCIONAL

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

7. PILAR ESTRATEGICO DE ANTICORRUPCION Y
TRANSPARENCIA

12%

7. APOYO

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

2-PILAR ESTRATEGICO MODERNIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD

1-PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION
TECNOLOGICA Y TRANSFORMACION DIGITAL

3-PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL
CCONOCIMIENTO

21%

8. OPERACION

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

4. PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

15%

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

4. PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

8%

10. MEJORA

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

4. PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

5%

TOTAL RESULTADO CUMPLIMIENTO

79%

Calificacion Global

MEDIO ALTO
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Undernet PLAN DE AUDITORIA SLPRAXIS
de Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317 ot
FECHA DE 5 FECHA 5y6de
ELABORACION: 28 de octubre de 2019 AUDITORIA: noviembre de
(dia-mes-afio) (dia, mes, afio) 2019
Determinar in situ el estado de articulacién de la NTC 6256:2018 con las
gg‘éﬁ%\é?p\ DE LA Estructuras de ISO Alto Nivel e igualmente identificar los aspectos que requieren
’ implementacion o mejora.
Procesos Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacion
Institucional
ALCANCE DE LA Procesos Misionales: Modernizacion de la Gestion Judicial,
AUDITORIA: Administracion de la Carrera Judicial
(Procesos a auditar)
Procesos de Apoyo: Adquisicién de Bienes y Servicios, Gestion Humana,
Mejoramiento del SIGCMA
CRITERIQS DE
AUDITOR: < AUDITORIA: NTC 6256:2018
(Nombre y apellido) LUZ STELLA HERNANDEZ (Referencial o GTC 286:2018
norma auditada)
FECHA HORA PROCESOS A AUDITAR AUDITADO LUGAR
(dia-mes- - . Y ACTIVIDADES .
afo) (inici y Fin) (Incluir Norma y Requisito) (Nombre y Cargo) (Sitio 0 sede)
Reunién de apertura . .
8:00 am - | (presentacién del auditor y - Consejo _Secmonal
5-11-19 . S S Participantes de la Judicatura de
8:30 am explicacion de la actividad
i Santander
a realizar)
Aplicacion Formulario de
8:30 am— Auditoria, Capacitacion, Gruno Consejo Seccional
5-11-19 1'1_30 am Alineacién Normas 1SO Interdisciplinario de la Judicatura de
: 9001, ISO 14001 y 6256 P Santander
(Capitulos 4 a 10)
. Consejo Seccional
5-11-19 11'?’0 am - Retroalimentacion (._“aru.po. . de la Judicatura de
12:00 pm Interdisciplinario
Santander
12:00 pm —
5-11-19 1:00 pm Almuerzo
1:00 pm — Consejo Seccional
5-11-19 - P Planeacién Estratégica Lider de Proceso de la Judicatura de
2:00 pm
Santander
2:00 pm — Comunicacioén Consejo Seccional
5-11-19 - P o Lider de Proceso de la Judicatura de
3:00 pm Institucional
Santander
. o, Consejo Seccional
5-11-19 3'90 pm -~ Moderr_u,zauon_ (_je la Lider de Proceso de la Judicatura de
4:00 pm Gestion Judicial
Santander
] . L Consejo Seccional
5-11-19 4'90 pm - Adm|n|straC|on (.je la Lider de Proceso de la Judicatura de
5:00 pm Carrera Judicial
Santander
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PLAN DE AUDITORIA

Undernel 'PRAXIS
de Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317 ot
FECHA HORA PROCESOS A AUDITAR
(diames- {1 icio y Fin) Y ACTIVIDADES (NﬁnantE(IeTyAczgo) (Sli_tiLoJ(o;?(Se)
ano) y (Incluir Norma y Requisito)
Direccion Ejecutiva
] L . Seccional de
6-11-19 8'(_)0 am = Adaquisicion .d? Bienes y Lider de Proceso Administracion
9:30 am Servicios S
Judicial de
Bucaramanga
Direccién Ejecutiva
9:30 am — Seccional de
6-11-19 b Gestion Humana Lider de Proceso Administracion
11:00 am _
Judicial de
Bucaramanga
Direccion Ejecutiva
. . . Seccional de
6-11-19 11'(_)0 am = Mejoramiento del Lider de Proceso Administracién
12:30 pm SIGCMA _~
Judicial de
Bucaramanga
12:30 pm —
6-11-19 1:30 pm Almuerzo
Direccion Ejecutiva
1:30 pm — Seccional de
6-11-19 oo P Visita Instalaciones Lider de Proceso Administracion
4:30 pm L
Judicial de
Bucaramanga
Direccion Ejecutiva
. . . . Seccional de
6-11-19 4'30 pm = Reunion de c!errfa y fin de Participantes Administracion
5:00 pm la auditoria -~
Judicial de
Bucaramanga
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Undernet|  INFORME DE AUDITORIA PRAXIS

Consultores

1- INFORMACION GENERAL

FECHA DE INICIO:

(dia-mes-afio)

FECHA DE )
5-11-2019 TERMINACION: 6-11-2019
(dia, mes, afo)

OBJETIVO DE

Determinar in situ el estado de articulacion de la NTC 6256:2018 con las
LA | Estructuras de ISO Alto Nivel e igualmente identificar los aspectos que

AUDITORIA: requieren implementacién o mejora.
Procesos  Estratégicos: Planeacion Estratégica, = Comunicacion
Institucional
Procesos Misionales: Modernizacibn de la Gestion Judicial,
ALCANCE DE LA Administracion de la Carrera Judicial
AUDITORIA:

(Procesos a auditar)

Procesos de Apoyo: Adquisicion de Bienes y Servicios, Gestion Humana,
Mejoramiento del SIGCMA

Consejo Seccional de la Judicatura de Santander y Direccion Ejecutiva
Seccional de Administracion Judicial de Bucaramanga

AUDITOR:

(Nombre y apellido)

CRITERIOS DE
AUDITORIA:
(Referencial o
norma auditada)

Luz Stella Hernandez Ruiz NTC 6256:2018

2- RESULTADOS
21 ASPECTOS POSITIVOS
NUMERAL ASPECTO/OBSERVACION

Los Servidores de la Seccional conocen la plataforma estratégica y saben como se da

7.3 aplicacion a los lineamientos en cada uno de los procesos que manejan... Estas actividades
se soportan con publicaciones en el portal web asignado al Consejo Seccional y a la
Direccion Ejecutiva.
51 Se evidencia el compromiso de la Direccién de la Seccional y la Direccion Ejecutiva por dar
' aplicacion a los lineamientos del sistema SICGMA.
51 Con la rendicién de cuentas en el Canal Regional, se da aplicacién de los principios de
) comunicacién y transparencia, con la comunidad.
7.6 Hay un conocimiento y control efectivo sobre las diferentes etapas de la contratacion.
6.2 El conocimiento e interés sobre la identificacion y gestion de los riesgos de cada proceso.
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Undernet|  INFORME DE AUDITORIA PRAXIS

Consultores

2.2 ASPECTOS POR IMPLANTAR O MEJORAR
NUMERAL ASPECTO/OBSERVACION
Se deben actualizar las caracterizaciones de los procesos que se encuentran
4.4.2 desactualizadas. Hay una version actualizada y una version antigua en la red. Eje.
Caracterizaciones de Modernizacion de la Gestidn Judicial.
6.1 Es necesario mantener actualizado el normograma de la entidad ya que no se encuentra
) actualizado. Se encuentra una version del afio 2012.
6.5 Se debe dar a conocer el Plan Estadistico de la Rama Judicial, ya que la Seccional no
) puede determinar la coherencia de sus indicadores con este Plan.
6.6 Es importante que se formalice o se de a conocer la metodologia para gestionar los
) cambios en la Organizacion, ya que no se evidencia conocimiento al respecto.
5.3 Se requiere elaborar o dar a conocer la existencia del Manual de Funciones, roles,
responsabilidades de la Direccion Seccional.
8.5.1 Es importante crear los mecanismos para evitar atrasos en calificacion de servicios
e integrales y en respuesta a recursos de reposicion, cuando se presentan altos volumenes.
Los procesos deben revisar sus producto y servicios y las condiciones de calidad, con el fin
8.7 de identificar sus salidas no conformes. No se encontré documentacion que evidencia la
identificacion y tratamiento.
911e Se requiere fortalecer el concepto de efectividad, para que los procesos puedan formular los
o indicadores que midan esta caracteristica o identificar si le es aplicable o no.
Se debe fomentar la practica de documentar con la metodologia establecida en el sistema
10.3 SIGCMA, las acciones de mejora ya que no se evidencian acciones de mejora

documentadas.

3. CONCLUSIONES O RECOMENDACIONES GENERALES:

Es necesario continuar con la socializacion de la Norma NTC 6253, para lograr su posicionamiento, al igual
que la norma ISO 9001:2015.

Agilizar la publicacion y aplicacion de las nuevas Tablas de Retencion Documental, para que los procesos y
sus funcionarios puedan iniciar su aplicacion.

Los resultados de la auditoria permiten concluir que los procesos auditados cumplen los requisitos aplicables,
de la Norma NTC 6256.2018.
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Undgrnet

AUDITORIA, CAPACITACION, ALINEACION NTC ISO 9001:2015 Y NTC ISO 14001:2015 CON NTC 6256:2018 Y PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO
PARA EL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA Y DIRECCIONES EJECUTIVAS DE ADMINISTRACION JUDICIAL

SEPRAXIS

SECCIONAL / DIRECCION EJECUTIVA: Consejo Seccional de la Judicatura de Santander / Direccién Ejecutiva Seccional de Judicial de AUDITOR: Luz Stella Hernandez Ruiz
iﬁggﬂiso Planeacion, C del SIGCMA, de la Gestion Judicial, Administracion de la Carrera Judicial, Adquisicion de Bienes y Servicios y Gestion FECHA: 5 de noviembre de 2019
NTC 6256 COMPLETO PARCIAL E@IE
No. PILARES ESTRATEGICOS DEL PLAN SECTORIAL LR BN ELTTERY (Solo documento o solo NO TIENE OBSERVACIONES
NUMERALES explicacién) explicacion)

4. CONTEXTO DE LA RAMA JUDICIAL Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

i G T IS (A A BT ¥ U G e PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 88%
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben analizar el contexto interno y No se encuentra en la pagina ni estd
externo para determinar los aspectos relevantes de la sus niveles la del contexto interno que debe tener| L ke de Contexto o socializado. Se encuentra en la carpertal
responsabilidad de acuerdo a lo establecido en el sector justicia en los tratados cuenta lo siguiente: : en la intranet. No se identifica
. ) documento donde esté registrado (factores intemos
1 |reconocidos  ratifcados por el Estado Colombiano, en el Plan Nacional de Desarroll, el Plan|- Considerar Ia evaluacisn de Ias éreas misionales y de apoyo. || 2 2> M a que proceso corresponde. Los procesos
Decenal del Sistema de Justicia y el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial, basandose|- Gestion documental. no la conocen para incorporarlo en su
" ; A , Pedir se explique un factor que tenga relacion / i
en las politicas que expida el Consejo Superior de la Judicatura en relacion con la dela proceso. Se solicita seguimiento puntual
b con el proceso i
de justicia y la gestion administrativa de la Rama Judicial, y o establecido en el Sistema Integrado cada semestre pero no esta alineado con
de Gestion y Control del Medio Ambiente - SIGCMA. Ia planeacién.
Se tiene plan operativo por proceso. Cada
Las Corporaciones ylo Dependencias deben establecer su Planeacion Estratégica - Funcional,| MiSi0n funciones, aporte de la Entidad al Plan Nacional de| oo iviento ge la Pataforma Estratégica del CSJ lider lo efabora. Esta 2019. Falta articularlo
0 Depe ot ? : Desarrollo, el Plan Decenal del Sistema Justicia y el Plan ‘ : ° con el nuevo Plan Sectorial de Desarrollo
2 |alineada con el direccionamiento estratégico de la Rama Judicial, establecido a travéss del Plan Explicacion de cudl es la planeacion funcional X A
o) e el e e e ots oemeaiiice Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial. e aeeid que se remiti6 en agosto de 2019. No hay
v P Aporte del proceso. (plan de accion por proceso) un formato esténdar a nivel nacional, cadal
seccional maneja su propio formato.
Cada uno de los responsables en los diferentes niveles debe realizar el monitoreo, el seguimiento y . .
un ” ) Se realiza semestralmente. Las evidencias
la revision de la informacion sobre los fatores externos e intemos que los afectan, para efectos de|Realizar seguimiento y control del contexto de la O Evidencia del realizado a los
3 2 h , X del avance las tiene cada responsable de
su consolidacién y andlisis e informar al nivel pertinente segtn sea el caso, de acuerdo con su|alineado a todos los aspectos y requeridos. factores del contexto S
especialidad y tipo de despacho. P
El Consejo Superior de Ia Judicatura debe defini, de acuerdo con su competencia, los canales de( o o\ Conocimiento de Misién, Vision, herramienta de
comunicacién para la difusion de los resultados del Direccionamiento Estratégico de la Rama y Planeacion del CSJ Se realiz6 por circulares, concursos, pag|
4 |Som ¥ . previstos en los planes a todos los miembros del equipo de ¢ . x aliz0
Judicial, a partir del cual debe alinearse cada una de las Corporaciones ylo Dependencias de lal anes Evidencia de como se socializa el capacitacion, etc. Varias actividades.
trabajo de la organizacion. ! .
Rama Judicial. direccionamiento estratégico
3 1 0
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES 5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
7
(PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS) CIUDADANO Y COMUNICACION PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 67%
Matriz de partes interesadas que contengal Estd dentro del documento de contexto. No
5 |Las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial deben determinar Identificar las partes interésadas, necesidades y requisitos. |requsitos y expectativas M se identifican con los procesos. Los
a) los grupos de interés que son pertinentes al Sistema de Gestion. (Evidencia participacion de grupos de interés) Explicacion de cémo se relacionan con el procesos no lo utiizan para el plan de
proceso accion
Mauiz de partes interésadas que contengal
b) los requisitos, necesidades y expectativas pertinentes de estos grupos de interés. Identificar las partes interesadas, necesidades y requisitos. | requisitos y expectativas Para el sistema penal si. No se reunierén
6 |NOTA: A partir de la identificacién de grupos de interés las C yio D de 6n de grupos de interés) Evidencia que al menos una de las partes X con todas las partes interesadas con una
Rama Judicial pueden identificar riesgos y oportunidades. Si esta identificacion se correlaciona con riesgos. fue para metodologia. Se determina desde la Rama.
sus requisitos.
Las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial deben realizar el monitoreo, seguimiento y|Realizar seguimiento y control de variables de grupos de|/Cta de reunion institucional o evidencia del Se hace semestral y se incluye en la|
7 ) y , : seguimiento realizado a los factores del X
revision de la informacion sobre los grupos de interés y sus reqisitos interés. o carpeta compartida.
1 2 0
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA RAMA JUDICIAL 6- PILAR ESTRATEGICO DE CALIDAD DE LA JUSTICIA PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
6 |La Rama Jucicial debe determinar imites y aplicabiidad del Sistema de Gestién Determinar que procesos y productos estan cubiertos por el Alcance del Sistema documentado M Se encuentra en el manual del SIGCMA
Sistema. Explicacion de qué significa el alcance Est4 en la intranet y pagina
Revisar custiones intern e cuentren|CONSIderacion de las cuestiones intemas )
La Corporaci6n y/o D ia debe evisar cuestiones intemas y externas que se encuentren| oo naq dentro del alcance del Sistema Los procesos identificados se relacionan|
9 asociadas o que afecten en la identificacion del alcance del : " x
a) las cuestiones internas y externas. S Explicacion de cémo el alcance cubre las con las partes interesadas.
necesidades de partes interesadas
Alcance con la identificacion de las unidades,
; funciones y limites fisicos de las Corporaciones Se encuentra dentro del manual de]
c D
10 |d) las unidades, funciones y limites fisicos de las ysu Explicacion e qué zonas cubre el Sistema X horiel
SIGCMA
El alcance debe establecer los tipos de productos y senvicios prestados y la responsabilidad de
44 |cada instancia, adicionalmente proporcionar Ia justificacién para cualquier requisito de esta Norma Exclusiones o requisitos no aplicables M Se encuentra dentro del manual de]
que la Corporaci6n o Dependencia determine que no es aplicable dentro del alcance de su Sistema| Explicacion de qué requisitos estan excluidos calidad.
de Gestion
4 0 0
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL PARA LA CORPORACION Y .
ST R A DRI CAWA TATBIOL ¢ SIS e aaeeS 6- PILAR ESTRATEGICO DE CALIDAD DE LA JUSTICIA PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
La Rama Judicial debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente su Sistema de| VeTiicar St 105 procesos fueron establecidos asegurando que iz, ge procesos El mapa de procesos se encuenira en e
" permiten cumplir a la Entidad con la totalidad de la misién ' manual y la pagina Se desarrollg
12 |Gestion, articulado al SIGCMA, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo Explicacion del mapa de procesos y la x
o o s e oata Norma Téenica. asignada y agrupando, en cada uno de ellos, actividades que| o' P50 T 8 TIPS CE . PTOSERDS herramienta interactiva que resume el
d tienen un fin coman. P P! sistema.
Se conocen. Esta en la carpetal
compartida. Todos estan caracterizados
Caracterizacion del proceso pero no todos estan actualizados. No estén
13 |a) determinar entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos Explicacion de que significan las entradas, las X en una misma metodologia y esquema.
salidas, los clientes, los proveedores Unas estan en word y otras en excel. El
excel no incluye la hoja de vida del
indicador.
D"(C‘;:“eg"” Se‘ “i‘g"‘; "’: ‘a; metas v (';’S ":“"ﬁ‘:\"s Documentacion: _ caracterizaciones / fichas de
En la medida en que sea necesario, la Corporacion y Dependencia debe mantener informacion | SS!206¢d0s. Se consideran como un insumo de planeacion aj , .es65 procedimientos, etc. Se conocen los procedimientos de cadal
14 y fin de fortalecer la capacidad para aprender sobre sus propios . X
documentada para apoyar la operacion de sus procesos. Seguimiento a la ejecucion de un proceso
procesos, fortalecer los aciertos y replantear lo que no| o s
funciona. P
3 0 0
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5. LIDERAZGO

4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
o] ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL
La Alia Direcci6n de la Corporacion ylo Dependencia debe demosrar liderazgo y compromiso con Comunicar los Evidencias de participacion del Lider en Se hacen video conferencias, comités, etc.
15 | g previstos en los planes a todos los miembros e eauipo de | e dr SO Oucia on actoe
P y trabajo de la Organizacion. reuni 4 g
Incorporar en su ejercicio de planeacion, ~estrategias
encaminadas a fomentar el control ciudadano y el didlogo en| oo i ionia g rendicion de cuentas)
16 |1 1a responsabildad y rendicion de cuentas con respecto a Ia eficacia, eficiencia y efectividad dela rendicién de cuentas, brindar transparencia y eficiencia en| & 78 TEREACT S B IEHECE S Se hace pero no hay metodologla.
cada una de las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial. el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de| {12108 WS04 KenIEion J6 BUentss)
talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de las| ~P y
Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial.
Utiizar la informacion generada en el andlisis de capacidad
institucional, informes de gestién, desempefio y cumplimiento’
de planes en vigencias anteriores, resultados de la evaluacion Se realizan cada tres meses y se dejan
i § . o de indicadores y de riesgos, autoevaluacion, auditorias|informes, actas de evaluaciones sobre temas| ¢ y )
i) Ia realizaci6n de autoevaluaciones periédicas que permitan identificar el estado de la capacidad y actas de las mismas. Se definen
17 ! inerasy exernas, resulados de as esirateias e rendicion | propios el proceso
la gestion institucional y establecer oportunidades de mejora. o cuarman e consalta, oncia e sobre el S compromisos y se realiza seguimiento a
Y los compromisos pendientes.
realizada,
otras evidencias vitales para la proyeccion estratégica i
entidad (analitica institucional).
0
5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
5.1.2 Enfoque al Usuario e e e PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 75%
El normograma se encuentra en un
La Alta Direccion de las Corporaciones y/o Dependencias, debe demosrar liderazgo y compromiso| Determinar, recopilar y analizar los datos sobre la percepcion|\ oo oo aplicativo que no estd en uso. Se
18 | con respecto al usuario para: del cliente o usuario, con respecto a los tramites |\ S < d“el oy gama e la Entidad denomina listado maestro de documentos
a) Determinar, comprender y cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables. procedimientos de cara al ciudadano. 9 externos e intemos pero no se encuentra
actualizado.
Se encuentra en la intranet de la seccionall
Determinar, recopilar y analizar los datos sobre la percepcion| Politica anticorrupcion de la Rama Judicial, ‘“r:ns'"a"en’;aa’ames'm:‘;'l‘f'n;c""'e‘”? g:u D‘:
19 |c) mantener enfoque hacia el mejoramiento de los servicios que se entregan a los usuarios. del cliente o usuario, con respecto a los tramites y|documentada X amcg'a"u iin do 2016 evyo - Zl o)
procedimientos de cara al ciudadano. Explicacién de cémo la aplican P - P
virtual que contiene los documentos dell
nivel nacional. No se evidencia politica.
1
5.2 POLITICA
5.2.1 Establecimiento de la Politica del Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR EER
La Alta Direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de la calidad que: Construr un malco estalégico, por parte del equino Arecth Ipoitica del Sistema de Gestion de Calidad |
20 |a) Sea apropiada al propésito y contexto de la Rama Judicial y apoye su Direccion Estratégica en|9€ P* ) par ) Ambiental documentada. Se encuentran en el manual de calidad.
acciones a cargo de toda la entidad, y encaminarla al logro de :
concordancia conel SIGCMA. Explicacién de alguna de las dos
los objetivos, metas, programas y proyectos institucionales.
. Construir un marco estratégico, por parte del equipo directivo | o .2 ajineada a los objetivos estratégicos. Los objetivos estrategicos se encuentran|
b) proporcione un marco de referencia para el de los objetivos de la|que permita trazar la hoja de ruta para la ejecucion de las T h
21 Explicacién de cémo se alinea con alguno de X en el Plan Sectorial. No es clara la|
entidad. acciones a cargo de toda la entidad, y encaminarla al logro de h i "
los objetivos estratégicos alineacion con la politica.
los objetivos, metas, programas y proyectos institucionales,
5.2.2 Comunicaci6n de la Politica del Sistema de Gesti6n de la Calidad y Ambiental PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Documentar el ejercicio de planeacion en donde se contemple|Politica de calidad documentada y accesible,
27 |- poltca del Sistema de Gesiion debe una orientacion estratégica y una parte operativa en la que (acta de 6n,  correo Se encuentra en la intranet. Se realizaron
como sefiale de forma precisa las politicas, objetivos, las metas y|electrnico, publicada en la pagina web) varias actividades.
resultados a lograr. Evidencia de conocimiento de la politica
1
4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION PRODUCT! RITERIO A EVALUAR 83%
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL CELEDEE o 0
Oficio con asignacion de funciones relacionadas S " ) do 10161 d
La Alta Direccion de la Corporacion y/o D debe quelas y con el Sistema de Gestion de Calidad y Medio © encuenira en e acuerdo © Juno
! Conocer y considerar el propésito, las funciones y el tipo de: del 2014 de creacion del sistema de|
autoridades, para los roles relacionados con el Sistema de Gestion se comuniquen y articulen, en Ambiente h
23 > entidad; conocer su entomo y vincular la  planeacion . calidad y alli se cuenta con una matriz de
todos los niveles e instancias de acuerdo con su estructura, en armonia con el SIGCMA y en - v ) Evidencia de algn perfil, o funciones en que
Estraleg\ca en los disefios de planeacion del area. roles, responsabilidades y autoridades aj
cumplimiento de sus funciones se incluyan responsabilidades sobre calidad Hivel nacianal
ylo ambiental -
Evaluar en la organizacion el logro de las metas y resultados| Documento qué establezca cémo se gestionan los 2‘0[ ol c:e"‘r: o et :::‘I‘me”a’z‘b?“e
54 |9) se asegure que la integridad del Sistema de Gestion se mantiene cuando se planifican e|establecidos en su planeacion a fin de fortalecer la capacidad| cambios M prnsisnstiphabssaiiivddive
implementan cambios. para aprender sobre sus propios procesos, fortalecer los|Ejemplo de algin cambio que se haya en los procedimientos de las seccionales.
aciertos y replantear o que no funciona. realizado en forma planificada No 5[9"'\’% e actualia Ia documentacion
No hay procedimiento que regule el
Las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial deben informar al Consejo Superior de la seguimiento ni metodologia de como se
25 Judicatura sobre el desempefio de su Sistema de Gestion, con el fin de llevar a cabo la|Difundir o comunicar interna y la de coémo al csJ miden los resultados de los procesos. Se|
consolidacion y analisis que permita identificar riesgos y oportunidades de mejora para la Ramal proveniente del seguimiento y la evaluacion. (Bogota) los resultados de los procesos remite voluntariamente o a peticién. La
Judicial medicién la realizan con el informe de|
revision de la direccion
1
6. PLANIFICACION
& 1 DETERMINAGION DE REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARICS PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 50%
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben determinar y tener acceso a las| Normograma de a Entidad o de proceso
26 requusmos legales y reglamentarios relacionados con: iy I\cgclﬁn o como caman “"E"E etualizado X No hay metodologia para la actualizacién.
) El de sus funciones. P
En Ia caracterizacion ya no se definen los|
La Corporacién ylo Dependencia debe determinar las disposiciones para dar cumplimiento a las Eiemplo de c6mo hacen aplicacién de un requisitos legales. En el anterior proceso
27 |requisitos legales y reglamentarios, y debe conservar informacion documentada que evidencie su ; e‘ m‘;m loal on o broseso ol X se relacionaban. Ahora remite al listadol
aplicacion. q 9 P maestro pero esta en una aplicacion que|
va no aplica,
2
6.2 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES 7- PILAR ESTRATEGICO DE ANTICORRUPCION Y
6.2.1 Generalidades TRANSPARENCIA ERCRRCIOOERITERCUEVELLAR 79%
Evaluar la eficacia de las estrategias de la Corporacion ylo|Acciones  para  gestionar ~ debilidades  u
. N | al
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial, deben considerar los requisitos legales| DePendencia para promover la ‘"‘99"da" : en el andisis de
! con ella se orienta de que se han incluido en el mapa de riesgos
4 |del Modelo Estandar de Control Interno estalecidos para la administracion de riesgos (cuando e | Bvidoncin gue una debilidan o ana X No las  debilidades y
aplique), y los aspectos relacionados en el numeral 4.1 de la presente norma, para determinar los oportunidades con Ios esgos
conducta e Integridad (valores) y s prmc\pms del senvicio|oportunidad identificada en el andlisis de
riesgos y las oportunidadea con el fin de:
publico; y si apalancan una gesfion de los se en el

y la eficacia de los controles.

mapa de riesgos
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29 |a) Asegurar el logro de las metas previstas.

Proporcionar informacion sobre la idoneidad y efectividad del
esquema operativo de la entidad, el flujo de informacion, las
politicas de operacion, y en general, el ejercicio de las
responsabilidades en la consecucion de los objetivos.

Seguimiento y evaluacion de los riesgos
Informacion de la valoracion de los riesgos el
afio anterior y como estan ahora

Se cuenta con matriz de riesgos por
procesos. En el informe de revision se|
informé que no se materializ6 ningun|
fiesgo. Control interno no  presental
informe.

30 |d) alcanzar lamejora.

Suministrar recomendaciones para mejorar la eficiencia |
eficacia de los controles.

Acciones de mejora formuladas con base en la
gestion de riesgos
Evidencia de al menos una accion

Se realiza sobre proceso de asistencial
legal en el formato de registro de acciones|
de gestion antigio.

La Corporaci6n ylo Dependencia debe considerar tanto los riesgos de gestién como los riesgos de|
corrupcion, el riesgo pablico y la valoracion del riesgo inherente y residual. Este andlisis le debe
permitir:

w
®

Identificar y controlar los riesgos relacionados con posibles
actos de corrupcion en el ejercicio de sus funciones y el
cumplimiento de sus objetivos, asi como en la prestacion del
senvicio ylo relacionados con el logro de los objetivos.
Implementan procesos para identificar, disuadir y detectar
fraudes; y revisan la exposicion de la entidad al fraude con el
auditor interno de la entidad.

Matriz de Riesgos de Corrupcion
Explicacion de un ejemplo

Proceso asistencia legal. Incumplimiento|
en los apoderados en la defensa de Ia|
nacion. Se implement6  control de]
vencimientos de las actuaciones en
herramienta excel

32 |a) identificar los controles adecuados a nivel del riesgo, y

Definen y disefian los controles a los riesgos.

Controles identificados para cada riesgo
Explicacion de qué es un control preventivo y
uno correctivo

Los preventivos se incluyen en la matriz de]
fiesgos y los correctivos en acciones de|
mejora.

Evidencia de socializacién de la Politica de

33 |b) formular y publicar su politica de administracion del riesgo. Establecer la Politica de Administracion del Riesgo. Gestion de Riesgos del Consejo Superior de X Se refiere conocimiento, pero no se ubica.
Ia Judicatura
Identificar acciones y controlar los riesgos relacionados con
posibles actos de corrupcién en el ejercicio de sus funciones y|Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Las acciones para abordar los riesgos de cortupcion y soboro deben de quedar inclidas en | ) CUmPimiento de sus objetivos, asi como en Ia prestacién| con las acciones definidas para abordar riesgos de I plan esté a nivel nacional del afio 2016
3 ° " ¢ del servicio ylo relacionados con el logro de los objetivos. corrupcion X No todo aplica a nivel seccional. PLAN|
Plan de Accion Institucional o en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
Implementan procesos para identficar, disuadir y detectar| Ubicar y explicar un riesgo en alguno de estos FITGA 2016.
fraudes: y revisan Ia exposicion de Ia entidad al fraude con el|dos planes
auditor interno de la entidad,
3
6.4 OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL, Y PLANIFICACION X
RS PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 50%
Documentar el ejercicio de planeacién en donde se contemple;
una orientacién estratégica y una parte operativa en la que se, No hay claridad de alineacion con los|
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben formular los objetivos para su|sefiale de forma precisa los objetivos, las metas y resultados | Ubicacién de los objetivos estratégicos y de calidad estratégicos. Para los objetivos de calidad]
35 |Sistema de Gesién de Calidad y Ambiental a parti de Ios objetivos estrategicos de la Ramala lograr, las trayectorias de implantacion o cursos de accion af (son diferentes) X se realiza matriz de actividades a realizar]
Judicial, establecidos en su Plan Sectorial de Desarrollo, y deben garantizar su alineacion,|seguir, para de cémo un objetivo de calidad denomida plan de mantenimiento y|
coherencia y despliegue con el SIGCMA. monitorear y evaluar su cumplimiento y los riesgos que|esta alineado con los estratégicos mejoramiento del SIGCMA. Es propio de I3
pueden afectar tal cumplimiento y los controles para su seccional
mitigacion.
. - ) Se manifiesta que el Plan Estadistico esté|
©) ser medibles a través de en ia con el Plan istico de Ia Rama) Utilizar o aplicar los indicadores para hacer seguimiento y| UPicacion del Plan Estadistico de la Rama Judicial a 2018 y es del DANE. No esta en la|
36 ° ! Ubicar un indicador de un objetivo de calidad
Judicial, cuando sea apropiado. evaluacién de su gestion. U e e plataforma. No se incluye los indicadores|
y buscar la coherencia con el Plan Estadistico Selos objsivos.
Para cada uno de Ios abjeives del Sistema de Gestién de Calidad y Ambiental de la Corporacién| "OMUIAr 10 planes con base en resultados obienidos|Identificacion de los planes que se han e cuenta con plan especifico de Ia|
BT e o e oo (informacién sobre desempefio) en programas, planes offormulado en el CSJ para cumplir con los seccional. Plan de mantenimiento
vio bep pland o proyecios anteriores. objetivos . (Numeral 92) mejoramiento del SIGCMA.
1
6.5 INSTRUMENTOS DE LA PLANEACION DE LA RAMA JUDICIAL PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
Cada Corporacién y/o Dependencia de acuerdo con los periodos indicados en la Tabla 1, debe Cada #rea lo consiruye y 1o presentan
establecer los instrumentos de planeacion alineados con el Direccionamiento Estrategico de la|Contar con un lider o area responsable encargada del|Plan Operativo Anual (Plan del proceso) ada area lo construye y lo presentan y)
38 s ¢ I a u apueban en comié. El formato o
Rama Judicial (véase el numeral 4.1), de acuerdo con la orientacion dada por el Consejo Superior | proceso de planeacion Explicacion de como lo construyen e e o
de la Judicatura, considerando el analisis de su contexto.
39 |Plan Anual de Adquisiciones. Documentar el Plan Anual de Adquisiciones. o del Plan Anual de El PAA Lo realiza el area administrativa
Como determina sus necesidades
0
1- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION
6.6 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS 1 3 50%
TECNOLOGICA Y TRANSFORMACION DIGITAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
La Entidad debe revisar, consolidar y analizar los cambios que pueden afectar el Sistema de
Gestion; estos cambios se deben llevar a cabo de manera planificada previa consulta con los|
afectados (véase 4.4) Enfocar el rabaio hacia la atencion de las. prioridades| Metod0logia con la que se gestionan los cambios
40 car el trabajo hacia la atencion de las priondadese ;4o cia ge un caso en que se haya utilizado X No hay metodologia para la actualizacion
identificadas y la consecucion de los resultados de a Entidad. !
Las Entidades de la Rama Judicial deben considerar los cambios propuestos por el Consejo esta metodologa
Superior de Ia Judicatura y, deben establecer y ejecutar las acciones pertinentes para ajustarse a|
estos, comunicando a los Servidores Judiciales los efectos esperados de los cambios
1
7.APOYO -
2- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
7.1 RECURSOS 88%
711 i INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD FREELa@@EIEREA BYALLAR
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial debe identificar las necesidades de los Recursos  reueridos  parar  personl,
recursos necesarios para la realizacion de los procesos que les permitan el cumplimiento de las|Optimizar el uso de recursos, el desarrollo de los procesos y,
) ! ) mantenimiento, planes y proyectos
41 [funciones a su cargo, la conservacion del medio ambiente y asegurar la satisfaccion de los|la asignacion del talento humano, de acuerdo con las, o ' Se realiza con el plan de necesidades.
usuarios mediante el cumplimiento de los requisitos de los productos y servicios que entrega; | prioridades de los planes. a P y
evidencia
deben informar al Consejo Superior de la Judicatura dichas necesidades.
. |optimizar el uso de recursos, el desarrollo de los procesos y|C6mo se solicitan recursos
42 |l Conselo Superior de la Judicatura debe estabiecer los mecanismos para recibi la informacion| P8 S1s?, f¢ 1SBTB0s & CRearrtlo B8 B Procesen v STEE S8 SO En SR erectuaday como y Se realiza la solicitud del plan del

por parte de las Corporaciones y/o Dependencias y, gestionar los recursos.

prioridades de fos planes.

cuando se envié

necesidades segtin cronograma.

43 |d) determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su disponibilidad.

Matriz de presupuesto donde se evidencie la|
asignacion de recursos para el Sistema o
informacion exacta de cémo se apropian

Manifiestan que se maneja a través del
aplicativo SIIF Nacion. Se maneja a nivel
central

~
PN

.3 Infraestructura

2- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD

PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR

La infraestructura debe ser mantenida y mejorada por la Direccion Ejecutiva de Administracion
Judicial de acuerdo con su competencia.

Priorizar la asignacién de recursos (tanto de inversién comol
de funcionamiento) con base en las metas estratégicas
definidas.

9 de ivos Y|
correctivos a la infraestructura

Evidencia de atencion oportuna de un
requerimiento

Anualmente se remiten las necesidades de
acuerdo con parametros establecidos.
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7.1.4

Ambiente de trabajo en la Rama Judicial

3- PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, deben determinar, proporcionar y
mantener el ambiente de trabajo necesario para la realizacion de sus procesos y lograr la

Evidencia de la determinacion del estado del

ambiente de trabajo y acciones
ejemplo; Matriz de Identificacion de Peligros |

Esta la parte correspondiente al programal
de seguridad y salud en el trabajo pero el

45 o eactos o o s Ty . o roenn dq)| Medicion, anisis y mejoramiento del clima organizacional.  |Valoracion de_Riesgos, aplicacion de Encuesta X tema de encuestas sociodemograficas,
ol P ylapr Sociodemografica y de Condiciones de Salud, condiciones de salud, clima laboral no se|
- aplicacion de la Bateria de Evaluacion de Riesgo tiene atin.
Psicosocial, etc.
Con base en la cartilla de la Rama Judicial
Se hace simulacion en excel de lo que est4|
La determinacion de las condiciones del ambiente de trabajo debe incluir los estudios que sobre el liquidando el sistema. Se presentan|
particular se realicen dentro del plan de trabajo concebido para el Sistema de Gestion de| . inconsistencias en la liquidacién  del
. Ver identificacion de requisitos legales y evidencia
46 |Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST- de la Rama Judicial. La Entidad debe garantizar analisis y del clima X sistema que se corrigen manualmente o se|
e ; ; de la evaluacion de cumplimiento. ! °
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables en materia de Seguridad y Salud solicitan correcciones en la plataforma del
en el Trabajo. proveedor. se controla en el indicador de]
reclamaciones (reclamos  justificados  de]
némina)
3- PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
7.1.5 Conocimientos de la Rama Judicial DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
CONOCIMIENTO
No hay inventario de activos de]
. informacién. En la Direccién hay acuerdol
Identificar los activos de informacion: conocimiento,
Las Corporaciones ylo Depenedencias de la Rama Judicial deben determinar la magnitud y S eaber comn que especifica las  funciones para la|
47 |caracteristicas especificas del acervo de conocimientos necesarios para la operacion de sus| > seccional. En el Consejo no hay manual de
Explicacion de  qué  consideran -
procesos y para lograr la conformidad de sus servicios. o e antos funciones. Se disefio en la seccional un
1mif procedimiento de entrega de cargos y el
acta de entrega,
Definir como se administra el conocimiento de Ia| El conocimiento se comparte a través de la|
Cuando se aborden las necesidades o tendencias cambiantes, se deben considerar los organizacién: qué tiene valor, como se protege, escuela Rodrigo Lara Bonilla donde]
4g | conocimientos actuales y determinar como adguirir o acceder a los conocimientos suplementarios cuéndo se actualiza, como y a quién se tiene convocan los  expertos.  Se  elaboran|
necesarios y a las actualizaciones requeridas tanto para éstos como para el acervo bésico| disponible, etc. Andlisis GAP Conocimientos cartillas por ejemplo para el sistema penal
fundamental. actuales vs. Conocimientos requeridos. acusatorio. Los que toman capacitacion|
Evidencia de como difunden conocimiento deben replicarla en la seccional.
2
3- PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
7.2 COMPETENCIA DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 83%
CONOCIMIENTO.
En la Direccion hay acuerdo que especifical
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial, de acuerdo con el nivel de| las funciones para la seccional. En el
responsabilidades deben Consejo no hay manual de funciones. Se|
Contar con un manual de funciones y competencias ajustado| Manual de Perfiles y/o Competencias >,
49 |a) Determinar y establecer las competencias necesarias de los Servidores Judiciales y las| X disefi6 en la seccional un procedimiento de|
¢ : ° alas directrices vigentes. Evidencia de conocimiento de un perfil
personas que realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al desempefio y eficacia de cada entrega de cargos y el acta de entrega.
Corporaci6n ylo Dependencia. Existe acuerdo para la  Direccion|
Eejecutiva.
Llevar a cabo las labores de evaluacion de fio de|Plan de 6 de eficacia
©) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar lal i .
EU oo conformidad con la normatividad vigente y llevar los registros|Evidencia de cémo se enteraron de los Se realiza evaluacion en la escuela.
g correspondientes, en sus respectivas fases, resultados de la eficacia de su capacitacion
El Consejo Superior de la Judicatura a través de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, debe|
elaborar el Plan de Formacion y fortalecer el compromiso ético y las competencias que en las .
4 Plan de Capacitacion
4reas del saber, del saber hacer, del saber ser y del saber convivir se requieran para el adecuado . . - .
51 : ¢ Elaborar el plan institucional de capacitacion. Evidencia de asistencia a capacitacion del Se tiene definido formato y se diligencia.
ejercicio de la funcién judicial y la gestion administrativa. El Plan de Competencias debe formar it
parte integral del Plan de Formacion de la Escuela Judicial fortaleciendo las alianzas estratégicas| personal citado
para el desarrollo de las mismas.
1
5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
7.4 COMUNICACION - 100%
T DR T PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
£l Consejo Superior de la Judicatura debe establecer el Plan de Comunicaciones de la Rama Plan de Comunicaciones proyectado y aprobado Se cuenta con el plan y matiz del
5 por el Consejo Superior de la Judicatura
Judicial a partir de las necesidades identificadas de: seguimiento.
del Plan de C
Plan de Comunicaciones que contemple los grupos,
i de interés Se desarrolla dentro del plan nacional y lo]
53 |b) los grupos de interés. & . . P
xplicacion de qué grupos de interes se que se defina en el comité.
en el Plan de C
[
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA RAMA JUDICIAL 5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
. i 100%
8.2.1 Comunicacién con el usuario CIUDADANO Y DE COMUNICACION FREELa@@EIEREA BYALLAR
b . Dentro de las mediciones que lleva a cabo la Entidad se tiene f
) obtener Ia retroalimentacion de los usuarios relativa a los productos y servicios, incluyendo sus| © ¢ Conocimiento del procedimiento, gufa o .
54 en cuenta si su gestion ayudé a resolver los problemas y| . Se defini6 cartila de trato digno al usuario.
quejas. o s protocolo de atencién al usuario
i Para la Rama se encuentra definido por]
55 |c) Mantener o controlar la propiedad del cliente. Citar cudl es la propiedad del cliente ley en el codigo de procedimientol
Ejemplo de como la conservan
administrativo y lo contencioso. ARC 24,
. Existe en el sitio web oficial de la Entidad una seccion|Publicacin de la informacion en la pagina web X
Las y el acceso ala pablica deben realizarse de conformidad con lal . El niver central habilita en la pagina los|
%6 |Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional. idenificada con el nombre de "Transparencia y Acceso a la|Citar un cjemplo de transparencia en |a aspectos que se deben publicar
Y P 4 Informacion Publica’. comunicacion pectos P
[
. 5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
9.1.2 Satisfaccion del usuario i 100%
CIUDADANG ¥ DE COMUNICAGION PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Las Corporaciones y/o Dependencias de |a Rama Judicial debne realizar el sequimiento de 1as|, e, ifcar  Jas necesidades o problemas de la ciudadania| Se aplican encuestas Se realizan encuestas anuales cuyol
percepciones de los usuarios en relacion con el grado en que se cumplen sus necesidades y| : .
57 D rntivas. Se. doben datorminar 1os métodos pive obtoner y reslivar ol sequimionta. y cvisey|(@UPOS  de interés)  estuvieron  adecuadamente|Citar un ejemplo de como conocen la resultado se presenta en el informe de|
P P y 9 -y diagnosticados. percepcion del cliente revision por la direccion.
esta informacion.
[
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA - T :
1- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR =

7.5.1

Informacién documentada interna

INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD

@
&

Las Entidades de la Rama Judicial deben elaborar y actualizar los documentos (procedimientos y|
formatos) teniendo en cuenta los lineamientos  establecidos para el control de documentos
internos. La implementacion adecuada de estos lineamientos asegura la estandarizacion en
presentacion y forma de todos los documentos del Sistema de Gestion de la Entidad en
concordancia con el SIGCMA.

La informacion que maneja la entidad es clara, confiable, es'
de facil consulta y se actualiza de manera constante.

Procedimiento Control de Documentos o cualquier
otro documento donde indique como se definen
estos aspectos en la organizacién

Explicacion de para qué sirve

Se esta implementando el Acuerdo 1103
de junio del 2019, comunicado en octubre]
que expide lineamientos sobre las tablas
de retencion documental. Se complementd)
con el instructivo de implementacion para
la organizacion de los archivos de gestion.
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Asimismo, debe contar con la proteccion pertinente en cuanto a su_distribucién, acceso,
ncion, . de acuerdo con los|

Las transferencias se realizan de manera|

59 y Conservacion de documentos en soporte fisico. Evidencia de las trasferencias realizadas X
lineamientos establecidos para el conirol de regisitos internos que establezca la Entidad en permanente,
ia con el SIGCMA y el de la Ley de Archivo.
Estrategias de manejo de archivos digitales |/
Preservacién de documentos en soporte digital, clasificacion ; ;
La Entidad debe de acuerdo con los recursos promaocion de cero papel En proceso de implementacién del nuevol
60 ) de la informacion y establecimiento de categorias de derechos; " X
que soporten la informacion documentada y propicien el ahorro de papel. " A ldeas de qué pueden volver registro procedimiento,
magnético
” 1- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
7.5.2 Informacién documentada de origen externo
e INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD RREZLETE @ ERNER)/A BYALUAR
La informacién documentada de origen externo se debe identificar, registrar, proteger, controlar y Mencién de un documento que se considera
61 . Se conoce y se referencia varios.
divulgar para garantizar que se disponga oportunamente en su version mas actualizada. externo
2
7.6 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS 1. PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
100%
EXTERNAMENTE INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD FREELE@@EIEREDA BN
L D st d Adiisacin udcaly o Divcciones Secclonles deben relzar Lo
o las materia de bienes y senvicios, teniendo Qué es selecciénar un proveedor Se da aplicacion a los lineamientos del
en cuenta las disposiciones legales vlger\tes en materia de contratacion estatal, asi como las| Citar un ejemplo contratacién estatal
acciones y los alaluzdela vigente.
Para o cual se siguen las siguientes etapas:
a) Planificacion: debe garantizar que los procesos de p\amflcaclon contractual deben estar Qué es evaluacion Se tiene herramienta para calficar segin
63 |ajustados a la ley y se debe concentrar en la nalisis de y
A Citar un ejemplo parametros del SIGCMA.
de Ia contratacion, iniciando con Ia definicion e e 12 dela
Rama Judicial. DIRECCIONES EJECUTIVAS
©) Etapa contractual: la Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial y las Direcciones| Se desarrolld en la seccional un instructivo
, " . de supervision denomidado conformacien
Seccionales deben elaborar las minutas para la suscripcion y legalizacion del contrato y posterior Qué es seguimiento on
64 | DECCION: A de expedientes contractuales y se disefi|
ejecucion, en esta etapa se designa el supervisor del contrato y se selecciona el interventor con el Citar un ejemplo u .
formato para presentacién del informe de
fin de verificar la conformidad de los productos y/o los servicios prestados. P
supervisién
d) Etapa postcontractual: Debe evidenciar la evaluacion final del producto o servicio entregado por|
65 |l proveedor, es decir son las actuaciones posteriores que se surten al vencimiento del términol Cuéntos procesos se han terminado
establecido en el contrato, o en el acto que lo da por terminado de manera anticipada y versan Como controlan que todos se hayan liquidado?
sobre cuestiones accesorias de la contratacion misma.
0
8. FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA DE LA RAMA JUDICIAL 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL DE LA FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL FREELEA@@EIERDA BYALLAR 5%
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial encargados de ejercer la funcion Se encuentran metas en el plan operativoy|
o6 |lurisdiccional o administrativa, deben planificar, implementar, controlar y evaluar los procesos| Proceso Planeacién Estratégica en el tablero que se maneja desde el nivel
necesarios para administrar jusiicia o adelantar la gestion administrativa e implementar las ¢Se definieron metas para el proceso? central, que se alinean con los pilares del
acciones determinadas en el capitulo 6, mediante: Plan de Desarrollo.
Plan de necesidades como anteproyecios.
Para almacén se realiza con los consumos|
histéricos y se analiza para definir las|
o necesidades.
67 |a) La determinacion de los requisitos para los productos y servicios bajo su responsabilidad. Proceso Adquisicion de Bienes y Servicios Todos los elementos devolutivos y los
¢Se conocen las necesidades de los usuarios?
muebles y enseres se trabajan con el
archivo de banco de necesidades.
Los gastos recurrentes se analizan y se|
ajustan.
©) el establecimiento de criterios para: No hay manual de funciones. L
1) los procesos de de la justicia en la funcion Proceso Administracién de la Carrera Judicial [e'; m:éb‘esad: w:eso “Se‘ "enﬁewﬁ
68 |2) los procesos de apoyo a la gestién judicial, +Como se planea el personal que participa en el X md’fn oo on I: racrisacion g6
>
3) \a aceptacion de;«;sl é’swri:ﬁ‘.gi Oys servicios, proceso (responsabilidad y autoridad) procesos, en responsables del proceso.
c) el establecimiento de criterios para:
1) los procesos de 6n de la justicia enlafuncion Proceso Adquisicion de Bienes y Servicios
69 |2) los procesos de apoyo a la gestion judicial, ¢Se conocen los requisitos legales y, X dELs"a‘;'tL”;g':ég: y manual se encuentran
3) Ia aceptacion de los productos y servicios, reglamentarios?
a)el de los requisitos
©) el establecimiento de criterios para:
1) los procesos de de la justicia enlafuncion Proceso Comunicacion Institucional
70 {2) los procesos de apoyo a la gestién judicial, :Se ha revisado la capacidad para cumplir los SEE” ‘ien”:'a‘ se cumple con el personal que|
3) Ia aceptacion de los productos y servicios, requisitos?
a)el de los requisitos
Existe un acuerdo que define las funciones|
o) el establecimiento de criterios para: S:“;z‘e""’ humano, aunque no esta por|
1) los procesos de de la justicia enlafuncion Proceso de Gestién Humana 0
71 {2) los procesos de apoyo a la gestion judicial, ¢Como  mantiene  las instrucciones Y| X oo f;i:C'i?g,:"g;é’;’;:;;‘;?;ﬂ":fes"’"a'
5 2
Z; I aceptacicn d losproductosy senios, especificaciones en los puestos de trabajo N e e e oncial |
e nivel del drea. La Direccién Ejecutiva los
asigna
) el establecimiento d criterios para:
1) los procesos de de lajusticia en la funcién
72 |2) los procesos de apoyo a la gestion judicial, Proceso Me“":’"r:f"“’l del Shfc":“ formos? Se realiza seguimiento.
3)Ia aceptacion de 0 productos y servicios, ¢Realiza seguimiento a las salidas no conformes’
ael de los requisitos
) el establecimiento d criteios para: e realiza sequimiento en comité. Nol
1)los procesos de delajusticia en lafuncion Proceso Planeacion Estratégica st un ssquema especificd para reportar
73 |2)los procesos de apoyo ala gestion judicial, (Real o a travé gd dicadores? X o nivel conttal, 560" cuando e requiere
3) I acepgacon d los producos y seniios ¢Realiza seguimiento a través de indicadores ° : a
gl ool Anivs especificamente.
. . Indicadores de procesos establecidos por]
74 |f)la de de monitoreo, y medicion. X el nivel central,
. . Indicadores de procesos establecidos por]
75 (nla de de monitoreo, y medicion X [t
. . Indicadores de procesos establecidos por]
76 (nla de de monitoreo, y medicion e
. . Indicadores de procesos establecidos por]
77 [nia de de monitoreo, y medicién el nivel comtral
3

Cédigo: UT-AU-06 Versién: 1 Vigente: 03/10/2019



8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA

PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 50%
8.3.1 Generalidades ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL
El Consejo Superior de la Judicatura debe establecer, implementar y mantener un proceso de
4g |disefio y desarrollo que sea adecuado a los cambios generados por a legislacin apicable, para Saben en que proceso hay disefio? X No se sabe. Los disefios no los realiza la|
asegurar la posterior provision de productos y servicios por parte de las entidades de la Rama Explicacion por qué seccional
Judicial de dar cumplimiento a la funcion
1
8.5 CONTROL DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION
JURISDICCIONAL 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
. : - 100%
8.5.1 Control de la delos ylap de los servicios en cumplimiento ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL (FRERLEIE @ GRIERR/A EYALURR
de la funcién jurisdicci
La Corporacion y/o D: en de su funcion debe desarrolar las
actividades de realizacion del producto y prestacién del servicio bajo condiciones controladas, las Procedimienos definidos para procesos misionales
79 [cuales deben incluir cuando sea aplicable: Cita de un procedimiento de prestacion del Procedimiento de traslados.
a) La informacion documentada sobre los requisitos y las caracterfsticas de los productos y servicio
senvicios.
- 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.5.2 Identificacién y trazabilidad PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Y ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL
Para la totalidad de los procesos que puedan afectar los productos y servicios prestados al usuario Es la evidencia desde que inicia hasta
g0 [final. debe controlarse la_identificacién nica de las salidas y conservarse Ia_informacion Qué es trazailidad del producto o servicio finaliza el proceso. Ejemplo némina, donde|
documentada necesaria para garantizar la trazabilidad de los asuntos judiciales, incluyendo las Citar un ejemplo de su proceso el procedimiento inicia con el ingreso hastal
salidas de los procesos que apoyan la gestion judicial. la liguidacion y retiro.
; 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.5.3 Propiedad del usuario
p AREITEETURRA G NPREE AL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial deben establecer controles para
asegurar y salvaguardar la informacion suministrada por las usuarios relacionada con los asuntos Los contratos que soportan Ios retifos de
judiciales y la integridad de las partes, de acuerdo con los requisites establecidos para la seguridad| Qué manejan que es propiedad del usuario ! que sop t
8 ‘ ° ! cesantias y se incluye en los archivos de
de la y el manejo de judiciales y la y Explique c6mo la preservan o e de coame
asuntos judiciales, idas por la ley y por el Consejo Superior de la| d
Judicatura.
0
4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES 100%
RS A GREA N BAERAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben tomar las acciones adecuadas e cuenta con procedimiento de salidas no
baséndose en la naturaleza de la no conformidad y su efecto sobre los productos y/o la prestacion Procedimiento de salidas no conformes P
82 > conformes en el SIGCMA y el registro de
del servicio, en cualquiera de las etapas que se encuentre, incluyendo después de realizada la Mostrar el registro de salidas no conformes
entogn, producto o servicio no conformes.
El tratamiento que debe aplicarse a las salidas no conformes puede darse de una o mas de las Se registra, y se realiza la_correccion
siguientes maneras: . segtn lo definido en la caracterizacion del
j Explicar qué hacen cuando se presenta un servicio
a3 |@) Correccion. o proceso.  Ejemplo  proceso
b) Decision judicial. ki i 6n de la carrera judicial del 30
©) Aclaracién al usuario. Jemp de julio del caso del Dr. Carlos Albertol
d) Vigilancia judicial. Plata.
0
PRSI 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION - PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 86%
Baa ; ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL ODUCTO 0 € © U
N Ejecucion de actuaciones por apoderados
Indicador de eficiencia qué mide v
R . . Identificar variables que describan los diferentes aspectos que judiciales
84 |a) Qué necesita seguimiento y medicion. Ejemplo de un indicador de eficiencia que !
se quieren medir o evaluar. e (NGmero total de actuaciones realizadas /
9 nimero total de
. Cumplimiento de los Programas de]
. S . Disefiar métodos y de Indicador de-efectividad qué mide (solo paral Formaci6n Judicial.
b) los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion necesarios para asegurar ! ! ©
85 " evaluacion de la gestion y el desempefio institucional X Cumplimiento de los Programas  de
resultados vélidos. Ejemplo de un indicador de efectividad que Fomation = (No. de sursos giocutados
tengan No. de cursos programados) X 100
) qué mecanismos son necesarios implementar para evaluar: - Indicador de ef 6 mid .
E esampaio y in oleacia de 1os proGes0s dé prestactn Bl servici Disefiar métodos cuantitativos y cualitativos de seguimiento yl Indicador de eficacia qué mide Eficacia en la proyeccion de recursos para|
8 | 1 gesempenio ambienta evaluacion de la gestion y el desempefio institucional|Ejemplo de un indicador de eficacia que el pago de nomina.
-La eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion tengan (Valor Pagado/Valor Proyectado)*100
€) qué mecanismos son necesarios implementar para evaluar: Disefiar métodos cuantitativos y cualitativos de seguimiento y|
-El desempefio y la eficacia de los procesos de prestacion del servicio ! ! ©
87 n evaluacion de la gestion y el Ejemplos de en general
-El desempefio ambiental (ndioadores)
~Laeficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion
. . 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
9.1.3 Andlisis y evaluacion
y ARUTECT A GReA N EAERAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Evaluar en la organizacién e logro de las metas y resultados| oL
88 |f) la eficacia de las acciones tomadas para abordar las oportunidades. establecidos en su planeacion a fin de identificar las brechas P . Comunicar los planes de emergencia.
Mostrar un ejemplo de como la gestionaron
entre los resultados alcanzados y los objetivos planteados.
89 |h) Ia evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables. Evaluar el conocimiento general de los requisitos legales. :’;fg‘i;,"r‘;"g?m:‘”“”“"’" de requisitos legales y X No hay.
. ) Evaluar el conocimiento de los requisitos que aplican al ) Para este punto, es neesario que todos los)
90 |h) la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables. el Conocimiento procesoS  tengan  identificada  la
p normatividad aplicable a su proceso,
2
9.2 AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION . £ 6
4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA N E—ha- w3

9.2.2 Auditoria Interna del Sistema de Gestion

ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

d) seleccionar el grupo de auditores intemos que van a llevar a cabo dichas auditorias;

Determinar, a través de auditorias internas, las debilidades y|
fortalezas del control y de la gestion, asi como el desvio de los
avances de las metas y objetivos trazados.

Informe de la Gitima auditoria

Se realizé a diferentes procesos por el

91 |¢) asegurar la objetividad, independencia e imparcialidad de las auditores; Alguien explique como les fue equipo de auditores en el mes de agosto.
Realimentar, a través de audiorias internas, sobre la
efectividad de los controles
La ufima auditoria intera se hizo del 3 al
g | seleccionar el grupo de auditores internos que van a llevar a cabo dichas audiorias: Se cuenta con personal capaciado en audiorias Servidores capacitados como audiores 5 de julio. Se vi6 el informe.

€) asegurar la objetividad, independencia e imparcialidad de las auditores;

De la auditoria externa realizada en agosto|
de 2019, no se ha recibido el informe.

Cédigo: UT-AU-06 Versién: 1 Vigente: 03/10/2019



d) seleccionar el grupo de auditores internos que van a llevar a cabo dichas auditorfas;

Determinar, a través de auditorias internas, las debilidades y|
fortalezas del control y de la gestion, asi como el desvio de los,
avances de las metas y objetivos trazados.

Informe de la Glitima auditoria

La ultima auditoria interna se hizo del 3 al
5 de julio. Se vi6 el informe.

93 | &) asegurar la objetividad, independencia e imparcialidad de las auditores; Mostrar evidencias X De la auditoria externa realizada en agostol
Realimentar, a través de auditorias internas, sobre la] de 2019, no se ha recibido el informe.
efectividad de los controles.

3 0
9.3 REVISION POR LA DIRECCION 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
" ; i 75
932 Entradas de la revision por 1a direccion Ao U R GIAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR %
. Determinar, a través de seguimientos gerenciales las|Acta de Reunion de Revisién por la Direccién que
La informacion de entrada para la revision por la direccion debe incluir: erenciz
LT Ieeliineribiobmeria o e debilidades y fortalezas del control y de la gestion, asi como el| contenga los literales del a al x Efectuada en el mes de marzo.
P P g desvio de los avances de las metas y objetivos trazados. Traer un ejemplo
Lainformacion de entrada para la revisién por la direccién debe incluir: Determinar, a través de seguimientos gerenciales las|Acta de Reunién de Revisitn por la Direccién que Se vi6 el informe de a ditima revisién por]
95 'y fortalezas del control y de la gestion, asi como el| contenga los literales del a al X A
a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas. Ia direccién, realizada en enero de 2019.
desvio do 1os avances de s melas y bjetos razados, | |Traer un ciemplo
1 1
10. MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
100%
10.1 Generalidades AR G T L PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial deben identiicar_oportunidades de romontar o comocimiento de 1a norma 190
mejora, de acuerdo con, el enfogue por procesos y la estructura de la Rama Judiial, en Acciones de mejora con su respectivo tratamiento

% ®" Determinar, a través de acciones la orientacion a la mejora X 9001:2015 y de los sistemas de gestion del

concordancia con los resultados de la y Un ejemplo de un plan de mejora A S

vy alineados con las del SIGCMA.
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial deben identiicar oportunidades de Aunque se adelantan acciones de mejora,
mejora, de acuerdo con, el enfogue por procesos y la estuctura de la Rama Judiial, en

97 N Determinar, a través de acciones la orientacion a la mejora | Entendimiento del aporte del ciclo PHVA x es necesario que se planifiquen con el fin

concordancia con los resultados de la 55 nocesario due s panfduen oo
independientes y alineados con las disposiciones del SIGCMA. 9 P
2 0
4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
10.3 MEJORA CONTINUA PRODUCT! RITERIO A EVALUAR 100%
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL CrlEoeE © ©
Se debe elaborar el plan de mejoramiento correspondiente que contenga objetivos, metas, Fortalecer el tratamiento de las acciones|
98 fechas para el de las y Ejemplo de una accién de riesgos X verificando la coherencia de las causas|
responsables. conlas acciones.
Incumplimiento en la meta propuesta paral
Se debe elaborar el plan de mejoramiento correspondiente que contenga objetivos, metas, la_medicién del indicador eficacia en la
99 fechas para el de las y Ejemplo de una accién correctiva X proyeccién de recursos para el pago del
responsables. cesantias del proceso de gestion humanal
de la Direccion Ejecutiva Seccional
Se debe elaborar el plan de mejoramiento correspondiente que contenga objetivos, metas,
100 fechas para el jmiento de las Ejemplo de una accion preventiva X Fortalecer el tratamiento de las acciones.
responsables.
3 0
TOTAL IMPLEMENTACION 71 28 99%

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NORMA NTC 6256:2018

NUMERAL DE LA NORMA

PILARES PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO

% DE CUMPLIMIENTO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

PLANEACION INSTITUCIONAL
6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

12%

5. LIDERAZGO

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

5-PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
CIUDADANO Y COMUNICACION

9%

6. PLANIFICACION

PLANEACION INSTITUCIONAL

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

7. PILAR ESTRATEGICO DE ANTICORRUPCION Y
TRANSPARENCIA

10%

7. APOYO

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

2-PILAR ESTRATEGICO MODERNIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD

1-PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION
TECNOLOGICA Y TRANSFORMACION DIGITAL

3-PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

23%

8. OPERACION

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

4. PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

15%

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

4. PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

10%

10. MEJORA

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

4. PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

5%

TOTAL RESULTADO CUMPLIMIENTO

85%

Calificacion Global

MEDIO ALTO

Cédigo: UT-AU-06 Version:
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REGISTRO REUNION APERTURA Y Pe. )
Undernet CIERRE AUDITORIA INTERNA & PRAXIS
| Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317

SITIO DE LA FECHA
Buratomce. yé/VW/fé;

Determinar in silu éi‘/es;ado de articulacion de ia NTC bgéo 2018 con las
Estructuras 1SO de Alic Nivel e igualmente identificar los aspectos que requieren
implementacién o mejora

ALCANCE DE LA H’dm}/j/_s yieeon Ceyrerm df /4(! wocd& )
O | £12) e et gty

ma— > /0 INCaee [

CBJETIVO DE LA
AUDITORIA:

CRITERIOS DE
AUDiT?R :{Vj Ste /év %/(/,4 ;L Jﬁ@ ?UD%TORIA:@ h(’;FCC 62285;:22&188
Asistentes:
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ACTA DE ASESORIA, REUNION, 3 .
Undernet CAPACITACION S PRAXIS
Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317
ASESORIA [ ] REUNION | | CAPAC:TAC!()N@
I;“écha: {(dd/mm/aa) Lugar: Auditor:
/ AN
N oV 5’{) (& /gu C/CUhD\I’T\C'/\/)C)aO\ Jﬂg S’?Lt‘/}& x’o’%ﬂ‘ﬁ@ﬂcéf 4

Temas Tratados:

Sensibilizacion y capacitacion en la NTC 6256:2018 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2018

Asistentes:

Documento de

Nombres y Apeilidos Cargo ‘ identificacion
Fabo JE@?M }/7 ; %(/;f %M w | F4643027
Le‘\éq O( oY Xdo) (\bc&bg Q Ao xa\ia( Jod Vol ousMUR
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ACTA DE ASESORIA, REUNION,
Undernet CAPACITACION < PRAXIS
' Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317

ASESORIA [ REUNION 74 CAPACITACION [

Fecha: (dd/mm/aa) Lugar: Auditor:

Nov ¢ //? Buca roman 3& \/,/\, 5‘#//a_,l«/¢manazf4 r
/Qc/mzmsf/amgn e /a cageere. juclicwﬁ

Temas Tratades:
Sensibilizacion y capacitacion en la NTC 6256:2018 y la Guia Tecmca de Calidad GTC 286:2018

Asistentes:

¢ Documento de
Nombres y Apeliidos Cargo ldentiicacidn /F\xrn}%

Jeidy Nexaadro D20 ® | Pudies Jedicel Nofious HU8 w<
7 %
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ACTA DE ASESORIA, REUNION,

2.

3
Undernet CAPACITACION S PRAXIS |
Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317 f
ASESORIA [ | REUNION ﬂ CAPACITACION ||
Fecha: (dd/mm/aa) Lugar: Auditor:
, . b
Noo 6// v Baé&(aanQQ_ ./0{ 5"/?//2. //P/’naﬂo/q /
I (v & =

Temas Tratados:

Sensibilizacion y capacitacién en la NTC 6256:2018 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2018

il <
Ho/cm/y @rr) a/e, Bréne Y Sevicees
Asisterfies: /
Nombres y Apellidos Cargo ?é)::t?;ii i;ioi :: Firma

?"‘\:f—"e.‘i(cw\a\ C-c.
Nohore Sleno Bocdad  Uanenoms| 6233105y N Eﬁw\@ﬂe
3rS¥1 6

jmmr\ama Pofl £l
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ACTA DE ASESORIA, REUNION, Po
Undernet CAPACITACION & PRAXIS
' Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317

ASESORIA [] REUNION [X] CAPACITACION [ ]
Fecha: (dd/mm/aa) Lugar: Auditor:
\
é i e b (5 veare L & JQ 5718’/21 }/f/ﬁarﬁ/?fé
7 </ 7

Temas Tratadoes:
Sensibilizacién y capacitacion en la NTC 6256:2018 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2018

domun LLeectoned

| Asistentes:

- Documento de :
Nombres y Apellidos Cargo Identificacion : Fﬂ‘?

Juus Ero Braw < %W¢ & 55 z0)|C %2/
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| ACTA DE ASESORIA, REUNION, )
Undernet | CAPACITACION S PRAXIS
| | Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317

ASESORIA [ REUNION ﬁ‘ CAPACITACION [ ]

Fecha: (dd/mm/aa) Lugar: Auditor:

Nov 6 )15 | Buammaosa | st thriindy @
1 I 7 7 =

Ceshon 7L/ VN o

Temas Tratados:
Sensibilizacién y capacitacion en la NTC 6256:2018 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2018

I

Asistentes:
Nombres y Apellidos Cargo ?g::t?%igt;:: F irr;xa
:;"qtha Pao\t: i) r‘éi(,\ -D(n “ (;h V) }}m%(f\i —j;
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ACTA DE ASESORIA, REUNION, P i
Undernel CAPACITACION > PRAXCIS
Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317

ASESORIA [ | REUNION @ CAPACITACION ||

Fecha: (dd/mm/aa) Lugar: Auditor:

N oJ 6 / 13 Buwm MG~ ja,q bt 7@//& %/6/ o\oma@ 4
7 e’ Ay ~

Temas Tratados:

Sensibilizacién y capacitacion en la NTC 6256:2018 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2018

Mooamiento del S16ema

Asistentes:

Documento de
identificacidn

Mdiea Comla Anvivar Quanleno] Msisteve Mkhuo | 4.008 36 030 cﬁuL !

Nombres y Apellidos Cargo

-
-
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|

| ACTA DE ASESORIA, REUNION,
Undemet CAPACITACION “PRAXIS
Confrato No. CO1.PCCNTR.10692317

Consuttancs

ASESORIA [ ] REUNION E CAPACITACION | ]
Fecha: (dd/mm/aa) Lugar: Auditor:
: ; A
,\/‘9 v é//%’ BMMmQ/)’-?C”‘ /d{ 5/(//&./7/(’/06{75/2;/ &
= — et

Pldﬂ% CWO

Temas Tratados:

Sensibilizacion y capacitacion en fa NTC 6256:2018 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2018

Asistentes:
Nombres y Apellidos Cargo | ?;::t?;iir;?i:ne
ﬂ/mm O{s S [Cimiva | Hab. 7’C/ éSLZ by
edorvd /«;m Divechv 9,069 %’

i Lol Uag.

11706689
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PLAN DE AUDITORIA

Undernel /PRAXIS
de Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317 commtors
FECHA DE FECHA 6y7de
ELABORACION: 28 de octubre de 2019 AUDITORIA: noviembre de
(dia-mes-afio) (dia, mes, afio) 2019

OBJETIVO DE LA
AUDITORIA:

Determinar in situ el estado de articulacién de la NTC 6256:2018 con las
Estructuras 1SO de Alto Nivel e igualmente identificar los aspectos que requieren

implementacion o mejora.

ALCANCE DE LA
AUDITORIA:
(Procesos a auditar)

Procesos
Institucional

Estratégicos:

Planeacion

Estratégica,

Comunicacién

Procesos Misionales: Registro y Control de Abogados, Gestion de la

Formacion Judicial

Procesos de Apoyo: Gestibn Humana, Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo — SGGST, Mejoramiento del SIGCMA

AUDITOR:
(Nombre y apellido)

ERIKA VILLARREAL ROJAS

CRITERIOS DE
AUDITORIA:
(Referencial o
norma auditada)

NTC 6256:2018
GTC 286:2018

FECHA HORA PROCESOS A AUDITAR
@iames- | HONE Y ACTIVIDADES (IPITADO | o onR
afo) y (Incluir Norma y Requisito)
Reunién de apertura . .
8:00 am - | (presentacién del auditor y Consejo Seccional
6-11-19 . S C Participantes de la Judicatura de
8:30 am explicacion de la actividad :
i Risaralda
a realizar)
Aplicacion Formulario de
8:30 am— Auditoria, Capacitacion, Gruno Consejo Seccional
6-11-19 1'1_30 am Alineacién Normas 1SO Interdisciplinario de la Judicatura de
: 9001, ISO 14001 y 6256 P Risaralda
(Capitulos 4 a 10)
. Consejo Seccional
6-11-19 11'?’0 am = Retroalimentacion (._“aru.po. . de la Judicatura de
12:00 pm Interdisciplinario :
Risaralda
12:00 pm —
6-11-19 1:00 pm Almuerzo
1:00 pm — Consejo Seccional
6-11-19 - P Planeacién Estratégica Lider de Proceso de la Judicatura de
2:00 pm :
Risaralda
2:00 pm - Comunicacion Consejo Seccional
6-11-19 = o Lider de Proceso de la Judicatura de
3:00 pm Institucional :
Risaralda
] . Consejo Seccional
6-11-19 3'(_)0 pm - Registro y Control de Lider de Proceso de la Judicatura de
4:00 pm Abogados :
Risaralda
. - L Consejo Seccional
6-11-19 4'(_)0 pm - Gestion de Ifi _Formamon Lider de Proceso de la Judicatura de
5:00 pm Judicial :
Risaralda

Cédigo: UT-AU-04

Versioén: 1

Vigente: 03/10/2019




PLAN DE AUDITORIA

Undernet /PRAXIS
de Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317 Commters
FECHA HORA PROCESOS A AUDITAR AUDITADO LUGAR
(dia-mes- i . Y ACTIVIDADES o
ano) (Inicio y Fin) (Incluir Normay Requisito) (Nombre y Cargo) (Sitio 0 sede)
Direccion Ejecutiva
7-11-19 8:(_)0 am = Gestion Humana Lider de Proceso Seccional de
9:30 am Administracién
Judicial de Pereira
Direccién Ejecutiva
9:30 am — Seguridad y Salud en el . Seccional de
1119 1 1100 am Trabajo Lider de Proceso Administracion
Judicial de Pereira
Direccion Ejecutiva
11:00 am — Mejoramiento del . Seccional de
1119 1 Y530 pm SIGCMA Lider de Proceso Administracion
Judicial de Pereira
12:30 pm —
7-11-19 1:30 pm Almuerzo
Direccion Ejecutiva
7-11-19 130 pm = Visita Instalaciones Lider de Proceso Secqpnal qlg
4:30 pm Administracién
Judicial de Pereira
Direccion Ejecutiva
4:30 pm — | Reunion de cierre y fin de - Seccional de
-11-19 5:00 pm la auditoria Participantes Administracion
Judicial de Pereira
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INFORME DE AUDITORIA

1- INFORMACION GENERAL

FECHA DE INICIO:
(dia-mes-afio)

FECHA DE )
TERMINACION:
(dia, mes, afo)

06-11-2019 07-11-2019

OBJETIVO DE
AUDITORIA:

LA

Determinar in situ el estado de articulacion de la NTC 6256:2018 con las
Estructuras I1ISO de Alto Nivel e igualmente identificar los aspectos que
requieren implementacién o mejora.

ALCANCE DE LA
AUDITORIA:
(Procesos a auditar)

Procesos  Estratégicos: Planeacion Estratégica, = Comunicacion

Institucional

Procesos Misionales: Registro y Control de Abogados, Gestién de la
Formacion Judicial

Procesos de Apoyo: Gestion Humana, Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo — SGGST, Mejoramiento del SIGCMA

Consejo Seccional de la Judicatura de Risaralda y Direccion Ejecutiva
Seccional de Administracion Judicial de Pereira.

AUDITOR:
(Nombre y apellido)

CRITERIOS DE
AUDITORIA:
(Referencial o
norma auditada)

NTC 6256:2018

Erika Villarreal Rojas GTC 286:2018

2. RESULTADOS

21

ASPECTOS POSITIVOS

NUMERAL

ASPECTO/OBSERVACION

4.1.

La identificacion que se realizé6 de debilidades y fortalezas en cada proceso,
porque permite establecer un panorama claro sobre el cual se pueden disefiar
planes de mejora eficaces.

4.1.

Los mecanismos para mantener actualizada la informacién relativa al contexto
de cada proceso, en los que se evidencia la participacion de los funcionarios
del proceso (encuestas).

6.5.

Los campos incluidos en el formato de Plan Operativo para alinear las
acciones con los objetivos y politicas.

7.3.

El control del proceso de Registro y Control de Abogados y el conocimiento
del sistema por parte de la responsable del proceso en el Consejo Seccional.

7.1.3.

El Plan de mantenimiento preventivo para las instalaciones, que muestra una
planificacién detallada de las actividades a realizar, especificando acciones
por tipo de instalacién con criterios claros.

Las “fichas técnicas” de cada sitio, ya sea propiedad del Consejo o en
comodato.

7.1.4.

La definicién de las bases de datos con informacién relativa a las actividades
de intervencién y personal asistente, como parte del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, porque permitirdn fortalecer el control del
proceso y posterior formulacién de acciones de mejora.
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2.2 ASPECTOS POR IMPLANTAR O MEJORAR

NUMERAL

ASPECTO/OBSERVACION

PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

4.4.1./4.4.2.

Revisar la caracterizacion del proceso para tener claridad de qué
actividades aplican en el Consejo Seccional, una vez realizado esto,
asegurarse de tener las evidencias de ejecucion correspondientes.

No se encontrd el “informe de necesidades”, que se describe como una
de las salidas de la caracterizacion y que segun se indicé, si aplica en el
Consejo Seccional.

6.2.1.

Los aspectos relacionados con el numeral 4.1. (contexto) y los requisitos
del numeral 4.2. (grupos de interés) deben considerarse para determinar
riesgos y oportunidades. Se encontraron oportunidades identificadas para
el sistema de gestidn ambiental, pero ninguna para el sistema de gestion
de calidad.

9.1.

Establecer mecanismos de seguimiento y / o mediciébn que permitan
determinar si el proceso logra o no sus objetivos en el Consejo Seccional.

6.6.

Como salidas de la revision por la direccién realizada en enero de 2019,
guedaron documentadas como necesidades de cambio las siguientes:

v" Implementar el Sistema Integrado de Gestion de calidad y medio
ambiente en los centros de servicio de la seccional para el 2019.
Incluir dentro del Sistema de gestion lo relacionado con el MIPG.
Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, 1ISO45001, en el 2019 para su certificacion en el 2020.

v
v

A la fecha de esta verificacion, no se encontré evidencia documentada del
avance, ni de los resultados de estas iniciativas. Es necesario que ante
este tipo de compromisos se establezcan mecanismos que permitan
planificar y controlar su ejecucion.

PROCESO DE COMUNICACIONES

9.1.

Los indicadores de un proceso deben permitir medir su desemperfio, y
cuando son calculados se deberia poder establecer con objetividad si el
resultado muestra un buen desempefio del proceso o no.

El proceso de comunicaciones tiene el indicador: “Avance de las
actividades de la matriz de comunicaciones”, que tiene una periodicidad
trimestral y una meta del 100%.

Los resultados obtenidos en el 2019 para los tres primeros trimestres son:
27%, 51%, y 75%. Si se compara cada uno de estos resultados con la
meta muestra incumplimiento con lo planificado (100%). Revisar la
coherencia entre la frecuencia del indicador y la meta.

PROCESO REGISTRO Y CONTROL DE ABOGADOS

9.1.

Revisar la formulacion del indicador del proceso relacionado con el
cumplimiento de solicitudes (expedicion de tarjeta profesional).
Frecuencia trimestral, meta 100%:
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v' El resultado del primer trimestre del afio fue de 101%. Es decir,
pareciera que se atendieron mas solicitudes de las recibidas.
Esto podria ocurrir cuando se hacen solicitudes en otras seccionales,
pero se solicita que sean entregadas en Pereira o cuando se hacen
solicitudes en Pereira, pero se pide entregar en otras seccionales.

v" Para el segundo y tercer trimestre el resultado fue de 80% aun
cuando el proceso atendié todas las solicitudes recibidas. En este
caso, el indicador no muestra la gestion real del proceso.

PROCESO DE GESTION HUMANA

En la elaboracion del plan de formacion, capacitacién y sensibilizacion, es
necesario conservar la informacion documentada para tener evidencia de
gue las actividades se realizan segun lo planificado:

v' En acta de febrero 28 de 2019 dice que se consideraron dos fuentes
para la elaboracién de este plan:

a. Matriz de verificacion de competencias.
En el ejercicio de verificacion realizado al proceso no se encontrd
la Matriz realizada en el 2019.

4.4.2. b. Estudio: Proyecto de investigacibn para determinar las
necesidades de formacion para el desarrollo de competencias
laborales. Como resultado de este estudio se determinaron como
temas relevantes: Conocimiento del entorno, toma de decisiones,
Gestiobn ambiental, Creatividad e innovacion, Trabajo en equipo,
Relaciones interpersonales, Adaptacion el cambio. De estos
temas, en el plan de formacién, capacitacién y sensibilizacion de
fecha febrero 28 de 2019, solo se encontraron actividades de
gestiébn ambiental. Tampoco se encontré evidencia documentada
que justificara la no inclusién de los demas temas resultado del
estudio.

De las capacitaciones realizadas en lo corrido del afio, solo hay evidencia
79 de la medicion de la eficacia para una de ellas.
El numeral 7.2. requiere que se mida la eficacia de estas acciones.
PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Se debe conservar informacion documentada para garantizar que los
procesos se realizan de forma planificada:
v'El plan pide: Entrega de folletos con ejercicios, taller individual de
4.4. acondicionamiento fisico y manejo del dolor, revision de puestos de
trabajo, registro fotografico inicial y final, entre otros, para todas las
personas a intervenir. No se cuenta con todas las evidencias de la
realizacion de estas actividades para todas las personas objeto de
intervencion.
Dentro de las acciones de intervencion del riesgo psicosocial se
programaron las siguientes capacitaciones: Desarrollo de competencias,
afrontamiento de demandas, mindfulness y liderazgo que tuvieron como
7.1.4. indices de asistencia: 8.6%, 10.1%, 50.4%, y 50.8%.

Revisar la efectividad que se logra en el sistema con estos niveles de
asistencia.
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Del decreto 1072 de 2015, revisar los articulos: 2.2.4.6.8. numeral 9,
2.2.4.6.10 numeral 5., 2.2.4.6.31. numerales 1, 2, 9, 12 y 24,

En el Programa de Desordenes Musculo Esqueléticos (DME), revisar la
7.1.4. pertinencia de determinar acciones prioritarias / diferenciales para las
personas con clasificacion de severidad “alto”.

PROCESO MEJORAMIENTO DEL SIGCMA

Aunque se encontraron oportunidades identificadas para el Sistema de
6.2.1. Gestion Ambiental, no se encontré evidencia de la planificacién de las
acciones para abordarlas.

Fortalecer los informes trimestrales que se llevan en cuanto al
seguimiento de indicadores del sistema; en este aspecto, el informe del
segundo trimestre del 2019 dice:

9.1. “Se realiza seguimiento al cumplimiento de los indicadores SIGCMA en la
seccional, encontrando un buen desempefio de los mismos”. Es
conveniente que el informe de mas informacion al respecto.

No se encontré el informe correspondiente al tercer trimestre del 2019.

Fortalecer el tratamiento de las acciones correctivas teniendo en cuenta:

v' Revisar que la descripcién del hallazgo describa claramente el
incumplimiento y que incluya la evidencia que lo sustente.

Que las causas sean coherentes con el hallazgo descrito.

Que las acciones sean coherentes con las causas.

Que las acciones no sean cerradas hasta que no se haya
verificado que no hubo recurrencia del hallazgo.

10.2.

ANRNEN

Revisar la No Conformidad NCAI 2019-3.

3. CONCLUSIONES O RECOMENDACIONES GENERALES:

Hay un sistema de gestion definido y documentado. Es necesario fortalecer los siguientes
aspectos:
- A nivel central, verificar como aplica el concepto de proceso en las seccionales para
procesos como Registro y Control de Abogados y Gestién de la Formacién, que realizan
muy pocas actividades, sencillas y de nivel operativo.

La definicion / redaccién utilizada en los aspectos identificados en la matriz DOFA consolidada; los
aspectos que se definan deben ser claros y especificos de manera que posteriormente se pueda
tener claridad de como tratarlos. Ejemplo: normatividad, impericia judicial (que segun explicacion
hace referencia a ingresos con errores en un sistema de informacion, etc.) - Proceso

Al identificar los grupos de interés y sus necesidades y expectativas, es necesario tener en cuenta
la diferencia entre los “usuarios” o “clientes” y los otros grupos de interés.

Es fundamental identificar los “usuarios” de los productos o servicios de los procesos misionales, al
igual que sus necesidades y expectativas. A la fecha de esta verificacion no se encuentran
identificados.

Ejemplo: Proceso de Registro tiene como usuarios los estudiantes y los abogados que solicitan
expedicion o reexpedicién de su tarjeta profesional, y estos no se encuentran en la matriz de partes
interesadas.
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Se deben identificar las necesidades y expectativas de los funcionarios no solo como parte de un
proceso, sino identificar necesidades tales como: estabilidad, ambiente laboral sano, etc. Esto
permitird disefiar un sistema de gestién que pueda cumplir las necesidades y expectativas de este
grupo de interés.

Se debe fortalecer la coherencia entre los aspectos identificados en el numeral 4.1. (contexto) y
numeral 4.2. (grupos de interés) y los riesgos identificados.
Es dificil hacer esta trazabilidad en los documentos que se verificaron. - Planeacion

Fortalecer los conceptos de riesgos para la elaboraciéon de los mapas de riesgos por proceso: a.
Diferencia controles preventivos — controles correctivos. B. Relacién controles preventivos y
correctivos con causas y efectos. C. Diferencia entre control existente y accion.

Revisar y ajustar los mapas de riesgos.-Planeaciéon

Es necesario revisar el objetivo especifico de: la caracterizacion del proceso, de la matriz de
comunicaciones y del plan de comunicaciones, con el fin de asegurar que cada uno de ellos genere
un valor para el Consejo Seccional, objetivo que no se logra si contienen la misma informacion.
Hay actividades que se repiten entre los documentos. - Proceso Comunicaciones

Revisar la coherencia de lo descrito en el plan de comunicaciones:
00 Accion: Ejecutar las actividades del plan de comunicaciones. Salida: Matriz de
Comunicaciones. (Aparece de la misma forma en la caracterizacion del proceso)
[0 Qué se comunica: Liderazgo. Salida: Informe de la alta direccion.
0 Qué se comunica: Acciones para tratar Riesgos y Oportunidades. Salida: Matriz de Riesgos
y Oportunidades.

Revisar el riesgo de corrupcion identificado en el proceso: “Falta de cultura de integridad”, que hace
referencia a que los estudiantes entreguen documentos falsos para solicitar su tarjeta profesional;
tener en cuenta lo siguiente:
00 Definicién de riesgo de corrupcion: “Posibilidad de que, por accién u omisién, se use el
poder para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado”. Para la identificacién de
los riesgos de corrupcion del proceso se tendrian que identificar las posibles situaciones en las
que esto ocurra como resultado de las acciones u omisiones de los integrantes del proceso.
00 Adicionalmente, “falta de cultura de integridad” describe mas una causa que un riesgo.-
Registro y Control de Abogados.

La gestion del conocimiento es el proceso por el cual una organizacion:
0 ldentifica la informacion que le permite aprender de si misma o de fuentes externas.
[0 Organiza y pone a disposicidn de sus funcionarios esta informacion
0 Difunde esta informacién para que pueda ser aplicada.
Este proceso debe ser sistematico para que pueda considerarse dentro de un modelo de gestién
del conocimiento.
Revisar la utilizacion del concepto dentro del sistema de gestion.

Aclarar los conceptos educacion y formacion (son diferentes), y determinar cémo se va a demostrar
en el sistema que las competencias se han definido teniendo en cuenta estos conceptos.

Es necesario fortalecer el control de la documentacion:
[0 Que cada proceso tenga identificada la documentacién actualizada (interna y externa) que
le aplica y los integrantes del proceso la conozcan: procedimientos, guias, formatos, leyes,
decretos, resoluciones, etc.
0 Que los formatos se diligencien completamente. Detalles como las fechas son importantes.

Se debe obtener retroalimentacion de los usuarios relativa a los productos y servicios:

0 En el ejercicio de verificacion, se presento la encuesta de satisfaccion de cliente interno.
Es necesario hacer la diferenciacion entre usuarios y otros grupos de interés con el fin de
determinar mecanismos especificos que indaguen sobre los productos /servicios del sistema y los
atributos de estos productos y servicios.
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Cuando se apliquen instrumentos como encuestas, tener en cuenta lo siguiente:
[0 Que se pueda identificar la fecha de aplicacién. En la encuesta de cliente interno que tuvo
como poblacién objetiva todos los servidores judiciales del distrito de Pereira, no se documenté
la fecha.
Asegurar que los tamafios de muestra sean representativos. En la encuesta de cliente interno,
aplicada el tamafio de la poblacién fue de 653 servidores judiciales y se obtuvo respuesta de 66, es
decir, 10%. (Ver férmula de tamafio de muestra para poblaciones finitas).

Aunque es una buena practica tratar las Observaciones de las auditorias, también es
recomendable tener en cuenta las diferencias entre el tratamiento de una observacién y de una no
conformidad. Ejemplo: dado que en una no conformidad se presenta un incumplimiento declarado,
se deben identificar sus causas; en una observacién, como no describe incumplimientos, no se
podrian identificar causas de un incumplimiento que no se ha presentado.
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AUDITORIA, CAPACITACION, ALINEACION NTC ISO 9001:2015 Y NTC ISO 14001:2015 CON NTC 6256:2018 Y PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO
PARA EL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA Y DIRECCIONES EJECUTIVAS DE ADMINISTRACION JUDICIAL

SLPRAXIS

SECCIONAL / DIRECCION EJECUTIVA: Consejo Seccional de la Judicatura de Risaralda y Direccién Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Pereira

AUDITOR: Erika Villarreal Rojas

PROCESO: Planeacion é Ci on Ir
Seguridad y Salud en el Trabajo - SGGST

del SIGCMA, Registro y Control de Abogados, Gestion de la Formacion Judicial, Gestion Humana y Sistema de Gestion de

NTC 6256
No.

NUMERALES

PILARES ESTRATEGICOS DEL PLAN SECTORIAL

4. CONTEXTO DE LA RAMA JUDICIAL Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

FECHA: 6 de noviembre de 2019

COMPLETO

PARCIAL
(CEETETEETE (solo documento o solo
explicacién) explicacion)

NO CONOCE
NO TIENE

OBSERVACIONES

4.1 COMPRENSION DE LA RAMA JUDICIAL Y SU CONTEXTO. PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial deben analizar el contexto merno y
externo para determinar los aspectos relevantes de la veles la del contexto interno que debe tener| L ke de Contexto o )
responsabilidad de acuerdo a lo establecido en el sector justicia en los tratados cuenta lo siguiente: : Cada proceso identifico sus debilidades y
. ) documento donde esté registrado (factores intemos "
1 |reconocidos  ratifcados por el Estado Colombiano, en el Plan Nacional de Desarroll, el Plan|- Considerar Ia evaluacisn de Ias éreas misionales y de apoyo. || 2 2> M fortalezas. Se verificaron las de gestion
Decenal del Sistema de Justicia y el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial, basandose|- Gestion documental. 4 documental, gestion humana, tecnologia y
" ; A , Pedir se explique un factor que tenga relacion !
en las politicas que expida el Consejo Superior de la Judicatura en relacion con la dela [Seaiihoron administrativo.
de justicia y la gestion administrativa de la Rama Judicial, y o establecido en el Sistema Integrado P
de Gestion y Control del Medio Ambiente - SIGCMA.
Las Corporaciones ylo Dependencias deben establecer su Planeacion Estratégica - Funcional,|MiSin: funciones, aporte de la Entidad al Plan Nacional de| ., imiento de la Plataforma Estratégica del CSJ Se tienen planes operativos por proceso;
! : Desarrollo, el Plan Decenal del Sistema Justicia y el Plan : ° por pro
2 |alineada con el direccionamiento estratégico de la Rama Judicial, establecido a travéss del Plan Explicacion de cudl es la planeacion funcional x se incluyen actividades del dia a dia con
p $ Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial. .v
Sectorial de Desarrollo y con su anlisis de contexto especifico, (plan de acci6n por proceso) otras iniciativas.
Aporte del proceso.
Esta planificado que se apliquen encuestas
Cada uno de los responsables en los diferentes niveles debe realizar el monitoreo, el seguimiento y en los procesos para actualizar el contexto,
5 [ta revision de Ia informacion sobre los fatores externos e internos que los afectan, para efectos de|Realizar seguimiento y control del contexto de Ia O Evidencia del realizado a los M Se debe incluir el seguimiento a estos
su consolidacién y andlisis e informar al nivel pertinente seguin sea el caso, de acuerdo con atodos los aspectos y requeridos. factores del contexto factores al final de cada periodo para
especialidad y tipo de despacho. determinar como cambiaron con - las
acciones realizadas.
El Consejo Superiov de I Judicatura debe defini, de acuerdo con su competencia, los canales de( Lo Conocimiento de Misién, Visién, herramienta de
a la difusién de los resultados del Direccionamiento Estratégico de la Rama y Planeacion del CSJ
4 previstos en los planes a todos los miembros del equipo de ¢ . x Se conocen.
Judicial, a partir Gl cual debe alnearse cada U de las Corporaciones y/o Dependencias de la Evidencia de como se socializa el
trabajo de la organizacion. ! .
Rama Judicial. direccionamiento estratégico
4 0 0
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES 5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
(PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS) CIUDADANO Y COMUNICACION PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 3%
Maiz de partes interesadas que contengal Se han identificado partes interesadas,
5 |Las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial deben determinar Identificar las partes interésadas, necesidades y requisitos. |requsitos y expectativas X pero no se fienen diferenciados los
a) los grupos de interés que son pertinentes al Sistema de Gestion. (Evidencia participacion de grupos de interés) Explicacion de cémo se relacionan con el usuarios del sistema, se debe fortalecer la
proceso identificacion de requisitos y expectativas.
Mauiz de partes interésadas que contengal
Se tiene la matriz de partes interesadas Y|
b) Jos requisitos, necesidates y expectativas perinentes de estos grupos de ntees. (dentificar las partes interesadas, necesidades y requisitos. | requisitos y expectativas ! !
se  han identificado  requisitos
6 |NOTA: A partir de la identificacion de grupos de interés las yio D de upos de interés) Evidencia que al menos una de las partes X
Y expectativas, pero es necesario aclarar el
Rama Judicial pueden identificar riesgos y oportunidades. Si esta dentificacion se correlaciona con riesgos. fue para >
enfoque parala identficacion.
sus requisitos
Las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial deben realizar el monitoreo, seguimiento y| Realizar seguimiento y control de variables de grupos de|C!2 de reunion institucional o evidencia del Se hace en la revision por la direccién,
7 ) y , : realizado a los factores del x pero no es evidente el seguimiento a los
revisién de la informacion sobre los grupos de interés y Sus requisitos. interés.
contexto factores.
2 1 0
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA RAMA JUDICIAL 6- PILAR ESTRATEGICO DE CALIDAD DE LA JUSTICIA PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 63%
Se tiene como alcance el cubrimiento de
6 |La Rama Jucicial debe determinar imites y aplicabiidad del Sistema de Gestién Determinar que procesos y productos estan cubiertos por el Alcance del Sistema documentado M los procesos. Se debe establecer cual es el
Sistema. Explicacion de qué significa el alcance alcance del sistema, entendido como los
servicios que presta el Consejo Seccional
Revisar custiones intern e cuentren|CONSIderacion de las cuestiones intemas )
La Corporacion y/o D ia debe evisar cuestiones Inermas v externas que e eNCUCNUIET | externas dentro del alcance del Sistema
9 asociadas o que afecten en la identificacion del alcance del x Ver aspecto anterior.
a) las cuestiones internas y externas. S Explicacion de cémo el alcance cubre las
necesidades de partes interesadas
Alcance con la identificacion de las unidades,
’ funciones y limites fisicos de las Corporaciones
c D
10 |d) las unidades, funciones y limites fisicos de las ysu Explicacion e qué zonas cubre el Sistema X Esta definido y es entendido por todos.
SIGCMA
El alcance debe establecer los tipos de productos y senvicios prestados y la responsabilidad de
44 |cada instancia, adicionalmente proporcionar Ia justificacién para cualquier requisito de esta Norma Exclusiones o requisitos no aplicables M No estan identificados en el Consejo
que la Corporacion o Dependencia determine que no es aplicable dentro del alcance de su Sistema Explicacion de qué requisitos estan excluidos Seccional. Se conocen a nivel general
de Gestion
1 3 0
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL PARA LA CORPORACION Y .
ST R A DRI CAWA TATBIOL ¢ SIS e aaeeS 6- PILAR ESTRATEGICO DE CALIDAD DE LA JUSTICIA PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 83%
La Rama Judicial debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente su Sistema de| VeTiicar St 105 procesos fueron establecidos asegurando que 12, ge procesos
" permiten cumplir a la Entidad con la totalidad de la misién '
12 |Gestion, aticulado al SIGCMA, inclidos los procesos necesaros y sus interacciones, de acuerdo| FETER SRR B & CINCRC O 6 GEUET T8 & KIS Tl Explicacion del mapa de procesos y  la x Se conoce y es entendido por todos,
con los requisitos de esta Norma Técnica. i A ey ubicaci6n del proceso especificamente
Aunque se conocen las caracterizaciones,
Caracterizacion del proceso se debe reforzar como se aplican en la
13 |a) determinar entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos. Explicacion de que significan las entradas, las X seccmna\ para que se ejecuten las
salidas, los clientes, los proveedores acci se tenga la evidencial
cnrrespondlenle
Documentar Se‘ “’r‘g"‘; e las melas ¥ (';’S esulados pocumentacion: caracterizaciones | fichas de Se hizo seguimiento a la elaboracion del
En la medida en que sea necesario, la Corporacion y Dependencia debe mantener informacion | SS!201e¢d0s. Se consideran como un insumo de planeacion aj , .es65 procedimientos, etc. plan de formacion. Se debe mantener|
1 y fin de fortalecer la capacidad para aprender sobre sus propios . x : "
documentada para apoyar la operacion de sus procesos. Seguimiento a la ejecucion de un evidencia de la ejecucion segin Io
procesos, fortalecer los aciertos y replantear lo que no|
p con sus planeado.
funciona.
2 1 0
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5. LIDERAZGO

4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL 67%
e LA PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
eneralidade:
La Alta Direccidn de la Corporacion ylo Dependencia debe demosiar liderazgo y compromiso con| COTuMcar  1os Evidencias de 6n del Lider en
15 | n P Ldriges 90 Y compr previstos en los planes a todos los miembros G equipo de s dn s X
P 4 trabajo de la Organizacion. reuniones o acciones del
Incorporar en su ejercicio de planeacion, ~estrategias
encaminadas a fomentar el control ciudadano y el didlogo en . )
b) Ia responsabilidad y rendicién de cuentas con respecto a la eficacia, eficiencia y efectividad de|la rendicién de cuentas, brindar transparencia y eficiencia en| 12y una, metodologfa de rendicién de cuentas) Se hace la rendidin de cuentas,
16 ! ! (Manual Unico de Rendicion de Cuentas) Sugerencia: Considerar las necesidades y
cada una de las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial. el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnologicos y de| 1% TG 18 KOS 26 FHETES) e o o e i rerbe
talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de las| =P y g orup -
Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial.
Utilzar la informaci6n generada en el andlisis de capacidad
institucional, informes de gestion, desempeiio y cumplimiento
de planes en vigencias anteriores, resultados de la evaluacién Se hacen seguimientos trimestrales, se
} la realizacion de autoevaluaciones periodicas que permitan identificar o estado de la capacidad y| 06 INdCa00res y de riesgos, autoevaluacion, auditorias| Informes, actas de. evaluaciones  sobre. temas lleva a cabo la revision por la direccion. Se
17 izay p: aue pf pacidadylinternas y externas, resultados de las eslrateglas de rendicién  propios del proceso X debe fortalecer la informacién contenida en|
Ia gestion institucional y establecer oportunidades de mejora. )
de cuentas y de la consulta, Evidencia de sobre el SG los informes de seguimiento. Considerar la
realzada, autoevaluaci6n por proceso.
otras evidencias vitales para la proyeccion estratégica de la
entidad (analftica institucional).
2
5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
5.1.2 Enfoque al Usuario 50
qf CIUDADANO Y COMUNICACION PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR %
La Ala Direccitn de las Corporaciones ylo Dependencias, debe demosirar liderazgo y compromiso| Determinar, recopilar y anlizar los dalos sobre la Percepcion| -1 o requistos Legales Se debe revisar que esté actualizao, quel
18 |con respecto al usuario para: del cliente o usuario, con respecto a los tramites |0 T8 AN TS L X e oot g i
a) Determinar, comprender y cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables. procedimientos de cara al ciudadano. 9 y
Determinar, recopilar y analizar los datos sobre la percepcion|Politica anticorrupcion de la Rama  Judicial,
19 |c) mantener enfoque hacia el mejoramiento de los servicios que se entregan a los usuarios. del cliente o usuario, con respecto a los tramites y|documentada x No se conoce, no se ha aplicado.
procedimientos de cara al ciudadano. Explicacion de cémo la aplican
2
5.2 POLITICA 100%
5.2.1 Establecimiento de la Politica del Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
La Alta Direccién debe establecer, implementar y mantener una politica de la calidad que: Constrir un marco estratégico, por parte del equipo directivo, | pyicn el Sistema de Gestion de Calidad y
el ° . que permita trazar la hoja de ruta para la ejecucion de las
20 |a) Sea apropiada al propésito y contexto de la Rama Judicial y apoye su Direccion Estratégica en Ambiental documentada. Se conocen.
acciones a cargo de toda la entidad, y encaminarla al logro de :
concordancia conel SIGCMA. Explicacién de alguna de las dos
los objetivos, metas, programas y proyectos institucionales.
) Construi un marco estratégico, por parte del equipo drectivo, | oy 21z a os objetivos estratégicos.
b) proporcione un marco de referencia para el de los objetivos de la|que permita trazar la hoja de ruta para la ejecucion de las .
21 Explicacién de c6mo se alinea con alguno de Se tiene una matriz de alineacion.
entidad. acciones a cargo de toda la entidad, y encaminarla al logro de
h los objetivos estratégicos
los objetivos, metas, programas y proyectos institucionales.
5.2.2 Comunicaci6n de la Politica del Sistema de Gesti6n de la Calidad y Ambiental PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Documentar el ejercicio de planeacién en donde se contemple|Politica de calidad documentada y accesible,
La politica del Sistema de Gestion debe: una orientacion estratégica y una parte operativa en la que acta  de 6n,  correo
22 ) 2 . " Se conoce, se divulga.
a) como sefiale de forma precisa las politicas, objetivos, las metas y|electrénico, publicada en la pagina web)
resultados a lograr. Evidencia de conocimiento de la politica
0
4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION PRODUCT! RITERIO A EVALUAR 67%
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL CELEDEE o 0
Oficio con asignacion de funciones relacionadas
La Alta Direccion de la Corporacion y/o D debe quelas y . con el Sistema de Gestion de Calidad y Medio
Conocer y considerar el propsito, las funciones y el tipo de .
autoridades, para los roles relacionados con el Sistema de Gestién se comuniquen y articulen, en @€ | Ambiente Fortalecer la  difusion  de las|
23 entidad; conocer su entomo y vincular la  planeacion . x
todos los niveles e instancias de acuerdo con su estructura, en armonia con el SIGCMA y en , . unculal Evidencia de algan perfil, o funciones en que responsabilidades.
estratégica en los disefios de planeacion del area.
cumplimiento de sus funciones se incluyan responsabilidades sobre calidad
y/o ambiental
Evaluar en la organizacion el logro de las metas y resultados| Documento qué establezca c6mo se gestionan los
24 |9 se asegure que la integridad del Sistema de Gestion se mantiene cuando se planifican e|establecidos en su planeaci6n a fin de fortalecer la capacidad| cambios M Noha
implementan cambios. para aprender sobre sus propios procesos, fortalecer los|Ejemplo de algin cambio que se haya Y
aciertos y replantear lo que no funciona. realizado en forma planificada
Las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial deben informar al Consejo Superior de la
55 |Judicatura sobre ¢l desempefio de su Sistema de Gestion, con el fin de llevar a cabo la[Difundir o comunicar intema y la de como al csu Informes, pero hay que fortalecer la calidad
consolidacion y analisis que permita identificar riesgos y oportunidades de mejora para la Rama|proveniente del seguimiento y la evaluacion (Bogotad) los resultados de los procesos de los informes.
Judicial.
2
6. PLANIFICACION
6.1 DETERMINACION DE REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 75%
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial deben determinar y tener acceso alas Normograma de la Entidad o de proceso Actualizar, que sea conocido y que s
26 |requisitos legales y reglamentarios relacionados con: " % x
Explicacion de como se mantiene actualizado utiice.
3 El de sus funciones.
La Corporacion ylo Dependencia debe determinar las disposiciones para dar cumplimiento a las| Ejemplo de como hacen aplicacion de un
27 |requisitos legales y reglamentarios, y debe conservar informacién documentada que evidencie su !
" requisito legal en su proceso
aplicacion
1
6.2 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES 7- PILAR ESTRATEGICO DE ANTICORRUPCION Y
57%
6.2.1 Generalidades TRANSPARENCIA PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Evaluar la eficacia de las estrategias de Ia Corporacion yio|Acciones  para _gestionar  debilidades  u
Dependencia para promover la integridad i en el andlisis de No se han identificado oportunidades en el
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, deben considerar los requisitos legales
" hi I | :
del Modelo Estandar de Control Interno estalecidos para la administracion de riesgos (cuando| SO €2 se orienta mente el de que se han incluido en el mapa de riesgos SGC; para las oportunidades del SGA no|
2 hacia el de los de|Evidencia que una debilidad o una x se han definido acciones. No hay]
aplique), y los aspectos relacionados en el numeral 4.1 de la presente norma, para determinar los i
! > conducta e ntegidad (vaores) y los principios del sencioloportunidad identficada en el andlisis de trazabilidad entre los riesgos del contextol
riesgos y las oportunidadea con el fin de: - ! o
pablico; y si apalancan una gestion de se en el hacia unas acciones especificas.
y Ia eficacia de los controles. mapa de riesgos
Proporcionar informacion sobe a doneidad y fectividad el . entoy evatuacion e b riesgos )
) esquema operativo de la entidad, el flujo de ) No se compara la informacién, en forma
29 |a) Asegurar el logro de las metas previstas. informacion de la de los riesgos el x
politicas de operacion, y en general, el ejercicio de \as e e Ty e o o planificada.
responsabilidades en la consecucién de los objetivos. Y
) ] . |Acciones de mejora formuladas con base en la ]
Suministrar recomendaciones para mejorar la eficiencia y|" o Conservar evidencia de las acciones.
30 |d) alcanzar la mejora. gestion de riesgos x

eficacia de los controles.

Evidencia de al menos una accion

i
Diferenciar conceptos de control y accion
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La Corporacién y/o Dependencia debe considerar tanto los riesgos de gestion como los riesgos de

Identificar y controlar los riesgos relacionados con posibles
actos de corrupcion en el ejercicio de sus funciones y el
cumplimiento de sus objetivos, asi como en la prestacion del

Matriz de Riesgos de Corrupcién

ki el riesgo publico y la valoraci6n del riesgo inherente y residual. Este andlisis le debe|servicio ylo relacionados con el logro de los objetivos. ) x Fortalecer la identificacion
! Explicacion de un ejemplo
permitir: Implementan procesos para identificar, disuadir y detectar
fraudes; y revisan la exposicion de la entidad al fraude con el
audiitor interno de la entidad,
Controles identificados para cada riesgo
32 |a) identificar los controles adecuados a nivel del riesgo, y Definen y disefian los controles a los riesgos. Explicacion de qué es un control preventivo y x Aclarar los conceptos y su aplicacion.
uno correctivo
Evidencia de socializacién de la Politica de
33 |b) formular y publicar su politica de administracion del riesgo. Establecer la Politica de Administracion del Riesgo. Gestion de Riesgos del Consejo Superior de Se conoce.
la Judicatura
Identificar acciones y controlar los riesgos relacionados con
posibles actos de corrupci6n en el ejercicio de sus funciones y| Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
. el cumplimiento de sus objetivos, asi como en la prestacin| con las acciones definidas para abordar riesgos de
a4 |Les acciones para abordar los riesgos de corrupcion y soborno deben de quedar incluidas en el & ECTRTIEED 18 S0 BHENOS, &31 PO B 2 PR PO P E M No se ha socializado. Se conocen los
Plan de Acci6n Institucional o en el Plan Anticorrupcién y de Atencin al Ciudadano. riesgos
Implementan procesos para identificar, disuadir y detectar|Ubicar y explicar un riesgo en alguno de estos
fraudes; y revisan la exposicion de la entidad al fraude con el|dos planes
auditor interno de la entidad,
6
6.4. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL, Y PLANIFICACION
PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 50%
PARA LOGRARLOS
Documentar el ejercicio de planeacion en donde se contemple
una orientacion estratégica y una parte operativa en la que se
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben formular los objetivos para su|sefiale de forma precisa los objetivos, las metas y resultados | Ubicacion de los objetivos estratégicos y de calidad
35 |Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental a partir de los objetivos estrategicos de la Ramala lograr, las trayectorias de implantaci6n o cursos de accusn a(son diferentes) M Socializar los objetivos estratégicos y su
Judicial, establecidos en su Plan Sectorial de Desarrollo, y deben garantizar su alineacion, | seguir, on de c6mo un objetivo de calidad diferencia con os de calidad.
coherencia y despliegue con el SIGCMA. monitorear y evaluar su cumplimiento y los riesgos que esta alineado con los estratégicos
pueden afectar tal cumplimiento y los controles para su
mitigacion.
©) ser medibles a través de en con el Plan istico de Ia Rama|Utilzar o aplicar los indicadores para hacer seguimiento y|UPic2cion del Plan Estadistico de la Rama Judicial
36 |9 ° ° ! Ubicar un indicador de un objetivo de calidad x Socializar.
Judicial, cuando sea apropiado. evaluacion de su gestion. 2
y buscar la coherencia con el Plan Estadistico
Para cada uno de los objetivos del Sistema de Gestién de Calidad y Ambiental de la Corporacion| FOfMular los planes con base en resultados obtenidos|identificacion de los planes que se han Relacionar los planes, que son diferentes|
37 (informacion sobre desempefio) en programas, planes o|formulado en el CSJ para cumplir con los X
yio Dependencia debe establecer un plan que contenga de las actividades del dia a dia.
proyectos anteriores. objetivos . (Numeral 92)
3
6.5 INSTRUMENTOS DE LA PLANEACION DE LA RAMA JUDICIAL PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 75%
Cada Corporacion y/o Dependencia de acuerdo con los periodos indicados en la Tabla 1, debe
; - . Cada proceso tiene su plan operativo.
establecer los instrumentos de planeacin alineados con el Direccionamiento Estrategico de la|Contar con un lider o &rea responsable encargada del|Plan Operativo Anual (Plan del proceso)
38 Jos Ins el Direc » 2 v x Aclarar que debe y que no debe incluir
Rama Judicial (véase el numeral 4.1), de acuerdo con la orientacion dada por el Consejo Superior | proceso de planeacion. Explicacién de cémo lo construyen ey d
Actividades del dia a dia o no,
de Ia Judicatura, considerando el analisis de su contexto.
39 |Plan Anual de Adquisiciones. Documentar el Plan Anual de Adquisiciones. 0 del Plan Anual de Se encuentra definido.
Como determina sus necesidades
1
s 1- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION
6.6 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 50%
TECNOLOGICA Y TRANSFORMACION DIGITAL ODUCTO 0 € © U
La Entidad debe revisar, consolidar y analizar los cambios que pueden afectar el Sistema de
Gestion; estos cambios se deben llevar a cabo de manera planificada previa consulta con los
é; .4). . Metodologf I i [ bi i i
afectados (véase 4.4). Enfocar ¢l wabajo hacia I atencion de las. priordadies| Me1000100ia con a que se gestionan los cambios No hay evidencia de metodologia. Se
40 oieadas 1o consemncion de oo remultados de I Entidag. | EVidencia de un caso en que se haya utilizado x hacen cambios en razon a las funciones
Las Entidades de la Rama Judicial deben considerar los cambios propuestos por el Consejo|'@en1cadas y la consecucion de los resultados de esta metodologla diarias.
Superior de la Judicatura y, deben establecer y ejecutar las acciones pertinentes para ajustarse a|
estos, comunicando a los Servidores Judiciales los efectos esperados de los cambios.
1
7.APOYO 2- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
7.1 RECURSOS - PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 94%
P INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD ODUCTO 0 € © U
Las Corporaciones y/o Dependencias de Ia Rama Judicial debe identifcar las necesidades de los Recusos  requeridos  paa  personal,
recursos necesarios para la realizacion de los procesos que les permitan el cumplimiento de las| Optimizar el uso de recursos, el desarrollo de los procesos y
/| 00es0S ¢ " . mantenimiento, planes y proyectos ;
41 |funciones a su cargo, la conservacion del medio ambiente y asegurar la satisfaccién de los|la asignacion del talento humano, de acuerdo con las o Se determinan los recursos.
usuarios mediante el cumplimiento de los requisitos de los productos y servicios que entrega; |prioridades de los planes. i P ' Y
deben informar al Consejo Superior de la Judicatura dichas necesidades. evidencia
) . |optimizar el uso de recursos, el desarrollo de los procesos y|Cémo se solicitan recursos
El Consejo Superior de la Judicatura debe establecer los mecanismos para recibir la informacion .
22 la asignacién del talento humano, de acuerdo con las|Evidencia de una solicitud efectuaday como y Presupuesto.

por parte de las Corporaciones /o Dependencias y, gestionar los recursos.

prioridades de los planes.

cuando se envi

43 |d) determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su disponibilidad.

Matriz de presupuesto donde se evidencie lal
asignacion de recursos para el Sistema o
informacion exacta de c6mo se apropian

No hay evidencia de presupuesto de formal
explicita para los sistemas de gestion en lal
seccional. Existe el nacional.

7.1.3 Infraestructura

2- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD

PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR

La infraestructura debe ser mantenida y mejorada por la Direccion Ejecutiva de Administracion

Priorizar la asignacion de recursos (tanto de inversion como

g de Y|
correctivos a la infraestructura

Se cuenta con un plan de matenimiento

44 | Judicial de acuerdo con su competencia. Szm":g‘acs“’"a’"‘e"“” con base en las metas estratégicas|ioncia de atencion oportuna de un detallado con criterios definidos.
requerimiento
3- PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
7.1.4 Ambiente de trabajo en la Rama Judicial DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR

CONOCIMIENTO

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, deben determinar, proporcionar y
mantener el ambiente de trabajo necesario para la realizacion de sus procesos y lograr la

Evidencia de la determinacién del estado del

ambiente de trabajo y acciones
ejemplo: Matriz de Identificacion de Peligros y

45 Py e D e o Medicion, andlisis y mejoramiento del cima organizacional.  |Valoracion de Riesgos, aplicacion de Encuesta Implementacion del SST.
P! ylapr Sociodemogréfica y de Condiciones de Salud,
servicio. ! ;
aplicacion de la Bateria de Evaluacion de Riesgo
Psicosocial, etc.
La determinacion de las condiciones del ambiente de trabajo debe incluir los estudios que sobre el
particular se realicen dentro del plan de trabajo concebido para el Sistema de Gestion de Ver identificacion de requisitos legales y evidencial
46 |Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST- de la Rama Judicial. La Entidad debe garantizar analisis y del clima a gales y Implementacion del SST.

cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo

de la evaluacion de cumplimiento.
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7.1.5 Conocimientos de la Rama Judicial

3- PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR

Las Corporaciones ylo Depenedencias de la Rama Judicial deben determinar la magnitud y

Identificar los activos de informacion: conocimiento
1 saber como

Se tienen los conocimientos identificados

47 | caracterfsticas especificas del acervo de conocimientos necesarios para la operacién de sus >
Explicacion ~ de  qué  consideran en los procedimientos.
procesos y para lograr la conformidad de sus servicios. !
conocimientos
Definir c6mo se administra el conocimiento de la|
Cuando se aborden las necesidades o tendencias cambiantes, se deben considerar los organizacion: qué tiene valor, cémo se protege,
48 |conocimientos actuales y determinar cémo aduirir o acceder a los conocimientos suplementarios cudndo se actualiza, como y a quién se tiene M Es necesario mantener actualizados los
necesarios y a las actualizaciones requeridas tanto para éstos como para el acervo basico disponible, etc. Andlisis GAP Conocimientos procedimientos.
fundamental. actuales vs. Conocimientos requeridos
Evidencia de como difunden conocimiento
1
3- PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
7.2 COMPETENCIA DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 50%
CONOCIMIENTO
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial, de acuerdo con el nivel de
responsabilidades deben )
Contar con un manual de funciones y competencias ajustado| Manual de Perfiles y/o Competencias Estan definidos en el manual. Se estd
49 |2) Determinar y establecer las competencias necesarias de los Servidores Judiciales y las ooty Euidencio do oo e il x izt
personas que realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al desempefio y eficacia de cadal 9 p
Corporaci6n ylo Dependencia.
0 cuando sea apicabl, tomar acciones para adaufi la competencia necesara y evluar a| 1S4 8 €abo Ias abores de evaluacien de fo de|len de capaciac de cicaia Copociacin. Sae s medd pars ane
50 |©) cua Pl g p: a P y conformidad con la normatividad vigente y llevar los registros|Evidencia de coémo se enteraron de los X ap: . para ur
eficacia de las acciones tomadas. ' ! de las capacitaciones realizadas. Se realiza
correspondientes, en sus respectivas fases. resultados de la eficacia de su capacitacién
anivel central.
El Consejo Superior de la Judicatura a través de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, debel
elaborar el Plan de Formacién y fortalecer el compromiso ético y las competencias que en las - Se tiene definido el plan de capacitacién,
° ! Plan de Capacitacion
areas del saber, del saber hacer, del saber ser y del saber convivir se requieran para el adecuado - - - . sin embargo es necesario mantener
51 : ; Elaborar el plan institucional de capacitacion. Evidencia de asistencia a capacitacion del X ¢
ejercicio de la funcién judicial y la gestion administrativa. 1 Plan de Competencias debe formar Ceitad evidencia de su definicién de acuerdo con|
parte integral del Plan de Formacion de la Escuela Judicial fortaleciendo las alianzas estratégicas| personal citado o planificado.
para el desarrollo de las mismas.
3
5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
7.4 COMUNICACION - 50%
CIUDADANO Y DE COMUNICACION PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
EI Consejo Superior de la Judicatura debe establecer el Plan de Comunicaciones de la Ramal Plan de Comunicaciones proyectado y aprobado Se debe revisar la coherencia del plan. Sel
52 por el Consejo Superior de la Judicatura X
Judicial a partir de las necesidades identificadas de: tiene la matriz - Ver Informe.
del Plan de C
Plan de Comunicaciones que contemple los grupos Se debe revisar la coherencia del plan,
. de interés ) 5
53 |b) los grupos de interés. . . X incluir relacién con grupos de interés. Ver|
Explicacién de qué grupos de interes se
Informe.
en el Plan de Ct
2
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA RAMA JUDICIAL 5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
1OS ¢ H 67%
8.2.1 Comunicacion con el usuario CIUDADANO Y DE COMUNICACION FREELEA@@EIERDA BYALLAR
. Dentro de las mediciones que lleva a cabo la Entidad se tiene ’
b) obtener la retroalimentacion de los usuarios relativa a los productos y servicios, incluyendo sus| ® ° Conocimiento del procedimiento, guia o
54 en cuenta si su gestion ayudo a resolver los problemas | . X Se conoce el procedimiento,
quejas. e sus qsuarion protocolo de atencién al usuario
55 | ) Mantener o controlar Ia propiedad del clente. Citar cudl es la propiedad del cliente M No se tiene claro el concepio ni sul
Ejemplo de cémo la conservan aplicaci6n. Se conoce en expedientes
| acceso ala 6n piblica deben realizarse de conformidad con la| EXSte €n €l sitio web oficial de la Entidad una seccion| Publicacion de la informacion en la pégina web
56 €l acceso a la publica deben realizarse de conformidad con 12 iificada con el nombre de "Transparencia y Acceso a la|Citar un ejemplo de transparencia en la Se publica la informacién pertinente.
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica Nacional. a con &l 1 ;
Informacién Publica’ comunicacion
2
s . 5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
9.1.2 Satisfaccion del usuario H 100%
CIUDADANO Y DE COMUNICACION PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
L:fcf"c’lg‘r’;c‘ggﬁzsy’sss:r’l’sgd:r:‘?:;;’:n‘aw'f‘aga f::“f':r" “i"e”ese’es‘j';a'l:r: zig“‘;:‘;"s‘%;z” Identificar si las necesidades o problemas de la ciudadania| Se aplican encuestas Se debe establecer con claridad quien es
57 |Percep ! g a _cumpl Y|(grupos  de  interés)  estuvieron  adecuadamente|Citar un ejemplo de cémo conocen la el cliente. Las encuestas las realiza el nivell
expectativas. Se deben determinar los métodos para obtener y realizar el seguimiento, y revisar
> diagnosticados. percepcion del cliente central
esta informacion.
0
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA 1- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
; 63%
7.5.1 Informacién documentada interna INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD FREELa@@EIEREA BYALLAR
Las Entidades de la Rama Judicial deben elaborar y actualizar los documentos (procedimientos y No se aplican lineamientos de control de
formatos) teniendo en cuenta los lineamientos establecid ra el control de documento: Procedimiento Control de Documentos o cualquier documentacion.  H dificultad ~ en|
atos) teniendo en cuenta los lineamientos establecidos para el control de documentos|, . e macion que maneja la entidad es clara, confiable, es|otro documento donde indique cémo se definen locumentacior ay cultad el
58 [internos. La implementacion adecuada de estos lineamientos asegura la estandarizacion en| - " e x identificar los documentos vigentes y los
. : de fécil consulta y se actualiza de manera constante. estos aspectos en la organizacion
presentacién y forma de todos los documentos del Sistema de Gestién de la Entidad en ol e s ot e formatos que dan evidencia de las
concordancia con el SIGCMA. P paraq actividades realizadas.
Asi mismo, debe contar con la proteccion pertinente en cuanto a su distribucion, acceso,
retencion, y , de acuerdo con los| . .
59 lineamientos establecidos para el control de registros m(ernus que establezca la Entidad en Conservacion de documentos en soporte fisico. Evidencia de las trasferencias realizadas X No se han realizado.
con el SIGCMA y el dela Ley de Archivo.
Preservacion de documentos en soporte digita, clasificacion| ESUaiedias de manejo de- archivos - digitales /
6o | L@ Entidad debe de acuerdo con los recursos dis de la informacin y establecimiento de categorias de derechos promoci6n de cero papel Se han definido inciativas al respecto.
que soporten la informaci6n documentada y propicien el ahorro de papel. i ideas de qué pueden volver registro
v magnético
1- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
7.5.2 Informacién documentada de origen externo PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
9 INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD
- i No se tiene claridad del concepto. Se
La informaci6n documentada de origen externo se debe identificar, registrar, proteger, controlar y Mencion de un documento que se considera
X evidencia control en o referente a
divulgar para garantizar que se disponga oportunamente en su version mas actualizada. externo egisiacion.
3
7.6 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS . E O
1. PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%

EXTERNAMENTE

INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD

La Direccion Ejecutiva de Admlmslraclon Judicial y las Direcciones Seccionales deben realizar bajo
62 eria de de bienes y servicios, teniendo
en cuenta las dlspcs\clones legales vigentes en materia de contratacion estatal, asi como las
acciones y los alaluzde la vigente.
Para lo cual se siguen las siguientes etapas:
a) Planificacion: debe garantizar que los procesos de planificacion contractual deben estar
63 |ajustados a la ley y se debe concentrar en la 6n y analisis de y
de la contrataci6n, iniciando con la definicion de las ificas de la
Rama Judicial.

DIRECCIONES EJECUTIVAS

Qué es selecciénar un proveedor
Citar un ejemplo

Se hace de acuerdo con la normatividad|
vigente.

Qué es evaluacién
Citar un ejemplo

Se hace de acuerdo con la normatividad
vigente.
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©) Etapa contractual: la Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial y las Direcciones
Seccionales deben elaborar las minutas para la suscripcion y legalizacion del contrato y posterior

Qué es seguimiento

Se hace de acuerdo con la normatividad

64 i ! X
ejecucion, en esta etapa se designa el supervisor del contrato y se selecciona el interventor con el Citar un ejemplo vigente.
fin de verificar la conformidad de los productos y/o los servicios prestados.
DIRECCIONES EJECUTIVAS
d) Etapa postcontractual: Debe evidenciar la evaluacion final del producto o servicio entregado por
65 |l proveedor, es decir son las actuaciones posteriores que se surten al vencimiento del términol Cuéntos procesos se han terminado X Se hace de acuerdo con la normatividad|
establecido en el contrato, o en el acto que lo da por terminado de manera anticipada y versan Cémo controlan que todos se hayan liquidado? vigente.
sobre cuestiones accesorias de la contratacion misma.
4 [
8. FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA DE LA RAMA JUDICIAL 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL DE LA FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 92%
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial encargados de ejercer la funcion
66 |urisdiccional o administrativa, deben planificar, implementar, controlar y evaluar los procesos| M Se realizan las actividades de acuerdo con|
necesarios para administrar justicia o adelantar la gestin administrativa e implementar las| los controles definidos.
acciones en el capitulo 6, mediante:
. Se realizan las actividades de acuerdo con|
67 |a) La determinacion de los requisitos para los productos y servicios bajo su responsabilidad. X oo controles definidos.
©) el establecimiento de crierios para:
1) los procesos de de la justicia en la funcion Se realizan las actividades de acuerdo conl
68 |2) los procesos de apoyo a la gestion judicial, X s tantrales detridos
3) la aceptacion de los productos y servicios, -
4l de los requisitos
©) el establecimiento de crierios para:
1) los procesos de de la justicia en la funcion Se realizan las actividades de acuerdo conl
69 |2) los procesos de apoyo a la gestion judicial, X oo tantrales detridos
3) la aceptacion de los productos y servicios, -
4l de los requisitos
©) el establecimiento de crierios para:
1) los procesos de de la justicia en la funcion Se realizan las actividades de acuerdo conl
70 |2) los procesos de apoyo a la gestion judicial, X
los controles definidos.
3) Ia aceptacion de los productos y servicios,
el de los requisitos
? ‘el es&ableclmlsmo de criterios spaa: i PREGUNTAS ESPECIFICAS SOBRE EL
“ 2) “’5 procesos dE | e aid”S;'a en fafuncion PROCESO DE ACUERDO CON LA M Se realizan las actividades de acuerdo con|
) los procesos de apoyo a la gestion judici DOGUMENTACION ANALIZADA los controles definidos.
3) la aceptacion de los productos y servicios,
4el de los requisitos
©) el establecimiento de criterios para:
1) los procesos de de la justicia en la funcion Se realizan las actividades de acuerdo conl
72 |2) los procesos de apoyo a la gestion judicial, X
A los controles definidos.
3) la aceptacion de los productos y servicios,
4el de los requisitos
c) el establecimiento de criterios para:
1)los procesos de de la justicia en la funcién Se realizan las actividades de acuerdo con|
73 |2) los procesos de apoyo a la gestion judicial, X
los controles definidos.
3) Ia aceptacion de los productos y servicios,
el de los requisitos
7 |nia o de de monioreo, ¥ medicion. M Indicadores de procesos establecidos por]
el nivel central
7 [nia o de de monioreo, ¥ medicion. M Indicadores de procesos establecidos por]
el nivel central
7 [nia o de de monioreo, ¥ medicion. M Indicadores de procesos establecidos por]
el nivel central
7 i on de de monitoreo, y megicion M Indicadores de procesos establecidos por]
el nivel central
10 2
8.3 DISENIO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
: 100%
8.3.1 Generalidades ARQUITECTURA ORGANZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
El Consejo Superior de la Judicatura debe establecer, implementar y mantener un proceso de|
75 |disefio y desarrollo que sea adecuado a los cambios generados por la legisiacion apiicable, para Saben en que proceso hay disefio? M No aplica en la seccional
asegurar la posterior provisién de productos y servicios por parte de las entidades de la Ramal Explicacion por qué 0 aplic seccio
Judicial de dar ala funcion
71 1 [
85 CONTROL DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION
JURISDICCIONAL 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
A . 83%
8.5.1 Control de la delos ylap de los servicios en cumplimiento ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
de Ia funcién juri
La Corporacion y/o D en de su funcion debe desarrolar las|
actividadies de realizaci6n del producto y prestacion del servicio bajo condiciones contrladas, las Procedimienos definidos para procesos misionales i
0 Los procedimiento estan definidos en el
79 | cuales deben incluir cuando sea aplic Cita de un procedimiento de prestacion del X
sistema.
a) La informacién documentada sobre los requisitos y las caracterfsticas de los productos y| servicio
servicios.
. 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.5.2 Identificacion y trazabilidad
y ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Para la totalidad de los procesos que puedan afectar los productos y servicios prestados al usuario|
g0 |final. debe controlarse la identficacion Gnica_de las salidas y conservarse la informacion Qué es trazailidad del producto o servicio M Se conoce en relacion con los expedientes|
documentada necesaria para garantizar la trazabilidad de los asuntos judiciales, incluyendo las Citar un ejemplo de su proceso judiciales.
salidas de los procesos que apoyan la gestion judicial
4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.5.3 Propiedad del usuario
P ARGUITECTURA ORGANZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben establecer controles paral
asegurar y salvaguardar la informacién suministrada por las usuarios relacionada con los asuntos
Jud\clales y laintegridad de las partes, de acuerdo con los requusmes establecidos para la segundad Qué manejan que es propiedad del usuario )
81 y el manejo de judiciales y la Explique como la preservan X Adlarar el concepto y su aplicacion
asunlos judiciales, por la ley y por el Consejo Superior de s
Judicatura.
2 1
4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES 75%
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial deben tomar las acciones adecuadas No se han identficado salidas ol
basandose en la naturaleza de la no conformidad y su efecto sobre los productos y/o | Procedimiento de salidas no conformes
82 ° X conformes, en todos los  procesos|
del senvicio, en cualquiera de las etapas que se encuentre, incluyendo después de eainada ta Mostrar el registro de salidas no conformes ionalos
entrega.
El tratamiento que debe aplicarse a las salidas no conformes puede darse de una o mas de las|
:‘)gé‘;"“:cscl’gna“e’” Explicar qué hacen cuando se presenta un servicio En el proceso de Registro y Control de|
83 : no conforme X Abogados se observaron los no conformes
) Decision judicial Ejemplo definidos en el sistema y los criterios
¢) Aclaracion al usuario. Jemp Y -
d) Vigilancia judicial
1 1
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO

4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION 71%
911 N ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL FREELE@@ERIEREDA B
Es necesario mejorar Ia formulacion ce
Indicador de eficiencia qué mide indicadores. deben establecer
. . Identificar variables que describan los diferentes aspectos que
84 |a) Qué necesita seguimiento y medicion. gl ol Ejemplo de un indicador de eficiencia que x mecaniames de s ssgu\m\emo yio medicion
a . tengan que permitan determinar el desempefio del
proceso en la Seccional
. Es necesario mejorar la formulacion de
. S . Disefiar métodos cuantitativos y cualitativos de seguimiento y|9icador de- efectividad qué mide (solo. para indicadores.  Se  deben establecer
gs [!) los métodos de sequimiento, medicion, andlisis Y. evaluacion necesarios para_asegurar oW (G 0% AETEEENS Y AIEIECE B8 SEOTEPD Yl misionales) X Tt do soguimionts o medietn
resultados validos. Ejemplo de un indicador de efectividad que
(indicadores). i que permitan determinar el desempefio del
9 proceso en la Seccional

&) qué mecanismos son necesarios implementar para evaluar: Es necesario mejorar |a formulacion dey

VE‘C' oo I e oo mc"esos o (‘;Smm e senvicio Disefiar métodos cuantitativos y cualitativos de seguimiento y|Indicador de eficacia qué mide indicadores.  Se  deben establecer|

86 | g desem"em émblema\ P! P evaluacién de la gestion y el desempefio institucional|Ejemplo de un indicador de eficacia que mecanismos de seguimiento y/o medicion|
L ofeacia, efisenciay efecividad del Sistema de Gestion (indicadores). tengan que permitan determinar el desempefio del

: Y proceso en la Seccional

) qué mecanismos son necesarios implementar para evaluar:

n on ne Y Disefiar métodos cuanttativos y cualitativos de seguimiento y|

-El desempefio y la eficacia de los procesos de prestacion del servicio.

87 " evaluacién de la gestion y el Ejemplos de en general
-El desempefio ambiental (indicadores)
~Laeficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion -

e 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
9.1.3 Andlisis y evaluacién PRODUCT! RITERIO A EVALUAR
Y ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL CELEREE B 0
Evaluar en la organizacién el logro de Ias metas y resultados | oL No se han identificado oportunidades en el
88 |1 la eficacia de las acciones tomadas para abordar las oportunidades. establecidos en su planeacion a fin de identificar las brechas g . X SGC y para las identificadas en el SGA nol
! Mostrar un ejemplo de cémo la gestionaron
entre los resultados alcanzados y los objetivos planteados. se ha definido acciones para tratarlas.
Informe de evaluacién de requisitos legales Para este punto, es necesario gue todos|
89 |h) Ia evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables. Evaluar el conocimiento general de los requisitos legales. Teglamentarios d egales | X los procesos tengan identificada Iaj
9 normatividad aplicable a su proceso.
Evaluar el conocimiento de los requisitos que aplican al Para este punto, és necesario que todos)
90 |h) Ia evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables. ol & que apl Conocimiento los procesos tengan identificada Ial
Ly g normatividad aplicable a su proceso.
2
9.2 AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
TR ) 83%
9.2.2 Auditoria Interna del Sistema de Gestién ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL FREELEA@@EIERDA BYALLAR
Determinar, a través de auditorias internas, las debilidades y
fortalezas del control y de la gestion, asi como el desvio de los. La ultima auditoria interna se hizo del 3 al
g1 |O seleccionar el grupo de auditores intemos que van a llevar a cabo dichas auditorias; avances de las metas y objetivos trazados. Informe de la Gltima auditoria M 5 de julio. Se vié el informe,

&) asegurar la objetividad, independencia e imparcialidad de las auditores; Alguien explique c6mo les fue De la auditoria externa realizada en agosto
Realimentar, a través de auditorias internas, sobre la| de 2019, no se ha recibido el informe.
efectividad de los controles

La ultima auditoria interna se hizo del 3 al

42 |& seleccionar el grupo de audiores intemos que van a levar a cabo dichas auditorias; Se cuenta con personal capacitado en auditorias Senidores capacitados como auditores 5 de julio. Se vi6 el informe.

&) asegurar la objetividad, independencia e imparcialidad de las auditores; P ap: ap De la auditoria externa realizada en agostol

de 2019, no se ha recibido el informe.
Determinar, a través de auditorias internas, las debilidades y|
fortalezas del control y de la gestion, asf como el desvio de los La ultima auditoria interna se hizo del 3 al
g3 | seleccionar el grupo de auditores internos que van a llevar a cabo dichas auditorias; avances de las metas y objetivos trazados Informe de Ia Gitima auditoria 5 de julio. Se vio el informe.

&) asegurar la objetividad, independencia e imparcialidad de las auditores; Mostrar evidencias De la auditoria externa realizada en agosto
Realimentar, a través de auditorias internas, sobre la| de 2019, no se ha recibido el informe.
efectividad de los controles

1
9.3 REVISION POR LA DIRECCION 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
9.3.2 Entradas de la revisién por la direccion ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 75%

La informacion de entrada para la revision por la direccion debe incluir: Determinar, a_ través de seguimientos gerenciales las|Acta de Reunion de Revision por Ia Direccién que Se vi6 el informe de a itima revision por]

94 par P debilidades y fortalezas del control y de la gestion, asi como el|contenga los literales del a al f | P
a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas. p la direccion, realizada en enero de 2019.

desvio de los avances de las metas y objeivos trazados Traer un ejemplo

La informacion de entrada para a revision por la direccion debe incluir: Determinar, a través de seguimientos gerenciales las|Acta de Reunion de Revision por la Direccion que Se vi6 el informe de la ditima revisién por]

95 debilidades y fortalezas del control y de la gestion, asf como el| contenga los literales del a al f x ;

a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas Ia direccion, realizada en enero de 2019
desvio de los avances de las metas y objetivos trazados Traer un ejemplo

1
10. MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
10.1 Generalidades ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben identificar oportunidades de Aunque se adelantan acciones de mejora,

mejora, de acuerdo con, el enfoque por procesos y la estructura de la Rama Judicial, en . Acciones de mejora con su respectivo tratamiento

9% ®"| Determinar, a través de acciones la orientacion a la mejora es necesario que se planifiquen con el fin
concordancia con los resultados de la y Un ejemplo de un plan de mejora o e alonion omortuna,
independientes y alineados con las disposiciones del SIGCMA. 9 P
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben identificar oportunidades de Aunue se adelantan acciones de mejora,
mejora, de acuerdo con, el enfoque por procesos y la estructura de la Rama Judicial, en ; .

97 *| Determinar, a través de acciones la orientacion alamejora | Entendimiento del aporte del ciclo PHVA es necesario que se planifiquen con el fin
concordancia con los resultados de la y o e alonion omrtuna,
independientes y alineados con las disposiciones del SIGCMA. 9 P

0
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10.3 MEJORA CONTINUA

4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR

100%

Se debe elaborar el plan de mejoramiento correspondiente que contenga objetivos, metas,
98 fechas para el imiento de las y
responsables.

Ejemplo de una accion de riesgos

Fortalecer el tratamiento de las acciones
verificando la coherencia de las causas|
con las acciones.

99

Se debe elaborar el plan de mejoramiento correspondiente que contenga objetivos, metas,
fechas para el imiento de las y

responsables.

Ejemplo de una accién correctiva

Fortalecer el tratamiento de las acciones
teniendo en cuenta:

| Revisar que la descripcion del hallazd
describa claramente el incumplimiento y]
que incluya la evidencia que o sustente.

O Que las causas sean coherentes con
hallazgo descrito.

O Que las acciones sean coherentes cd]
las causas.

O Que las acciones no sean cerrady
hasta que no se haya verificado que no|
hubo recurrencia del hallazgo.

Revisar la No Conformidad NCAI 2019-3.

Se debe elaborar el plan de mejoramiento correspondiente que contenga objetivos, metas,
100 fechas para el de las y

responsables.

Ejemplo de una accién preventiva

Fortalecer el tratamiento de las acciones.

TOTAL IMPLEMENTACION

a4

100%

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NORMA NTC 6256:2018

NUMERAL DE LA NORMA

PILARES PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO

% DE CUMPLIMIENTO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

PLANEACION INSTITUCIONAL
6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

12%

5. LIDERAZGO

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

5-PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
CIUDADANO Y COMUNICACION

6. PLANIFICACION

PLANEACION INSTITUCIONAL

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

7. PILAR ESTRATEGICO DE ANTICORRUPCION Y
TRANSPARENCIA

7. APOYO

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

2-PILAR ESTRATEGICO MODERNIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD

1-PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION
TECNOLOGICA Y TRANSFORMACION DIGITAL

3-PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

19%

8. OPERACION

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

4. PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

16%

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

4. PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

9%

10. MEJORA

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

4. PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

5%

TOTAL RESULTADO CUMPLIMIENTO

17%

Calificacion Global

MEDIO ALTO
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Undernet PLAN DE AUDITORIA PRAXIS
de Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317 commiors
FECHA DE 5 FECHA 7y8de
ELABORACION: 28 de octubre de 2019 AUDITORIA: noviembre de
(dia-mes-afio) (dia, mes, afio) 2019
Determinar in situ el estado de articulaciéon de la NTC 6256:2018 con las
gg‘éﬁ%\é?p\ DE LA Estructuras ISO de Alto Nivel e igualmente identificar los aspectos que requieren
’ implementacion o mejora.
Procesos Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacion
Institucional
ALCANCE DE LA Procesos Misionales: Registro y Control de Abogados, Administracién de
AUDITORIA: la Carrera Judicial
(Procesos a auditar)
Procesos de Apoyo: Adquisicién de Bienes y Servicios, Gestion Humana,
Mejoramiento del SIGCMA
CRITERIQS DE
AUDITOR: AUDITORIA: NTC 6256:2018
(Nombre y apellido) YEIMI SANDRA ROJAS MALAVER (Referencial o GTC 286:2018
norma auditada)
FECHA HORA PROCESOS A AUDITAR AUDITADO LUGAR
(dia-mes- - . Y ACTIVIDADES .
afo) (Inicio y Fin) (Incluir Norma y Requisito) (Nombre y Cargo) (Sitio 0 sede)
Reunién de apertura . .
8:00 am - | (presentacién del auditor y . Consejo _Secmonal
7-11-19 . S s Participantes de la Judicatura del
8:30 am explicacion de la actividad Huila
a realizar)
Aplicacion Formulario de
8:30 am— Auditoria, Capacitacion, Gruno Consejo Seccional
7-11-19 1'1_30 am Alineacién Normas 1SO Interdisciplinario de la Judicatura del
: 9001, ISO 14001 y 6256 P Huila
(Capitulos 4 a 10)
. Consejo Seccional
7-11-19 11'?’0 am - Retroalimentacion (._“aru.po. . de la Judicatura del
12:00 pm Interdisciplinario Huila
12:00 pm —
7-11-19 1:00 pm Almuerzo
1:00 pm — Consejo Seccional
7-11-19 - P Planeacién Estratégica Lider de Proceso de la Judicatura del
2:00 pm X
Huila
2:00 pm - Comunicacion Consejo Seccional
7-11-19 = o Lider de Proceso de la Judicatura del
3:00 pm Institucional :
Huila
] . Consejo Seccional
7-11-19 3'(_)0 pm - Registro y Control de Lider de Proceso de la Judicatura del
4:00 pm Abogados :
Huila
] . L Consejo Seccional
7-11-19 4'(_)0 pm - Adm|n|straC|on (.je la Lider de Proceso de la Judicatura del
5:00 pm Carrera Judicial Huila
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PLAN DE AUDITORIA

Undernet /PRAXIS
de Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317 ot
FECHA HORA PROCESOS A AUDITAR AUDITADO LUGAR
(dia-mes- i . Y ACTIVIDADES o
ano) (ImmoyFm) (Incluir Norma y Requisito) (Nombre y Cargo) (Sitio 0 sede)
Direccion Ejecutiva
8:00 am — Adquisicion de Bienes y . Seccional de
8-11-19 9:30 am Servicios Lider de Proceso Administracion
Judicial de Neiva
Direccién Ejecutiva
9:30 am — . . Seccional de
8-11-19 11:00 am Gestion Humana Lider de Proceso Administracion
Judicial de Neiva
Direccion Ejecutiva
11:00 am — Mejoramiento del . Seccional de
8-11-19 1 "15.30 pm SIGCMA Lider de Proceso Administracion
Judicial de Neiva
12:30 pm —
8-11-19 1:30 pm Almuerzo
Direccién Ejecutiva
1:30 pm - - . . Seccional de
8-11-19 4:30 pm Visita Instalaciones Lider de Proceso Administracion
Judicial de Neiva
Direccion Ejecutiva
4:30 pm — | Reunion de cierre y fin de - Seccional de
811-19 1 500 pm la auditoria Participantes Administracion
Judicial de Neiva
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Unddgrnet INFORME DE AUDITORIA S PRAXIS

1- INFORMACION GENERAL

FECHA DE INICIO:

(dia-mes-afio)

FECHA DE )
07-11-2019 TERMINACION: 08-11-2019
(dia, mes, afo)

OBJETIVO DE

Determinar in situ el estado de articulacion de la NTC 6256:2018 con las
LA | Estructuras de ISO Alto Nivel e igualmente identificar los aspectos que

AUDITORIA: requieren implementacién o mejora.
Procesos Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacion
Institucional
Procesos Misionales: Registro y Control de Abogados, Administracion de
ALCANCE DE LA la Carrera Judicial
AUDITORIA:

(Procesos a auditar)

Procesos de Apoyo: Adquisicién de Bienes y Servicios, Gestion Humana,
Mejoramiento del SIGCMA

Consejo Seccional de la Judicatura de Huila y Direccion Ejecutiva
Seccional de Administracion Judicial de Neiva.

AUDITOR:

(Nombre y apellido)

CRITERIOS DE
AUDITORIA:
(Referencial o
norma auditada)

Jeimmy Sandra Rojas Malaver NTC 6256:2018

2- RESULTADOS
21 ASPECTOS POSITIVOS
NUMERAL ASPECTO/OBSERVACION
El compromiso de la Alta Direccion representado por el Presidente del Comité Seccional del
5.1 SIGCMA vy el Vicepresidente Seccional en conjunto con el Coordinador Seccional del
’ SIGCMA mostrando resultados de mejora durante el afio 2019, tales como la
automatizacion, incremento en la credibilidad y la productividad.
La transparencia que se gestiona como iniciativa de la Alta Direccion para radicacion de
6.5 o e
documentos donde se hace seguimiento a la trazabilidad de los procesos.
El aplicativo TYBA (Justicia 21 WEB) porque permite acceder a través de la web para que
6.6 los usuarios puedan descargar, notificaciones, providencias y consulta de los procesos en
tiempo real en los 27 municipios y Neiva se encuentra en proyecto para 2020.
2.2 ASPECTOS POR IMPLANTAR O MEJORAR
NUMERAL ASPECTO/OBSERVACION
El ajuste de las caracterizaciones de proceso pues no cuentan con informacion actualizada
o completa sobre las actividades del PHVA y adicionalmente deben contar con la
4.4 determinacion clara de los requisitos que le aplican a cada proceso frente a cada norma de

los sistemas de gestion.

Cédigo: UT-AU-07 Versién: 1 Vigente: 03/10/2019




Undgrnet INFORME DE AUDITORIA S PRAXIS

NUMERAL ASPECTO/OBSERVACION
53 El estudio de cargas laborales ya que hay profesionales grado 12 con funciones mayores a
) las de profesional grado 16.
53 La comunicacién de las responsabilidades y autoridades porque en este momento no se
) comunican no se cuenta con soporte de su comunicacion al Profesional 12 convocatoria
Direccional Seccional Oficina Judicial
El indicador de presentacion del informe de gestion debe replantearse, el indicador de
913 cobertura judicial ya que el Consejo Seccional no es judicante y oportunidad de respuesta a
- las solicitudes de registro ya que no retan al proceso porque es una obligacion dar
respuesta en los términos de ley.
6.6 La planificaciéon del cambio para el proyecto de Justicia 21 WEB en Neiva.

Incluir dentro de la Revision por la Direccion.

Complementar la retroalimentacion de las partes interesadas ya que solamente se
encuentran las de los funcionarios. También la conformidad de los servicios, los aspectos
9.3 ambientales significativos, auditorias de control interno, los resultados de auditorias de
Entes de Control, eficacia de las acciones para abordar riesgos y oportunidades.

Aspectos que no se incluyen en el Acta del 11 de febrero de 2018 los cambios en las
cuestiones internas y externas.

3. CONCLUSIONES O RECOMENDACIONES GENERALES:

La inclusibn de las dependencias administrativas de los Consejos Seccionales en el proyecto de
estructuracion de manuales de funciones celebrado con la firma CRECE, a partir de un andlisis de cargas
asegurandose de que se comunica y se articulan con los demas procesos.

Es necesario articular Plan Decenal con el Plan Sectorial de desarrollo para dar continuidad a los proyectos y
guardar coherencia.

La comunicacién de los resultados de la Bateria de riesgo psicosocial a los funcionarios.

La unificacion de criterios para la gestion de adquisicion de recursos con el fin de manejar solamente Secop |l,
y dejar de manejar SECOP | para reduccion del consumo de papel y automatizar.

La formulacion del indicador de trafico de medios de comunicacion para cuantificar el impacto que generan en
las partes interesadas.

La promocion de los médulos virtuales sobre Ley Penitenciaria y la gestién de las personas privadas de la
libertad, con alarmas tempranas para evitar cumulo de tramites, generando automaticamente los oficios de
Ley una vez se da inicio a los procesos en sus 8 modulos donde se genera la documentacion
autométicamente.

La implementacién de 5s en la seccion de ferreteria y bienes de reintegro ya que se encuentran cajas en
desorden y bienes en el piso.
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Undgrnet

AUDITORIA, CAPACITACION, ALINEACION NTC ISO 9001:2015 Y NTC ISO 14001:2015 CON NTC 6256:2018 Y PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO
PARA EL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA Y DIRECCIONES EJECUTIVAS DE ADMINISTRACION JUDICIAL

SECCIONAL / DIRECCION EJECUTIVA: Consejo Seccional de la Judicatura de Huila / Direccién Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Neiva

AUDITOR:

Yeimmy Sandra Rojas Malaver

PROCESO: Planeacién Estratégica, Comunicacion Institucional, Mejoramiento del SIGCMA, Registro y Control de Abogados, Administracion de la Carrera Judicial, Adquisicion de Bienes y Servicios y|

Gestion Humana

No.

NTC 6256

PILARES ESTRATEGICOS DEL PLAN SECTORIAL

NUMERALES

4. CONTEXTO DE LA RAMA JUDICIAL Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLANEACION INSTITUCIONAL

PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR

FECHA:

COMPLETO.
(Documento, si aplica y

explicacion)

7 de noviembre de 2019

PARCIAL
(Solo documento o
solo explicacion)

OBSERVACIONES

100%

4.1 COMPRENSION DE LA RAMA JUDICIAL Y SU CONTEXTO
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial deben analizar el contexto intemo y| 5 Se cuenta con la matriz de contexto de la
Realizar la identificaci6n del contexto interno que debe tener
extemo para determinar los aspectos relevantes de la organizacion considerando sus niveles de| organizacion enfocada hacia la Direccién
en cuenta [0 siguiente: Conocimiento de la Matriz de  Cor
responsabilidad de acuerdo a lo establecido en el sector justicia en los tratados internacionales| X Admnistrativa
- Considerar la evaluacion de las 4reas misionales y de|documento donde esté registrado " iacores
1 |reconocidos y ratiicados por el Estado Colombiano. en el Plan National de Desarroll, el Plan_ 5 intermos y externos M
Decenal del Sistema de Justicia y el Plan Sectorial de Desarollo de la Rama Judicial, ” s Es importante hacer participes en su
- Gestion documental, Pedi se explique un factor que tenga relacin
basandose en las politicas que expida el Consejo Superior de la Judicatura en relacion con la p; e\abovacmn a los Consejos Seccionales
o - Tecnologias de la Informacion. con el proceso
administracién de justicia y la gestin administrativa de la Rama Judicial, y 1o establecido en el iculacién
sistema Integrado de Gestion y Control del Medio Ambiente - SIGCMA. Bosonies y la Direccion General.
i Mision, funciones, aporte de la Entidad al Plan Nacional deConocimiento de la Plataforma Estratégica del Los lideres identifican I _planeacion|
Las Corporaciones y/o Dependencias deben establecer su Planeacion Estratégica - Funcional, :
2 [alineada con el direccionamiento estratégico de la Rama Judicial, establecido a travéss del Plan| D832I0: €l Plan Decenal del Sistema Justicia y el Plan| CS X estratégica a través del Plan Sectorial de
g " aateg g Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial. Explicacion de cudl es la planeacion funcional Desarrollo, el Plan Decenal de la Justicia,
Sectorial de Desarrollo y con su andlisis de contexto especiico.
Aporte del proceso. (plan de accion por proceso) el Plan SIGCMA.
Cada uno de los responsables en los diferentes niveles debe realizar el monitoreo, el La rendicion de cuentas de los afios
4 [sequimiento y la revisi6n de Ia informacién sobre los fatores extemos e intemos que los afectan, Realizar seguimiento y control del contexto de laEvidencia del seguimiento realizado a los X 17 ‘2.‘113 dﬂnd"e o deccrioen oo
para efectos de su consolidacién y analisis e informar al nivel pertinente segun sea el caso, de| Organizacién alineado a todos los aspectos y requeridos.  |factores del contexto e “aﬁos ol gostion.
acuerdo con su especialidad y tipo de despacho. ul gesti
£l Consejo Superior de la Judicatura debe definir, de acuerdo con su competencia, los canales| . Conocimiento de Misién, Vision, herramienta de Se ssocializa a través de la pagina web,
Comunicar los lineamientos  estratégicos y operativos ;
de comunicacicn para a diusion e los resutados dl Direcconanient Estatégico de a Rama Planeacion del CSJ carteleras y por medio de capacitaciones,
4 previstos en los planes a todos los miembros del equipo de s X
al, a partir del cual debe alinearse cada una de las Corporaciones y/o Dependencias de la | Evidencia de como se socializa el donde el equipo de trabajo conoce la
trabajo de la organizacion. )
et direccionamiento estratégico plataforma estratégica de la institucion.
4 o
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES | 5 PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
(PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS) |UDADANG Y COMUNICACION. PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
Mattz de. parts ieresadas que. contenga Se idenifca que Ias pares teresaces
5 |Las Corporaciones y Dependencias de Ia Rama Judicial deben determinar: Identificar las partes interésadas, necesidades y requisitos. |requsitos y expectativas M :‘r:‘"é““:;‘ ’a"se :;‘c'ﬂmenew ala Zz{f;e"“:
a) los grupos de interés que son pertinentes al Sistema de Gestion. (Evidencia participacion de grupos de interés) Explicacion de cémo se relacionan con el gica y u g
e para abordar los riesgos y oportunidades
P de las partes interesadas en el Plan.
Los lderes identiican las
Matriz de partes interésadas que contengal ineresadas corespondentes a Cansem
b) los requisitos, necesidades y expectativas pertinentes de estos grupos de interés. Identficar las partes interesadas, necesidades y requisitos. | requisitos y expectativas Seccional del Hulla: Usuarios, jueces
6 [NOTA: A partir de la identificacion de grupos de interés las yio grupos de interés) videncia que al menos una de las partes X (funcionarios) y empleados. Se identfica
de la Rama Judicial pueden identificar riesgos y oportunidades. Si esta identificacion se correlaciona con riesgos. interesadas fue contactada para determinar Ia eficacia, eficiencia y oportunidad de los
sus requisitos sevicios prestados (pronta, cumplida y
eficaz).
Las reuniones mensuales donde  se
realiza_seguimiento al desempefio del
Las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial deben realizar el monitoreo, |Realizar seguimiento y control de variables de grupos de|ACt2 de reunion institucional o evidencia del SIGCMA y de las cuales hacen parte|
7 | seguimiento y revision de Ia informacién sobre los grupos de interés y sus requisitos. interés. sequimiento realizado a los factores  del x activa el Presidente y Viscepresidente de
v Y g g contexto la Direccion Seccional junto con los|
lideres de proceso, se revisa el acta del
mes de octubre.
3 o
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA RAMA JUDICIAL 6- PILAR ESTRATEGICO DE CALIDAD DE LA JUSTICIA [ PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
8 | La Rama ucicialdebe determinar imtes y aplcabiidad del Sisterma de Geston. Determinar que procesos y productos estan cubiertos por el Alcance del Sistema documentado X Los lideres acceden y conocen el alcance|
Sistema. Explicacion de qué significa el alcance con base en el manual del SIGCMA.
La Corporacién ylo Dependencia debe considerar: visar cuestl ! Y qu UeNUen| o temas dentro del alcance del Sistema cuent i plataforr
e asociadas o que afecten en a identficacion del alcance del X B x estratégica y se documenta la estrategia
a) las cuestiones intemas y externas. Explicacion de como el alcance cubre las
sistema. para abordar los riesgos y oportunidades
necesidades de partes interesadas
de las partes interesadas en el Plan.
Alcance con la identiicacion de las unidades, o alcance se cubren todas las|
10 |® las unidades, funciones y limites fisicos de las Corporaciones, Dependencias y su funciones y limies fisicos de las Corporaciones X o Y Coneeioe. e identitca)
jurisdiccion. Explicacion de qué zonas cubre el Sistema e o e
SIGCMA P Y
£l alcance debe establecer los tipos de produictos y servicios prestados y la responsabilidad de|
11 |cada instancia, adicionaimente proporcionar la justiicacién para cualqier requisito de esta Exclusiones o requisitos no aplicables X Los lideres acceden y conocen el alcance
Norma que la Corporacion o Dependencia determine que no es aplicable dentro del alcance de| Explicacion de qué requisitos estan excluidos con base en el manual del SIGCMA.
su Sistema de Gestion.
4 o
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL PARA LA CORPORACION Y
T BT 1A B2 L8 ST ST L 1 S Fe s, 6- PILAR ESTRATEGICO DE CALIDAD DE LA JUSTICIA|  PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
La Rama Judicial debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente su Sistemal VerI¢&" i los procesos fueron establecidos asequrandol ., ge procesos Los lideres de proceso  identifican|
" que permiten cumplir a la Entidad con la totalidad de Ia P "
12 |de Gestion, articulado al SIGCMA, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de| 74 | Explicacion del mapa de procesos y la x claramente su ubicaci6n dentro del mapa
acuerdo con los requisitos de esta Norma Técnica. mision asignada y_ agiupando, en cada uno de elos,| icacign gel i e de procesos institucional.
o actividades que tienen un fin comn ubicacion del proceso especificamente s
Caracterizacion del proceso comocen & wavés e las
13 |a) determinar entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos. Explicacion de que significan las entradas, las x
caracterizaciones de los procesos
salidas, los clientes, Ios proveedores
Se revisa la tazabiidad de los|
procedimientos de traslados, de procesos
Documentar €l logro de las metas y 105 fesultados| o s | fichas de de seleccion, manual de contratacion,
En I medida en que sea necesario, la Corporacién y Dependencia debe mantener informacién| SSt2bIECid0s: Se consideran como un insumo de planeacion|  osoqog procedimientos, ete. procedimiento para la actualizacién de las
1 d . 1a Corp ¥ Dep a fin de fortalecer la capacidad para aprender sobre sus|™" P s x plantas de personal de nivel nacional y de
documentada para apoyar la operacion de sus procesos. Seguimiento a la  ejecucion de un
propios procesos, fortalecer los aciertos y replantear o que Wy . g la hoja de vida de los Senidores
no funciona. procedimiento con sus respectivas evidencias Judiciales  del  Nwvel Central y el
procedimiento  para  expedi licencias
temporales.
3 o
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5. LIDERAZGO

4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL 100%
LA ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL BEODUCICOCRIERIDEENAEL AR
1o [ At Direcien de a Corpracion yio Dependencia debe demostrar derazgo y compromiso| COTUICH 108 Inearentos esiraégicos y opraOS|cigencias e partcipacion del Lider n L revision por l dieccien ealzada of 11
con respecto a la formulacin y seguimiento de su direccionamiento estratégico, asegurando: | planes ¢ AUIPO %€1 reuniones o acciones del SG Y 1a paricpac
trabajo de la Organizacion. las reuniones mensuales del SIGCMA
Incorporaren su_ejercicio de planeacion,  estrategias|
encaminadas a fomentar el control ciudadano y el didlogo
b) la responsabilidad y rendicién de cuentas con respecto a la eficacia, eficiencia y efectividad| €7 12 rendicion de cuentas, brindar uansparencia y|Hay una metodologia de rendicion de cuentas) Mensualmente en la reunién el
16 [ e lae Coreratiams v D o e oo eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, |(Manual Unico de Rendici6n de Cuentas) Rodew
poraciones y/o Dep tecnologicos y de Ialemo humano, con el fin de visibilizar el| Explicacién del cémo y cuando se hace
accionar de las Corporaciones ylo Dependencias de la
Rama Judicial.
Utilizar la informacion generada en el andlisis de capacidad
institucional, informes  de  gestion, desempefio
cumplimiento de planes en vigencias anteriores, resultados
) la realizacién de autoevaluaciones periodicas que permitan identiicar el estado de laf%¢ 12 evaluacion de _indicadores y de riesgos,Informes, actas de evaluaciones sobre temas Acta de reunion del SIGCMA mes de
17 autoevaluacion, auditorias intemas y externas, resltados propios del proceso
capacidad y la gestion institucional y establecer oportunidades de mejora. septiembre.
de las estrategias de rendicion de cuentas y de la consulta, | Evidencia de reuniones sobre el SG
diagnéstico o planeacion participativa realizada,
presupuestales, entre otras evidencias vitales para Ia
proyeccion estratégica de la entidad (analitica institucional).
o
5 PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA GERCANA AL
5.1.2 Enfoque al Usuario EIlD AN DM CAION PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 75%
La Alta Direccién de las Corporaciones ylo Dependencias, debe demostrar liderazgo y|Determinar, recopilar y analizar los datos sobre la
Matriz de Requisitos Legales
18 | compromiso con respecto al usuario para: percepeién de e o usuario, con respect a s irites e X Se debe actualizar el Normograma.
Ubicaci6n del Normogama de la Entidad
a) Determinar, comprender y cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables. |y procedimientos de cara al ciudadan
Determinar, recopiar y analizar los datos sobre laPolfica anticorupcion de la Rama Judicial,
) mantener enfoque hacia el mejoramiento de los senvicios que se entregan a los usuarios. | percepcion del cliente o usuario, con respecto a los tramites| documentada
y procedimientos de cara al ciudadano, Explicacion de cémo la aplican
1
5.2 POLITICA e
5.2.1 Establecimiento de la Politica del Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O/CRITERIO A EVALUAR!
Construir un marco_estratégico, por parte del equipo Los lideres de proceso conocen la pdliical
La Alta Direccién debe establecer, implementar y mantener una politica de la calidad que: directivo, que permita trazar la hoja de ruta para la ejecucion| Politica del Sistema de Gestion de Calidad y e caaa ;‘esmben oo Inear:emos
20 |a) Sea apropiada al propésito y contexto de la Rama Judicial y apoye su Direccion Estratégica|de las acciones a cargo de toda la entidad, y encaminarla al| Ambiental documentada. idad y . ineami
en concordancia conel SIGCMA. logro de los objetivos, metas, programas y  proyectos|Explicacion de alguna de las dos deIa misma con los cuales se encuentran
identificados desde su labor diaria.
institucionales.
Construir un marco_estratégico, por parte del equipo
. directivo, que permita trazar la hoja de ruta para la ejecucion| Politca alineada a los objetivos estratégicos. dentifcan asatsfaceién delos centes o
b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos estratégicos de| ’ )
a1 | P de las acciones a cargo de toda la entidad, y encaminarla al| Explicacion de cémo se alinea con alguno de adecuada prestacion del
. logro de los objetivos, metas, programas y proyectos|los objetivos estratégicos servicio.
5.2.2 Comunicacion de la Politica del Sistema de Gestion de la Calidad y Ambiental PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Docurentar o ejeicio de planescitn en donde sepollica de calad documentads y accesie,
25 |La polica del Sistema de Gestién debe: contemple una orientacion estratégica y una parte (acta de reunién y capacitacion del
a) Mantenerse como informacion documentada. en la que se sefiale de forma precisa las politcas, objetivos, |lectrénico, publicada en 1 1a pogina we) sistema de gestion.
las metas y resultados a lograr. Evidencia de conocimiento de la politica
o
4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION 83%
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Oficio con asignacion de funciones relacionadas Se revisan las funciones asignadas
La Ata Direccion de la Corporacion ylo Dependencia debe asegurarse que las| o oo el i de| CON €1 Sistema de Gestien de Calidad y Medio mediante acto administrativo para el lider
43 |responsabilidades y autoridades, para [os roles relacionados con el Sistema de Gestion se[ cor0°C "cmw b ;“:mo Aiviiethe y‘ane';u | Ambiente M del SIGCMA, Profesional 12 convocatorial
comuniquen y articulen, en todos los niveles e instancias de acuerdo con su estructura, en o - Y vindar 1a Evidencia de algin perfil, o funciones en que Direccional Seccional Oficina Judicial.
estratégica en los disefios de planeacion del drea.
armonia con el SIGCMA y en cumplimiento de sus funciones. se incluyan responsabilidades sobre calidad Se manifesta diferencia entre asignacion
yio ambiental y realizacion.
Evaluar en la organizacién el logro de las metas y|Documento qué establezca como se gestionan
24 |9 se asegure que la integridad del Sistema de Gestion se mantiene cuando se planifican e resuitados establecidos en su planeacién a fin de fortalecer los cambios La acwalizacion de los manuales de
cambios. la capacidad para aprender sobre sus propios procesos, |Ejemplo de algin cambio que se haya funciones bajo resoluci6n del afo 2002
fortalecer los aciertos y replantear lo que o funciona. realizado en forma planificada
Las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial deben informar al Consejo Superior de|
4 ia dudicatura sobre el desempefio de su Sistema de Gestion, con el fin de llevar a cabo laDifundir o comunicar interna y externamente la informacion|Evidencias de c6mo comunican al CSJ Mediante la medicion y entrega mensual
consolidaci6n y analisis que permita identificar riesgos y de mejora para la del seguimiento y la evaluacion. (Bogota) los resultados de los procesos de los indicadores de gestion.
Judicial.
1
6. PLANIFICACION .
6.1 DETERMINACION DE REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS LANEACIDNINS (B UCIONAL BRCCUCICCRIERICEEVAELAR
Las Corporacines y/o Dependencias de  Rama Judicial deben determinar y tener acceso a Normoarama de s Entiad o de mrocess Los colaboradores o pueden consular e
26 |las requisitos legales y reglamentarios relacionados con: gran a P il udicial perc
Explicacion de como se mantiene actualizado conocen el proceso mediante el cual se
2) El cumplimiento de sus funciones.
mantiene actualizado.
La Corporaci6n ylo Dependencia debe determinar las disposiciones para dar cumplimiento a las ciemplo de como hacen aplicacion de un e reviea en e procedimiento de
27 |requisitos legales y reglamentarios, y debe conservar informacion documentada que evidencie P . L
requisito legal en su proceso traslados y de proceso de seleccion
su aplicacion
o
6.2 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES 3
7- PILAR ESTRATEGICO DE ANTICORRUPCION Y PO EIEEARIS o

6.2.1 Generalidades.

TRANSPARENCIA

legales del Modelo Estandar de Control Intemo estalecidos para la administracion de

8

determinar los riesgos y las oportunidadea con el fin de:

Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial, deben considerar los reqms.ms

(cuando aplique), y los aspectos relacionados en el numeral 4.1 de la presente o, pava

Evaluar la eficacia de las estrategias de la Corporacion y/o
Dependencia para promover a integridad especialmente, si
con ella se orienta efectivamente el comportamiento de los
®|servidores hacia el cumplimiento de los estandares de
conducta e Integridad (valores) y los principios del servicio
piblico; y si apalancan una gestion permanente de los
tiesgos y la eficacia de los controles.

Acciones  para  gestionar  debilidades
oportunidades  identificadas en el analisis de
contexto que se han incluido en el mapa de
riesgos

Evidencia que una debilidad o una oportunidad
identificada en el andlisis de contexto se
encuentra documentada en el mapa de riesgos

El lider accede a la pagina web y maneja|
la herramienta, para la gestion del riesgo|
identifica las causas y consecuencias del
riesgo.

Se observan los controles de seguimiento|
frente al riesgo de inexactitud, tales como
la trazabilidad estadistica, el acta de|
visita, Ia calficacion o evaluacion integral
de servicio de jueces.
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3

a) Asegurar el logro de las metas previstas.

Proporcionar informacién sobre la idoneidad y efectividad
del esquema operativo de la entidad, el flujo de informacién,
las policas de operacion, y en general, el ejercicio de las
responsabilidades en la consecucion de los objetivos.

Seguimiento y evaluacion de los riesgos
Informacion de la valoracion de los riesgos el
afio anterior y como estén ahora

Se realiza cada dos meses reunion del
SIGCMA donde se realiza el seguimiento
a los procesos,

d) alcanzar la mejora.

Suministrar_recomendaciones para mejorar la eficiencia y)
eficacia de los controles.

Acciones de mejora formuladas con base en lal
gestion de riesgos
Evidencia de al menos una accion

Se revisan acciones frente al riesgo de|
Inexactitid  en el proceso  de|
Administracion de la Carrera.

La Corporacion y/o Dependencia debe considerar tanto los riesgos de gestion como los riesgos|
de corrupcion, el riesgo piblico y la valoracion del riesgo inherente y residual. Este analisis le|
debe permiti

Identificar y controlar los riesgos relacionados con posibles|
actos de corrupcion en el ejercicio de sus funciones y el
cumplimiento de sus objetivos, asi como en la prestacion del
senvicio y/o relacionados con el logro de los objetivos.
Implementan procesos para identificar, disuadi y detectar
fraudes; y revisan la exposicion de la entidad al fraude con
el auditor interno de la entidad.

Matriz de Riesgos de Corrupcién
Explicacion de un ejemplo

Se observa el riesgo de corrupcién dentro|
de la matriz de riesgos donde su nivel de|
riesgo es alto y se aplican controles en el
proceso de Administracion de la Carrera.

a) identificar los controles adecuados a nivel del riesgo, y

Definen y disefian los controles a los riesgos

Controles identificados para cada riesgo
Explicacion de qué es un control preventivo y
uno correctivo

8

b) formular y publicar su politica de administracion del riesgo.

Establecer la Politica de Administracion del Riesgo.

Evidencia de socializacion de la Politica de
Gestion de Riesgos del Consejo Superior de la
Judicatura

®

Las acciones para abordar los riesgos de corrupcion y soborno deben de quedar incluidas en el
Plan de Accion Insitucional o en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Identificar acciones y controlar los riesgos relacionados con
posibles actos de corrupcién en el ejercicio de  sus

funciones y el cumplimiento de sus objetivos, asi como en la)
prestacién del servicio ylo relacionados con el logro de los
objetivos. Implementan procesos para identificar, disuadir y
detectar fraudes; y revisan la exposicion de la entidad al
fraude con el auditor interno de la entidad.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
con las acciones definidas para abordar riesgos
de corrupcion

Ubicar y explicar un riesgo en alguno de estos
dos planes

Los funcionarios muestran conocimiento|
sobre los riesgos y planes enfocados a la|
gestion del riesgo de corrupcion.

)
6.4, OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL, Y PLANIFICACION a 100%
e e tea PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Documentar el ejercicio de planeacion en donde se|
Se recomienda considerar eliminar el
contemple na orientacion estratégica y una parte operatival T
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial deben formular los objetivos para sulen la que se sefale de forma precisa los objetivos, las|Ubicacién de los objetivos  estratégicos y de o q
propuestas de reordenamiento atendidas,
Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental a parti de Ios objetivos estrategicos de a Rama|metas y resultados a lograr, las trayectarias de implantacion| calidad (son diferentes)
35 " con el fin de que se midan inidcadores|
Judicial, establecidos en su Plan Sectorial de Desarrolio, y deben garantizar su alineacion o cursos de accion a sequir, como un objetivo de calidad
coherencia y despliegue con el SIGCMA indicadores para monitorear y evaluar su cumplimiento y los| esta alineado con los estrat que reten a los procesos y no indicadores|
iay despliegu indi b itorear y evaluar su cumplimiento y los st alineado con los estratégicos oo amobiiett, Tarme. s Tonciones el
riesgos que pueden afectar tal cumplimiento y los controles|
deben cumplirse dentro de los procesos
para su mitigacion
Ubicacion del Plan Estadistico de la Rama E cumplimiento del indicador de|
35[0 ser medibls a avés e ncicadors, en concordancia con f Plan Estadsco d la Rama Utizar o aplca 1o indicadores para acer seguimient y| Sequimiento al plan operativo al 100% en|
al, cuando sea apropiado. valuacion de su gestion Ubicar un indicador de un objetivo de calidad y el tercer trimestre de 2019, por haber
buscar la coherencia con el Plan Estadistico cjecutado en su totalidad sus proyectos.
Formuar los planes con base en fesulados obtendos| uenticacion de los planes aue se_han
g7 |Para cada uno de los objetivos del Sistema de Gestién de Calidad y Ambiental de 1af iotormacion sobre desempefio) en programas, planes offormulado en el para cumplir con los
Corporacién ylo Dependencia debe establecer un plan que contenga
proyectos anteriores chjtives . (Nomera 82
)
6.5 INSTRUMENTOS DE LA PLANEACION DE LA RAMA JUDICIAL PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
Cada Corporacion ylo Dependencia de acuerdo con los periodos indicados en la Tabla 1, debe| Se remite anualmente a Nivel Central el
35 |establecer los instrumentos de planeacion alineados con el Direccionamiento Estrategico de laf Contar con un lder o drea responsable encargada del|Plan Operativo Anual (Plan del proces) documento de las  necesidades
Rama Judicial (véase el numeral 4.1 ), de acuerdo con la orientacion dada por el Consejo|proceso de planeacion. Explicacion de como lo construyen priridades o proyectos del Conseio
Superior de la Judicatura, el analisis de su contexto Seccional para su
Se revisa y aprueba el Plan Anual de
Adquisiciones para su_aprobacion, de
39| Pl Anual de Adauisiciones. Documentar el Plan Anual de Adauisiciones Formulacién del Plan Anual de Adauisiciones acuerdo con el presupuesto aprobado se|
Como determina sus necesidades asignan rubros presupuestales a o largol
de la vigencia para completar la
asignacion aprobada.
0
1- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION
6.6 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS 0%
TECNOLOGICA Y TRANSFORMACION DIGITAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
€ cambio jusica 21 WEB porque 5o
evidencia el
#1001400300520160091700
trazabilidad de las etapas del proceso del
de dciembre de 2018 al 9 de
septiembre de 2019, Planificado en el
La Entidad debe revisar, consolidar y analizar los cambios que pueden afectar el Sistema del Plan Operativo Anual establecido en la)
! poliica 1 Poliica Tecnologica.
Gestion; estos cambios se deben llevar a cabo de manera planificada previa consuita con los|
afectados (véase 4.4). Enfocar el wrabajo hacia la atencion de las. prioridades|Metodologia con la que se gestionan los cambios .
Otro cambio fue Ia transformacion de los|
20 identificadas y Ia consecucion de los resultados de  la|Evidencia de un caso en que e haya utiizado x © camblo fue 12 wansforma
Las Entidades de la Rama Judicial deben considerar los cambios propuestos por el Consejo| Entidad. esta metodologia luzg: pequ usas.
Superior de Ia Judicatura y, deben establecer y ejecutar las acciones pertinentes para ajustarse| Los proyecios de foralecimiento de
a estos, comunicando a los Servidores Judiciales los efectos esperados de los cambios. proy nstitucional e
con_uclenca de_géners, matre
ambiental, modernizacion
automatizacion e los. procesos por
justicia 21 web con el fin de faciltar a
consulta de los casos a la comunidad,
web y carteleras.
1
7APOYO
2. PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
7.1 RECURSOS 100%
B INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Las Corporaciones ylo Dependencias de Ia Rama Judicial debe identficar las necesidades de
e s requeridos  para  personal,
Ios recursos necesarios para la ealizacion de 0s procesos que les permitan el cumplrmiento de Opimizar el uso de recursos, el desarollo de os procesos y| T2 IS0%, | Teerdos P
41 las funciones a su cargo, la conservacion del medio ambiente y asegurar la satisfaccion de los|1a asignacion del talento humano, de acuerdo con las : Matiz de presupuesto 2019.
Elaboracion del presupuesto, lineamientos y
usuarios mediante el cumplimiento de los requisitos de los productos y senvicios que entrega: prioridades de los planes orae
deben informar al Consejo Superior de Ia Judicatura dichas necesidades.
Solicitud presupuestal por|
E1 Conselo Superor de la Judicatura debe establecer los mecanismos para.recibi la| OPIMiZar e Uso de recursos, el desarrllode los pracesos y [Como se soltan recursos 17.000.000.000 de los cuales el
P [ A Py s AU SO laasignacion del talento humano, de acuerdo con las|Evidencia de una solicitud efectuaday como y aprucban 12.000.000.000 por el Nivel
prioridades de los planes. cuando se envi Central para el funcionamiento de Ia
| ireccién Seccional
Se realiza asignacion de rubros a las|
Matiz de presupuesto donde se evidence la necesidades manifestadas por los lideres|
43 |a) determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su disponibiidad asignacion de recursos para el Sistema o de proceso y en las adiciones de
informacion exacta de como se apropian presupuesto se da cortinuidad con la
propi asignacion de  presupuesto a  los|
procesos.
2. PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
7.03 Infraestructura
INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
ororiza | on o . Programas de mantenimientos _preventivos
La infraestructura debe ser mantenida y mejorada por la Direccion Ejectiva de Administracion| frof2a" 12 asignacién de recursos (tanto de inversion como| o reciiyos g [a infraestructura Revision de los mantenimientos de aires|
a4 de funcionamiento) con base en las metas estratégicas

Judicial de acuerdo con su competencia.

definidas.

Evidencia de atencion oportuna de un

requerimiento

acondicionados.
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7.1.4 Ambiente de trabajo en la Rama Judicial

3- PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION
DEL TO

PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR

Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial, deben determinar, proporcionar y|

Evidencia de la determinacion del estado del
ambiente de trabajo y acciones

ejemplo: Matriz de Identificacion de Peligros y|

45 |mantener el ambiente de irabajo necesario para la realizacion de sus procesos y 00rar 1a| e icign, andiisis y mejoramiento del clima organizacional. |Valoracién de Riesgos, aplicacion de Encuesta Plan de trabajo para el bienestar y SST.
n aspectos conel e sus funciones y la prestacion del
Sociodemografica y de Condiciones de Salud,
senvicio. A s
aplicacion de la Bateria de Evaluacion de Riesgo
Psicosocial, efc.
La determinacion de las condiciones del ambiente de trabajo debe incluit los estudios que sobre|
el particular se realicen deniro del plan de trabajo concebido para el Sistema de Gestion d o requisitos legales y evidencia
46 [Seguridad y Salud en el Trabajo ~ SGSST- de la Rama Judicial. La Entidad debe garantizar el| Medicion, andlisis y. del clima a gales y
e cvatuacin e cumplimiento.
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables en materia de Seguridad y|
Salud en el Trabajo,
3- PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
7.0.5 Conocimientos de la Rama Judicial DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR

DEL CONOCIMIENTO

Las Corporaciones ylo Depenedencias de la Rama Judicial deben determinar la magnitud y|
caracteristicas especificas del acervo de conocimientos necesarios para la operacion de sus|

Identificar los activos  de informacién;

Las  capacitaciones de

7.5.1 Informacion documentada interna

INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD

a7 conocimiento | saber cormo Seauimenta rene a los resulados de a

procesos y para lograr la conformidad de sus servicios. de qué consideran bateria de riesgo psicosocial,
Las actas de capacitacion respecto al
Plan Nacional de Capaciacion en temas|
eomiisaios  de segurdady sald on
Definir como se adminisira el conocimiento de la| el trabaj
Cuando se aborden las necesidades o tendencias cambiantes, se deben considerar los| organizacion: queé tiene valor, como se protege,

48 |conocimientos actuales y determinar como_adquitir o acceder a los_conocimientos cuando se actualiza, como uién se ti Plan Anual de Trabajo disefiado desde la
suplementarios necesarios y a las actualizaciones requeridas fanto para éstos como para el disponible, etc. Andlisis GAP Conocimientos Oficina de Bogota, donde se abordan|
acervo basico fundamental actuales vs. Conocimientos requeridos. actividades relacionadas con la. salud,

Evidencia de como difunden conocimiento brigadistas, comité vial, planes  de|
emergencia, matiices de  riesgo |
aciividades relacionadas  con el

T
)
3- PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
7.2 COMPETENCIA DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
L CONOCIMIENTO
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial, de acuerdo con el rivel de|
El cumplimiento de los requisitos para el
responsabilidades deben Contar con un manual de funciones de Perfiles ylo em Profesional Universiario grado 12
49 |a) Determinar y establecer las competencias necesarias de los Servidores Judiciales y las| u funci y y! " rofesi iversitario. g
o ajustado a las directrices vigentes, Evidencia de conocimiento de un perfil a Convocatroia 002 de 2009
personas que realizan, bajo su conirol, un trabajo que afecta al desemperio y eficacia de cadal o omocane
Corporacién ylo Dependencia. u
s a cao s labores de evaluacién de desempetio d|Plan de capacacén,evaluaciones de cfeacia Evaluaciones de los talleres diigidos a
¢) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la los circuitos judiciales relacionados con|

50 conformidad con la normatividad vigente y llevar los|Evidencia de como se enteraron de los 2
eficacia de las acciones fomadas. O o e sue e o S g fiesgo  psicosocial, biomecanica  y|

g pondientes, en sus respectiv reauitados do la eficacia de su capacitacion ceaurkiad v,
El Consejo Superior de la Judicalura a ravés de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, debe|
elaborar el Plan de Formacion y fortalecer el compromiso ético y las competencias que en las| Evaluaciones de los talleres dirgidos a|
° Plan de Capacitacion

51 [dreas del saber, del saber hacer, del saber sef y del saber Convic Se fequieran para el B encia. a capacitacion del los circuitos judiciales relacionados. con|
adecuado ejercicio de la funcion judicial y la gesuon admws\ra\lva El Plan de Competencias plan instituci pacitaci i “ o istenc pacitaci riesgo  psicosocial, biomecénica |
debe formar parte integral del Plan de Formacior la Escuela Judicial fortaleciendo las| personal citado seguridad industrial.
alianzas estratégicas para el desarrollo de las mismas.

)
boEsIEEE 5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
T R e s PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 50%

5 |E Conselo Superir de Ia Judicatura debe establecer el Pian de Comunicaciones de la Rama Plan de Comunicaciones proyectado y aprobado X e observa el Plan de Comunicaciones|
Judicial a parti de las necesidades idenificadas de: i oel9 Sub del SIGCMA 2019-2022.

Explicacion del Plan de Comunicaciones

Plan de Comunicaciones que contemple los|

53 |bylos grupos de inerés grupos de interés M ademia,  ciudadania,  congreso,

Explicacion de qué grupos de interes se usuarios, medios de comunicacion.

contemplan en el Plan de Comunicaciones
2
5.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA RAMA JUDICIAL 5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
8.2.1 Comunicacion con el usuario CIUDADANO Y DE COMUNICACION BROCUCIOIOERIERICAEVALUSR 100%
) obtener Ia retroalimentacion de los usuarios relativa a los productos y senvicios, incluyendo| D°r1° e 1as mediciones que eva a cabo 1a Entidad €| conocimiento del procedimiento, gula o
54 |2) OOtener tine en cuenta si su gestion ayudd a resolver los| SnOCTION del Procedine
e problemas y de sus usuarios, P 6n al usuari

55 | ) Mantener o controlar la propiedad del cliente. Citar cudl s a propiedad del cliente

Ejemplo de como la conservan

. Existe en el sitio web oficial de fa Entidad una seccion|Publicacion de la informacion en la pagina web Los documentos del SIGCMA y las|
5 |Las comunicaciones y el acceso a la informacién publica deben realizarse de conformidad con| =45+ °1 € SO web ofica e ia Enidad una secodn) Bubloacion 4o a normacion en a pagnavien convocatorias  para  empleados  de|
la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Pblica Nacional identificada con el n fansparencia y itar un ejempl parenci tribunales, juzgados y centros de|
Informacion Pablica comunicacion g
0
el i 5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
9.1.2 Satisfaccion del usuario 100%
T e PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Las Corporaciones ylo Dependencias de Ia Rama Judicial debne realizar e sequimiento de s icco. (o necesidades o problemas de la aplican encuestas Se aplican mensuaimente encuestas de|
57 |percepciones de los usuarios en relacién con el grado en que se cumplen sus necesidades y| SR ICA" S A Mecesicades 0 proYeTs ce 8 ButadanBI SESRIBTeIOeRS satisfaccion y se aplican visitas de|
expectativas. Se deben determinar los métodos para obtener y realizar el seguimiento, y revisar| (9" jemp! vigiancia a los jueces municipales para
> diagnosticados percepcion del cliente 5
esta informacion, validar la prestacion del servicio
[)
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA -
1 PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA T —"— oo

Las Entidades de la Rama Judicial deben elaborar y actualizar los documentos (procedimientos|

y formatos) teniendo en cuenta los lineamientos establecidos para el control de documentos,

intemos. La implementacion adecuada de estos lineamientos asegura la estandarizacion en

presentacién y forma de todos los documentos del Sistema de Gestion de la Entidad en
con el SIGCMA

8

La informacion que manea la entidad es clara, confiable, es
de facil consulta y se actualiza de manera constante.

Procedimiento Control de Documentos o cualquier|
otro documento donde indique como se definen
estos aspectos en la organizacion

de para qué sirve

La implementacion de la segunda version|
de la TRD, la clasificacion, ordenacion y
descripcion de las series y subseries|

Asi mismo, debe contar con la proteccion pertinente en cuanto a su distribucién, acceso,
recuperacion, almacenamiento, retencion, disposicion y preservacion, de acuerdo con los|
lineamientos establecidos para el control de registros internos que establezca la Entidad en

8

conel SIGCMA Y el de la Ley de Archivo.

Conservacion de documentos en soporte fisico.

Evidencia de las trasferencias realizadas

Acta de transferencia al archivo central|
del mes de junio de 2019.
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La Entidad debe de acuerdo con los recursos disponibles, implementar mecanismos|

Preservacion de documentos en soporte digital, clasificacion

Estrategias de manejo de archivos digitales /

Las historias laborales, los contratos de|

. n ) de la_informacion y establecimiento de_categorias _de[FSTRGRS 4° Tanelo M
tecnolégicos que soporten la informacion documentada y propicien el ahorro de papel. derechos y restricciones de acceso a los documentos, los proveedores de senvicios.
e o). Ideas de qué pueden volver registro magnético
. 1- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
7.5.2 Informacion documentada de origen externo
J INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD BEODUCICOCRIERIDEENAEL AR
61 |1 informacion documentada de origen externo se debe identifcar, registrar, proteger, controlar Mencién de un documento que se considera X La encuesta de satisfaccion de  los|
y divuigar para garantizar que se disponga oportunamente en su version mas actualizada. externo clientes.
a )
7.6 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS 1. PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
100%
EXTERNAVENTE INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD BEODUCICOCRIERIDEENAEL AR
| curplimieto do os equistos prvio
de contratacion para la prestacion del
senicio de viglancia y seguridad privada,
revisando del anlisis del sector, contratol
adjudicado mediante la  Resolucion|
DESAINER1E-3659 Contrato N° 12
SER029 del 2018, registrando  ultimo)
Sequimiento a 23 de septiembre de 2019,
L Direccidn Ejecutvde Adinistacién Judil y s Dircciones Seccionles ceben relizar ':"g:;‘ae"':f aw";;'sza‘f 12 ptaditica de
62 |baio condiciones controladas las actividades en materia de adquisicin de bienes y sevic Qué es seleccionar un proveedor X o afc o e
eniendo. en Cuenta las Gsposiciones logales wigenies en matoia de conratacion estatal. 20 Citar un ejemplo hveatigando ‘as B o aadara)
como las acciones y los lineamientos ambientales a la luz de la normatividad vigente. 9 ey gadas p
ciudadanos, e las visitas de
organizacion del trabajo revisando Ia
organizacion del trabajo, planeacion )
evaluacion, SST, seguimiento al procesol
de formacion y estadistica del inventario
DIRECCIONES EJECUTIVAS de procesos, para los jueces del circuito
judicial de Neiva casos Socorro Aarez
Meneses, José Ivin Martinez Cerquera,
Jorge Enrique Luna, Maria del Piar
Ochoa
Para o cual se siguen [as siguientes elapas ! compimiento de fa convatacion 0o
a) Planificacion: debe garantizar que los procesos de planificacion contractual deben estr Qué s evaluacion TG e o8 Conatacion de
63 |ajustados a la ley y se debe concentrar en la planificacién y analisis de conveniencia y| X lenimi res acondic
! i s Citar un ejemplo través de Resolucion N° DESAINERIS-
oportunidad de Ia contratacion, iniciando con la definicion  identificacion de las necesidades| e Re O
especificas de la Rama Judicial
9 Eapa contactual: a Diecoion Eecutia de Adminiracion Judcil y as Dicciones
Seccionales deben elaborar las minutas para la suscripcion y legalizacién del contrato y| Qué es seguimiento Control de pliza de aseguramiento de|
64 x bienes expedida por La  Previsoral
postror secuion, on oua iaph 56 decigna 1 supenvor dol contio.y s sclocdons o Citar un ejemplo e e ot
interventor con el fin de verifcar la conformidad de los productos y/o los senviios prestados. o -
d) Etapa postcontractual: Debe evidenciar la evaluacion final del producto o senviio entregadol .
por el proveedor, es decir son las actuaciones posteriores que se surten al vencimiento del Cudntos procesos se han terminado Mediante acta de liquidacitn de contrato
65 P ontrolan que todos s hayan x que se custodia en la carpeta del contratol
término establecido en e contrato, o en el acto que lo da por terminado de manera anticipada y o s S e o
versan sobre cuestiones accesorias de la contrataci6n misma. aut v se carg aplicativ
a o
8. FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA DE LA RAMA JUDICIAL 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
.1 PLANIFICACION Y CONTROL DE LA FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL FREZLEIE @ ERTERE A BALLR e3
Los resuitados de eficacia de los jueces|
Las Corporaciones ylo Dspsnﬂenclas de Ia Rama Judicial encargados de ejercer la funcion f;‘aﬁ‘z:gf\Qoﬁz‘gp"’sl‘;;"c;‘S"“‘;uz?;i;:
I
o 3 ben planifcar, far, controlar y evaluar los procesos X namrisins Y o lo comdo db. afe)
Recosamin pars aimieuar i o adelnis s gosion aamineatia. o mplemonar o] e e ot enerani]
acciones determinadas en el capitulo 6, mediante: ey o (eatad0 2o et
Iabor de vigiiancia,
67 |a) La determinacion de los requisitos para los productos y servicios bajo su responsabilidad. x
La implementacién del Justicia 21 WES|
porque automatiza la gestion judicial
o el stablecimiento o crerios para La centralizacion de los recaudos a través|
1) los procesos de administraci6n de Ia justicia enmarcados en la funcién jurisdiccional, de la pagina web del Banco Agrario.
68 ;}:sa'z:;izz:’jnddi‘g:ﬁ;:Lg;s;‘"” udictal x El incremento de la productividad de los|
juzgados  porque e obtwo un
' el camplimionto e 0e requistos ambierales e o o e e
mostrando un  crecimiento medio el
105% en 2017 al 130% sobre la media)
nacional.
<) ol establecimiento de crierios para
1) los procesos de administracion de Ia justicia enmarcados en Ia funcion jurisdiccional, e realizan las actvidades de acuerdo
69 [2) los procesos de apoyo a la gesuon Aud\cwal X oo ;Ds anm\es ae‘::“ o u
3)la aceptacion de los productos y s
ol 108 reduishos ambentaes.
a PREGUNTAS ESPECIFICAS SOBRE EL
<) ol establecimiento de crierios para PROCESO DE ACUERDO CON LA
1) los procesos de administracion de Ia justicia enmarcados en Ia funcion jurisdiccional, DOGUMENTACION ANALIZADA
70 |2) los procesos de apoyo a la gestion judicial, X Se realizan las actidades de acuerdo
3) la aceptacion de los productos y senvicios,
Del los requisitos ambientales
<) ol establecimiento de crierios para
1) los procesos de administracion de Ia justicia enmarcados en Ia funcion jurisdiccional, e realizan las actvidades de acuerdo
71 |2) los procesos de apoyo a la gestién judicial, X ": z iroles o '::‘m u
3) la aceptacion de los producios y servicios, con los controles definidos.
Del de los requisitos ambientales.
<) ol establecimiento de criterios para
1) los procesos de adminisiracion de la justicia enmarcados en la funcion jurisdiccional, Se realizan las sctvidades de acuerdo)
72 |2)los procesos de apoyo a la gestion judicial, x e e e
3)Ia aceptacion de los producios y servcios, con los controles definidos.
Del de los requisitos ambientales.
<) ol establecimiento de criterios para
1) los procesos de adminisiracion de la justicia enmarcados en la funcion jurisdiccional, Se realizan las sctvidades de acuerdo)
73 |2)los procesos de apoyo a la gestion judicial, x e e e
3)la aceptacion de los producios y servicios, con los controles definidos.
Del de los requisitos ambientales.
74 |9 1a implementacion de mecanismos de monitoreo, seguimiento y medicién. x Indicadores de procesos establecidos por
el nivel central
75 |31 implementacion g mecanismos de mnioreo seguimeno y mediién x Indadore e procesos stalecids ot
76 |9 1a implementacion de mecanismos de monitoreo, seguimiento y medicion. x Indicadores de procesos establecidos por
el nivel central
10 2
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8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA

922

Auditoria Interna del Sistema de Gestion

ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

100%
8.3.1 Generalidades ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL BEODUCICOCRIERIDEENAEL AR
El desarrallo del proyecto de desarrolio
de software y soluciones automatizadas|
que se llevard a cabo con ingenieros de|
El Consejo Superior de la Judicatura debe establecer, implementar y mantener un proceso del oA o o )
g |disefio y desarrollo que sea adecuado a los cambios generados por Ia legislacion aplicable, Saben en que proceso hay disefio? erton temoranamente a oo esee romte
para asegurar la posterior provision de productos y por parte de las entidades de la| Explicacion por qué o Vemm‘e"m e '“Jmus o
Rama Judicial encargadas de dar cumplimiento a la funcion jurisdiccional. i coondiner a5 agendas do los Jeces
penales con el fin de que las audiencias|
se puedan realizar generando crecimientol
de la productividad de los jueces.
)
85 CONTROL DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN CUMPLIVIENTO DE LA FUNCION
JURISDICCIONAL 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.5.1 Control de la realizacion de los productos y la prestacion de los servicios en ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR! 83%
de la funcién
Administrativa
ocedmiento wasados Yolma. Ramos
La Corporacion ylo Dependencia, en de su funcion debe desarrollar]
las actividades de realizacion del producto y prestacion del servicio bajo condiciones| Procedunienos - defindos - para.__procesos ’;‘C:"E 4‘1 ‘fe ‘20 ]"sm""ig:c:e‘oz,“;vi'::{g
79, |controladas, las cuales deben incluir cuando sea aplicable: Cita de un procedimiento de prestacion del aprobaco o sl del 21 de. marzo,
a) La informacién documentada sobre los requisitos y las caracterfsticas de los productos y| cnvicio P P P g
senvicios. grado 11 N°2 del 28 de septiembre de|
2015 que cerr6 en 2019,
ioacis § 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.5.2 Identificacion y trazabilidad
y A A P AL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Para la totalidad de los procesos que puedan afectar los productos y sewvicios prestados al
g0 |usuaro fnal, debe controlarse la identificacion unica de Ias salidas y conservarse a informacion Qué es trazailidad del producto o servicio Administracion de la carrera judicial, se|
documentada necesaria para garantizar Ia trazabilidad de los asuntos judiciales, incluyendo las| Citar un ejemplo de su proceso observa traslado de carrera.
salidas de los procesos que apoyan la gestion judical.
i 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.5.3 Propiedad del usuario
p A A P AL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Las Corporaciones ylo Deperdencias de I Rara Judial deben establecer contles para
asequrar y salvaguardar la informacién suministrada por las usuarios relacionada con los|
g1 |asuntos judiciales y 1a integridad de las partes, de acuerdo con los requisites establecidos para Qué manejan que es propiedad del usuario M
Ia seguridad de la informacion y el manejo de expedientes judiciales y la identificacion y| Explique como la preservan
azabilidad de los asuntos judiciales, establecidas por la ley y reglamentadas por el Consejo
Superior de la Judicatura,
1
4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES 1
AROUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 00%
Las Corporacionesyfo Dependenias de i Rara Jucialdeben tomaras acianes adecuadas L capaciacion para  identiicar
g2 |baséndose en la naturaleza de Ia no conformidad y su efecto sobre los productos y/o Ia Procedimiento de salidas no conformes. o m; s remmsme Pineg m{
prestacion del servicio, en cualquiera de las etapas que se encuentre, incluyendo después de| Mostrar el registro de salidas no conformes gwlmes i .
realizada la enirega.
€ tratamiento que debe aplicarse a las salidas no conformes puede darse de una o mas de las|
Explicar qué hacen cuando se presenta un| e realiza comeccién inmedata de Ia 10
B | e il senicio no conforme conformidad y se continia la liberacién|
o ma’am; W avario Ejemplo del servicio o pvoduclu
d) Vigilancia judicial.
[)
VAL ACIONIDER 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION 2
3115 GUI 0, ICION SIS UACIO! ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 93%
i X dentiicar variables que describan los diferentes aspectos| Indicador de eficiencia qué mide Procesos de contratacion adjudicados,
84 |a) Qué necesita seguimiento y medicion, Ejemplo de un indicador de eficiencia que x
que se quieren medir 0 evalu i Revisar formula y andlisis
Disefiar métodos cuantiativos y cualtativos de seguimiento| N91cador de efectividad qué mide (solo paral
b) los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacién necesarios para asegurar| 2" uantitativos y cualitath Quimiento | yiionales) )
85 ¢ y evaluacion de la gestion y el desempedo insiitucional Avance presupuestal del plan de accion
resultados validos. ndicadores). Ejemplo de un indicador de efectividad que
nscar tengan
9] TU& Imecarisios S0 eceserios Implemertar para VB - anico, Disefiar métodos cuanitativos y cualitativos de seguimiento| Indicador de eficacia qué mide
8 |5 dgsemgenn il p P y evaluacion de la gestion y el desempefio institucional|Ejemplo de un indicador de eficacia que Avance del plan operativo.
-La eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion. (‘”“‘“’“"'95) tengan
€) qué mecanismos son necesarios implementar para evaluar:
-El desempefio y la eficacia de los procesos de prestacion del servicio. Diseflar métodos cuantitativos y cualitativos de seguimiento
87 | Gesembcho dbiena y evaluacion de la gestion y el desempedo insiitucional | Ejemplos de indicadores en general
La eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion. (‘”“‘“’“"'95)
4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
9.1.3 Andlisis y evaluacion
isy i AROUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Evaluar en la_organizacion €l logro de las metas
48 |1 I eficacia de las acciones tomadas para abordar Ias oportunidades. recultados establociios on Su pianeadan a in de ideniica| iar una oporunidad
P P las brechas entre los resultados alcanzados y los objetivos | Mostrar un ejemplo de como la gestionaron
planteados.
89 |h) Ia evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables. Evaluar el conocimiento general de los requisitos legales. vg';'ar:‘:en‘:;‘:s"“‘““‘“" de requisitos legales y Rendicién de cuentas afio 2018.
Evaluar el conocimiento de los requisitos que aplican al Para este punto, es necesario que todog
90 [h) la evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables. oceso a que apl Conocimiento los procesos tengan identificada la}
P normatividad aplicable a su proceso.
1
9.2 AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION .
4-PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA | poonioro oo o ae oo

d) seleccionar el grupo de auditores internos que van a llevar a cabo dichas auditorias;
€) asegurar la objetividad, independencia e imparcialidad de las auditores;

Determinar, a través de auditorias intemas, las debilidades
y fortalezas del control y de la gestion, asi como el desvio
de los avances de las metas y objetivos trazados.

Realimentar, a través de auditorias intemas, sobre la|
efectividad de los controles

Informe de la dltima auditoria
Alguien explique como les fue

Procesos de administracion de carrera,
gestion  humana, mejoramiento el
SIGCMA identifican sus oportunidades de|

no conformidades  frente al
ericio te auditora terma
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d) seleccionar el grupo de auditores intermos que van a llevar a cabo dichas auditorias;

La ultima auditoria intema se hizo del 3 all
5 de julio. Se vié el informe.

O | S Al Iopomone o o e ot v oren Se cuenta con personal capacitado en auditorias. Senvidores capacitados como auditores De la audioria extema realizada en|
9 4 \ Indep o g agosto de 2019, no se ha recibido el
informe.

Determinar, a través de auditorias intemas, las debilidades i

# p La ultima auditoria interna se hizo del 3 al
y fortalezas del control y de la gestion, asi como el desvio
. ; - 5 de julio. Se vio el informe.
d) seleccionar el grupo de auditores internos que van a llevar a cabo dichas auditorias; de los avances de las metas y objetivos trazados. informe de la ditima auditoria °

03 De la audioria extema realizada en|

€) asegurar la objetividad, independencia e imparcialidad de las auditores;

Realimentar, a través de auditorias intemas, sobre la|
efectividad de los controles.

Mostrar evidencias

agosto de 2019, no se ha recibido el
informe.

o
9.3 REVISION POR LA DIRECCION 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 75%
X s Determinar, a través de seguimientos gerenciales las|Acta de Reunion de Revision por la Direccion que
g4 |La informacion de entrada para Ia revision por la direccion debe inclui e o e o e e oroo]| comtonca Jos lteralos dol aal{ e vi6 el informe de la Gltima revisi6n por|
a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas. ades y Y de la gestion, o Ia direccion, realizada en enero de 2019.
el desvio de los avances de las metas y objetivos trazados.  |Traer un ejemplo
La informacion de entrada para Ia revision por la direccion debe inclur Determinar, a través de seguimientos gerenciales las|Acta de Reunion de Revision por la Direccion que Revision por la Direccion del 11
95 | o 1 cotado de las awoneps o e revsmfes o I dreceion preaiae. debilidades y fortalezas del control y de la gestion, asi como| contenga los literales del a al f X febrero de 2018. No se contemplan tudas
isiones p P el desvio de los avances de las metas y objetivos trazados. | Traer un ejemplo las entradas segtn NTC 6256.
1
10. MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
100%
A E iy ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL BACDLCTOOCRUERICEEALLAR
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial deben identificar oportunidades de| El plan de wabajo 2019, donde se
g6 |meiora. de acuerdo con, el enfoque por procesos y la estructura de la Rama Judicial, en Acciones de mejora con su respectivo tratariento organizan las actividades relacionadas de
concordancia con los resultados de la autoevaluacion, autogestion, autocontrol y evaluacion Un ejemplo de un plan de mejora acuerdo con cada riesgo identificado en
independientes y alineados con las disposiciones del SIGCMA, Ia baterfa de riesgos psicosocial
Las Corpraciones ylo Dependencias e la Rama Judicial deben identifcar oporuridades e
Aunque se adelantan acciones de mejora,
g7 |melora, de acuerdo con, el enfoque por procesos y la estructura de 1 Rama Judicial, en|pyo\q vy, o raves de acciones la orientacion a la mejora|Entendimiento del aporte el ciclo PHVA es necesario que se planifiquen con el fin
concordancia con los resultados de la autoevaluacién, autogestion, au\ocunlvo\ y eva\uacmn inar, & trave i rientaci jor: i ap 8 0 que se planifiqu i
le asegurar su realizaci6n oportuna.
independientes y alineados con las disposiciones del SIGCMA,
o
4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
10.3 MEJORA CONTINUA 1
AR OUME CTIRAIGRCANTZAGIONAD PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 00%
Se debe elaborar el plan de mejoramiento corespondiente que contenga objetivos, metas, Forslecer ol atamiento de as acciones
98 [indicadores, actividades, fechas propuestas para el cumplimiento de las actividades y| Ejemplo de una accion de riesgos verificando la coherencia de las causas|
responsables. con las acciones.
Se debe elaborar el plan de mejoramiento corespondiente que contenga objetivos, metas, Tallores resultantes de los resultados de
99 |indicadores, actividades, fechas propuestas para el cumplimiento de las actividades y Ejemplo de una accion correctiva la bateria psicosocial con el fin
. g gestionar las  necesidades  de o
responsables.
trabajadores y jueces.
Se debe elaborar el plan de mejoramiento corespondiente que contenga objetivos, metas,
100 [indicadores, actividades, fechas propuestas para el cumplimiento de las actividades y Ejemplo de una accion preventiva Fortalecer el tratamiento de las acciones.
responsables.
0
TOTAL IMPLEMENTACION 10 100%

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NORMA NTC 6256:2018

NUMERAL DE LA NORMA

PILARES PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO

9 DE CUMPLIMIENTO

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

PLANEACION INSTITUCIONAL
6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JusTicIA

14%

LIDERAZGO

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUsTICIA

5-PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
CIUDADANO Y COMUNICACION

10%

PLANIFICACION

PLANEACION INSTITUCIONAL
6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JusTICIA

7. PILAR ESTRATEGICO DE ANTICORRUPCION ¥
TRANSPARENCIA

APOYO

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA
2-PILAR ESTRATEGICO MODERNIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD
1-PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION
TECNOLOGICA Y TRANSFORMACION DIGITAL
3-PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION
DEL CONOCIMIENTO

23%

OPERACION

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

4. PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

17%

EVALUACION DEL DESEMPENO

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JusTICI

4. PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

10.

MEJORA

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

4. PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

TOTAL RESULTADO CUMPLIVIENTO

Calificacion Global

ALTO
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Determinar in snu el estado de articulacion de la NTC 6256:2018 con las
Estructuras 1SO de Alto Nivel e igualmente identificar los aspectos que requieren
| implementacion o mejora.
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|mplem

entamén 0 mejora.
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PLAN DE AUDITORIA

Undernel 'PRAXIS
de Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317 s
FECHA DE FECHA 7y 8de
ELABORACION: 28 de octubre de 2019 AUDITORIA: noviembre de
(dia-mes-afio) (dia, mes, afio) 2019

OBJETIVO DE LA
AUDITORIA:

Determinar in situ el estado de articulacién de la NTC 6256:2018 con las
Estructuras 1SO de Alto Nivel e igualmente identificar los aspectos que requieren

implementacion o mejora.

ALCANCE DE LA
AUDITORIA:
(Procesos a auditar)

Procesos  Estratégicos:
Institucional
Procesos Misionales:

Planeacion

Modernizacion de la

Administracion de la Carrera Judicial

Estratégica,

Comunicacién

Gestion  Judicial,

Procesos de Apoyo: Adquisicién de Bienes y Servicios, Gestion Humana,

Mejoramiento del SIGCMA

AUDITOR:
(Nombre y apellido)

DORA MARINA ROJAS DE
VILLARREAL

CRITERIOS DE
AUDITORIA:
(Referencial o
norma auditada)

NTC 6256:2018
GTC 286:2018

PROCESOS A AUDITAR
Y ACTIVIDADES

(Incluir Norma y Requisito)

AUDITADO
(Nombre y Cargo)

LUGAR

(Sitio o sede)

Reunién de apertura
(presentacioén del auditor y
explicacion de la actividad

a realizar)

Participantes

Direccion Ejecutiva
Seccional de
Administracion
Judicial de Medellin

Aplicacion Formulario de
Auditoria, Capacitacion,
Alineacion Normas I1SO
9001, ISO 14001 y 6256
(Capitulos 4 a 10)

Grupo
Interdisciplinario

Direccion Ejecutiva
Seccional de
Administracion
Judicial de Medellin

Retroalimentacion

Grupo
Interdisciplinario

Direccion Ejecutiva
Seccional de
Administracién
Judicial de Medellin

Almuerzo

Adquisicion de Bienes y
Servicios

Lider de Proceso

Direccion Ejecutiva
Seccional de
Administracion
Judicial de Medellin

Gestion Humana

Lider de Proceso

Direccién Ejecutiva
Seccional de
Administracion
Judicial de Medellin

FECHA HORA
(dl:%rg)es— (Inicio y Fin)
8:00 am -
7-11-19 8:30 am
8:30 am—
1119 1 19:30 am
11:30 am —
1119 1 T15.00 pm
12:00 pm —
7-11-19 1:00 pm
1:00 pm —
7-11-19 2:00 pm
2:00 pm —
7-11-19 3:00 pm
3:00 pm —
7-11-19 4:00 pm

Mejoramiento del
SIGCMA

Lider de Proceso

Direccién Ejecutiva
Seccional de
Administracion
Judicial de Medellin

Cédigo: UT-AU-04

Versioén: 1

Vigente: 03/10/2019




PLAN DE AUDITORIA

Undernet /PRAXIS
de Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317 ol
FECHA HORA PROCESOS A AUDITAR AUDITADO LUGAR
(dia-mes- i . Y ACTIVIDADES o
ano) (ImmoyFm) (Incluir Norma y Requisito) (Nombre y Cargo) (Sitio 0 sede)
8:00 am — Consejo Seccional
8-11-19 o Planeacién Estratégica Lider de Proceso de la Judicatura de
9:15 am . .
Antioquia
9:15 am — Comunicacién . Consejo _Seccional
8-11-19 o o Lider de Proceso de la Judicatura de
10:30 am Institucional X .
Antioquia
) L Consejo Seccional
8-11-19 10':_)’0 am - Moderryamon Qe la Lider de Proceso de la Judicatura de
11:15 am Gestion Judicial ; )
Antioguia
i . - Consejo Seccional
8-11-19 11'%5 am — Adm|n|straC|on qle la Lider de Proceso de la Judicatura de
12:30 pm Carrera Judicial D
Antioquia
12:30 pm —
8-11-19 1:30 pm Almuerzo
1:30 pm — Consejo Seccional
8-11-19 o P Visita Instalaciones Lider de Proceso de la Judicatura de
4:30 pm : .
Antioguia
) ., . . Consejo Seccional
8-11-19 4':,30 pm - | Reunion de clerre y fin de Participantes de la Judicatura de
5:00 pm la auditoria S
Antioguia

Cédigo: UT-AU-04

Versioén: 1

Vigente: 03/10/2019




Undernet|  INFORME DE AUDITORIA PRAX(IS

Consultores

1- INFORMACION GENERAL

FECHA DE INICIO:

(dia-mes-afio)

FECHA DE )
7-11-2019 TERMINACION: 8-11-2019
(dia, mes, afo)

OBJETIVO DE

Determinar in situ el estado de articulacion de la NTC 6256:2018 con las
LA | Estructuras de ISO Alto Nivel e igualmente identificar los aspectos que

AUDITORIA: requieren implementacién o mejora.
Procesos Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacion
Institucional
Procesos Misionales: Modernizacion de la Gestion Judicial,
ALCANCE DE LA Administracion de la Carrera Judicial
AUDITORIA:

(Procesos a auditar)

Procesos de Apoyo: Adquisicién de Bienes y Servicios, Gestion Humana,
Mejoramiento del SIGCMA

Consejo Seccional de la Judicatura de Antioguia y Direccion Ejecutiva
Seccional de Administracion Judicial de Medellin

AUDITOR:

(Nombre y apellido)

CRITERIOS DE
. : AUDITORIA: .
Dora Marina Rojas (Referencial o NTC 6256:2018

norma auditada)

2- RESULTADOS
2.1 ASPECTOS POSITIVOS
NUMERAL ASPECTO/OBSERVACION
El liderazgo y compromiso de la Alta Direccion de la Seccional la Direccion y su interés en
contribuir en el proceso de implantacion de la Norma MTC 62:56. Previo a la auditoria
5.1 realizaron reuniones en las cuales analizaron la Norma y sus requisitos de manera que
pudieron participar de manera activa en el desarrollo del ejercicio de capacitacion y
auditoria.
51 La utilizacion del Canal Regional para a través del programa “En tela de juicio” realizar la
’ rendicion de cuentas a la comunidad.
715 El liderazgo que mantiene la Seccional, en temas y proyectos de Gestion del Conocimiento
- y por lo cual manifiesta que ocupa el primer puesto a nivel nacional.
7.3 El conocimiento y conciencia que tienen los Servidores Judiciales de la plataforma
estratégica y su aplicaciéon en cada uno de sus procesos.
La utilizacion de diferentes medios como carteleras, avisos y noticias a través de televisores
74 ubicados en las instalaciones de la Entidad, a través de los cuales se envian mensajes
' sobre la calidad y ser recuerdan los principios y toda la plataforma estratégica del sistema
SIGCMA.
7.6 Hay un conocimiento y control efectivo sobre las diferentes etapas de la contratacion.

Cédigo: UT-AU-07 Versién: 1 Vigente: 03/10/2019




Undernet|  INFORME DE AUDITORIA PRAX(IS

Consultores

NUMERAL ASPECTO/OBSERVACION

El control a las actividades de suministro de bienes y servicios, ya que se llevan registros

85/7.13 gue permiten monitorear la trazabilidad y oportunidad en la prestacion.
El apoyo que da la Seccional a proyectos de innovacién como el que cursa actualmente
10.3 TR Y
sobre digitalizacion de documentos propuesto por un Juzgado de la Jurisdiccion.
2.2 ASPECTOS POR IMPLANTAR O MEJORAR
NUMERAL ASPECTO/OBSERVACION
4.42 Se deben actualizar las caracterizaciones de los procesos que se encuentran
o desactualizadas. Eje. Caracterizacion de Modernizacién de la Gestion Judicial.
6.1 Es necesario mantener actualizado el normograma de la entidad ya que se la version del
' sistema es del afio 2014.
6.2 Es importante documentar las acciones que la Entidad se propone realizar para gestionar

las oportunidades, ya que se dificulta identificarlas y conocer los resultados obtenidos.

Establecer la metodologia y periodicidad y mecanismos para evaluar la eficacia de las
6.2 acciones ejecutadas para gestionar los riesgos, a la vez que establecer los mecanismos
para modificar las valoraciones cuando los riesgos se materializan.

Se debe dar a conocer el Plan Estadistico de la Rama Judicial, ya que la Seccional no

6.5 . ) S
puede determinar la coherencia de sus indicadores con este Plan.
6.6 Es importante que se formalice o se de a conocer la metodologia para gestionar los
' cambios en la Organizacion. No se evidencia conocimiento al respecto.
851 Es importante crear los mecanismos para evitar atrasos en la respuesta a recursos cuando

se presentan altos volimenes.

Los procesos deben revisar sus productos y servicios y las condiciones de calidad, con el
8.7 fin de identificar sus salidas no conformes, ya que no se identifican y reportan en su
totalidad. Ejemplo. Errores, respuestas fuera de tiempo.

Se requiere fortalecer el concepto de efectividad, para que los procesos puedan formular los

9lle indicadores que midan esta caracteristica o identificar si le es aplicable o no.

3. CONCLUSIONES O RECOMENDACIONES GENERALES:

Es necesario continuar con la socializacion de la Norma NTC 6253, para lograr su posicionamiento, al igual
que la norma ISO 9001. 2015.

Fortalecer los siguientes conceptos y su aplicacion en el sistema de gestion: Mecanismos y estrategias para
socializar las comunicaciones internas en la Seccional o Direccion (Matriz de Comunicaciones), disefio y
validacion del disefio.

Agilizar la publicacion y aplicacion de las nuevas Tablas de Retencion Documental, para que los procesos y
sus funcionarios puedan iniciar su aplicacion.

Los resultados de la auditoria permiten concluir que los procesos auditados cumplen los requisitos aplicables,
de la Norma NTC 6256.2018.

Cédigo: UT-AU-07 Versién: 1 Vigente: 03/10/2019




Undlgrnet

AUDITORIA, CAPACITACION, ALINEACION NTC ISO 9001:2015 Y NTC ISO 14001:2015 CON NTC 6256:2018 Y PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO
PARA EL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA Y DIRECCIONES EJECUTIVAS DE ADMINISTRACION JUDICIAL

SEPRAXIS

SECCIONAL / DIRECCION EJECUTIVA: Consejo Seccional de la Judicatura de Antioquia / Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Medellin AUDITOR: Dora Marina Rojas
PROCESO: 6n, C ion Ir del SIGCMA, Modernizacion de la Gestién Judicial, Administracién de la Carrera Judicial, Adquisicién de Bienes y Servicios y Gestion
Humana FECHA: 7 de noviembre de 2019
NTC 6256 COMPLETO PARCIAL E@IE
No. PILARES ESTRATEGICOS DEL PLAN SECTORIAL (LEEEERTE T (solo documento o solo e OBSERVACIONES
NUMERALES explicacién) explicacion)

4. CONTEXTO DE LA RAMA JUDICIAL Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.1 COMPRENSION DE LA RAMA JUDICIAL Y SU CONTEXTO PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 88%
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben analizar el contexto interno y
externo para determinar los aspectos relevantes de la organizacio sus niveles la del contexto interno que debe tener| L ke de Contexto o
responsabilidad de acuerdo a lo establecido en el sector justicia en los tratados interacionales|en cuenta lo siguiente: documento donde esté registrado (factores ntemos
1 |reconocidos  ratifcados por el Estado Colombiano, en el Plan Nacional de Desarroll, el Plan|- Considerar Ia evaluacisn de Ias éreas misionales y de apoyo. || 2 2> 9 M Se tiene el concepto de los factores, falta
Decenal del Sistema de Justicia y el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial, basandose|- Gestion documental. it oo pligue un factor que tenga relacién estandarizar una metodologa.
en las politicas que expida el Consejo Superior de la Judicatura en relacién con la jias de la el mcssg a 9
de justicia y la gestion administrativa de la Rama Judicial, y o establecido en el Sistema Integrado P
de Gestion y Control del Medio Ambiente - SIGCMA.
Las Corporaciones ylo Dependencias deben establecer su Planeacion Estratégica - Funcional,|¥iS10", funciones, aporte de la Entidad al Plan Nacional 9| conocimiento de fa Plataforma Estratégica del CSI se conoce la Platafoma Esvatéaica. Sel
2 alineada con el direccionamiento estratégico de la Rama Judicial, establecido a travéss del Plan|goot 9% € CoR 0enE 08 BB ERE y Explicacion de cual es la planeacién funcional X dwion gica.
Sectorial de Desarrollo y con su andlisis de contexto especifico. - (plan de acci6n por proceso) loa.
Aporte del proceso.
Cada uno de los responsables en los diferentes niveles debe realizar el monitoreo, el seguimiento y
3 la revision de la informacion sobre los fatores externos e internos que los afectan, para efectos de|Realizar seguimiento y control del contexto de la O Evidencia del realizado a los X Se le hace seguimiento a los proveedores.
su consolidacién y andlisis e informar al nivel pertinente segin sea el caso, de acuerdo con su|alineado a todos los aspectos y requeridos. factores del contexto g P g
especialidad y tipo de despacho.
El Consejo Superior de la Judicatura debe definir, de acuerdo con su competencia, los canales de Comunicar 10s . Conocimiento de Misién, Visién, herramienta de Reuniones  de ru de  tr o
4 |comunicacién para la difusién de los resultados del Direccionamiento Estratégico de la Rama| %01eel o2 | ERTIERES  SHIEEINS gel o do on del CSJ M Dinigacién & “avgs pse mensa::a‘e"
Judicial, a partir del cual debe alinearse cada una de las Corporaciones y/o Dependencias de la| frabau et on aglzam,m aUIP0 @8l Evigencia de cémo se socializa el ‘E‘wgmes o vonms cormtmes Y
Rama Judicial. 4 ¢ - direccionamiento estratégico g
3 1 0
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES 5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
(PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS) CIUDADANO Y COMUNICACION FREELEA@@EIERDA BYALLAR 67%
Matriz de partes interesadas que contengal .
: . . Sobre las identificadas hay conocimiento.
5 |Las Corporaciones y Dependencias de Ia Rama Judicial deben determinar: Identificar las partes interésadas, necesidades y requisitos. | requsitos y expectativas X O o e e
a) los grupos de interés que son pertinentes al Sistema de Gestion. (Evidencia participacién de grupos de interés) Explicacién de cémo se relacionan con el interesadas s
proceso -
Mauiz de partes interésadas que contengal Se contacta a los Despachos Judiciales,
b) los requisitos, necesidades y expectativas pertinentes de estos grupos de interés. Identificar las partes interesadas, necesidades y requisitos. | requisitos y expectativas se hacen visitas para seguimiento.
6 |NOTA: A partir de la identificacion de grupos de interés las C ones y/o D de de grupos de interés) Evidencia que al menos una de las partes x No hay evidencia de participacion de las|
Rama Judicial pueden identificar riesgos y oportunidades. Si esta identificacién se correlaciona con riesgos. fue para partes interesadas en la etapa de|
sus requisitos planificacion.
|1 Corporaciones y Dependencias de a Rama Jucicial deben realizar el monitoreo, seguimiento y|Realizar seguimiento y control de variables de grupos de :g‘“mf“e‘e’"e“;"“:ga“l”zsa";‘o““:"‘a(‘): f;'c‘:g:‘ecs‘“ 22: M [Se J‘::;I:sﬁ;‘s‘"‘a‘ﬁ:‘:i; '::l‘;"jgr‘“:; ‘s:
revisi6n de la informacion sobre los grupos de interés y sus requisitos. interés. Co?‘[exm ;:Len e Sonic,
1 2 ]
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA RAMA JUDICIAL 6- PILAR ESTRATEGICO DE CALIDAD DE LA JUSTICIA PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
8 |LaRama Judicial debe determinar limites y aplicabilidad del Sistema de Gestién. Determinar que procesos y productos estan cubiertos por el Alcance del Sistema documentado X Hay claridad en los conceptos.
Sistema. Explicacién de qué significa el alcance
Consideracion de las  cuestiones internas y
La Corporacion y/o D ia debe Revisar cuestiones internas y externas que se encuentren externas dentro del alcance del Sistema
9 Y asociadas o que afecten en la identificacion del alcance del : " x Hay claridad en los conceptos.
2) las cuestiones internas y externas. iy Explicacion de como el alcance cubre las
necesidades de partes interesadas
Alcance con la identificacion de las unidades,
’ funciones y limites fisicos de las Corporaciones
10 |d) las unidades, funciones y limites fisicos de las Ct D ysu Exphcamgn e qué zonas cubr‘; o Sistema X Hay claridad en los conceptos.
SIGCMA
El alcance debe establecer los tipos de productos y senvicios prestados y la responsabilidad de
1 cada instancia, adicionalmente proporcionar la justificacion para cualquier requisito de esta Norma Exclusiones o requisitos no aplicables X Si se conoce la exclusion de verificacion y|
que la Corporaci6n o Dependencia determine que no es aplicable dentro del alcance de su Sistema Explicacion de qué requisitos estén excluidos calibracion.
de Gestion
a4 ] ]
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL PARA LA CORPORACION Y .
ST R A DRI CAWA TATBIOL ¢ SIS e aaeeS 6- PILAR ESTRATEGICO DE CALIDAD DE LA JUSTICIA PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
La Rama Judicial debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente su Sistema de Ye1ICar S1 105 procesos. fueron establecidos asequrando due yiap, ge procesos
12 |Gestion, articulado al SIGCMA, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo zgna Gy ag,pupan o, o ot b o clos. sctios que| EXPlicaCion”_del mapa de procesos y I x Hay claridad y conocimiento.
con los requisitos de esta Norma Técnica. e g ubicacion del proceso especificamente
Caracterizacion del proceso Se debe inclui el alcance en términos de
13 |a) determinar entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos. Explicacion de que significan las entradas, las x responsabilidades. En donde comienza, en|
salidas, los clientes, los proveedores donde termina.
Documentar el logro de las metas y los resultados| oo mentacion: caracterizaciones / fichas de
14 |En 12 medida en que sea necesario, 1a Corporacién y Dependencia debe mantener informacion| #S{3P1E€i€08. Se consideran como un Insumo de planeacion & o ogesos, procedimientas, et X Hay actvidades del hacer en el veriicar
documentada para apoyar la operacion de sus procesos. Drocesoe. Torilecer 108 atiotas. ' repamioar Jo. tue no|SEOUIMIENto @ la ejecucion de un ay actividades del hacer en el verifical
funciona. . con sus
3 0 0
5. LIDERAZGO - .
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA 100%
.. = ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
} Comunicar los égicos y i ) S
15 |12 Ala Direccion de la Corporacion ylo Dependencia debe demostrar liderazgo y compromiso con| -GRCPCl 100 PRERTETEE  PREOTIE o | PRSI Euidencias de participacion del  Lider en M Se hacen reuniones para divulgar
respecto ala y desu trabjo de 1a Organizacion. reuniones o acciones del SG conceptos. Se evidencian actas.

Cédigo: UT-AU-06 Versién: 1 Vigente: 03/10/2019



Incorporar en su  ejercicio de planeacin, ~estrategias
encaminadas a fomentar el control ciudadano y el didlogo en
la rendicion de cuentas, brindar transparencia y eficiencia en

Hay una metodologia de rendicién de cuentas)

Existe claridad sobre el concepto, para|
rendir cuentas al CSJ, nivel central.
Hay un programa en TV: En Tela de Juicio,|

b) la responsabilidad y rendicién de cuentas con respecto a la eficacia, eficiencia y efectividad de : e
16 ! ! (Manual Unico de Rendicion de Cuentas) i
cada una de las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial. el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de| (o114 ce 1 Bendcion (o Buenes) a través del cual el Director Seccional
talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de las| =P y informa a la ciudadania del Departamentol
Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial. los resultados.
Utiizar la informacién generada en el analisis de capacidad,
institucional, informes de gestion, desempefio y cumplimiento,
de planes en vigencias anteriores, resultados de la evaluacion
i la realizacién de autoevaluaciones perisdicas que permitan identificar el estado de la capacidad y|3¢_ndicadores y de riesgos, autoevaluacion, auditorias| informes, actas de.evaluaciones  sobre. temas, Se hacen reuniones de grupos de trabajo
17 izay p: aue pf pacidady|interas y externas, resultados de las eslrateglas de rendicién  propios del proceso ! grupo g
Ia gestion institucional y establecer oportunidades de mejora. ! en forma periodica.
de cuentas y de la consulta, Evidencia de sobre el SG
realizada,
otras evidencias vitales para la proyeccion estratégica de la
entidad (analitica institucional).
0
5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
5.1.2 Enfoque al Usuario 75
q CIUDADANO Y COMUNICACION PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR %
1 |22 ;?;;Tsc;lé:siea s pc;;poramnes Vo Dependencis, debe demostar deazgo ycompriso| Detina, recoplr  snalar s ;acitc‘v]s stee a xﬁggac Matiz de Requisitos Legales . Se debe actualizar porque para consulta
a) Determinar, comprender y cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables. procedimientos de cara al ciudadano. Ubicacién del Normogama de la Entidad estén Narmogramas del afio 2012 y 2017.
Aplicable en la contratacién. La fima de
Determinar, recopilar y analizar los datos sobre la percepcion| Politica anticorrupcion de la Rama  Judicial, los proveedores de un compromiso
¢ anticorrupcion. Las compras se hacen al
19 |c) mantener enfoque hacia el mejoramiento de los servicios que se entregan alos usuarios. del cliente o usuario, con respecto a los tramites y|documentada c p
" N través de un Comité Asesor donde cada]
procedimientos de cara al ciudadano. Explicacion de como la aplican
una de las evaluaciones las realizan|
diferentes miembros.
1
PEFELTER PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCT! RITERIO A EVALUAR 100%
5.2.1 Establecimiento de la Politica del Sistema de Gesti6n de Calidad y Ambiental CIONINSTITUCIO! oDUCTO O Cl o Ui
La Alta Direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de la calidad que: Construir un marco estratégico, por parte del equipo directvo, | o ics gt Sistema de Gestion de Calidad y Colocar en sitio visible y asequible de la|
! . que permita trazar la hoja de ruta para la ejecucion de las 0 .
20 |a) Sea apropiada al propésito y contexto de la Rama Judicial y apoye su Direccion Estratégica en Ambiental documentada. pagina. Recomendacién para el nivel
; acciones a cargo de toda la entidad, y encaminarla al logro de; ¢
concordancia conel SIGCMA. Explicacion de alguna de las dos central
los objetivos, metas, programas y proyectos institucionales.
: . Constrir un marco estratégico, por parte del equipo dIeCtivo.| e, gjineada a los objetivos estratégicos. La politica esta formulada en el Acuerdol
b) proporcione un marco de referencia para el de los objetivos de la|que permita trazar la hoja de ruta para la ejecucion de las i ! "
2 Explicacion de como se alinea con alguno de PSAA- 14 10161 del 2014, Se debe alinear]
entidad. acciones a cargo de toda Ia enidad, y encaminarla al logro de| =P 5% e o base n 10a musvos Obetvos
los objetivos, metas, programas y proyectos institucionales, |05 OPJ€tivos estrategicos )
5.2.2 Comunicacion de la Politica del Sistema de Gesti6n de la Calidad y Ambiental PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Documentar el ejercicio de planeacin en donde se contemple|Politica de calidad documentada y accesible,
57 |Lapolitica del Sistema de Gestion debe: una orientacién estratégica y una parte operativa en la que n a e car correo Mejorar a visiildad en Ia pagina web.
a) como sefiale de forma precisa las politicas, objeivos, las metas y|electrénico, publicada en la pagina web)
resultados a lograr. Evidencia de conocimiento de la politica
0
4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION 83%
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL FREELa@@EIEREA BYALLAR
Oficio con asignacion de funciones relacionadas
La Alta Direccién de Ia C 6 ylo D! deb que las y A con el Sistema de Gestion de Calidad y Medio Se encuentra en SIGOBius el Manual de|
53 |autoridades, para los roles re\acmnados con el Sistema de Gestion se comuniquen y articulen, en C::;::' ycgggi‘e‘:e':'ue‘e‘:&ﬁzm ‘a\f‘r:'c‘:é':’"‘e: Y §n‘;‘;‘;gﬁ Ambiente Funciones. Acuerdo No. PSAA09-6203.
todos los niveles e instancias de acuerdo con su estructura, en armonia con el SIGCMA y en p L y uncular & pl Evidencia de algin perfil, o funciones en que Se identifica como Dominios Particulares
! " estratégica en los disefios de planeacion del area. fic
cumplimiento de sus funciones. se incluyan responsabilidades sobre calidad Ia formacién.
yio ambiental
Evaluar en la organizacion el logro de las metas y resultados | Documento qué establezca cémo se gestionan los|
24 |0) se asegure que la integridad del Sistema de Gestion se mantiene cuando se planifican e|establecidos en su planeacion a fin de fortalecer la capacidad| cambios X No se evidencian instrucciones sobre|
implementan cambios. para aprender sobre sus propios procesos, fortalecer los|Ejemplo de algin cambio que se haya como ejectuar los cambios.
aciertos y replantear lo que no funciona. realizado en forma planificada
Las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial deben informar al Consejo Superior de lal .
¢ ; Se ejecuta a través de un Informe  del
45 |Judicatura sobre el desemperio de su Sistema de Gestén, con el fin de llevar a cabo la|Difundir o comunicar interna y a de como al csy ot ety v dirto 1 Director
consolidacion y analisis que permita identificar riesgos y oportunidades de mejora para la Ramal proveniente del seguimiento y la evaluacion (Bogotd) los resultados de los procesos Sentionaty oo
Judicial -
1
(B LA FRRE Y PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCT! RITERIO A EVALUAR 75%
6.1 DETERMINACION DE REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS Clol ISTITUCIOf ODUCTO O Cl o Ui
Las Corporaciones y/o Dependencias de Ia Rama Jucicial deben determinar y tener acceso a las Normograma e a Enidad o de proceso No fue posible ubicar el Normogramal
26 |requisitos legales y reglamentarios relacionados con: " . X actualizado. Se conoce el concepto de qué|
Explicacion de como se mantiene actualizado
a) El cumplimiento de sus funciones. es y su funcionalidad.
La Corporaci6n y/o Dependencia debe determinar las disposiciones para dar cumplimiento a las . .
c Ejemplo de como hacen aplicacion de un
27 |requisitos legales y reglamentarios, y debe conservar informacion documentada que evidencie su Hay claridad.
requisito legal en su proceso
aplicacion.
1
6.2 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES 7- PILAR ESTRATEGICO DE ANTICORRUPCION Y
6.2.1 Generalidades TRANSPARENCIA ERCRECIODERITERCUEVELLAR 57%
Evaluar la eficacia de las estrategias de la Corporacion ylo|Acciones  para  gestionar  debilidades  u
) Depencencia para pramove Ia egridad en el andlisis del
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, deben considerar los requisitos legales| ooy, s orena de que se han incluido en el mapa de riesgos Mejorar la trazabilidad de las acciones para|
del Modelo Estandar de Control Interno estalecidos para la administracion de riesgos (cuandol ¢ "
28 haci de|Evidencia que una debilidad o una X gestion de los factores identificados en el
aplique), y los aspectos relacionados en el numeral 4.1 de la presente norma, para determinar los| ! )
conducta e Inlegrldad (valores) y s prmc\pms del senvicio|oportunidad identificada en el andlisis de contexto,
riesgos y las oportunidadea con el fin de: onduct ;
publico; y si apalancan una gestion de los se en el
y la eficacia de los controles. mapa de riesgos
Proporcionar informacién sobre Ia idoneidad y efectividad del . No es conveniente estar cambiando cada|
Jad del) gequimiento y evaluacion de los riesgos . h
esquema operativo de la entidad, el flujo de informacion, las periodo los riesgos porque esta practica no|
29 |a) Asegurar el logro de las metas previstas Informacion de la valoracion de los riesgos el X

politicas de operacion, y en general, el ejercicio de las
responsabilidades en la consecucion de los objetivos.

afio anterior y c6mo estan ahora

permite medir la eficacia de las acciones|
que desarrollaron durante el afio

30 |d) alcanzar lamejora.

para mejorar la_eficiencia y|
eficacia de los controles.

Acciones de mejora formuladas con base en la
gestion de riesgos
Evidencia de al menos una accion

No se tienen acciones porque todos estan
en nivel controlado - aceptable.
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La Corporaci6n ylo Dependencia debe considerar tanto los riesgos de gestién como los riesgos de|

Identificar y controlar los riesgos relacionados con posibles
actos de corrupcion en el ejercicio de sus funciones y el
cumplimiento de sus objetivos, asi como en la prestacién del

Matriz de Riesgos de Corrupcion

31 |cormupcion, el riesgo piblico y Ia valoracin del riesgo inherente y residual. Este analiis le debe|sevicio y/o_relacionados con el logro de los objetivos. | %71 7, F1E08 16 O X Se tiene un solo riesgo.
permitir: Implementan procesos para identificar, disuadir y detectar| =P lemp!
fraudes; y revisan la exposicion de la entidad al fraude con el
auditor interno de la entidad,
Controles identificados para cada riesgo ortal ; s d ol
32 |a) identificar los controles adecuados a nivel del riesgo, y Definen y disefian los controles a los riesgos. Explicacién de qué es un control preventivo y X ortalecer ' los conceptos de  control
" conecuvu y control preventivo.
uno correctivo
Evidencia de socializacién de la Politica de Se conoce pero no se sabe donde se
33 |b) formular y publicar su politica de administracién del riesgo. Establecer la Politica de Administracion del Riesgo. Gestién de Riesgos del Consejo Superior de x o
la Judicatura P
Identificar acciones y controlar los riesgos relacionados con
posibles actos de corrupcién en el ejercicio de sus funciones y| Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Las acciones para abordar los riesgos de corrupcion y soborno deben de quedar incuidas en el CUmPlimiento de sus objetivos, asi como en la prestacion| con las acciones definidas para abordar riesgos de Se tienen definidos riesgos de corrupcion,

34 ° . ¢ del senicio y/o relacionados con el logro de los objetivos. |corrupcion x pero no hay claidad del  Plan

Plan de Accion Institucional o en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Implementan procesos para identificar, disuadir y detectar|Ubicar y explicar un riesgo en alguno de estos Anticorrupcion.
fraudes; y revisan la exposicién de la entidad al fraude con el|dos planes
auditor interno de la entidad,
6
6.4. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL, Y PLANIFICACION "
PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 67%
PARA LOGRARLOS
Documentar el ejercicio de planeaci6n en donde se contemple
una orientacion estratégica y una parte operativa en la que se
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben formular los objetivos para su|sefiale de forma precisa los objetivos, las metas y resultados | Ubicacion de los objetivos estratégicos y de calidad
Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental a partir de los objetivos estrategicos de la Ramala lograr, las trayectorias de implantacion o cursos de accion a| (son diferentes) Se conoce el Plan de Desarrollo y los

35 T . A
Judicial, establecidos en su Plan Sectorial de Desarrollo, y deben garantizar su alineacion, |seguir, para| de c6mo un objetivo de calidad objetivos estratégicos
coherencia y despliegue con el SIGCMA. monitorear y evaluar su cumplimiento y los riesgos que|est alineado con los estratégicos

pueden afectar tal cumplimiento y los controles para st
mitigacion.
©) ser medibles a través de en ia con el Plan istico de Ia Rama) Utilizar o aplicar los indicadores para hacer seguimiento y| UDicacion del Plan Estadistico de la Rama Judicial
36 Ubicar un indicador de un objetivo de calidad No se conoce.
Judicial, cuando sea apropiado. evaluacion de su gestion. ai
y buscar la coherencia con el Plan Estadistico
Para cada uno de los objetivos del Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental de la Corporacion| FOfMular los planes con base en resultados obtenidos|identificacion de los planes que se han i
37 (informacion sobre desempefio) en programas, planes o|formulado en el CSJ para cumplir con los Con base en el Plan Estratégico del CSJ.
ylo Dependencia debe establecer un plan que contenga:
proyectos anteriores. objetivos . (Numeral 92)
0
6.5 INSTRUMENTOS DE LA PLANEACION DE LA RAMA JUDICIAL PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
Cada Corporaci6n y/o Dependencia de acuerdo con los periodos indicados en la Tabla 1, debe .
ouerc ! Se elabora un Plan de Accion por
establecer los instrumentos de planeacion alineados con el Direccionamiento Estrategico de la|Contar con un lider o drea responsable encargada del|Plan Operativo Anual (Plan del proceso) "

38 > < 2 v procesos, para lo cual se maneja un
Rama Judicial (véase el numeral 4.1), de acuerdo con la orientacién dada por el Consejo Superior| proceso de planeacion Explicacion de c6mo o construyen Pt estondarisade ot of aivel ceral
de la Judicatura, considerando el analisis de su contexto. POl

Cuentan con un plan de adquisiones
del Plan Anual de propio, elaborado en el formato de

39 [Plan Anual de Adquisiciones Documentar el Plan Anual de Adquisiciones Como doterming sus nocesidades Colombia Compra Eficiente.

Hay claridad, se ubican y se sabe explicar.
0
A 1- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION
6.6 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS PRODUCT! RITERIO A EVALUAR 50%
TECNOLOGICA Y TRANSFORMACION DIGITAL e © g
La Entidad debe revisar, consolidar y analizar los cambios que pueden afectar el Sistema de
Gestion; estos cambios se deben llevar a cabo de manera planificada previa consulta con los )
é .4). N Metodologl | ti [ s
afectados (véase 4.4) Enfocar el trabajo hacia la atencién de las prioridades| V100010012 con 12 que se gestionan los cambios No se conoce reglamentacion o
a0 identificadas y la consecucion de los resuitados de la Entidad. | £//0en¢ia de un caso en que se haya utilizado X indicaciones sobre el tema.

Las Entidades de la Rama Judicial deben considerar los cambios propuestos por el Consejo y esta metodologia

Superior de la Judicatura y, deben establecer y ejecutar las acciones pertinentes para ajustarse a

estos, comunicando a los Servidores Judiciales los efectos esperados de los cambios.

1
7. APOYO
2- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA

7.1 RECURSOS 100%
711 INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD ERCRECIODERITERCUEVELLAR

s s oD e S ki s UV 8 EOSUS 000l o sV  pa pason

ecursos necesarios para la realizacion de los procesos que les permitan el cumplimiento de las| Optimizar el uso de recursos, el desarrollo de los procesos y mar\temm\er\tc planes y proyecios Se elabora de acuerdo con las directrices|

41 |funciones a su cargo, la conservacion del medio ambiente y asegurar la satisfaccién de los|la asignacion del talento humano, de acuerdo con las o i ibidas
usuarios mediante el cumplimiento de los requisitos de los productos y servicios que entrega; prioridades de los planes. udonein P ' Y
deben informar al Consejo Superior e la Judicatura dichas necesidades.

Para novedades de personal se emiten
) - | optimizar el uso de recursos, el desarrollo de los procesos y|C6mo se solicitan recursos resoluciones.
El Consejo Superior de la Judicatura debe establecer los mecanismos para recibir la informacion ) . . .

42 la_asignacion del talento humano, de acuerdo con las|Evidencia de una solicitud efectuaday como y Para bienes y servicios: Se tenian

por parte de las Corporaciones /o Dependencias y, gestionar los recursos.

prioridades de los planes.

cuando se envid

indicadores de oportunidad en el servicio y|
fueron retirados.

43 |d) determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su disponibilidad

Matriz de presupuesto donde se evidencie la
asignacion de recursos para el Sistema o
informacion exacta de c6mo se apropian

Este es nacional
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7.1.3 Infraestructura

2- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD

PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR

La infraestructura debe ser mantenida y mejorada por la Direccion Ejecutiva de Administracién

Priorizar la asignacion de recursos (tanto de inversion como

de vl
correctivos a la infraestructura

Tienen un plan  preventivo. Las
instalaciones se conservan en excelente]

44 de funcionamiento) con base en las metas estratégicas estado. Se estén realizando adecuaciones|
Judicial de acuerdo con su competencia. Evidencia de atencion oportuna de un
definidas. requorimiento para mejorar la iluminacion y  disminuir
a CONSUMOsS.
3- PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
7.1.4 Ambiente de trabajo en la Rama Judicial DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR

CONOCIMIENTO

Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, deben determinar, proporcionar y

Evidencia de la determinacion del estado del

ambiente de trabajo y acciones
ejemplo; Matriz de Identificacion de Peligros |

45 |mtener @ ambirte do vabajo necesaro paa Ia realzacin de SuS pOGES0S YO0 el antisy meforamiento delclima rganzaconl. | Veiacion do Resgos, apleaden de Encueta Se tienen implementados requsitos de|
en aspectos de sus funciones y la prestacion del i o e aiones o S, ssT
servicio. aplicacion de la Bateria de Evaluacion de Riesgo
Psicosocial, etc.
La determinacion de las condiciones del ambiente de trabajo debe inclui los estudios que sobre el
particular se realicen dentro del plan de trabajo concebido para el Sistema de Gestién de )
46 |Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST- de la Rama Judicial. La Entidad debe garantizar andlisis y del clima e a‘iigtﬁ%‘:’&:‘éu’;“f“;"':ﬁ[;ega'es ¥ evidencia SZT“G"S” implementados  requsitos - de
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables en materia de Seguridad y Salud| Pl -
en ol Trabajo.
3- PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
7.15 Conocimientos de la Rama Judicial DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR

CCONOCIMIENTO

Las Corporaciones y/o Depenedencias de la Rama Judicial deben determinar la magnitud y

Identificar los activos de informacién: conocimiento
1 saber como

47 |caracteristicas especificas del acervo de conocimientos necesarios para la operacion de sus| o . Primer lugar a nivel nacional.
Explicacion de  qué  consideran
procesos y para lograr la conformidad de sus servicios. !
conocimientos
Definir como se administra el conocimiento de Ia|
Cuando se aborden las necesidades o tendencias cambiantes, se deben considerar los organizacién: qué tiene valor, como se protege, .
sidades e < Realizan actividades de capacitacion Y]
conocimientos actuales y determinar como adquirir o acceder a los conocimientos suplementarios cuéndo se actualiza, como y a quién se tiene ) c
48 : ) . divulgacion. Poseen una biblioteca de la|
necesarios y a las actualizaciones requeridas tanto para éstos como para el acervo bésico| disponible, etc. Andlisis GAP Conocimientos
; Red de Bibliotecas del CENDOJ.
fundamental. actuales vs. Conocimientos requeridos.
Evidencia de como difunden conocimiento
[
3- PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
7.2 COMPETENCIA DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 83%
CONOCIMIENTO
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial, de acuerdo con el nivel de|
responsabilidades deben: Contar con un manual de funciones y competencias ajustado| Manual de Perfiles y/o Competencias 6
49 |a) Determinar y establecer las competencias necesarias de los Servidores Judiciales y las| Se ubica la resolucién.
¢ : ° alas directrices vigentes. Evidencia de conocimiento de un perfil
personas que realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al desempefio y eficacia de cada
Corporaci6n ylo Dependencia.
Llevar a cabo las labores de evaluacion de fi lan de i6 de eficacia .
©) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la ° ' No son claros los conceptos de como sel
50 |©) cue ! conformidad con la normatividad vigente y llevar los registros|Evidencia de cémo se enteraron de los X >
eficacia de las acciones tomadas. ! L e evaliia a nivel central - EJRLB.
correspondientes, en sus respectivas fases, resultados de la eficacia de su capacitacion
El Consejo Superior de la Judicatura a través de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, debe|
elaborar el Plan de Formacion y fortalecer el compromiso ético y las competencias que en las S
: Plan de Capacitacin
51 |dreas del saber, del saber hacer, del saber ser y del saber convivr Se requieran para el adecuadol o etencia a capacitacion del Se llevan listas de asistencia y un
ejercicio de la funcion judicial y la gestion administrativa. El Plan de Competencias debe formar| ='2P0ar €l plan instituc capacitacior C‘ ol asis cap: ° indicador.
parte integral del Plan de Formacién de la Escuela Judicial fortaleciendo las alianzas estratégicas, personal citado
para el desarrollo de las mismas.
1
5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
7.4 COMUNICACION PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 75%
CIUDADANO Y DE COMUNICACION ODUCTO 0 € © U
plan de Comunicaciones proyectado y aprobado Se conoce el Plan de Comunicaciones. La|
El Consejo Superior de la Judicatura debe establecer el Plan de Comunicaciones de la Rama proye Y ap matriz de comunicaciones no contemplal
52 |5 ! por el Consejo Superior de la Judicatura X
Judicial a partir de las necesidades identificadas de: o Pl de G todos los elementos requeridos, a nivel de
Io que comunica cada proceso
Plan de Comunicaciones que contemple los grupos,
i de interés Se contempla la comunidad y la Rama|
53 [b) los grupos de interés . .
Explicacion de qué grupos de interes se Judicial
en el Plan de C
1
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA RAMA JUDICIAL 5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
. F 100%
8.2.1 Comunicacién con el usuario CIUDADANO Y DE COMUNICACION ERCRUCICOERIERIOUEVALEAR
. Dentro de las mediciones que lleva a cabo la Entidad se tiene . )
b) obtener Ia retroalimentacion de los usuarios relativa a los productos y servicios, incluyendo sus| © ¢ Conocimiento del procedimiento, gufa o En la pagina y se conocen los|
54 en cuenta si su gestion ayudo a resolver los problemas y| )
quejas. nocesidades de sus usuarios protocolo de atencion al usuario lineamientos.
Se considera propiedad la informacion y|
dles I cl 6
55 | ) Mantener o controlar Ia propiedad del ciente. Citar cudl es Ia propiedad del cliente documentacion de los proveedores y Ia
Ejemplo de como la conservan informacion  de los  servidores. Los|
procesos de contratacion son publicos.
. Existe en el sitio web oficial de la Entidad una seccion|Publicacion de la informacion en la pagina web
el acceso a la pablica deben realizarse de conformidad con lal . Se conoce el concepto. Se publica la
56 con el nombre de “Transparencia y Acceso a la|Citar un ejemplo de transparencia en la ? o
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso ala Informaci6n Pblica Nacional. | PR ; informacion de contratacion, concursos
nformacién Pablica’. comunicacion
[
. 5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
9.1.2 Satisfaccion del usuario i 100%
CUDADANG ¥ DE COMUNICAGION PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial debne realizar el seguimiento de 1as| .. iicar i jas necesidades o problemas de la ciudadania| Se aplican encuestas )
percepciones de los usuarios en relacion con el grado en que se cumplen sus necesidades y| : . La Rama Judicial aplica una encuesta.
57 . (grupos  de  interés)  estuvieron  adecuadamente|Citar un ejemplo de como conocen la
expectativas. Se deben determinar los métodos para obtener y realizar el seguimiento, y revisar . Se hace una encuesta a los Despachos.
iagnosticados. percepcion del cliente
esta informacion.
[
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7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

1- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA

7,51 Informacion documentada interna e A TR PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 75%
Las Entidades de la Rama Judicial deben elaborar y actualizar los documentos (procedimientos y| Pracedimiento Contral de Documentas o cualguier
formatos) teniendo en cuenta los lineamientos. establecidos para el control de documentos ) ) ) ! h "
¢ "°M%) 3 informacion que maneja la entidad es clara, confiable, es|otro documento dénde indique como se definen Se puede explicar pero no se conoce
96 |internos. La implementacién adecuada de estos fineamientos asegura 1a estandarizacion enlqo fsj conguita y se actualiza de manera constante. estos aspectos en la organizacion X especificamente.
presentacion y forma de todos los documentos del Sistema de Gestion de la Entidad en y g P 9 e d
Explicacion de para qué sirve
concordancia con el SIGCMA.
Asi msmo debe contar con la D[C"‘lsltg;‘lﬁn pemr\eme yer\ cuanto av su dt;ls:\cb;:r\sg CBOCnCEISOOS Se envian al archivo central. Se debel
59 | ineamiontos. establecidos para. el control de registros intemos que establezea la Entidad en| CONSEIVacion de documentos en soporte fsico Evidencia de las trasferencias realizadas X reforzar conocimiento sobre Ley General
de Archivos. Transferencia, foliacion, etc.
concordancia con el SIGCMA y el cumplimiento de la Ley de Archivo.
Preservacion de documentos en soporte digita, clasificacion| ESUaiedias de manejo de- archivos digitales /
La Entidad debe de acuerdo con los recursos porte digi promocion de cero papel Se maneja SIGOBus. Se estan haciendol
60 ) dela informacién y establecimiento de categorias de derechos °
que soporten la informacion documentada y propicien el ahorro de papel. Pt Anivonii ideas de qué pueden volver registro comunicaciones para el cuidado ambiental.
Y magnético
. 1- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
7.5.2 Informaci6n documentada de origen externo
g INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD FREELE@@EIEREDA BN
La informaci6n documentada de origen externo se debe identificar, registrar, proteger, controlar y Menci6n de un documento que se considera
61 A Existe claridad.
divulgar para garantizar que se disponga oportunamente en su version mas actualizada. externo
2
7.6 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS 1. PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
100%
EXTERNAMENTE INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD FREELE@@EIEREDA BN
La Direccién Ejecutiva de Administracion Judmal ylas Direcciones Seccionales deben realizar bajo
© las materia de bienes y servicios, teniendo Qué es selecci6nar un proveedor El conocimiento sobre estre proceso, es
en cuenta las disposiciones legales vlger\tes en materia de contratacion estatal, asi como las Citar un ejemplo claroy suficiente.
acciones y los alaluzdela vigente.
Para lo cual se siguen las siguientes etapas:
@) Planificacién: debe garaniizar que los procesos de planificacion contractual deben estar . .
Qué es evaluacién Hay un proceso claro para la seleccion |
63 |ajustados a laley y se debe concentrar en la y analisis y
z sony ! Citar un ejemplo evaluacion.
de la contratacion, iniciando con la definicién e e e dela|
Rama Judicial. DIRECCIONES EJECUTIVAS
©) Etapa contractual: la Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial y las Direcciones ) ’
, ; . Se aplican evaluaciones, que les permite
Seccionales deben elaborar las minutas para la suscripcion y legalizacién del contrato y posterior Qué es seguimiento "
64 |>SCCIOM A tener conocimiento sobre el desempefiol
ejecucion, en esta etapa se designa el supervisor del contrato y se selecciona el interventor con el Citar un ejemplo
del proveedor.
fin de verificar la conformidad de los productos y/o los servicios prestados.
d) Etapa postcontractual: Debe evidenciar la evaluacion final del producto o servicio entregado por
65 |©! proveedor, es decir son las actuaciones posteriores que se surten al vencimiento del término Cuantos procesos se han terminado Se tione claridad y se aplca.
establecido en el contrato, o en el acto que lo da por terminado de manera anticipada y versan Cémo controlan que todos se hayan liquidado? yseapl
sobre cuestiones accesorias de la contratacion misma.
0
8. FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA DE LA RAMA JUDICIAL 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL DE LA FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL FREELEA@@EIERDA BYALLAR 88%
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial encargados de ejercer la funcion Se tiene claridad sobre la funcién de
66 |lurisdiccional o administrativa, deben planificar, implementar, controlar y evaluar los procesos apoyo, atencién de requerimientos de los|
necesarios para administrar justicia o adelantar la gestion administrativa e implementar las concursos y servicios solicitados por el
acciones determinadas en el capitulo 6, mediante: personal.
Se debe reforzar la identificacion de los
67 |a) La determinacion de los requisitos para los productos y servicios bajo su responsabilidad. x todos los  productos/servicios |
caracteristicas u oferta de valor.
©) el establecimiento de criterios para:
1) los procesos de de lajusticia enla funcién
Se conocen, se aplican y se controlan las|
68 |2) los procesos de apoyo a la gestion judicial, ondieionen
3) la aceptacion de los productos y servicios,
a)el de los requisitos
©) el establecimiento de criterios para:
1) los procesos de de lajusticia enlafuncién '
Se realizan las actividades de acuerdo con
69 |2) los procesos de apoyo a la gestion judicial, oo Comteolos detridos
3) Ia aceptacion de los productos y servicios,
de los requisitos
c) el establecimiento de criterios para:
1) los procesos de 6n de la justicia enlafuncién '
Se realizan las actividades de acuerdo con
70 |2) los procesos de apoyo a la gestion judicial, oo Comtiolos detridos
3) la aceptacion de los productos y servicios, .
4) el de los requisitos PREGUNTAS ESPECIFICAS SOBRE EL
c) el establecimiento de Crllerlos ara: PROCESO DE ACUERDO CON LA
P o DOCUMENTACION ANALIZADA
1) los procesos de de lajusticia enlafuncién '
Se realizan las actividades de acuerdo con
71 |2) los procesos de apoyo a la gestion judicial, oo Comteolos detridos
3) la aceptacion de los productos y servicios,
a)el de los requisitos
©) el establecimiento de criterios para:
1) los procesos de de lajusticia enla funcién '
Se realizan las actividades de acuerdo con
72 |2) los procesos de apoyo a la gestion judicial, oo Comtiolos detridos
3) Ia aceptacion de los productos y servicios,
de los requisitos
c) el establecimiento de criterios para:
1) los procesos de de lajusticia enlafuncién Se realizan las actividades de acuerdo con
73 |2) los procesos de apoyo a la gestion judicial, Pl
3) la aceptacion de los productos y servicios,
4y el de l0s requisitos
2 |pa onde e monitoreo, ¥ medicién X Se manejan indicadores. Es necesario
revisar formulas.
75 | la 6n de de monitoreo, y medicién. M Indicadores de procesos establecidos por
el nivel central
7 |pa on de de monitoreo, seguimiento y medicion. Indicadores de procesos establecidos por
el nivel central
7 lpa on de de monitoreo, seguimiento y medicion. Indicadores de procesos establecidos por
el nivel central
3
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 50%
8.3.1 Generalidades ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL
El Consejo Superior de la Judicatura debe establecer, implementar y mantener un proceso de
] ; fio?
7g |disefio y desarrollo que sea adecuado a los cambios generados por a legislacién apicable, para Saben en que proceso hay diseio M No es clara el concepto de disefi.
asegurar la posterior pmwsmn de productos y servicios por parte de las entidades de la Ramay Explicacion por qué
Judicial de alafuncion
1
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8.5C

ONTROL DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION

JURISDICCIONAL

4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA

PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR

100%

8.5.1 Control de la 6n de los ylap de los servicios en cumplimiento ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL
de la funcién jurisdicci
La C 6n y/o D en de su funcion debe desarrolar las|
actividades de realizacion del producto y prestacion del servicio bajo condiciones controladas, las Procedimienos definidos para procesos misionales -
| ¢ c de todos los
79 | cuales deben incluir cuando sea aplicable: Cita de un procedimiento de prestacion del oablos
a) La informacién documentada sobre los requisitos y las caracterfsticas de los productos y servicio & g
servicios.
" 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.5.2 Identificacion y trazabilidad
y AROUTECT R GRE N BAGERAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Para la totalidad de los procesos que puedan afectar los productos y servicios prestados al usuario|
g0 |final, debe controlarse la identificacion dnica de las salidas y conservarse la informacion Qué es trazailidad del producto o servicio Claridad del concepto, especialmente de la
documentada necesaria para garantizar la trazabilidad de los asuntos judiciales, incluyendo las Citar un ejemplo de su proceso funcin jurisdiccional.
salidas de los procesos que apoyan la gestion juicial
; ) 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.5.3 Propiedad del usuario
p AROUTECT R GRE N BAGERAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial deben establecer controles para
asegurar y salvaguardar la informacion suministrada por las usuarios relacionada con los asuntos
g1 |ludiciales y Ia integridad de las partes, de acuerdo con los requisites establecidos para la seguridad| Qué manejan que es propiedad del usuario Informacién y se tiene claridad sobre sul
de la 6n y el manejo de judiciales y la 6 e los| Explique c6mo la preservan manejo.
asuntos judiciales, idas por la ley y por el Consejo Superior de lal
Judicatura.
[
4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES 75%
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben tomar las acciones adecuadas|
g7 |Daséndose en la naturaleza de Ia no conformidad y su efecto sobre los productos y/o Ia prestacion Procedimiento de salidas no conformes X Se conoce, se aplica. No se han definidol
del servicio, en cualquiera de las etapas que se encuentre, incluyendo después de realizada la Mostrar el registro de salidas no conformes todos los posibles productos no conformes.
entrega.
El tratamiento que debe aplicarse a las salidas no conformes puede darse de una o mas de las|
siguientes maneras: .
! Explicar qué hacen cuando se presenta un servicio,
a) Correccin.
83 no conforme Se conocen los conceptos de manejo.
b) Decision judicial.
" Ejemplo
©) Aclaracion al usuario.
d) Vigilancia judicial.
1
pEvALDACIONDERDESEMEERO 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION g 86%
011 - ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Indicador de eficiencia qué mide
. ! . . Identificar variables que describan los diferentes aspectos que
84 |a) Qué necesita seguimiento y medicion. Ejemplo de un indicador de eficiencia que Se conoce el concepto.
se quieren medir o evaluar.
tengan
) - B ] Disefiar métodos y G | indicador_de " efectiidadqué mide (solo para
b) los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion necesarios para asegurar| :; ) . .
85 " evaluacion de la gestion y el desempefio institucional X No es claro cmo se aplica la efectividad.
resultados vélidos. Ejemplo de un indicador de efectividad que
(indicadores).
tengan
€) dué mecanismos son necesarios implementar para evaluar Disefiar métodos cuantitativos y cualitativos de seguimiento y| Indicador de eficacia qué mide
-El desempefio y la eficacia de los procesos de prestacion del servicio. ! ! e Se conoce el concepto y se tienen|
86 - evaluacion de la gestion y el desempefio institucional|Ejemplo de un indicador de eficacia que
-El desempefio ambiental (ndicadores) ; indicadores de eficacia.
-La eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion engan
©) Qué mecanismos son necesarios implementar para evaluar. Diseftar métodos cuantitativos y cualitativos de seguimiento y|
-El desempefio y la eficacia de los procesos de prestacion del servicio. ! ;| © )
87 o evaluacion de la gestion y el Ejemplos de en general
-El desempefio ambiental (indicadores)
-La eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestién
i » 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
9.1.3 Analisis y evaluacion
y AU U G RGO PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Evaluar en la organizacion el logro de las metas y resulfados| i oL
88 | la eficacia de las acciones tomadas para abordar las oportunidades. establecidos en su planeacion a fin de identifcar las brechas| W78 WPRIRIES L L Se conocen los resultados.
entre los resultados alcanzados y los objetivos planteados. jemp! 9
89 |h) la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables. Evaluar el conocimiento general de los requisitos legales. 'r"e'gﬂlgxm‘;fw:"a‘“““’" de requisitos legales y X Se tiene conocimiento.
Evaluar el conocimiento de los requisitos que aplican al Para este punto, es necesario que lodos)
90 |h) la evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables. ol Conocimiento los procesos tengan identificada  Ia|
P g normatividad aplicable a su proceso.
2
9.2 AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
A - > 1
9.2.2 Auditoria Interna del Sistema de Gestion ARQUITECTURA ORGANZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 00%
Determinar, a través de auditorias internas, las debilidades y|
fortalezas del control y de la gestion, asi como el desvio de los
d) seleccionar el grupo de auditores internos que van a llevar a cabo dichas auditorfas; avances de las metas y objetivos trazados. Informe de la Gitima auditorfa
91 ¢ Se conocen y gestionan.
€) asegurar la objetividad, independencia e imparcialidad de las audtores; Alguien explique como les fue
Realimentar, a través de auditorfas intemas, sobre lal
efectividad de los controles
La ultima auditorfa interna se hizo del 3 al
95 | seleccionar el grupo de auditores internos que van a levar a cabo dichas auditorias; Se cuenta con personal capacitado en auditorias Senvidores capacitados como auditores 5 de julio. Se vio el informe.
e) asegurar la objetividad, independencia e imparcialidad de las auditores; P ap P De la auditoria externa realizada en agosto|
de 2019, no se ha recibido el informe.
Determinar, a través de auditorias internas, las debilidades y|
fortalezas del control y de la gestion, asi como el desvio de los. La ultima auditoria interna se hizo del 3 al
93 |d seleccionar el grupo de auditores intermos que van a llevar a cabo dichas auditorias; avances de las metas y objetivos trazados. Informe de la Gitima auditorfa 5 de julio. Se vi6 el informe.
€) asegurar la objetividad, independencia e imparcialidad de las auditores; Mostrar evidencias De la auditoria externa realizada en agosto
Realimentar, a través de auditorfas intemas, sobre lal de 2019, no se ha recibido el informe.
efectividad de los controles.
[
9.3 REVISION POR LA DIRECCION L £ 6
4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 739

9.3.2

Entradas de la revision por la direccion

ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

©
4

Lainformacion de entrada para la revision por la direcci6n debe incluir:
a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

Determinar, a través de seguimientos gerenciales las
debilidades y fortalezas del control y de la gestion, asi como el
desvio de los avances de las metas y objetivos trazados.

Acta de Reuni6n de Revision por la Direccion que
contenga los literales del aal f
Traer un ejemplo

Se realiza y se retrolimenta.

Cédigo: UT-AU-06 Versién: 1 Vigente: 03/10/2019




Lainformacion de entrada para la revision por la direcci6n debe incluir:

Determinar, a través de seguimientos gerenciales las

Acta de Reunién de Revision por la Direccion que

Se vi6 el informe de la tltima revisién por

95 debilidades y fortalezas del control y de la gestion, asf como el|contenga los literales del aal f X )
2) El estado de las acciones de las revisiones por Ia direccion previas. I Ia direccion, realizada en enero de 2019.
desvio de los avances de las metas y objefivos razados. Traer un ejemplo
1 1
10. MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
100%
10.1 Generalidades ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL FREELE@@EIEREDA BN
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben identificar_oportunidades de
mejora, de acuerdo con, el enfoque por procesos y la estructura de la Rama Judicial, en Acciones de mejora con su respectivo tratamiento
9% Y ! | Determinar, a través de acciones la orientacion a la mejora x Se conoce el concepto, se documentan.
concordancia con los resultados de la y Un ejemplo de un plan de mejora
vy alineados con las del SIGCMA.
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben identificar oportunidades de Aunque s adelantan acciones de mejora,
mejora, de acuerdo con, el enfoque por procesos y la estructura de la Rama Judicial, en
o7 Y ! | Determinar, a través de acciones la orientacion a la mejora | Entendimiento del aporte del ciclo PHVA x es necesario que se planifiuen con el fin|
concordancia con los resultados de la y e e o
independientes y alineados con las disposiciones del SIGCMA. 9 P
2 0
4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
10.3 MEJORA CONTINUA 100%
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Se debe elaborar el plan de mejoramiento correspondiente que contenga objetivos, metas, Fortalecer el tratamiento de las acciones|
98 fechas para el imiento de las y Ejemplo de una accion de riesgos X verificando la coherencia de las causas
responsables. con las acciones.
Se debe elaborar el plan de mejoramiento correspondiente que contenga objetivos, metas,
99 fechas para el de las y Ejemplo de una accién correctiva X Si, se explica
responsables.
Se debe elaborar el plan de mejoramiento correspondiente que contenga objetivos, metas,
100 fechas para el imiento de las y Ejemplo de una accion preventiva X Fortalecer el tratamiento de las acciones.
responsables.
3 0
TOTAL IMPLEMENTACION 74 25 99%

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NORMA NTC 6256:2018

NUMERAL DE LA NORMA

PILARES PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO

% DE CUMPLIMIENTO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

PLANEACION INSTITUCIONAL
6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

12%

5. LIDERAZGO

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

5-PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
CIUDADANO Y COMUNICACION

10%

6. PLANIFICACION

PLANEACION INSTITUCIONAL

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

7. PILAR ESTRATEGICO DE ANTICORRUPCION Y
TRANSPARENCIA

10%

7. APOYO

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

2-PILAR ESTRATEGICO MODERNIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD

1-PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION
TECNOLOGICA Y TRANSFORMACION DIGITAL

3-PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

23%

8. OPERACION

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

4. PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

14%

©

EVALUACION DEL DESEMPENO

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

4. PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

10%

10. MEJORA

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

4. PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

5%

TOTAL RESULTADO CUMPLIMIENTO

85%

Calificacion Global

MEDIO ALTO
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Undernet|  INFORME DE AUDITORIA QS PRAXIS

Consultores

1- INFORMACION GENERAL

FECHA DE INICIO:

(dia-mes-afio)

FECHA DE )
18-10-2019 TERMINACION: 18-10-2019
(dia, mes, afo)

OBJETIVO DE

AUDITORIA:

Determinar in situ el estado de implementacion de la Norma NTC
LA | 6258:2018 en relacion con los requisitos ambientales. Igualmente identificar
los aspectos que requieren implementaciéon o mejora.

ALCANCE DE LA

AUDITORIA:

(Procesos a auditar)

Gestion Ambiental - Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial

AUDITOR:

(Nombre y apellido)

CRITERIOS DE
AUDITORIA:
(Referencial o
norma auditada)

Eduardo Ronderos Bermudez NTC 6256:2018

2- RESULTADOS
2.1 ASPECTOS POSITIVOS
NUMERAL ASPECTO/OBSERVACION
El liderazgo y compromiso de la Alta direccion de la Seccional la Direccion y su interés en
contribuir en el proceso de implantacion de la Norma MTC 62:56. Previo a la auditoria
5.1 realizaron reuniones en las cuales analizaron la Norma y sus requisitos de manera que
pudieron participar de manera activa en el desarrollo del ejercicio de capacitacion y
auditoria.
51 La utilizacion del Canal Regional para a través del programa “En tela de juicio” realizar la
' rendicion de cuentas a la comunidad.
715 El liderazgo que mantiene la Seccional, en temas y proyectos de Gestion del Conocimiento
- y por lo cual manifiesta que ocupa el primer puesto a nivel nacional.
7.3 El conocimiento y conciencia que tienen los servidores judiciales de la plataforma
estratégica y su aplicaciéon en cada uno de sus procesos.
La utilizacion de diferentes medios como carteleras, avisos y noticias a traves de televisores
74 ubicados en las instalaciones de la Entidad, a través de los cuales se envian mensajes
) sobre la calidad y ser recuerdan los principios y toda la plataforma estratégica del sistema
SIGCMA.
7.6 Hay un conocimiento y control efectivo sobre las diferentes etapas de la contratacion.
El control a las actividades de suministro de bienes y servicios, ya que se llevan registros
8.5/7.1.3 . : - ) i
gue permiten monitorear la trazabilidad y oportunidad en la prestacion.
10.3 El apoyo que da la Seccional a proyectos de innovacién como el que cursa actualmente

sobre digitalizacion de documentos propuesto por un Juzgado de la Jurisdiccion.
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Undernet|  INFORME DE AUDITORIA QS PRAXIS

Consultores

2.2 ASPECTOS POR IMPLANTAR O MEJORAR
NUMERAL ASPECTO/OBSERVACION
4.42 Se deben actualizar las caracterizaciones de los procesos que sSe encuentran
o desactualizadas. Eje. Caracterizacion de Modernizacion de la Gestion Judicial.
6.1 Es necesario mantener actualizado el normograma de la entidad ya que se la version del
) sistema es del afio 2014.
6.2 Es importante documentar las acciones que la Entidad se propone realizar para gestionar
' las oportunidades, ya que se dificulta identificarlas y conocer los resultados obtenidos.
Establecer la metodologia y periodicidad y mecanismos para evaluar la eficacia de las
6.2 acciones ejecutadas para gestionar los riesgos, a la vez que establecer los mecanismos
para modificar las valoraciones cuando los riesgos se materializan.
6.5 Se debe dar a conocer el Plan Estadistico de la Rama Judicial, ya que la Seccional no
) puede determinar la coherencia de sus indicadores con este Plan.
6.6 Es importante que se formalice o se dé a conocer la metodologia para gestionar los
) cambios en la Organizacion. No se evidencia conocimiento al respecto.
8.5.1 Es importante crear los mecanismos para evitar atrasos en la respuesta a recursos cuando
e se presentan altos voliumenes.
Los procesos deben revisar sus productos y servicios y las condiciones de calidad, con el
8.7 fin de identificar sus salidas no conformes, ya que no se identifican y reportan en su
totalidad. Ejemplo. Errores, respuestas fuera de tiempo.
911e Se requiere fortalecer el concepto de efectividad, para que los procesos puedan formular los

indicadores que midan esta caracteristica o identificar si le es aplicable o no.

3. CONCLUSIONES O RECOMENDACIONES GENERALES:

Es necesario continuar con la socializacion de la Norma NTC 6253, para lograr su posicionamiento, al igual
que la norma 1ISO 9001:2015.

Fortalecer los siguientes conceptos y su aplicacion en el sistema de gestion: Mecanismos y estrategias para
socializar las comunicaciones internas en la Seccional o Direccidon (Matriz de Comunicaciones), disefio y
validacién del disefio.

Agilizar la publicacion y aplicacion de las nuevas Tablas de Retencion Documental, para que los procesos y
sus funcionarios puedan iniciar su aplicacion.

Los resultados de la auditoria permiten concluir que los procesos auditados cumplen los requisitos aplicables,
de la Norma NTC 6256:2018.
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Undlgrnet

AUDITORIA, CAPACITACION, ALINEACION NTC ISO 9001:2015 Y NTC ISO 14001:2015 CON NTC 6256:2018 Y PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO
PARA EL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA Y DIRECCIONES EJECUTIVAS DE ADMINISTRACION JUDICIAL

SEPRAXIS

SECCIONAL / DIRECCION EJECUTIVA: Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial

AUDITOR:

Eduardo Ronderos Bermtdez

PROCESO: Sistema de Gestion Ambiental

NTC 6256
No.

NUMERALES

PILARES ESTRATEGICOS DEL PLAN SECTORIAL

4. CONTEXTO DE LA RAMA JUDICIAL Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

FECHA:

COMPLETO

(LRI (Solo documento o solo

explicacién)

18 de noviembre de 2019

PARCIAL

explicacién)

NO CONOCE
NO TIENE

OBSERVACIONES

o G e T T AT S ST ¥ S G PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 75%
Las Corporaciones y/o Dependencias de Ia Rama Judicial deben analizar el contexto interno y
u Justic internaci u gui documento donde esté registrado (factores internos
reconocidos y ratificados por ol Estado Colombiano, en o Pian Nacional do Desarroll, of Pl |- Consderar evaluacion de las reas misionales y de apoyo
1 . d N y externos) X Se conoce.
Decenal del Sistema de Justicia y el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial, Gestio .
Pedir se explique un factor que tenga relacion
en las politicas que expida el Consejo Superior de la Judicatura en relacién con la dela Seaiadoron
de justicia y la gestion administrativa de la Rama Judicial, y lo establecido en el Sistema Integrado| P
de Gestion y Control del Medio Ambiente - SIGCMA.
Las Corporaciones y/o Dependencias deben establecer su Planeacion Estratégica - Funcional, g‘:s':;"bl":"ce‘f’:;agc’e’c‘;:‘f LZIE;“‘;“"::‘ :' Jﬁ;‘:‘c‘:““;‘i‘:ﬁ Conocimiento de la Plataforma Estratégica del CSJ
2 |alineada con el direccionamiento estratégico de la Rama Judicial, establecido a travéss del Plan : y Explicacion de cudl es la planeacién funcional X Se conoce.
p : Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial. a
Sectorial de Desarrollo y con su andlisis de contexto especifico. (plan de acci6n por proceso)
Aporte del proceso.
Cada uno de los responsables en los diferentes niveles debe realizar el monitoreo, el seguimiento y
5 |larevision de la informacion sobre los fatores externos e internos que los afectan, para efectos de|Realizar seguimiento y control del contexto de la O Evidencia del realizado a los M No se ha determinado la metodologia para
su consolidacién y andlisis e informar al nivel pertinente segun sea el caso, de acuerdo con sulalineado a todos los aspectos y requeridos. factores del contexto hacer seguimiento.
especialidad y tipo de despacho.
El Consejo Superior de la Judicatura debe definir, de acuerdo con su competencia, los canales def L, o Conocimiento de Misién, Vision, herramienta de
comunicacién para la difusién de los resultados del Direccionamiento Estratégico de la Ramal 4 Planeacion del CSJ
4 " L © previstos en los planes a todos los miembros del equipo de! ° . X Se conoce.
Judicial, a partir del cual debe alinearse cada una de las Corporaciones y/o Dependencias de la| anes Evidencia de como se socializa el
trabajo de la organizacion. ! .
Rama Judicial. direccionamiento estratégico
2 2 0
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES 5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
10
(PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS) CIUDADANO Y COMUNICACION PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 00%
Matriz de partes interesadas que contengal
Las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial deben determinar: Identificar las partes interésadas, necesidades y requisitos. | requsitos y expectativas
5 esy D ) © artes ccesid x Se han indentificado.
a) los grupos de interés que son pertinentes al Sistema de Gestion. (Evidencia participacion de grupos de interés) Explicacion de cémo se relacionan con el
proceso
Matriz de partes interésadas que contenga
b) los requisitos, necesidades y expectativas pertinentes de estos grupos de interés. Identificar las partes |nteresadas necesidades y requisitos. | requisitos y expectativas
6 |NOTA: A partir de la identificacion de grupos de interés las C yio D de le grupos de interés) Evidencia que al menos una de las partes X Se determinaron y estén documentadas.
Rama Judicial pueden identificar riesgos y oportunidades. Si esta identificacién se currslacmna con riesgos. fue para
SUS requisitos.
Las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial deben realizar el monitoreo, seguimiento y|Realizar seguimiento y control de variables de grupos de| '3 d€ reunion institucional o evidencia del
7 > h " ¢ 2 , seguimiento realizado a los factores del X Se realiza seguimiento.
revision de la informacion sobre los grupos de interés y sus requisitos. interés. e
3 [) 0
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA RAMA JUDICIAL 6- PILAR ESTRATEGICO DE CALIDAD DE LA JUSTICIA PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 88%
8 [LaRama Judicial debe determinar limites y aplicabilidad del Sistema de Gestion. Determinar que procesos y productos estan cublertos por el Alcance del Sistema documentado X Se determin6 y documents.
Sistema. Explicacion de qué significa el alcance
R . ! " ren| CONSideracion de las cuestiones _internas y|
o |La Corporacién ylo Dependencia debe considerar e e e | externas dentro del alcance del Sistema M 1 alcance no incluye todas las actividad
a) las cuestiones internas y externas. a0 que afecten en [a dentiicacion del alcance dell gxplicacion de como el alcance cubre las aleance no incluye todas las actividades
necesidades de partes interesadas
Alcance con la identificacion de las unidades,
- fi limites fi de | N
10 |d) las unidades, funciones y limites fisicos de las C D ysu é“"c“”‘es y limites fisicos de las Corporaciones X Hay claridad en los conceptos.
xplicacién de qué zonas cubre el Sistema
SIGCMA
El alcance debe establecer los tipos de productos y senvicios prestados y la responsabilidad de|
cada instancia, la ara cualquier requisito de esta Normal Exclusiones o requisitos no aplicables
11 A A - " X Si se tiene conocimiento.
que la Corporacién o Dependencia determine que no es aplicable dentro del alcance de su Sistemal Explicacion de qué requisitos estan excluidos
de Gestion.
3 1 0
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL PARA LA CORPORACION Y "
DEPENDENCIA DE LA RAMA JUDICIAL Y SUS PROCESOS 6- PILAR ESTRATEGICO DE CALIDAD DE LA JUSTICIA PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
La Rama Judicial debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente su Sistema de Ve”"::ﬁ:; 5;::: ﬁ’r";":y:g:;"fs;age‘%':’;;:jeg:’;"‘:;ggﬁ Mapa de procesos
12 |Gestién, articulado al SIGCMA, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo|P®! P! Explicaciéon del mapa de procesos y la X La funcion ambiental es transversal.
" asignada y agrupando, en cada uno de ellos, actividades que| . o .
con los requisitos de esta Norma Técnica 2 ubicaci6n del proceso especificamente
tienen un fin comdn.
Caracterizacion del proceso
13 |a) determinar entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos. Explicacion de que significan las entradas, las X
salidas, los clientes, los proveedores
ey Se‘ “’ng"‘; e las melas ¥ (';’5 esulados pocumentacion: caracterizaciones | fichas  de
En la medida en que sea necesario, la Corporacion y Dependencia debe mantener informacion | 5P /€cIdos. Se consideran como un insumo de planeacion a| , ,coq45 procedimientos, etc. La documentacién se encuentra en sul
14 0 fin de fortalecer la capacidad para aprender sobre sus propios . x !
documentada para apoyar la operacion de sus procesos. Seguimiento a la ejecucion de un totalidad en la pagina del CSJ
procesos, fortalecer los aciertos y replantear lo que no| o ses
funciona. P
3 [} 0
5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
5.1.2 Enfoque al Usuario 75%
qf CIUDADANO Y COMUNICACION PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
La Ala Direccion de las Corporaciones ylo Dependencias, debe demosirar liderazgo y compromiso| Determinr, recopilr y analizar 10s datos sobre la percepcion| ., 4o equisitos Legales Se ha documentado y se encuentra)
15 |con respecto al usuario para: del cliente o usuario, con respecto a los tramites |\t CE ARS8 L X o,
a) Determinar, comprender y cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables. procedimientos de cara al ciudadano. 9 P
Determinar, recopilar y analizar los datos sobre la percepcion|Politica  anticorrupcién  de la Rama  Judicial,
° Se conoce el concepto. No se conoce laf
16  |c) mantener enfoque hacia el mejoramiento de los servicios que se entregan a los usuarios. del cliente o usuario, con respecto a los tramites y|documentada X it
procedimientos de cara al ciudadano. Explicacion de como la aplican P
1 1 0
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5.2 POLITICA

P - . " 100
5.2.1 Establecimiento de la Politica del Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR %
La Alta Direcci6n debe establecer, implementar y mantener una politica de la calidad que: Constiuir un marco estratégico, por parte del equipo directivo, | b ica ey Sistema de Gestion de Calidad | El Sistema de Gestiin Amblental - SGA ha
17 |a) Sea apropiada al propésito y contexto de la Rama Judicial y apoye su Direccion Estratégica en| 16 POMia trazar 1a hoja de ruta para 1a ejecucion de 15|, iiena) gocumentada. establecido su politica ambiental, con su
: acciones a cargo de toda la entidad, y encaminarla al logro de; ! dltima. actualizacion al 26 de junio del
concordancia conel SIGCMA. Explicacién de alguna de las dos
los objetivos, metas, programas y proyectos institucionales 2019.
Construir un marco estratégico, por parte del equipo directivo, |, ) . , ;
b) proporcione un marco de referencia para el de los objetivos de la|que permita trazar Ia hoja de ruta para la ejecucién de las| POItica alineada a los objetivos estratégicos. Esta separada de la politica de calidad, por]
18 Explicacion de como se alinea con alguno de Io cual debe integrarse en una sola para un|
entidad. acciones a cargo de toda la entidad, y encaminarla al ogro de| P 270100 4° SOmo 5¢ ¢ e e o,
los objetivos, metas, programas y proyectos institucionales. Jetive gl g 9
5.2.2 Comunicacion de la Politica del Sistema de Gestion de la Calidad y Ambiental PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Documertar e fricode planeciin o donde se contemple lica de caldsd documentach ¢ accesie - ) )
. . e . La poliica ambiental, ha sidol
1 |La poliica del Sistema de Gestion debe una orientacién estratégica y una parte operativa en la que (act correo T nicam donto
a) como achale do forma precisa i poltoss, oBeios, 185 metas 3| oecircnico, publcads en'a pagina web) .
de la organizaci6n y esta disponible.
resultados a lograr. Evidencia de conocimiento de la politica
)
A 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 83%
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL
Oficio con asignacion de funciones relacionadas
La Alta Direccion de la C 6n ylo D debe que las Ye con el Sistema de Gestion de Calidad y Medio
Conocer y considerar el propésito, las funciones y el tipo de Se han asignado las funciones. Hayl
autoridades, para los roles relacionados con el Sistema de Gestién se comuniquen y articulen, en Ambiente | >
20 entidad; conocer su entomo y vincular laplaneacion . Senvidores con dedicacién especifica 3|
todos los niveles e instancias de acuerdo con su estructura, en armonia con el SIGCMA y en i vinculal Evidencia de algan perfil, o funciones en que
estratégica en los disefion de planeacién del area. Ambiental.
cumplimiento de sus funciones. se incluyan responsabilidades sobre calidad
ylo ambiental
Evaluar en la organizacion el logro de las metas Documento qué establezca c6mo se gestionan los|
1 |9 se asegure que Ia integridad del Sistema de Gestion se mantiene cuando se planifican e establecidos en su planeacion a fin de fortalecer Ia capacidad | cambios X No se evidencian instrucciones sobrel
implementan cambios. para aprender sobre sus propios procesos, fortalecer los|Ejemplo de algin cambio que se haya como ejectuar los cambios.
aciertos y replantear [o que no funciona. realizado en forma planificada
Las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial deben informar al Consejo Superior de lal
Judicatura sobre el desempefio de su Sistema de Gestion, con el fin de llevar a cabo la|Difundir o comunicar interna y la como al csy
22 i c Se presentan informes.
consolidacion y analisis que permita identificar riesgos y oportunidades de mejora para la Rama|proveniente del seguimiento y la evaluacion (Bogota) los resultados de los procesos
Judicial.
1
6. PLANIFICACION
6.1 DETERMINACION DE REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben determinar y tener acceso a las| . Cuenta con el procedimiento identficacion)
¢ ) Normograma de la Entidad o de proceso y evaluacién del cumplimiento de requisitos|
23 |requisitos legales y reglamentarios relacionados con: o . ’ A
Explicacion de como se mantiene actualizado legales ambientales y oiros requisitos, I3
a) El cumplimiento de sus funciones. 3
matriz de requisitos legales y otra indole.
La Corporacion y/o Dependencia debe determinar las disposiciones para dar cumplimiento a las| & . .
0 jemplo de cémo hacen aplicacion de un
24 |requisitos legales y reglamentarios, y debe conservar informacion documentada que evidencie su Hay claridad.
uisitos requisito legal en su proceso
aplicacion.
)
6.2 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES 7- PILAR ESTRATEGICO DE ANTICORRUPCION Y
6.2.1 Generalidades TRANSPARENCIA PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 79%
cluar I efcaia de s ssuategas de a Corporacion yo| Acciones.  para  qestonar_dbiidaes
" al d N
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial, deben considerar los requisitos legales| DePendencia para promover la ‘"‘eg”"a" en el andlisis de El Sistema de Gestion Ambiental - SGA|
! con ella se orienta de que se han incluido en el mapa de riesgos
del Modelo Estandar de Control Interno estalecidos para la administracion de riesgos (cuando ¢ considera un enfoque basado en riesgos y|
25 |2 hacia el e de|Evidencia que una debilidad o una
aplique), y los aspectos relacionados en el numeral 4.1 de la presente norma, para determinar los i el ciclo de vida de sus actividades,
conducta e Integridad (valores) y los principios del servicio|oportunidad identificada en el andlisis de
riesgos y las oportunidadea con el fin de: productos y servicios.
publico; y si apalancan una gestion de los se en el
y la eficacia de los controles. mapa de riesgos
El Sistema de Gestion Ambiental - SGA|
cuenta con el procedimiento de riesgos|
Proporcionar informacion sobre la “’”"E‘dad v efectividad del g iniento y evaluacion de los riesgos ambientales y la matriz de evaluacion del
esquema operativo de Ia entidad, el flujo las
26 |a) Asegurar el logro de las metas previstas. Informacion de la de los riesgos el riesgos  ambientales, ~considerando  los|
polticas de operacién, y en general, o glercicio de 1351 .35 anterior y como estan ahora aspectos ambientales, requisitos legales
responsabilidades en la consecucion de los objetivos. y P » requisitos legales y)
otros y las cuestiones y reqisitos de los|
numerales 4.1y 4.2
Suministrar recomendaciones para mejorar la eficiencia y|ACones d€ mejora formuladas con base en la)
27 |d) alcanzar la mejora. pas ) Y|gestion de riesgos Se encuentra en desarrollo.
eficacia de los controles. ! .
Evidencia de al menos una accién
Identificar y controlar los riesgos relacionados con posibles
actos de corrupcion en el ejercicio de sus funciones y el
La Corporaci6n ylo Dependencia debe considerar tanto los riesgos de gestion como los riesgos de| cumpimiento de sus objetivos, asi como en la prestacion del\ e
28 [corrupcion, el riesgo publico y la valoracion del riesgo inherente y residual. Este andlisis le debe|servicio y/o relacionados con el logro de los objetivos. g P x No se asocia con ambiental.
! Explicacion de un ejemplo
permitr Implementan procesos para identificar, disuadir y detectar
fraudes; y revisan la exposicion de la entidad al fraude con el
auditor intermo de la entidad,
Controles identficados para cada riesgo
29 |a) identificar los controles adecuados a nivel del riesgo, y Defineny disefian los controles alos riesgos Explicacion de qué es un control preventivo y Se conoce.
uno correctivo
Evidencia de socializacion de la Politica de
30 |b) formular y publicar su politica de administracién del riesgo. Establecer la Politica de Administracion del Riesgo Gestion de Riesgos del Consejo Superior de X Se conoce pero no se sabe donde ubicarla
Ia Judicatura
Identificar acciones y controlar los riesgos relacionados con
posibles actos de corrupcién en el ejercicio de sus funciones y|Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
. , el cumplimiento de sus objetivos, asi como en la prestacion| con las acciones definidas para abordar riesgos de Se tionen efiicosresgos e orupion
31 |Las acciones para abordar los riesgos de corrupcion y soboro deben de quedar inchidas en i & FUTPITIETIO e St OURINOn AT LMo o 4 Proette O 2 X e e o P
Plan de Accion Institucional o en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. con I Tup )
Implementan procesos para identficar, disuadir y detectar|Ubicar y explicar un riesgo en alguno de estos Antcorrupcien
fraudes; y revisan la exposicion de Ia entidad al fraude con el|dos planes
auditor interno de la entidad,
3
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6.3 ASPECTOS AMBIENTALES

oYY e v i PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
42 |Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial deben determinar los aspectos| Matiz de aspectos e impactos ambientales M
ambientales resultantes del cumplimiento de las funciones y de las actividades que se desarrollen. conforme a las actividades que desarrollan.
Enla inacion de los aspectos ambi las C yio D de laRama| Como se consideraron los requisitos legales
33 |Judicial, deben considerar: aplicables en la identificacion de los aspectos X
a) Los requisitos legales aplicables
Como se consideraron los aspectos relacionados
34 |b) los aspectos relacionados en el numeral 4.1 con el contexto ambiental en la identificacion de los X
aspectos
C6mo se consideraron los requisitos y expectativas|
35 |c) los requisitos del numeral 4.2 de las partes interesadas en la identificacion de los X
aspectos
Como se planifican los cambios en el Sistema y su
36 |d) los cambios que puedan enlas delaC y/o D relacion  con los  aspectos  ambientales x Se cuenta con una mati de aspectos ¢
identificados. ¢ sede, para la|
) Plan de emergencias ambiental y su relacion con idenificacon de los aspecios amtientales
37 |e)las anormales y de los aspectos X y sus impactos, considerando unal
PV o " del ciclo de vida.
38 |1 el ivelde significancia jvel de significancia y su relacion con los aspectos X
39 |g s controles Controles ambientales identificados y su relacion M
9 y con los aspectos ambientales identificados.
40 | tos mecanismos para su seguimiento Mecanismos de seguimiento y su relacién con los X
aspectos
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben mantener informacion Aspectos ambientales identificados. Criterios para
41 |documentada sabre los aspectos ambientales idenificados, asi como de los criterios usados para| determinacion y  seguimiento  de  impactos X
la y de las impactos definidos.
Las Corporaciones ylo Dependencias deben incluir dentro de las comunicaciones a realizar, las| Comunicaciones en relacién con los aspectos €
42 |relacionadas con las aspectos e impactos los controles impactos ambientales. A quien se le comunica? X
correspondientes y los resultados de su seguimiento. Criterio para estas comunicaicones?
6.3.2 Planificacién de acciones ambientales PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial deben tomar acciones para abordar los . .
43 |aspectos ambientales significativos y priorizar aquellos que generan mayor impacto de acuerdo con Como se tratan los aspectos significactivos’ X Se han establecido los programas|
Criterios? Plan documentado. . I progi
su capacidad. teniendo en cuenta los
bebe conservar i . ] on fa i de las acciones, Evidencia de: ejecucion de controles ambientales, aspectos  ambientales  significativos,
4q | Debe <0 evaluacién de cumplimiento de requisitos legales, X requisitos legales y otros requisitos.
simulacros, efc.
13 [)
6.4. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL, Y PLANIFICACION X
PARA LOGRARLOS PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 63%
Documentar el ejercicio de planeaci6n en donde se contemple
una orientacion estratégica y una parte operativa en la que se
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial deben formular los objetivos para su|sefiale de forma precisa los objetivos, las metas y resultados| Ubicacin de los objetivos estratégicos y de calidad
45 |Sistema de Gestién de Calidad y Ambiental a partr de los objefivos estrategicos de la Ramaa lograr, las trayectorias de implantacién o cursos de acc\()n a(son diferentes) M Hay claridad, se uibican y se saben|
Judicial, establecidos en su Plan Sectorial de Desarrollo, y deben garantizar su alineacion, |seguir, de como un objetivo de calidad explicar.
coherencia y despliegue con el SIGCMA. monitorear 3 evaluar su. compimiento y los riesgos ue|esth almeado con los estratégicos
pueden afectar tal cumplimiento y los controles para su
mitigacion.
©) ser medibles a través de i en con el Plan de la RamalUtiizar o aplicar los indicadores para hacer seguimiento y|UPIcacion del Plan Estadistico de la Rama Judicial
46 ° ! Ubicar un indicador de un objetivo de calidad No se conoce.
Judicial, cuando sea apropiado. de su gestion. @
y buscar la coherencia con el Plan Estadistico
Los objetivos ambientales estén definidos
Objetivos que consideren aspectos e impactos en el acuerdo PSAA 14-10161 de la Sala
47 |e) tomar en consideracién los aspectos e impactos ambientales significativos. ) a e X Administrativa del Consejo Superior de Ia|
ambientales. o
Judicatura y el andlisis al contexto del
Sistema de Gestion Ambiental.
Formulr os pianes con beso en resufados oteicos eniifcacion de los planes qus ss han En la matriz de indicadores, objetivos y)
45 |Para cada uno de los objetivos del Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental de Ia Corporacion| ({05 (05 PAIEs °on Bass on ree ted nos. olformulad. an e CSy e M metas ambientales se han determinado los
yio Dependencia debe establecer un plan que contenga: (m"ecég 00 Sopre desempelo) en programas,  planes o i (Normarar oy e cumpir eon fos objetivos y las acciones para su
proy objetivos . (Numeral 92) cumplimiento, se revisa periodicamente.
2 1
6.5 INSTRUMENTOS DE LA PLANEACION DE LA RAMA JUDICIAL PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
Cada Corporacién ylo Dependencia de acuerdo con los periodos indicados en la Tabla 1, debe|
49 |establecer os instrumentos de planeacion alineados con el Direccionamiento Estrategico de lal Contar con un lider o érea responsable encargada dellPlan Operativo Anual (Plan del proceso) X
Rama Judicial (véase el numeral 4.1 ), de acuerdo con la orientacion dada por el Consejo Superior | proceso de planeacion. Explicacion de cémo lo construyen
de la Judicatura, considerando el analisis de su contexto
I Plan A
50 |Plan Anual de Adqisiciones Documentar el Plan Anual de Adquisiciones y del Plan Anual de x
Como determina sus necesidades
2 [}
’ 1- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION
6.6 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS 50%
TECNOLOGICA Y TRANSFORMACION DIGITAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
La Entidad debe revisar, consolidar y analizar los cambios que pueden afectar el Sistema de
Gestion; estos cambios se deben llevar a cabo de manera planificada previa consulta con los )
ase 4.4). B ) ) Metodologfa con | I
afectados (vease 4.4) Enfocar el trabajo hacia la atencién de las prioridades| V10001001 con 1a que se gestionan los cambios Se conoce el concepto. No se concoe
51 identificadas y la consecucion de los resultados de Ia Entidad, | ="/ 9encia de un caso en que se haya utilizado X metodol
Las Entidades de la Rama Judicial deben considerar los cambios propuestos por el Consejo y esta metodologla ogia
Superior de la Judicatura y, deben establecer y ejecutar las acciones pertinentes para ajustarse
estos, comunicando a los Servidores Judiciales los efectos esperados de los cambios.
0 1
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7. APOYO

2- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA

7.1 RECURSOS 100%
Ji1 INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial debe ideniifcar las necesidades de los| Recursos  requerdos  parar  personal,
recursos necesarios para la realizacion de los procesos que les permitan el cumplimiento de las| Optimizar el uso de recursos, el desarrollo de los procesos y|
" Cess ¢ mantenimiento, planes y proyectos
52 |funciones a su cargo, la conservacién del medio ambiente y asegurar la satisfaccion de los|la asignacién del talento humano, de acuerdo con las o i
usuarios mediante el cumplimiento de los requisitos e los productos y servicios que entrega; prioridades de los planes. uidonein P Y
deben informar al Consejo Superior de la Judicatura dichas necesidades.
Para novedades de personal se emiten
1 Gonsefo Superior de la Judicatura debe establecer los fsmos pera recibi Optimizar el uso de recursos, el desarrallo de los procesos y| Como se solicitan recursos resoluciones. ) )
53 la asignacién del talento humano, de acuerdo con las|Evidencia de una solicitud efectuaday c6mo y Para bienes y servicios: Se tenian
por parte de las Corporaciones y/o Dependencias y, gestionar los recursos. « !
prioridades de los planes. cuéndo se envi6 indicadores de oportunidad en el servicio y
fueron retirados.
Matriz de presupuesto donde se evidencie la|
54 |d) determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su disponibilidad. asignacién de recursos para el Sistema o Este es nacional
informacion exacta de cémo se apropian
2- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
7.1.3 Infraestructura
INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
g de y .
La infraestructura debe ser mantenida y mejorada por la Direccion Ejecutiva de Administracin| /10723 12 asignacion de recursos (tanto de inversion como| ooy giivos 4 ja infraestructura Tienen un . plan  preventivo. . Las
55 de funcionamiento) con base en las metas estratégicas 4 instalaciones se conservan en buen
Judicial de acuerdo con su competencia. Evidencia de atencion oportuna de un
definidas. estado.
requerimiento
3- PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
7.1.4 Ambiente de trabajo en la Rama Judicial DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
CONOCIMIENTO
Evidencia de la determinacion del estado del
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, deben determinar, proporcionar y| ambiente de trabajo y acciones «
; ¢ . o ejemplo: Matriz de Identificacion de Peligros y ]
mantener el ambiente de trabajo necesario para la realizacion de sus procesos y lograr lal - . ! Se tienen implementados requisitos de
56 ar 12l \edicion, analisis y mejoramiento del clima organizacional. | Valoracién de Riesgos, aplicacion de Encuestal
en aspectos con el de sus funciones y la prestacion del © ST
o Sociodemogréfica y de Condiciones de Salud,
- aplicacion de la Bateria de Evaluacién de Riesgo
Psicosocial, etc.
La determinacion de las condiciones del ambiente de trabajo debe incluir los estudios que sobre el
57 |particular se realicen dentro del plan de trabajo concebido para el Sistema de Gestion de Seguridad ||| oL acional, | Ver identificacion de requisitos legales y evidencial Se fienen implementados requisitos de
y Salud en el Trabajo — SGSST- de la Rama Judicial. La Entidad debe garantizar el h y mej g " |de Ia evaluacién de cumplimiento. ST.
de los requisitos legales y reglamentarios aplicables en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
3- PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
7.1.5 Conocimientos de la Rama Judicial DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
CONOCIMIENTO
Las Corporaciones y/o Depenedencias de la Rama Judicial deben determinar la magnitud y| ;‘1;';:‘;“:0'"“": activos de informacion: conocimiento
58 |caracterfsticas especificas del acervo de conocimientos necesarios para la operacion de sus| o . Se conoce el concepto
Explicacion ~ de  qué  consideran
procesos y para lograr la conformidad de sus servicios. !
conocimientos
Definir cmo se administra el conocimiento de la|
Cuando se aborden las necesidades o tendencias cambiantes, se deben considerar los| organizacién: qué tiene valor, cémo se protege,
59 |conocimientos actuales y determinar cémo adquirir o acceder a los conocimientos suplementarios| cuando se actualiza, como y a quién se tiene Realizan actividades de capacitacion
necesarios y a las actualizaciones requeridas tanto para éstos como para el acervo bésico disponible, etc. Andlisis GAP Conocimientos divulgacién.
fundamental. actuales vs. Conocimientos requeridos.
Evidencia de como difunden conocimiento
[)
3- PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
7.2 COMPETENCIA DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
CONOCIMIENTO
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial, de acuerdo con el nivel de
responsabilidades deben: Contar con un manual de funciones y competencias ajustado| Manual de Perfiles y/o Competencias
60 |a) Determinar y establecer las competencias necesarias de los Servidores Judiciales y las| Z&1 200 0 TS B o ertil
personas que realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al desempefio y eficacia de cada|? '@ AITeCINCes vigentes. encia de conocimiento de un per
Corporaci6n ylo Dependencia. Se cuenta con el plan de capacitacion de la|
gestio tal, i las|
. . ” necesidades de formacion  relacionadas|
Llevar a cabo las labores de evaluacion de de|Plan de de eficacia !
61 |©) cuando sea apicable, tomar acciones para adauiri la competencia necesaria y evaluar lal M % O M IS (8 S 8 e encia. de como. se. enteraron d6. los con los aspectos ambientales, se actualiza
eficacia de las acciones tomadas. correspondientes, en sus respectivas fases. resultados de la eficacia de su capacitacién anualmente. Se esté rabajando con unas
P d P P mesas de trabajo para establecer un solo|
de f 6n de todos |
El Consejo Superior de la Judicatura a través de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, debe| Earotioras Judicialee 68 todes o8
elaborar el Plan de Formacion y fortalecer el compromiso ético y las competencias que en las| . -
e Plan de Capacitacién
62 |reas del saber, del saber hacer, del saber ser y del saber convivir s requieran para el adecuado| iy oL acion. o eenci anacitacion del
ejercicio de la funcion judicial y la gestion administrativa. El Plan de Competencias debe formar|= 220" € plan instituc @ capacitaciol e C‘a ‘z asistencia a capacitacion del
parte integral del Plan de Formacion de la Escuela Judicial fortaleciendo las alianzas estratégicas| personal citado
para el desarrollo de las mismas.
[)
5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
7.4 COMUNICACION PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 75%
CIUDADANO Y DE COMUNICACION ODUCTO 0 € © U
Pl
EI Consejo Superior de la Judicatura debe establecer el Plan de Comunicaciones de la Ramal lan de Comunicaciones proyectado y aprobado
63 por el Consejo Superior de la Judicatura X
Judicial a parti de las necesidades identificadas de:
del Plan de C: Se conoce el plan de comunicaciones. La
de no
Plan de Comunicaciones que contemple los grupos todos los elementos requeridos, a nivel de
de interés o que comunica cada proceso.
64 |b)los grupos deinterés. Explicacion de qué grupos de interes se
n el Plan de Comuni
1
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA RAMA JUDICIAL 5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
8.2.1 Comunicacién con el usuario G B RN B PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
b) obtener la retroalimentacion de los usuarios relativa a los productos y servicios, incluyendo sus| 2entre de las mediciones que lleva a cabo la Entidad se tiene| o iiento  del  procedimiento, gufa o
65 en cuenta si su gestion ayuds a resolver los problemas y| .
quejas. protocolo de atencién al usuario
le sus usuarios
66 |c) Mantener o controlar la propiedad del cliente. Citar cudl es la propiedad del cliente
Ejemplo de c6mo la conservan
. - ) ; Existe en el sitio web oficial de la Entidad una seccién|Publicacion de la informacion en la pagina web
Las el acceso a la pablica deben realizarse de conformidad con lal .
67 | o T ramenaranarey dol Dot do Aceocg a1 Informacion PUbica Nacional con el nombre de "Transparencia y Acceso a la|Citar un ejemplo de transparencia en la
Y P Y Informacion Pablica”. comunicacion
[}

Cédigo: UT-AU-06 Version:

1 Vigente: 03/10/2019



5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL

9.1.2 Satisfaccion del usuario R 100%
e ey PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Las Corporaciones y/o Dependencias de Ia Rama Judicial debne realizar el seguimiento de Ias|, o it o as necesidades o problemas de la ciudadania|Se apican encuestas
percepciones de los usuarios en relacion con el grado en que se cumplen sus necesidades Y| .
68 ! (qupos  de interés)  estuvieron  adecuadamente|Citar un ejemplo de cémo conocen la
expectativas. Se deben determinar los métodos para obtener y realizar el seguimiento, y revisar| (JrPo° e PR A
esta informacion. 9 percep:
0
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA 1- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
75.1 Informacion documentada interna SRR TUBTEAL o e PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 88%
Las Entidades de la Rama Judicial deben elaborar y actualizar los documentos (procedimientos y| Procedimiento Control de Documentos o cualquier
formatos) teniendo en cuenta los lineamientos establecidos para el control de documentos . h
La informacién que maneja la entidad es clara, confiable, es|otro documento donde indique como se definen
69 [internos. La implementacion adecuada de estos lineamientos asegura la estandarizacion en| 2 HOMMAcon due maneli ' entdad e clara, oo e
presentacion y forma de todos los documentos del Sistema de Gestion de la Entidad en y g P g
O Explicacion de para qué sirve
concor d Se cuenta con el acuerdo PCSJA 19-
Asi mlsmo debe contar COH la WO(ECC\OH pemneme en cuanto a su distribucién, acceso, 11303 donde se establecen los
70 " . de acuerdo con 10S| oncervacion de documentos en soporte fisico. Evidencia de las trasferencias realizadas X lineamientos - para  conservacion
iimeaimiontos. establecdos para ol conirl de regisros inemos que establezea I Entidad on P disposicién de los documentos (tablas del
ia con el SIGCMA y el de la Ley de Archivo. retencion
: Preservacion de documentos en soporte digita, clasificacion| ESUaiedias de manejo de- archivos - digitales /
La Entidad debe de acuerdo con los recursos promaocion de cero papel
7 ' de la informacion y establecimiento de categorias de derechos; °
que soporten la informacion documentada y propicien el ahorro de papel. A Ideas de qué pueden volver registro
Y magnético
” 1- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
7.5.2 Informacién documentada de origen externo
e INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD RREZLETE @ ERNER)/A BYALUAR
La informacién documentada de origen externo se debe identificar, registrar, proteger, controlar y| Mencién de un documento que se considera
divulgar para garantizar que se disponga oportunamente en su version mas actualizada. externo
1
7.6 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS 1. PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
100%
EXTERNAMENTE INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD FREELEa@@ERIERDA BYALLAR
La Direccién Ejecutiva de Judicial y las Direccion deben realizar bajo|
i las en materia de de bienes y servicios, teniendo Qué es seleccionar un proveedor
73
en cuenta las disposiciones legales vigentes en materia de contratacin estatal, asi como las Citar un ejemplo
acciones y los li alaluzdela vigente.
Para lo cual se siguen las siguientes et
a) Planificacion: debe garantizar que los procesos de planificacion contractual deben estar . .
h Qué es evaluacién
74 |ajustados a la ley y se debe concentrar en la y analisis de y
Y Y S8 2N a paniiicacion y ! Citar un ejemplo
de Ia contratacion, iniciando con Ia definicion e de las dela o © sobre est
Rama il DIRECCIONES EJECUTIVAS conacimiento sobre este.proceso, es
laro y suficiente.
©) Etapa contractual: la Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial y las DI
45 |Seccionales deben elaborar las minutas para la suscripcién y legalizacion del conirato y posterior Qué es seguimiento
ejecucion, en esta etapa se designa el supervisor del contrato y se selecciona el interventor con el Citar un ejemplo
fin de verificar la conformidad de los productos y/o los servicios prestados.
d) Etapa postcontractual: Debe evidenciar la evaluacion final del producto o servicio entregado por
el proveedor, es decir son las actuaciones posteriores que se surten al vencimiento del término Cuantos procesos se han terminado
76 N
establecido en el contrato, o en el acto que lo da por terminado de manera anticipada y versan Cémo controlan que todos se hayan liquidado?
sobre cuestiones accesorias de la contratacion misma.
[}
8. FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA DE LA RAMA JUDICIAL 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL DE LA FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL FREELEa@@ERIERDA BYALLAR 100%
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial encargados de ejercer la funcion
47 |iurisdiccional o administrativa, deben planificar, implementar, controlar y evaluar Ios procesos|
necesarios para administrar justicia o adelantar la gestién administrativa e implementar las
acciones determinadas en el capitulo 6, mediante:
78 |a) La determinacion de los requisitos para los productos y servicios bajo su responsabilidad.
7 [y on do los requistos JRp— Eitenciay del contrl Se han estabecido los ineamientos para
c) el establecimiento de CrlleflOS para:
1) los procesos de 6n de la justicia enlafuncion
80 [2) los procesos de apoyo a la gestion judicial,
3) Ia aceptacion de los productos y servicios,
a)el de los requisitos
81 [fla 6n de de monitoreo, y medicion
[)
8.5 CONTROL DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION
JURISDICCIONAL 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.5.1 Control de la i i6n de los ylap de los servicios en cumplimiento ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL FREZUZICE@ CRIMER/A BIAIAR 100%
de la funcién juri
La Corporacion /o D de su funcion debe desarrolar fas En cada una de las sedes hay una plan de]
actvicades de realzacion del producto y prestacion del sendcio bajo concicones controladas, las Procedimienos definidos para procesos misionales emergencia. EI del Edificio de la Bolsa se|
82 |cuales deben incluir cuando sea aplicable: Cita de un procedimiento de prestacion del jnea con e Plan de Emergencias de Ia
a) La informacién documentada sobre los requisitos y las caracterfsticas de los productos y| servicio 6 Plan d
servicios. de la Direccion Ejecutiva de Administracion|
83 |g) las condiciones para mitigar los impactos ambientales. Acciones de mejora ambiental Judicial
0
5. EVALUACION DEL DESEMPENO -
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION O LR ESTRATIEEICE B TR AEE R LA PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%

ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

9.1.1
Idenficar variables que describan los diferentes aspectos que|N0Ica0Cr de eficiencia queé mide
84 |2) Qué necesita seguimiento y medicion e E:;n:rlo de un indicador de eficiencia que Se miden a través de los objefivos.
)06 mecansmcs son necesaos mpemetar pra vt Oisenar métodos cuaitaivs ycultathes e segiminto y Indicadorcecficaiaquémide
85 |5 desem;eﬁn immema‘ P P evaluacion de la gestion y el desempefio institucional|Ejemplo de un indicador de eficacia que Se miden a traves de los objetivos.
La eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion (indicadores). tengan
9.1.3 Andlisis y evaluacion & LR ESTRATIEEICE B TSI AE e DR LA PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR

ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

Evaluar en la organizacion el logro de las metas y resultados

Citar una oportunidad

86 1)l eficacia de las acciones tomadas para abordar las oportunidades. establecidos en su planeacion a fin de identificar las brechas,
Mostrar un ejemplo de cémo la gestionaron
entre los resultados alcanzados y los objefivos planteados.
Evaluar en Ia organizacion el Iogro de las metas y resutados || L
87 |h) la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables. establecidos en su planeacion a fin de identificar las brechas e legales |

entre los resultados alcanzados y los objetivos planteados.

reglamentarios
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Evaluar en la organizacion el logro de las metas y resultados

Informe de seguimiento a la efectividad de

Se hace seguimiento y se presentan|

88 i) el sequimiento a la efectividad de los controles operacionales ambientales, y establecidos en su planeacicn a fn de identficar Ias brechas| 7oy 0e 80 SeOuEnlo B B X Se Nace
entre los resultados alcanzados y los objetivos planteados.
s 0
9.2 AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
922 Auditoria Interna del Sistema de Gestion eI GHeA N GIAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
Determinar, a través de audiorias internas, las debilidades y|
fortalezas del control y de la gestion, asi como el desvio de los
) ) ) Se realiza anualmente de acuerdo al
g0 |4 seteccionar el grupo de auditores intemos que van a levar a cabo dichas audtorias; avances de las metas y objefivos trazados. Informe de la ltima auditoria X ol tedvmie
¢) asegurar la objetividad, independencia e imparcialidad de las auditores; Alguien explique como les fue sy
Realimentar, a través de auditorias internas, sobre lal -
efectividad de los controles
1 0
9.3 REVISION POR LA DIRECCION 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
932 Entradas de la revision por la direccién AR G T L PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
Se cuenta con el procedimiento de revision|
por la alta direccion del sistema de gestion|
ambiental para la realizacion de la revision|
por la direccion.
Lainformacion de entrada para la revisién por la direccién debe incluir: Acta de Reunidn de Revisitn por a Direccidn que No se incluye el cumplimiento de los|
% contenga los literales del a al X
a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas. g s e requisitos  legales y olros requisitos; los|
Jemp! riesgos y oportunidades, pero si incluye|
todas las auditorias internas y externas, los
cambios en las necesidades y expectativas|
de las partes interesadas, incluidos. los|
requisitos legales.
1 0
10. MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
100%
10.1 Generalidades ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial deben identificar oportunidades de|
Se manejan acciones de mejora quel
mejora, de acuerdo con, el enfoque por procesos y la estructura de la Rama Judicial, en Acciones de mejora con su respectivo tratamiento :
91 ! ' e X incluyen acciones de mejora y acciones|
concordancia con los resultados de | y Un ejemplo de un plan de mejora correctivas.
v alineados con las del SIGCMA. :
1 0
4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
10.3 MEJORA CONTINUA 100%
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL FREELEa@@ERIERDA BYALLAR
Se debe elaborar el plan de mejoramiento correspondiente que contenga objetivos, metas, Se manejan acciones de mejora que]
92 fechas para el jmiento de las Ejemplo de una accion correctiva X incluyen acciones de mejora y acciones|
responsables. correctivas.
1 0
TOTAL IMPLEMENTACION 79 12 99%

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NORMA NTC 6256:2018

NUMERAL DE LA NORMA

PILARES PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO

% DE CUMPLIMIENTO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

PLANEACION INSTITUCIONAL
6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

13%

5. LIDERAZGO

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

5-PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
CIUDADANO Y COMUNICACION

>

PLANIFICACION

PLANEACION INSTITUCIONAL

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

7. PILAR ESTRATEGICO DE ANTICORRUPCION Y
TRANSPARENCIA

12%

7. APOYO

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

2-PILAR ESTRATEGICO MODERNIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD

1-PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION
TECNOLOGICA Y TRANSFORMACION DIGITAL

3-PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

24%

8. OPERACION

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

4. PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

4. PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

10. MEJORA

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

4. PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

TOTAL RESULTADO CUMPLIMIENTO

Calificacion Global

ALTO
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Undernet PLAN DE AUDITORIA PRAXIS
de Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317 \
FECHA DE FECHA 13y 14 de
ELABORACION: 28 de octubre de 2019 AUDITORIA: noviembre de
(dia-mes-afio) (dia, mes, afio) 2019

OBJETIVO
AUDITORIA:

DE LA

Determinar in situ el estado de articulacién de la NTC 6256:2018 con las
Estructuras 1SO de Alto Nivel e igualmente identificar los aspectos que requieren
implementacion o mejora.

ALCANCE DE LA

AUDITORIA:
(Procesos a

auditar)

Procesos Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacion
Institucional
Procesos Misionales: Modernizacibn de la Gestion Judicial,

Administracion de la Carrera Judicial

Procesos de Apoyo: Adquisicidn de Bienes y Servicios, Gestién Humana ,
Mejoramiento del SIGCMA

AUDITOR:
(Nombrey a

pellido)

CRITERIOS DE
AUDITORIA:
(Referencial o
norma auditada)

EDUARDO RONDEROS
BERMUDEZ

NTC 6256:2018
GTC 286:2018

FECHA HORA PROCESOS A AUDITAR
@iames- | HONE Y ACTIVIDADES (IPITADO | o onR
afo) y (Incluir Norma y Requisito)
Reunién de apertura . .
8:00 am - | (presentacién del auditor y - Consejo _Secmonal
13-11-19 . S S Participantes de la Judicatura del
8:30 am explicacion de la actividad
: Valle del Cauca
a realizar)
Aplicacion Formulario de
8:30 am— Auditoria, Capacitacion, Gruno Consejo Seccional
13-11-19 1'1_30 am Alineacién Normas 1SO Interdisciplinario de la Judicatura del
: 9001, ISO 14001 y 6256 P Valle del Cauca
(Capitulos 4 a 10)
. Consejo Seccional
13-11-19 11'?’0 am - Retroalimentacion (._“aru.po. . de la Judicatura del
12:00 pm Interdisciplinario
Valle del Cauca
12:00 pm —
13-11-19 1:00 pm Almuerzo
1:00 pm — Consejo Seccional
13-11-19 - P Planeacién Estratégica Lider de Proceso de la Judicatura del
2:00 pm
Valle del Cauca
2:00 pm — Comunicacioén Consejo Seccional
13-11-19 = P o Lider de Proceso de la Judicatura del
3:00 pm Institucional
Valle del Cauca
. L, Consejo Seccional
13-11-19 3'(_)0 pm - Moderr_u,zauon_ qle la Lider de Proceso de la Judicatura del
4:00 pm Gestion Judicial
Valle del Cauca
] . L Consejo Seccional
13-11-19 4'(_)0 pm - Adm|n|straC|on (.je la Lider de Proceso de la Judicatura del
5:00 pm Carrera Judicial
Valle del Cauca
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PLAN DE AUDITORIA

Undernel /PRAXIS
de Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317 Comstors
FECHA HORA PROCESOS A AUDITAR AUDITADO LUGAR
(dfa-mes- . . Y ACTIVIDADES -
ano) (Inicio y Fin) (Incluir Normay Requisito) (Nombre y Cargo) (Sitio 0 sede)
Direccion Ejecutiva
8:00 am — Adquisicién de Bienes y . Seccional de
14-11-19 | "9.30 am Servicios Lider de Proceso Administracion
Judicial de Cali
Direccién Ejecutiva
9:30 am — i . Seccional de
14-11-19 11:00 am Gestion Humana Lider de Proceso Administracion
Judicial de Cali
Direccion Ejecutiva
11:00 am — Mejoramiento del . Seccional de
14-11-19 1 71530 pm SIGCMA Lider de Proceso Administracién
Judicial de Cali
12:30 pm —
14-11-19 1:30 pm Almuerzo
Direccion Ejecutiva
1:30 pm - - . . Seccional de
14-11-19 4:30 pm Visita Instalaciones Lider de Proceso Administracion
Judicial de Cali
Direccion Ejecutiva
4:30 pm — | Reunion de cierre y fin de - Seccional de
14-11-19 | 500 pm la auditoria Participantes Administracion
Judicial de Cali

Cédigo: UT-AU-04

Versioén: 1

Vigente: 03/10/2019
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INFORME DE AUDITORIA S PRAXIS

1-

INFORMACION GENERAL

FECHA DE INICIO:

(dia-mes-afio)

FECHA DE )
TERMINACION:
(dia, mes, afo)

13-11-2019 14-11-2019

OBJETIVO DE
AUDITORIA:

Determinar in situ el estado de articulacion de la NTC 6256:2018 con las
Estructuras 1SO de Alto Nivel e igualmente identificar los aspectos que requieren
implementacion o mejora.

LA

ALCANCE DE LA
AUDITORIA:

(Procesos a auditar)

Procesos Estratégicos: Planeacion Estratégica, = Comunicacion
Institucional
Procesos Misionales: Modernizacibn de la Gestién Judicial,

Administracion de la Carrera Judicial

Procesos de Apoyo: Adquisicién de Bienes y Servicios, Gestion Humana,
Mejoramiento del SIGCMA

AUDITOR:

(Nombre y apellido)

CRITERIOS DE
AUDITORIA:
(Referencial o
norma auditada)

Eduardo Ronderos Bermudez NTC 6256:2018

2- RESULTADOS
2.1 ASPECTOS POSITIVOS
NUMERAL ASPECTO/OBSERVACION
El cuadro en Excel para el seguimiento a los procesos contractuales de la
7.6 Direccién Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Cali, para el control a
cada de etapa hasta su liguidacion.
El registro en la plataforma SECOP |l para todos los proceso de contratacion de la
7.6 Direccién Ejecutiva Seccional de Administracién Judicial de Cali, en cumplimiento
de los lineamientos establecidos por la direccién central.
Los esfuerzos que se realizan para cumplir con los proyectos para la seleccion de
7.1.2 personal, independientemente de los diferentes inconvenientes y poder ocupar las
vacantes.
La organizacion, aseo y control al archivo del Palacio de Justicia de Cali, como
8.5.4 resultado de las gestiones desarrolladas que van direccionadas a la conservacion
y disponibilidad de los archivos de los juzgados de Cali.

2.2 ASPECTOS POR IMPLANTAR O MEJORAR

NUMERAL ASPECTO/OBSERVACION
Fortalecer la divulgacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, de
6.2 forma que todos los funcionarios lo conozcan y puedan consultarlo como asi lo

consideren.
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Undernet|  INFORME DE AUDITORIA S PRAXIS

NUMERAL

ASPECTO/OBSERVACION

6.4.1

Fortalecer la divulgacién de la politica y su alineacion con los objetivos del
sistema, de forma que existan una mayor asimilacion.

6.6

Fortalecer la divulgacién de la metodologia para la planificacién de cambios, de
forma que se adquiera mayor experticia para facilitar su implementacién cuando
sea requerida.

7.1.3

Considerar el establecimiento del manual de mantenimiento y uso del Palacio de
Justicia de Cali, de forma que se cuente con un referente técnico para la
planificacién de los mantenimientos y evite la posibilidad de confusiones por
interpretaciones patrticulares.

7.2cC

La formalizacién de la metodologia para la evaluacion de las capacitaciones a
cargo de la Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Cali, de
forma que se asegure el objetivo de mejorar el desempefio del personal.

9.11le

Fortalecer los conceptos de eficacia, eficiencia y efectividad, de forma que se
adquiera mayor comprension para facilitar la identificacion e implementacion de
indicadores de cada tipo.

9.1.2

Considerar el establecimiento de una metodologia para consolidar la informacién
de la percepcién del cliente respecto a las actividades de la Administracion de la
Carrera Judicial, de forma que permita identificar acciones de mejora que
conduzcan al fortalecimiento del proceso

3. CONCLUSIONES O RECOMENDACIONES GENERALES:

Se evidencia un alto grado de compromiso del personal con la implementacién y mantenimiento del

SIGCMA.

Es importante fortalecer los canales de comunicacion con las administracion central, de forma que
se facilite el acceso a la informacion y se eviten retardos en el desarrollo de las actividades, como
la divulgacién de la guia para la implementacién de las tablas de retenciébn documental.

Cédigo: UT-AU-07 Versién: 1 Vigente: 03/10/2019




Undgrnet

AUDITORIA, CAPACITACION, ALINEACION NTC ISO 9001:2015 Y NTC ISO 14001:2015 CON NTC 6256:2018 Y PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO
PARA EL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA Y DIRECCIONES EJECUTIVAS DE ADMINISTRACION JUDICIAL

SEUPRAXIS

SECCIONAL / DIRECCION EJECUTIVA: Consejo Seccional de la Judicatura del Valle del Cauca / Direccién Ejecutiva Seccional de Administracién Judicial de Cali

AUDITOR:

Eduardo Ronderos Bermidez

PROCESO: on é C
Gestion Humana

del SIGCMA, Registro y Control de Abogados, Administracién de la Carrera Judicial, Adquisicion de Bienes y Servicios y

NTC 6256
No.

PILARES ESTRATEGICOS DEL PLAN SECTORIAL

NUMERALES

4. CONTEXTO DE LA RAMA JUDICIAL Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

FECHA:

COMPLETO

(LTI (solo documento o solo

explicacién)

13 de noviembre de 2019

PARCIAL

explicacién)

NO CONOCE
NO TIENE

OBSERVACIONES

I e SRR B AA R TSR S e TS® PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial deben analizar el contexto intermo y
externo para determinar los aspectos relevantes de la organizacin considerando sus niveles de|Realizar Ia identificacion del contexto interno que debe tener| o i de a Matiz de Contexo o
responsabilidad de acuerdo a lo establecido en el sector justicia en los tratados internacionales|en cuenta lo siguiente:
i i documento donde esté registrado (factores internos
1 |reconocidos y ratificados por el Estado Colombiano, en el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan| - Considerar Ia evaluacion de las dreas misionales y de apoyo. | &% J M
Decenal del Sistema de Justicia y el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial, basandose|- Gestion documental. )
; ! ° ¢ . Pedir se explique un factor que tenga relacion
en las politicas que expida el Consejo Superior de la Judicatura en relacion con la administracion| - Tecnologias de la Informacin. on el orompsa
de justicia y la gestion administrativa de la Rama Judicial, y lo establecido en el Sistema Integrado| p
de Gestion y Control del Medio Ambiente - SIGCMA.
Las Corporaciones y/o Dependencias deben establecer su Planeacion Estratégica - Funcional, gi:;}; G;"zf’";:n ag‘;’::n‘;f ;ngg‘:::‘; :‘ J:‘:“"Clg‘a"i?a",l:: Conocimiento de la Plataforma Estratégica del CSJ
2 |alineada con el direccionamiento estratégico de la Rama Judicial, establecido a travéss del Plan : Y Explicacion de cudl es la planeacion funcional X
> : Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial. "
Sectorial de Desarrollo y con su andlisis de contexto especifico. (plan de acci6n por proceso)
Aporte del proceso.
Cada uno de los responsables en los diferentes niveles debe realizar el monitoreo, el seguimiento y!
3 |larevision de la informacion sobre los fatores externos e internos que los afectan, para efectos de|Realizar seguimiento y control del contexto de la O del realizado a los M
su consolidacién y andlisis e informar al nivel pertinente segln sea el caso, de acuerdo con su|alineado a todos los aspectos y requeridos. factores del contexto
especialidad y tipo de despacho.
El Consejo Superior de la Judicatura debe definir, de acuerdo con su competencia, los canales de| Conocimiento de Misién, Vision, herramienta de|
: ¢ < Comunicar ~ los y ],
comunicacién para la difusién de los resultados del Direccionamiento Estratégico de la Rama any del CSJ
4 ! ‘ previstos en los planes a todos los miembros del equipo de . X
Judicial, a partir del cual debe alinearse cada una de las Corporaciones ylo Dependencias de lal > Evidencia de como se socializa el
trabajo de la organizacion. ) .
Rama Judicial. direccionamiento estratégico
a [ [
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES 5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
1
(PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS) CIUDADANO Y COMUNICACION PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 00%
Matriz de partes interesadas que contengal Los iueces de paz que ayuda a reconstruir
Las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial deben determinar. Identificar las partes interésadas, necesidades y requisitos. | requsitos y expectativas u paz que ayu :
5 : ¢ partes ¢ / v X el tejido social, y libera a la justicia del
a) los grupos de interés que son pertinentes al Sistema de Gestion. (Evidencia participacion de grupos de interés) Explicacion de como se relacionan con el ooass
proceso o g
Matriz de partes interésadas que contengal
b) los requisitos, necesidades y expectativas pertinentes de estos grupos de interés. Idenificar las partes mlevesadas necesidades y requisitos. | requisitos y expectativas -
” , Trabajando en a politica piblica para el
6 |NOTA: A partir de la identificacion de grupos de interés las C ylo D de la| (Evidencia rupos de interés) Evidencia que al menos una de las partes X
! c e desarrollo de las comunidades indigenas.
Rama Judicial pueden identificar riesgos y oportunidades, Si esta identificacion se curvelaclona con riesgos. interesadas fue contactada para determinar
sSus requisitos
Las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial deben realizar el monitoreo, seguimiento y|Realizar seguimiento y control de variables de grupos de|Cta de reunion institucional o evidencia del
7 ; p p : seguimiento realizado a los factores del X
revision de la informacion sobre los grupos de interés y sus requisitos interés.
contexto
3 o [
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA RAMA JUDICIAL 6- PILAR ESTRATEGICO DE CALIDAD DE LA JUSTICIA PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
& |La Rama Judicial debe determinar limites y aplicabilad del Sistema de Gestion Determinar que procesos y productos estan cubiertos por el| Alcance del Sistema documentado M
Sistema, de qué significa el alcance
Revisar cuestiones intern: externa: jue se encuentren Consideracion de las cuestiones _intemas
La Corporacién ylo Dependencia debe considerar: 'S stiones as y 'S que se encl externas dentro del alcance del Sistema
9 asociadas o que afecten en la identificacion del alcance del ) " X
a) las cuestiones internas y externas. oo Explicacion de cémo el alcance cubre las
de partes
Alcance con la identificacién de las unidades,
. funciones y limites fisicos de las Corporaciones .
c
10 |d) las unidades, funciones y limites fisicos de las D ysu Explicacian de qué zonas. cubre e Sistema X Valle del Caucay San José del Palmar.
SIGCMA
El alcance debe establecer los tipos de productos y servicios prestados y la responsabilidad de
11 |cadainstancia, la ara cualquier requisito de esta Norma Exclusiones o requisitos no aplicables M Se encuentran en el manual del sistema
que la Corporaci6n o Dependencia determine que no es aplicable dentro del alcance de su Sistema Explicacién de qué requisitos estan excluidos . sis
de Gestion
a [ [
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL PARA LA CORPORACION Y
PN Bl LA A (URTEIAL ¥ G P e 6- PILAR ESTRATEGICO DE CALIDAD DE LA JUSTICIA PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
La Rama Judicial debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente su Sistema de| /EICar S1 105 procesos fueron establecidos asegurando quey 2 ge procesos
! permiten cumplir a la Entidad con la totalidad de la mision j
12| Gesfi6n, articulado al SIGCMA, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo| PETVET PRI & 8 CIEERC O 8 TSRS TR 8 TS B Explicacion del mapa de procesos y la X
con los requisitos de esta Norma Técnica. 'gnacay agrup: a 6n del proceso
tienen un fin coman.
Caracterizacion del proceso
13 |a) determinar entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos. Explicacion de que significan las entradas, las x
salidas, los clientes, los proveedores
2;2;@:’(‘1‘:; See' c(')'ii’zer:: c(lf::o S:wE(::un{c e e | Documentacion: _ caracterizaciones / fichas de
14 |En ta medida en que sea necesario, la Corporacién y Dependencia debe mantener informacion| 2> J€5095 2% o el o er sobn s oo Procesos, procedimientos, etc. M
documentada para apoyar la operacion de sus procesos. 1 fortalecer 1a capacidad para aprender Sobre Sus Proplos| seqimiento @ la  ejecucion  de  un
procesos, fortalecer los aciertos y replantear lo que no ! o sus
funciona
3 [ [
pRAZaY) 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL g PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
- ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL
La Ala Direccion de la Corporacion ylo De endencia debe demostrar liderazgo y compromiso con Comunicar los Evidencias de participacion del Lider en
15 P Y ” 90 y compi previstos en los planes a todos los miembros de\ equipo de particip X Trimestralmente.

respectoala

trabajo de la Organizacin.

reuniones o acciones del SG

Cédigo: UT-AU-06 Version:
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b) la responsabilidad y rendicién de cuentas con respecto a la eficacia, eficiencia y efectividad de
cada una de las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial.

-
5

Incorporar en su  ejercicio de planeacion, estrategias
encaminadas a fomentar el control ciudadano y el didlogo en
Ia rendicién de cuentas, brindar transparencia y eficiencia en
el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnologicos y de|
talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de las|
Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial

Hay una metodologia de rendicién de cuentas)
(Manual Unico de Rendicién de Cuentas)
Explicacion del como y cuando se hace

Se realiza en la Glitima semana hébil dell
mes de abril.

i) la realizacion de autoevaluaciones periédicas que permitan identificar el estado de la capacidad y

Utilizar la informacién generada en el andlisis de capacidad
institucional, informes de gestion, desempefio y cumplimiento
de planes en vigencias anteriores, resultados de la evaluacion
de indicadores y de riesgos, autoevaluacion, auditorias|

Informes, actas de evaluaciones sobre temas

It alizacion de internas y externas, resultados de las estrategias de rendicion| propios del proceso Trimestralmente.
Ia gestion institucional y establecer oportunidades de mejora. ' 0 :
de cuentas y de la consulta, diagndstico o planeacion|Evidencia de reuniones sobre el SG
ealizada, entre
otras evidencias vitales para la proyeccion estratégica de la
entidad (analitica institucional).
0
N 5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
5.1.2 Enfoque al Usuario 75
q i CIUDADANO Y COMUNICACION PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR %
o ;?e‘:;zf:siear‘?: p(;::;paracmnes Yio Dependercs, e demostar dee2go Y compruiso| Detriner, rsccsgsgzomi\;ar fos pd;(‘c: Sobre I EICERIEn| 1, o Roquisio Legaes Publicado en Ia pagina web del SIGCVA
a) Determinar, comprender y cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables. procedimientos de cara al ciudadano. Ubicacion del Normogama de la Entidad en la carpeta Marco Normativo SIGCMA.
Determinar, recopilar y analizar los datos sobre la percepcion|Politica _anticorrupcin de la Rama Judicial,
e Se ha mejorado en la contratacién.No hay]
19 |c) mantener enfoque hacia el mejoramiento de los servicios que se entregan a los usuarios. del cliente o usuario, con respecto a los framites y|documentada x o
procedimientos de cara al ciudadano. Explicacion de como la aplican pol
1
5.2 POLITICA 100%
5.2.1 Establecimiento de la Politica del Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
La Alta Direcci6n debe establecer, implementar y mantener una politica de la calidad que: Construir un marco estratégico, por parte del equipo diectivo, | i, el Sistema de Gestion de Calidad |
c ! . . que permita trazar la hoja de ruta para la ejecucion de las
20 |a) Sea apropiada al propésito y contexto de la Rama Judicial y apoye su Direccion Estratégica en Ambiental documentada.
acciones a cargo de toda la entidad, y encaminarla al logro de b
concordancia conel SIGCMA. PR Explicacién de alguna de las dos
los objetivos, metas, programas y proyectos institucionales.
) Construir un marco estratégico, por parte del equipo AeCtNO, | oo aiineada a los objetivos estratégicos.
b) proporcione un marco de referencia para el de los objetivos de la|que permita trazar la hoja de ruta para la ejecucién de las i X
21 |DP Explicacién de cémo se alinea con alguno de
entidad. acciones a cargo de toda la entidad, y encaminarta al logro de A
los objetivos estratégicos
10s objetivos, metas, programas y proyectos institucionales
5.2.2 Comunicacion de la Politica del Sistema de Gestion de la Calidad y Ambiental PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Documentar el ejercicio de planeacién en donde se de calidad y accesible,
22 |Lapoltica ce istema de Gesten dee: una orientacién estratégica y una parte operativa en la que (acta de 6n, correo
como sefiale de forma precisa las politicas, objetivos, las metas y|electrénico, publicada en Ia pagina web)
resultados a lograr. Evidencia de conocimiento de la politica
0
A 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION PRODUCT! RITERIO A EVALUAR 67%
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL ERUERRE 9 @
Oficio con asignacion de funciones relacionadas
La Alta Direccion de la C i6n y/o D debe que las y i con el Sistema de Gestion de Calidad y Medio
" Conocer y considerar el propésito, las funciones y el tipo de
autoridades, para los roles relacionados con el Sistema de Gestion se comuniquen y articulen, en del Ambiente
23 . ) " entidad; conocer su entorno y vincular laplaneacion . X
todos los niveles e instancias de acuerdo con su estructura, en armonia con el SIGCMA y en = . 4 Evidencia de algan perfil, o funciones en que
estratégica en los disefios de planeacion del drea.
cumplimiento de sus funciones. se incluyan responsabilidades sobre calidad
yio ambiental
Evaluar en Ia organizacion el logro de las metas y resultados| Documento qué establezca cémo se gestionan los
g) se asegure que la integridad del Sistema de Gestién se mantiene cuando se planifican e establecidos en su planeacion a fin de fortalecer la capacidad|cambios
24 |° . X No se tienen
implementan cambios. para aprender sobre sus propios procesos, fortalecer los|Ejemplo de algin cambio que se haya
aciertos y replantear Io que no funciona. realizado en forma planificada
Las Corporaciones y Dependencias de la Rama Judicial deben informar al Consejo Superior de la|
25 Judicatura sobre el desempefio de su Sistema de Gestion, con el fin de llevar a cabo la|Difundir o comunicar interna y la de como al CsJ Mediante el plan anual operativo e
Sonsoldacion y analisi e permia identiicar iesgos y oportunidades de meiora para fa Rama| provenients del segumiento y i evauacion, (Bogota) los resultados de los procesos indicadores SIGCMA.
Judicial.
2
6. PLANFICACION PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCT! RITERIO A EVALUAR 100%
6.1 DETERMINACION DE REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS Clol STITUCIO ODUCTO O C o u
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial deben determinar y tener acceso a las Normograama de la Entidad o de proceso Se conce y tenen acoeso al
26 |requisitos legales y reglamentarios relacionados con: ! |
de como se mantiene actualizado
QE de sus funciones.
La Corporacién ylo Dependencia debe determinar las disposiciones para dar cumplimiento a las Ejemplo de como hacen aplicacion de un Acuerdo reglamentario 10476 dol 2016
27 |requisitos legales y reglamentarios, y debe conservar informacién documentada que evidencie su , .
aplicacion. requisito legal en su proceso reglamento de la informacion estadistica.
[)
6.2 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES 7- PILAR ESTRATEGICO DE ANTICORRUPCION Y
86%
6.2.1 Generalidades TRANSPARENCIA FREEUEO@ERIERDA BYALRR
Evaluar la eficacia de las estrategias de la Corporacion y/o|Acciones  para  gestionar ~ debilidades  u
Dependencia para promover la integridad i en el analisis de
Las Corporaciones y/o Dependencias de Ia Rama Judicial, deben considerar los requisitos legales
; h: I /]
del Modelo Estandar de Control Intemo estalecidos para la administracin de riesgos (cuando| " €/ se orienta el de que se han incluido en el mapa de riesgos
2 hacia. el de los que una debilidad o una
aplique), y los aspectos relacionados en el numeral 4.1 de la presente norma, para determinar l0s| Con otz e Integridad (valores) y los princi os de\ senicio|oportunidad identificada en el andlisis de
riesgos y las oportunidadea con el fin de: g ¥ los princip! P
plblico; y si apalancan una gestion se en el
y la eficacia de los controles mapa de riesgos
Proporcionar informacion sobre Ia idoneidad y efectivdad del| oo oo
esquema operativo de la entidad, el flujo de informacien, las d
29 |a) Asegurar el logro de las metas previstas. ! ¢ Informacion de la valoracion de los riesgos el Matriz de riesgos.
poiticas de_operacion, y en general, el ejercicio de las| 1o macon 0 12 VAI0ACIoN de
responsabilidades en la consecucion de los objetivos. y
) ) ) Acciones de mejora formuladas con base en la
Suministrar recomendaciones para mejorar la eficiencia y|"co Plan de mejoramiento por no entregar
30 |d) alcanzar la mejora. gestion de riesgos
eficacia de los controles ) oportunamente una informacion.
Evidencia de al menos una accion
Identificar y controlar los riesgos relacionados con posibles|
actos de corrupcion en el cjercicio de sus funciones y el
La Corporacién y/o Dependencia debe considerar tanto los riesgos de gestion como los riesgos de| cumplimiento de sus objetivos, asi como en la prestacion del . En los mapas de riesgos de los procesos
° ; ! 0 Matriz de Riesgos de Corrupcion O
31 |corrupcion, el riesgo piblico y Ia valoracion del riesgo inherente y residual. Este andlisis le debe|servicio ylo relacionados con el logro de los objefivos X se incluyen los riesgos de corrupcion. Sel

permitir:

Implementan procesos para identificar, disuadir y detectar
fraudes; y revisan la exposicion de la entidad al fraude con el
auditor interno de la entidad.

Explicacion de un ejemplo

debe reformular
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32 |a) identificar los controles adecuados a nivel del riesgo, y

Definen y disefian los controles a los riesgos.

Controles identificados para cada riesgo
Explicacion de qué es un control preventivo y
uno correctivo

33 |b) formular y publicar su politica de administracion del riesgo.

Establecer la Politica de Administracion del Riesgo.

Evidencia de socializacion de la Politica de
Gestion de Riesgos del Consejo Superior de
la Judicatura

Se divulgé.

Las acciones para abordar los riesgos de corrupcion y soborno deben de quedar incluidas en el

Identificar acciones y controlar los riesgos relacionados con
posibles actos de corrupcion en el ejercicio de sus funciones y
el cumplimiento de sus objetivos, as como en la prestacion

Plan Anticorrupci6n y de Atencién al Ciudadano
con las acciones definidas para abordar riesgos de

34 | blan o Accion Istitucional o en o Plan AntcorTupcion y de Atencién al Ciudadan del servicio ylo relacionados con el logro de los objetivos. |corrupcién X No se conoce el Plan Anticorrupcion
Implementan procesos para identificar, disuadir y detectar|Ubicar y explicar un riesgo en alguno de estos
fraudes; y revisan la exposicion de la entidad al fraude con el|dos planes
auditor interno de la entidad.
2
6.4. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL, Y PLANIFICACION
PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 83%
PARA LOGRARLOS
Documentar el ejercicio de planeacion en donde se
una orientacién estratégica y una parte operativa en la que se|
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial deben formular los objetivos para su|seffale de forma precisa los objetivos, las metas y resultados | Ubicacion de los objetivos estratégicos y de calidad!
Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental a partir de los objetivos estrategicos de la Rama|a lograr, las trayectorias de implantacién o cursos de acci6n a| (son diferentes)
35 " ! ) X
Judicial, establecidos en su Plan Sectorial de Desarrollo, y deben garantizar su alineacion, |seguir, de como un objetivo de calidad
coherencia y despliegue con el SIGCMA. monitorear y evaluar su cumplimiento y los riesgos que|esta alineado con los estratégicos
pueden afectar tal cumplimiento y los controles para su
mitigacion.
©) ser medibles a través de en con el Plan istico de la Rama|Utiizar o aplicar los indicadores para hacer seguimiento y|UPicacion del Plan Estadistico de la Rama Judicial
36 ! ¢ 0 ’ Ubicar un indicador de un objetivo de calidad
Judicial, cuando sea apropiado. evaluacion de su gestion. h
y buscar la coherencia con el Plan Estadistico
Para cada uno de los objetivos del Sistema de Gestién de Calidad y Ambiental de la Corporacion| -ormular los planes con base en resultados obtenidos|Identificacion de los planes que se han
37 (informacion sobre desempefio) en programas, planes o|formulado en el CSJ para cumplir con los
ylo Dependencia debe establecer un plan que contenga:
proyectos anteriores. objetivos . (Numeral 92)
1
6.5 INSTRUMENTOS DE LA PLANEACION DE LA RAMA JUDICIAL PLANEACION INSTITUCIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
Cada Corporaci6n ylo Dependencia de acuerdo con los periodos indicados en la Tabla 1, debe)
g |establecer los instrumentos de planeacién alineados con el Direccionamiento Estrategico de la|Contar con un lider o &rea responsable encargada del|Plan Operativo Anual (Plan del proceso)
Rama Judicial (véase el numeral 4.1), de acuerdo con la orientaci6n dada por el Consejo Superior | proceso de planeacion. Explicacion de c6mo lo construyen
de la Judicatura, considerando el analisis de su contexto,
39 |Plan Anual de Adquisiciones. Documentar el Plan Anual de Adquisiciones. ° del Plan Anual de
Como determina sus necesidades
[
. 1- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION
6.6 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 50%
TECNOLOGICA Y TRANSFORMACION DIGITAL oBUCTO O ¢! © U
La Entidad debe revisar, consolidar y analizar los cambios que pueden afectar el Sistema de|
Gesti6n; estos cambios se deben llevar a cabo de manera planificada previa consulta con los,
é X N Metodologi: [ i [ bi ;
afectados (véase 4.4) Enfocar el trabajo hacia la atencion de las prioridades| Moo g oo @ dUe S¢ gestionar 108 camBlos Se maneja a nivel central.No se conoce lal
40 identificadas y la consecucién de los resultados de la Entidad, | C¥/den¢ia de un caso en que se haya utilizado X metodologia
Las Entidades de la Rama Judicial deben considerar los cambios propuestos por el Consejo Sy s St o esta metodologla 9
Superior de la Judicatura y, deben establecer y ejecutar las acciones pertinentes para ajustarse a
estos, comunicando a los Servidores Judiciales los efectos esperados de los cambios.
1
i 2- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
7.1 RECURSOS 3 PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
Zan INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD OBUCTO O © U
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial debe identificar las necesidades de los Recursos  requeridos  para:  personal,
recursos necesarios para la realizacion de los procesos que les permitan el cumplimiento de las|Optimizar el uso de recursos, el desarrollo de los procesos y| ]
" " ] mantenimiento, planes y proyectos Se elabora en el nivel central, pero aqui sel
41 |funciones a su cargo, la conservacion del medio ambiente y asegurar la satisfaccion de los|la asignacion del talento humano, de acuerdo con las| : b
del y presentay envia un plan de necesidades
usuarios mediante el cumplimiento de los requisitos de los productos y servicios que entrega; |prioridades de los planes.
evidencia
deben informar al Consejo Superior de la Judicatura dichas necesidades.
E1 Consejo Superior de la Judicatura debe establecer los mecanismos para recibir la informacién| OPHIMIZar €l uso de recursos, el desarrallo de los procesos y) Como se solicitan recursos .
42 la asignacion del talento humano, de acuerdo con las|Evidencia de una solicitud efectuaday c6mo y
por parte de las Corporaciones y/o Dependencias y, gestionar los recursos. i« i
prioridades de los planes. cuando se envi6
Matriz de presupuesto donde se evidencie la
43 |d) determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su disponibilidad. asignacion de recursos para el Sistema o Se maneja en el nivel central

informacion exacta de como se apropian

7.1.3 Infraestructura

2- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD

PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR

La infraestructura debe ser mantenida y mejorada por la Direccién Ejecutiva de Administracion

P
Judicial de acuerdo con su competencia.

2

Priorizar la asignacion de recursos (tanto de inversion como
de funcionamiento) con base en las metas estratégicas,
definidas.

0 de imi y
correctivos a la infraestructura

Evidencia de atencion oportuna de un
requerimiento

7.1.4 Ambiente de trabajo en la Rama Judicial

3- PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL.
CONOCIMIENTO

PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR

Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial, deben determinar, proporcionar y
mantener el ambiente de trabajo necesario para la realizacion de sus procesos y lograr la

Evidencia de la determinacion del estado del
ambiente de trabajo y acciones correspondientes;
ejemplo: Matriz de Identificacion de Peligros y)

a5 ; Medicion, analisis y mejoramiento del clima organizacional. | Valoracién de Riesgos, aplicacién de Encuesta
en aspectos con el de sus funciones y la prestacion del fica 5 2 P
serviclo. aplicacion de la Bateria de Evaluacion de Riesgo
Psicosocial, etc.
La determinaci6n de las condiciones del ambiente de trabajo debe incluir los estudios que sobre el
particular se realicen dentro del plan de trabajo concebido para el Sistema de Gestion de S ) )
46 |Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST- de la Rama Judicial. La Entidad debe garantizar el| Medicion, andlisis y mejoramiento del clima organizacional, | V<" identificacion de requisitos legales y evidencia

cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables en materia de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

de la evaluacion de cumplimiento.

Cédigo: UT-AU-06 Version:

: 1 Vigente: 03/10/2019



7.1.5 Conocimientos de la Rama Judicial

3- PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DE
CONOCIMIENTO

L PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR

Las Corporaciones ylo Depenedencias de la Rama Judicial deben determinar la magnitud y

Identificar los activos de informacion: conocimiento
/ saber como

EXTERNAMENTE

INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD

47 |caracteristicas especificas del acervo de conocimientos necesarios para la operacion de sus e de w6 consideran
procesos y para lograr la conformidad de sus servicios. Cosocm‘emos a
Definir cémo se administra el conocimiento de la
Cuando se aborden las necesidades o tendencias cambiantes, se deben considerar los organizacion: qué tiene valor, como se protege,
45 |conocimientas actuales y determinar como adaitr o acceder a los conocimientos suplementarios cuéndo se actualiza, como y a quién se fiene En la Escuela Judicial Rodrigo Lara
necesarios y a las actualizaciones requeridas tanto para éstos como para el acervo basico disponible, efc. Analisis GAP Conocimientos Bonilla.
fundamental. actuales vs. Conocimientos requeridos.
Evidencia de como difunden conocimiento
o
3- PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
7.2 COMPETENCIA DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 83%
CONOCIMIENTO
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial, de acuerdo con el nivel de
2 ’;s‘éf‘e’:?’z':f;“ef :::]:t;;écer las. competencias necesarias de los Servidores Judiciales y las| COMA CoN un manual de funciones y de Perfiles y/o C En acuerdos se definen los requisitos de|
o sonse e roclisan. beio S contta. un tabeje aue siecia el desempent y Sltcacia de-caga] 3125 dectices vigentes. Evidencia de conocimiento de un perfil competencia de los funcionarios.
Corporacién y/o Dependencia.
Levar a cabo s lbores de valuacion ce o de|Plan de jones de eficacia Las coordinadas a nivel nacional no se
50 |©) cuando sea apicable, tomar acciones para adquiri la competencia necesaria y evaluar la o igente y lovar 106 e e e 10s M conocen, para las coordinadas a nivel local
eficacia de las acciones tomadas se esta implementando la metodologial
correspur\dlenles en sus respectivas fases. resultados de la eficacia de su capacitacion n
para su evaluacion.
El Consejo Superior de la Judicatura a través de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, debe
elaborar el Plan de Formacion y fortalecer el compromiso ético y las competencias que en las Plan de Capacitackén En el Cronograma de Capacitacién de|
51 |éreas del saber, del saber hacer, del saber ser y del saber convivir se requieran para el adecuadol Lo e e N o del Competencias 2019 (Valle), se realiza el
ejercicio de la funcion judicial y la gestion administrativa. EI Plan de Competencias debe formar P Ceitad seguimiento a la asistencia a las
parte integral del Plan de Formacion de la Escuela Judicial fortaleciendo las alianzas estratégicas personal citado capacitaciones.
para el desarrollo de las mismas.
1
7.4 COMUNICACION > P'"AR;ﬁg’:‘;ﬁ%?;éiﬁm:ﬁg‘éﬁﬁ“NA AL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
El Consejo Superior de la Judicatura debe establecer el Plan de Comunicaciones de la Ramal Plan de Comunicaciones proyectado y aprobado
52 por el Consejo Superior de la Judicatura
Judicial a partir de las necesidades identificadas de: del Plan de C
Plan de Comunicaciones que contemple los grupos
. de interés
53 |b) los grupos de interés. Explicacién de qué grupos de interes se
en el Plan de Ct
[}
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA RAMA JUDICIAL 5- PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
rOS' § 83%
8.2.1 Comunicacién con el usuario CIUDADANO Y DE COMUNICACION FREEUEO@ERIERDA BYALRAR
) . ) : Dentro de las mediciones que lleva a cabo la Entidad se tiene| . Acuerdo PCSIA 18-10999, del 24 del
54 |1) obtener Ia retroaimentacion de los usuarios relativa a los productos y senvicios, incluyendo sus  &"¢1% 15 22 TRCEARER 0V 12 & BE06 8 CHUEEE B8 PN Gonocimiento del _procedimiento, guia o M e el 2018, atoalizackén de o cana
uejas. protocolo de atencion al usuario .
necesidades de sus usuarios. de trato digno en los despachos judiciales.
55 |c) Mantener o controlar la propiedad del cliente. 2‘;’“5"‘:‘::gﬂz”l':“ca:"iee';':”‘e
Las ol acceso ala ibiica deben realizarse de conformidad con la| B¢ €N €l sito web oficial de la Eniidad una seccion | Publicacion d la informacién en Ia pagina web Se cuenta con un link de la pagina del
56 y P oen 1t identificada con el nombre de "Transparencia y Acceso a la|Citar un ejemplo de transparencia en la €Sy, el informe de rendicion de cuentas
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Pdblica Nacional. Informacion pablcar comunicacian 2018
1
9.1.2 Satisfaccion del usuario 5-PILAR éﬁgigli%ioDl;iyﬁ:ﬁgA‘éiﬁANA o PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
Se realiza una encuesta en la Direccion
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial debne realizar el seguimiento de Ias| | i dadanial Se aplican encuestas Ejecutiva  (Direccién  Seccional  de|
57 |percepciones de los usuarios en relacién con el grado en que se cumplen sus necesidades e merés) Es‘t’uwem e e Cw" e de como conocen la Administracion Judicial del Valle del
expectativas. Se deben determinar los métodos para obtener y realizar el seguimiento, y revisar d? o ticados reencion d‘EI C“’IemE Cauca). En el informe de la Revision por I
esta informacion ag - percep Direccion es divulgado a los lideres de|
todos los procesos
)
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA 1- PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
" N PRODUCT! RITERIO A EVALUAR 100%
7.5.1 Informaci6n documentada interna INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD 0DUCTO O C o U
Las Entidades de la Rama Judicial deben elaborar y actualizar los documentos (procedimientos y| Procedimiento Control de Documentos o cualquier
formalos) teniendo en cuenta los lineamientos establecidos para el control de documentos| , i macin que maneja la entidad es clara, confiable, es|otro documento donde indique como se definen
58 |internos. La implementacion adecuada de estos lineamientos asegura la estandarizacion en|-2 ¢
- < de facil consulta y se actualiza de manera constante. estos aspectos en la organizacion
presentacion y forma de todos los documentos del Sistema de Gestion de la Entidad en faetadvmnrielbmiehwlion
concordancia con el SIGCMA. p p q
Asi mismo, debe contar con I proteccion pertinente en cuanto a su_distibucion, acceso,
0 ncién, y de acuerdo con 10S[ L umentos en soporte fisico delas _— E1 CSJ o ha sacado los instructivos para
lineamientos establecidos para el control de registros intemos que establezca la Entidad en P las TROD.
con el SIGCMA y el de la Ley de Archivo.
Preservacién de documentos en soporte digital, Estrategias de manejo de archivos  digiales /|
La Entidad debe de acuerdo con los recursos promocién de cero papel
60 ) defa informacion y establecimiento de categorias de derechos|
que soporten la informacion documentada y propicien el ahorro de papel. v o on ldeas de qué pueden volver registro
magnético
7,52 Informacién documentada de origen externo R a0 ?SDYC?ADE?IthEAG(SSEEE &3 PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
61 |La informacién documentada de origen externo se debe dentificar, registrar, proteger, controlar y Mencién de un documento que se considera
divulgar para garantizar que se disponga oportunamente en su version mas actualizada. externo
0
7.6 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS 1. PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%

La Direccion Ejecutiva de Admmlslraclon Judicial y las Direcciones Seccionales deben realizar bajo

o ateria de de bienes y senvicios, teniendo
en cuenta las msposlcmnes legales vigentes en materia de camralaclon estatal, asi como las!
acciones y los alaluz de la vigen

DIRECCIONES EJECUTIVAS

Qué es seleccionar un proveedor
Citar un ejemplo

SECOP Il, por Colombia Compral
Eficiente.
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Paralo cual se siguen las siguientes etapas:
@) Planificacion: debe garantizar que los procesos de planificacion contractual deben estar

63 |ajustados a la ley y se debe concentrar en la y analisis de y
de la contratacion, iniciando con la definicion e identi de las dela
Rama Judicial.
©) Etapa contractual: la Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial y las Direcciones,

64 | Seccionales deben elaborar las minutas para la suscripcion y legalizacion del contrato y posterior
ejecucion, en esta etapa se designa el supervisor del contrato y se selecciona el interventor con el
fin de verificar la conformidad de los productos y/o los servicios prestados.

d) Etapa postcontractual: Debe evidenciar la evaluacion final del producto o servicio entregado por,

65 |©l Proveedor, es decir son las actuaciones posteriores que se surten al vencimiento del término

establecido en el contrato, o en el acto que lo da por terminado de manera anticipada y versan
sobre cuestiones accesorias de la contratacion misma.

DIRECCIONES EJECUTIVAS

Qué es evaluacion
Citar un ejemplo

Qué es seguimiento
Citar un ejemplo

Cuéntos procesos se han terminado
Como controlan que todos se hayan liquidado?

Hoja de ruta, ficha técnica, cuadro
seguimiento a los contratos.

0
8. FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA DE LA RAMA JUDICIAL 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
88
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL DE LA FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA| ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL BROPUCTOIOICRITERIGAIEVALUAR %
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial encargados de ejercer la funcion
66 |iUrisdiccional o administrativa, deben planificar, implementar, controlar y evaluar los procesos,
necesarios para administrar justicia o adelantar la gestion administrativa e implementar las
en el capitulo 6, mediante:
67 |a) La determinacion de los reqisitos para los productos y servicios bajo su responsabilidad.
©) el establecimiento de criterios para:
1) los procesos de de la justicia en la funcion
68 |2 lod rocesos de apoyo a  gestion i Se cuenta con un plan de capacitacién
3) Iaaceptacionde o producios y senviios
le los requisitos
c) el establecimiento de criterios para:
1) los procesos de admil 6n de la justicia en la funcion .
. al y del
69 |2) los procesos de apoyo a la gestion judicial, .
’ plan de capacitacion
3) la aceptacién de los productos y servicios,
4)el de los requisitos
©) el establecimiento de criterios para:
1) los procesos de de la justicia en la funcion
Se cuenta con instrumentos para evaluar el
70 |2) los procesos de apoyo a la gestion judicial, X
" impacto de las capacitaciones
3) la aceptacién de los productos y servicios,
4)el de los requisitos
©) el establecimiento de criterios para:
1) los procesos de de la justicia en la funcion 5
Se cuenta con una planificacién para los concursos
71 |2) los procesos de apoyo a la gestion judicial, ”
de méritos
3) Iaaceptacionde o producios y senvios
le los requisitos
c) el establecimiento de criterios para:
1) los procesos de de la justicia en la funcion Se realiza el seguimiento al cumplimiento de los
72 |2) los procesos de apoyo a la gestion judicial, lineamientos ~ establecidos y se cuenta con
3) la aceptacién de los productos y servicios, indicadores
4)el de los requisitos
©) el establecimiento de criterios para:
1) los procesos de de la justicia en la funcion
73 |2) los procesos de apoyo a la gestion judicial, Se cuenta con alguna herramienta para el control
3) la aceptacién de los productos y servicios,
4) el de los requisitos
7 |nia on de . de monitoreo, y medicion. X Indicadores de procesos establecidos por|
el nivel central.
75 [nia on de . de monitoreo, y medicion. X Indicadores de procesos establecidos por|
el nivel central.
% |nia on de . de monitoreo, y medicion. Indicadores de procesos establecidos por|
el nivel central.
7 |hia on de . de monitoreo, y medicion. Indicadores de procesos establecidos por|
el nivel central.
3
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
100%
8.3.1 Generalidades ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL BECCRCIOICCRIEROSEVALLER
El Consejo Superior de la Judicatura debe establecer, implementar y mantener un proceso de
g |disefio y desarrollo que sea adecuado a los cambios generados por la legislacion apiicable, para Saben en que proceso hay disefio? Elaboracion de la politica piblica indigena
asegurar la posterior prcvls\cr\ de productos y servicios por parte de las entidades de la Ramal Explicacion por qué en Santiago de Cali
Judicial de a a funcion
[)
8.5 CONTROL DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION
[ JURISDICCIONAL 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
100%
85.1 Control dela realizacion de Ios productos y 1a prestacion de 1os servicios en cumplimiento ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL FREEUEO@ERIERDA BYALRR
de la funcién |
de su funcion debe desarrollar las’
cctvdacen de restzacin do prédcto  prestacion el sendco bajo condicioncs contoladas, las Procedimienos definidos para procesos misionales
79 |cuales deben incluir cuando sea aplicable: Cita de un procedimiento de prestacion del Vigilancia judicial administrativa,
a) La informacién documentada sobre los requisitos y las caracterfsticas de los productos y| servicio
servicios.
R - 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.5.2 Identificacion y trazabilidad
y ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Parala totalidad de los procesos que puedan afectar los productos y servicios prestados al usuario Siglo XX, donde permite ewidenciar
final, debe controlarse la identificacién Gnica de las salidas y conservarse la informacion Qué es trazailidad del producto o servicio g P!
80 Pt identificacién y trazabilidad de los procesos
documentada necesaria para garantizar la trazabilidad de los asuntos judiciales, incluyendo las Citar un ejemplo de su proceso iciales
salidas de los procesos que apoyan la gestion judicial. k
4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
8.5.3 Propiedad del usuario
P ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Las Corporaciones ylo Dependencias de la Rama Judicial deben establecer controles paral
asegurar y salvaguardar Ia informacién suministrada por las usuarios relacionada con los asuntos
g1 |ludiciales  a integridad de las partes, de acuerdo con los requisites establecidos para la seguridad! Qué manejan que es propiedad del usuario
de la 6n y el manejo de judiciales y la on y de los Explique como la preservan
asuntos judiciales, por la ley y por el Consejo Superior de la
Judicatura
[)
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4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES 100%
AT A RN PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben tomar las acciones adecuadas
baséndose en la naturaleza de la no conformidad y su efecto sobre los productos y/o la prestacion Procedimiento de salidas no conformes
82 4 Inconsistencias en un acto administrtativo.
del servicio, en cualquiera de las etapas que se encuentre, incluyendo después de realizada la Mostrar el registro de salidas no conformes

entrega.

El tratamiento que debe aplicarse a las salidas no conformes puede darse de una o mas de las

siguientes maneras Explicar qué hacen cuando se presenta un servicio

a) Correccion. plicar q P Se documenta en el formato para salidas

83 no conforme
b) Decision judicial. no conformes.
Ejemplo
©) Aclaracion al usuario.
d) Vigilancia judicial.
o
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
9.1 SEGUIMIENTO MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION 86%
pac TS A R e AL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
84 |2) Qué necesita seguimiento y medicion Identificar variables que describan los diferentes aspectos que ‘”2‘;3‘1";’ d;eeffn‘e”‘?‘slz‘;;"r'“se eficiencia que Indicador Nemero de Hojas de Vidal
g y se quieren medir o evaluar. Ejemp a Actualizadas.
tengan
) Indicador de efectividad qué mide (solo paral Se referencia_ el Indicador Equipos
- N . Disefiar métodos cuantitativos y cualitativos de seguimiento y| Tecnologicos Entregados, que en la|
b) los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion necesarios para asegurar ! ! ° misionales) 2
85 | oo valides evaluacion de la gestion y el desempefio institucional | o0 P L idad que x documentacion  del  SIGCMA estd|
g (indicadores). B lemp a referenciado como indicador de
engan aunque no lo es.
) qué mecanismos son necesarios implementar para evaluar: o )
-El desempefio y la eficacia de los procesos de prestacion del servicio. Disear métodos cuantiativos y cualiativos de seguimiento y| Indicador de eficacia qué mide Nmero de bajas realizadas sobre nimero|
86 foylae evaluacién de la gestion y el desempefio institucional|Ejemplo de un indicador de eficacia que

-El desempefio ambiental (ndicadores) b de bajas proyectadas.

-La eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion. - engan

€) qué mecanismos son necesarios implementar para evaluar: Disefiar métodos cuantitativos y cualitativos de seguimiento y

-El desempefio y la eficacia de los procesos de prestacion del servicio.

87 evaluacion de la gestion y el de en general
-El desempefio ambiental (ndicadiores).
-La eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion.
Allal 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
9.1.3 Andlisis y evaluacion
y ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Evaluar en la organizacion el logro de las metas y resultados| i oL Desvincular del proceso de  formacion
88 |f) la eficacia de las acciones tomadas para abordar las oportunidades. establecidos en su planeacion a fin de identificar las brechas P " judicial, al Consejo Seccional de la|
© Mostrar un ejemplo de cémo la gestionaron
entre los resultados alcanzados y los objetivos planteados. Judicatura (Valle),
89 |h) la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables. Evaluar el conocimiento general de los requisitos legales. lz’g?;’;in;enusva'“““’" de requisitos legales y X No se cuenta con ninguna metodologia.
Evaluar el conocimiento de los requisitos que aplican al Para este punto, es necesario que todos
90 [h) Ia evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables. Tocew Conocimiento los procesos tengan identificada laf
P normatividad aplicable a su proceso.
2
9.2 AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
e " 1
9.2.2 Auditorfa Interna del Sistema de Gesti6n ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 00%
Determinar, a través de auditorfas internas, las debilidades y
fortalezas del control y de la gestion, asi como el desvio de los En la auditoria externa no hubo nol
o1 | seleccionar el grupo de auditores internos que van a llevar a cabo dichas auditorias; avances de las metas y objetivos trazados. Informe de la tltima auditoria conformidades y aspectos por mejorar. En|
&) asegurar la objetividad, independencia e imparcialidad de las auditores; Alguien explique como les fue la auditoria interna no se encontraron nol
calimentar, a través de auditorfas intemas, sobre lal conformidades.
efectividad de los controles
La ultima auditorfa interna se hizo del 3 al
g2 |® seleccionar el grupo de auitores intermos que van allevar a cabo dichas auditorias; Se cuenta con personal capacitado en auditori Servidores capacitados como auditores 5 de julio. Se vi6 el informe.
&) asegurar la objetividad, independencia e imparcialidad de las auditores; o con personal capacitado forias: lores cap: o S De la auditoria externa realizada en agosto|
de 2019, no se ha recibido el informe.
Determinar, a través de auditorfas internas, las debilidades y
fortalezas del control y de la gestion, asi como el desvio de los La ultima auditoria interna se hizo del 3 al
o3 | seleccionar el grupo de auditores internos que van a llevar a cabo dichas auditorias; avances de las metas y objetivos trazados. Informe de la tltima auditoria 5 de julio. Se vi6 el informe.

&) asegurar la objetividad, independencia e imparcialidad de las auditores; Mostrar evidencias De Ia auditorfa externa realizada en agosto|
Realimentar, a través de auditorfas intemas, sobre lal de 2019, no se ha recibido el informe.
efectividad de los controles.

[)
9.3 REVISION POR LA DIRECCION 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
o . 75%
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL FREEUEO@ERIERDA BYALRR
Se realiza un informe trimestral del comité]
La informacion de entrada para a revision por la direcci6n debe incluir: Determinar, a través de seguimientos _gerenciales las|Acta de Reunién de Revision por la Direccion que para la revision por parte de la altal
o debilidades y fortalezas del control y de la gestion, asf como el contenga los literales del a al f direccion y al inicio del siguiente afio sel

a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas. p, ;
desvio de los avances de las metas y objetivos trazados. Traer un ejemplo consolida la informacién en el informe de|

la revision por la direccion.

La informacion de enrada para.Ia revision por a direccién debe inclui: Determinar, a través de seguimientos gerenciales las|Acta de Reunion de Revision por la Direccion que Se vi6 el informe de la tltima revisién por

95 | 5 1 estado de Ias accioncs e las revisiones por Ia dircction previas debilidades y fortalezas del control y de la gestion, asi como el contenga los literales del a al f X la direccion, realizada en enero de 2019.
desvio de los avances de las metas y objetivos trazados. Traer un ejemplo No se conocenlos requisots nuevos
1
10. MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL 4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR 100%
10.1 Generalidades ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben identificar oportunidades de
g6 |meiora, de acuerdo con, el enfoque por procesos y la estructura de la Rama Judicial, e[ L lamejora|/ACSToNES de mejora con su respecivo tratamiento Uno por el proceso de adauisicion de|
concordancia con los resultados de la y 6 ' 2 Un ejemplo de un plan de mejora bienes y servicios.
v alineados con las del SIGCMA
Las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial deben identificar oportunidades de a .
mejora, de acuerdo con, el enfoque por procesos y la estrucura de la Rama Judicial, en . . . unque s adelantan acciones de mejora,
97 | concordancia con los resultados de la y Determinar, a través de acciones la orientacion a la mejora | Entendimiento del aporte del ciclo PHVA :z ::cejraa”’oss\i ;;ﬂ;ﬂ;,ﬁui&s:n el fin|
independientes y alineados con las disposiciones del SIGCMA. eg PO
[}
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4- PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA

10.3 MEJORA CONTINUA 100%
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL PRODUCTO O CRITERIO A EVALUAR
Se debe elaborar el plan de mejoramiento correspondiente que contenga objetivos, metas, Fortalecer el tratamiento de las acciones
98 |indi ivi fechas para el de las y Ejemplo de una accion de riesgos X verificando la coherencia de las causas
responsables. con las acciones.
Se debe elaborar el plan de mejoramiento correspondiente que contenga objetivos, metas,
99 |indi vi fechas para el de las y Ejemplo de una accién correctiva X Hacer seguimiento = permanente  al
cronograma del drea administrativa.,
responsables.
Se debe elaborar el plan de mejoramiento correspondiente que contenga objetivos, metas,
100 fechas para el de las y Ejemplo de una accién preventiva X Fortalecer el tratamiento de las acciones.
responsables.
3 0
TOTAL IMPLEMENTACION 85 15 100%

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NORMA NTC 6256:2018

NUMERAL DE LA NORMA PILARES PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO

9% DE CUMPLIMIENTO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

PLANEACION INSTITUCIONAL
6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

14%

5. LIDERAZGO

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

5-PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL
CIUDADANO Y COMUNICACION

9%

PLANEACION INSTITUCIONAL
6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA

6. PLANIFICACION JUSTICIA

7. PILAR ESTRATEGICO DE ANTICORRUPCION Y
TRANSPARENCIA

13%

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

2-PILAR ESTRATEGICO MODERNIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD

7. APOYO 1-PILAR ESTRATEGICO DE MODERNIZACION

TECNOLOGICA Y TRANSFORMACION DIGITAL

3-PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL,
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

24%

8. OPERACION

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

4. PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

17%

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

4. PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

10%

10. MEJORA

6. PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA

4. PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

5%

TOTAL RESULTADO CUMPLIMIENTO

93%

Calificacion Global

ALTO
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INTRODUCCION

El Numeral 3.6 del Plan Sectorial de Desarrollo: Pilar Estratégico de Calidad de la Justicia
determiné “establecer, documentar, implantar, mantener y mejorar el Sistema Integrado
de Gestidn y Control de la Calidad y del Medio Ambiente - “SIGCMA”, a su vez el Numeral
3.6.4. del mismo documento establece la directriz de implementar la Norma Técnica de
Calidad de la Rama Judicial Sistema de Gestion de la Calidad y Ambiental para las
Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial Requisitos. NTC 6256 y Guia la
Técnica de Calidad GTC 286. Directrices para dar cumplimiento al Sistema de Gestion
de la Calidad y Ambiental para las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial.

En este marco, fue suscrito el Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317 entre La Nacién —
Consejo Superior de la Judicatura y la Union Temporal UNDERNET-PRAXXIS con el
objeto de REALIZAR ACOMPANAMIENTO TECNICO EN EL PROCESO DE
IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE LA RAMA JUDICIAL Y LA GUIA TECNICA DE
LA RAMA JUDICIAL.

Como parte del mejoramiento en la gestion de riesgos se considero la evaluacion del
estado de implantacion de los planes propuestos inicialmente, cuyos resultados se
presentan en este informe.
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1. METODOLOGIA

Para llevar a cabo el analisis inicial se solicitaron a la Coordinacién Nacional de Calidad,
las matrices de riesgo vigentes para cada uno de los procesos del Consejo Superior de
la Judicatura y se revisaron los reportes de riesgo por proceso alojados en el Sistema de
Gestion Documental de la Rama Judicial.

La informacion del analisis se recopilo y se presenté en el informe “ Documento
con el informe de analisis de riesgos, matriz de riesgos, plan de tratamiento de riesgos y
declaracion de aplicabilidad, revisado y entregado para su aprobacion por el Consejo
Superior de la Judicatura o por sus delegados para ese efecto en el proyecto

1.1. MUESTRA DE DOCUMENTOS

Se revisaron y analizaron todas matrices de riesgos del total de 21 procesos incluidos en
el Mapa de Procesos de la Organizacion.

5 . GESTION PARA LA
E;"J%‘c'fﬁ ‘,ﬁ;‘,‘,’;{,‘g{,‘,ﬂ‘ﬁ INTECRACION DE LISTAS
DE ALTAS CORTES

GESTION DOCUMENTAL

GESTION DE SEGURIDAD Y P ADMINISTRACION DE LA [M GESTION DE INFORMACION
SALUD OCUPACIONAL GESHION TECNOLOGICA SEGURIDAD LoTADISTICA
: ADQUISICION DE BIENES Y GESTION FINANCIERA Y ;
GESTION HUMANA CION De ! TION EANCES ASISTENCIA LEGAL

0 MEJORAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADC

AUDITORIA INTERNA DE GESTION Y CONTROL DE LA CALIDAD
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1.2. CRITERIOS DE ANALISIS

Para analizar los documentos se consideraron los siguientes aspectos:

a. ¢, Se consideraron todos los riesgos asociados al objetivo,
actividades, productos y servicios del proceso?

b. Claridad al describir el riesgo identificado.

c. Coherencia entre el riesgo y la descripcion

d. Las causas y los efectos son coherentes con el riesgo
e) Los controles (existentes) identificados estan
relacionados con las causas?

f) ¢Las controles que se proponen para gestionar el riesgo
residual son coherentes con las causas y los efectos .

g) ¢Se hace buena aplicacién del concepto de controles
correctivos y preventivos?

h) Concepto acciones: Diferenciar las acciones de los
controles.

Enfoque:

a) ¢Se consideraron todos los riesgos asociados al objetivo, actividades,
productos y servicios del proceso?

La formulacion de riesgos se encamina a determinar aquellos aspectos o
situaciones que pueden impactar positiva o negantemente “lo que se quiere
lograr”.

Se consideran riesgos estratégicos aquellos que se determinan para gestionar los
factores identificados en el contexto estratégico y en la determinacién de requisitos
de partes interesadas.

A nivel de procesos, se consideran los que afectan su objetivo, sus resultados y
las actividades realizadas en ciclo de valor del proceso. Ej.

- Formulacién de la planeacion, seguimiento.
- Ciclo Talento Humano : Seleccidon- Vinculacién, Permanencia, Retiro

4
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b)

d)

f)

g)

h)

Claridad al describir el riesgo identificado

La redaccion del riesgo debe permitir su entendimiento sin lugar a interpretaciones.
Coherencia entre el riesgo y la descripcién

Esta caracteristica se orienta a que haya coherencia entre la formulacion del riesgo
y la descripcidon que se hace. Ej. Personal que no cuente con las competencias
requeridas. Descripcién: Que el personal asignado no cuente con la educacion,
formacién y/o habilidades requeridas para el desempefio de las funciones
asignadas.

Las causas y los efectos son coherentes con el riesgo

Los controles (existentes) identificados estan relacionados con las causas
Establecer la relacion directa entre el riego y las causas que lo generan. Las
causas generalmente se encuentran en los recursos que se utilizan para gestionar

los procesos, por eso no se deben confundir con los resultados del proceso.

Los controles que se proponen para gestionar el riesgo residual son
coherentes con las causas y los efectos.

Identificar si el control mencionado, efectivamente permite eliminar la causa o
minimizar el impacto.

Se hace buena aplicacion del concepto de controles correctivos y
preventivos.

Claridad sobre controles preventivos para minimizar probabilidad y correctivos
para minimizar impacto.

Concepto acciones: Diferenciar las acciones de los controles.

Diferencia entre establecer un control y las actividades que se ejecutan para mejorar
uno existente o implementar uno nuevo. Eje. Control: Revisar las solicitudes de pago.
Accion: Modificar el procedimiento de pagos para incluir el control de Revision
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2. RESULTADOS

Los resultados generales del analisis realizado a las matrices de riesgos por proceso del
Sistema de Gestion de la Calidad Ambiental del CSJ, se presentaron de la siguiente
manera:

2.1. PROCESOS ESTRATEGICOS

2.1.1. Planeacion Estratégica

Oportunidades de Mejora - Observaciones

e Conviene determinar los riesgos de la etapa de seguimiento que se debe realizar
para verificar el cumplimiento de la estrategia y de los objetivos.

e El utilizar términos como demora, desacierto para identificar el riesgo puede inducir
a que se tome como riesgo uno de los factores o causas y no la situacion o
afectacion al objetivo, producto o servicio del proceso.

e Revisar la completa articulacion entre los riesgos - oportunidades y el analisis del
contexto, necesidades y expectativas de las partes interesadas y los objetivos.

e Los controles, por la multiplicidad de causas identificadas, deben orientarse a
tratar cada una de ellos, no es conveniente establecer controles generales ejemplo
para controlar perdida, inactividad, huelga, el control es “Acuerdo 2636 de 2004
Por medio del cual se establece el Sistema de Seguimiento y Evaluacion
Institucional de la Rama Judicial. Auditorias de calidad (internas y externas),
Sistema de Gestidén de Calidad.”.

e Teniendo como premisa que los riesgos de contexto estratégico, hacen parte del
proceso de planeacion uno de los riesgos a tratar seria no “hacer una adecuada
identificacion de los riesgos”.

e Las acciones para el tratamiento de las causas deben coherentes por ejemplo para
gestionar una clasificacion errénea de la informacién sensible, que indicador de
efectividad permitiria tratar el riesgo insuficiencia organizacional.

e Es importante considerar acciones para dar cumplimiento al requisito 6.1 de la
norma ISO 9001:2015 para la planificacion de las oportunidades, identificadas en
el contexto.

e La NTC 6256 establece como requisito la identificacién y analisis de los riesgos
debe considerar tanto los riesgos de gestion como los riesgos de corrupcion, el
riesgo publico y la valoracion del riesgo inherente y residual. En la matriz de
riesgos se incluyen los riesgos de demora, desacierto, incumplimiento e
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insuficiencia organizacional (riesgos de gestion) asi como el riesgo de corrupcion.
No se evidencia el riesgo publico.

o El riego de “Filtracion de documentos sensibles”, sefialado como de riesgo de
corrupcién puede asumirse como un riesgo operativo por la forma como esta
redactado. Igualmente no corresponderia a este proceso, ya que la informacién de
la Planeacion en la entidades pubicas es de obligatoria divulgacion.

e Verificar el cumplimiento del requisito sefialado en la NTC 6256: "Las acciones
para abordar los riesgos de corrupcion y soborno deben quedar incluidas en el
plan de accion institucional o en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano".

2.1.2. Gestién parala Integracion de Listas de Altas Cortes

Proceso cuyo objetivo definido es “Conformar y enviar listas de candidatos que cumplan
con los requisitos constitucionales de forma oportuna a la Corte Suprema de Justicia y
Consejo de Estado para la provision de las vacantes de Magistrados de estas
Corporaciones; dando cumplimiento en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad,
Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Oportunidades de mejora

e Teniendo en cuenta que uno de los servicios que presta el proceso es la inscripcion
de abogados, se podria considerar que las fallas en el sistema seria una de las
causas para el de “No prestar un servicio oportuno y de calidad para... “

e No se consideran todos los riesgos que pueden presentarse de acuerdo con el
objetivo y servicios del proceso.

e Para el riesgo "Anticorrupciéon”, la definicion como se encuentra planteada sefiala
mas un objetivo que la descripcion de la situacion de riesgo.

2.1.3. Comunicacién Institucional

Proceso cuyo objetivo definido es “Garantizar las estrategias para fortalecer la identidad
institucional de la Rama Judicial, mediante la difusion de informacion administrativa y
judicial, por medio de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, para generar
visibilidad, credibilidad y reconocimiento de la administracion de justicia en la sociedad,
en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud
en el Trabajo de la Rama Judicial”.
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Oportunidades de mejora

Es importante separar el concepto de Comunicacién del concepto de Seguridad
de la Informacion, propio de Tecnologia de la Informacion.

No se contemplan los riesgos propios de la comunicacién como la difusion de
informacion errada, informacién reservada, o que no cumpla los lineamientos de
la Ley de Transparencia.

Para el riesgo "Corrupcion, soborno", la definicion como se encuentra planteada
sefiala mas un objetivo que la descripcion de la situacién de riesgo.

Se definen los controles para mitigacién, sin embargo, no se establecen la
frecuencia con que se deben llevar a cabo y los responsables de su ejecucion.

El riesgo: "incumplimiento”, tiene como causa 1. No disponibilidad de los medios
de comunicacion o tecnolégicos adecuados. Efecto 1. Afectacion de la imagen
Institucional. Controles existentes: Revision, verificacion y tramites de informacion
para publicar en el portal, lo cual no es coherente.

2.2. PROCESOS MISIONALES

2.2.1. Modernizacion de la Gestion Judicial

Proceso cuyo objetivo definido es “Elaborar, ajustar o modernizar los modelos de gestion
de la Rama Judicial, a partir de los estudios que sobre el particular se realicen y las leyes
gue asi lo establezcan, con el fin de fortalecer el funcionamiento de aparato de la justicia”.

Oportunidades de mejora

Teniendo en cuenta el objetivo del proceso faltaria considerar los riesgos relativos
a los resultados o el impacto de las fallas, omisiones, oportunidad en la
modernizacion, el retraso, etc.

Considerar que las fallas en los procesos contractuales, serian un riesgo del
proceso de Adquisiciones y una causa para Modernizacion.

Es importante verificar la coherencia de los controles. “Asignacién de profesionales
conforme con los perfiles requeridos, fortaleciendo los canales de comunicacion.”,
se entenderia como un objetivo, no como un control.

Para el riesgo "Anticorrupcion”, la definicibn como se encuentra planteada sefiala
mas un objetivo que la descripcion de la situacion de riesgo.
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2.2.2. Reordenamiento Judicial

Proceso cuyo objetivo definido es “Mejorar el acceso al servicio de justicia, a partir del
andlisis geografico, social, econémico, estadistico y administrativo de los despachos
judiciales del pais, bajo pardmetros de racionalidad y conforme con las necesidades de
la sociedad para fortalecer el aparato de justicia dando cumplimiento al marco del sistema
de gestién de calidad, medio ambiente, salud y seguridad en el trabajo”.

Oportunidades de mejora

e Revisar las valoraciones de los impactos al tener fallas en la definicion de las
medidas de descongestionamiento, ya que se han dejado en niveles residuales de
aceptable, tomando como base controles de monitoreo, pero por el impacto de
estas situaciones el contraste debe ser frente a los resultados reales que
presentan los Despachos. De acuerdo con esto es posible que la valoracion de los
controles se encuentre en una escala mas alta.

e Para el riesgo "Anticorrupcién”, la definicion como se encuentra planteada sefiala
mas un objetivo que la descripcion de la situacion de riesgo.

2.2.3. Mejoramiento Infraestructura Fisica

Proceso cuyo objetivo definido es “Mejorar las condiciones locativas de la infraestructura
fisica, mediante la adquisicion, contratacion de disefios, estudios, construccion,
adecuacion y mantenimiento de las sedes judiciales y administrativas en el territorio
nacional, en concordancia con la reglamentacion ambiental y de seguridad y salud en el
trabajo, para ofrecer unas condiciones acordes a las necesidades de la administracion
de justicia para un mejor servicio. En el marco del SIGCMA y del medio ambiente, en el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Rama Judicial.”.

Oportunidades de mejora

e Revisar las valoraciones de los impactos y la decisién de asumir el riesgo, al tener
fallas, demoras, retrasos, ya que no se pueden medir solo bajo el concepto de que
se ejecutan las pdlizas de cumplimiento porque, esto permite recuperar el dinero,
pero no compensa posibles afectaciones en el servicio o en la seguridad de los
funcionarios.

e Para el riesgo "Anticorrupcién”, la definicion como se encuentra planteada sefiala
mas un objetivo que la descripcion de la situacién de riesgo.

9
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2.2.4. Administracion de la Carrera Judicial

Proceso cuyo objetivo definido es “Atraer, seleccionar y retener, en igualdad de
condiciones, evaluando el mérito a los servidores mas idéneos para contribuir en la
efectiva prestacion del servicio de administracién de justicia, dando cumplimiento en el
marco del Sistema de Gestidén de la Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el
Trabajo”.

Oportunidades de mejora

¢ No seincluyen las valoraciones de los riesgos, ni de los controles. Se conserva la
columna de Controles, lo que permite deducir que no se ajusto el formato, de
acuerdo con los resultados del proceso.

e Para el riesgo "Anticorrupcion”, la definicion como se encuentra planteada sefiala
mas un objetivo que la descripcion de la situacion de riesgo.

2.2.5. Gestion de la Formacion Judicial

Proceso cuyo objetivo definido es “Contribuir a través de la formacién judicial al
fortalecimiento de las competencias requeridas para el ejercicio de la funcion judicial tanto
en los magistrados (as), jueces y empleados (as) judiciales como en los jueces y juezas
de paz y en las autoridades indigenas que administran justicia, mediante el desarrollo y
seguimiento del plan de formacion de la Rama Judicial de acuerdo con los recursos
asignados; dando cumplimiento en el marco del Sistema de Gestion de Calidad, Medio
Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Oportunidades de mejora

e Considerar el riesgo general sobre los resultados en relacién con el mejoramiento
de perfiles e impactos de la formacion.

e Estudiar la posibilidad de incluir un riesgo en la coordinacion logistica.

e Modificar nombre del riesgo “Tardanza” por Inoportunidad en la aprobacion del
plan de formacién.

e Modificar nombre del riesgo “Incumplimiento” por Inasistencia del personal
convocado.

e Elriesgo “Demoras” no indica a qué tipo de demoras hace alusion.

10
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e Modificar nombre del riesgo “Cese de actividades” por Incumplimiento de las
acciones formativas. Una de las causas puede ser cese de actividades.

e Establecer claramente cuéles son los riesgos de corrupcién asociados a este
proceso, no se puede generalizar (contratacion, certificacion indebida de cursos,
pagos por encima de la tarifa estdndar a instructores, pagos sin evidencia de
ejecucion, contratacion sin el debido proceso establecido). La definicibn como se
encuentra planteada sefiala mas un objetivo que la descripcion de la situacién de
riesgo.

2.2.6. Gestion de la Informaciéon Judicial

Proceso cuyo objetivo definido es “Administrar la informacién de caracter administrativa,
legal y judicial en cumplimiento de sus politicas y estrategias, mediante el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, para proporcionar el acceso a la
informacion normativa, jurisprudencial y doctrinaria, necesaria y vigente para la gestion
judicial y administrativa, dando cumplimiento en el marco del Sistema de Gestion de la
Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el trabajo”.

2.2.7. Registro y Control de Abogados y Auxiliares de Justicia

Proceso cuyo objetivo definido es “Llevar a cabo oportuna y eficazmente el registro y
control de abogados, inscripcion y expedicion de la tarjeta profesional de abogado y
duplicado acreditacion y reconocimiento de la practica juridica, expedicion de la licencia
temporal, expedicion de la identificacion de jueces de paz y reconsideracion, autorizar el
funcionamiento de los consultorios juridicos de las facultades de derecho el pais,
admision de estudiantes para realizar las practicas académicas, registro de sanciones
disciplinarias en el ejercicio de la profesion, resolver consultas, derechos de peticion y
gestion administrativa propia de la unidad; todo lo anterior mediante la expedicién de los
correspondientes actos administrativos, para asegurar el ejercicio transparente del
profesional en derecho, jueces de paz y de reconsideracion, y auxiliares de la justicia,
dando cumplimiento dentro del marco del Sistema de Gestion de la Calidad, Medio
Ambiente, Salud y Seguridad en el Trabajo”.

Oportunidades de mejora

e Para el riesgo "Presentacion de Informacién desactualizada, en cuanto abogados
fallecidos, sanciones disciplinarias no registradas y falta de actualizacion del

11
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registro de domicilio”, considerar un control relacionado con el tema de sanciones
disciplinarias no registradas.

e Dada la multicausalidad para la "Tardanza en la expedicion de los productos
solicitados", seria conveniente revisar la pertinencia de mayores controles.

e En el riego Incumplimiento en la ejecucién de los planes de Inversion, revisar el
control ya que esta formulado como un objetivo.

2.3. PROCESOS DE APOYO
2.3.1. Gestién Documental

Proceso cuyo objetivo definido es “Definir y mantener actualizada la politica de gestidn
documental, los lineamientos e instrumentos archivisticos de la Rama Judicial, conforme
a las mejores practicas y regulaciones existentes en esta materia, y propender por su
correcta aplicacion en las diferentes jurisdicciones, especialidades y niveles territoriales,
asi como su seguimiento y mejoramiento, con el fin de proteger el patrimonio documental
y salvaguardar la memoria institucional y desde el punto de vista tecnoldgico, proponer
al Consejo Superior de la Judicatura la incorporacion de Tecnologias de la Informacion
para la gestion y conservacion de los documentos de archivo electrénicos y velar por el
correcto funcionamiento del sistema para la gestion de la correspondencia, en el marco
del Sistema de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Oportunidades de mejora

e Es necesario identificar otros tipos de riesgos que son asociados a la gestidon
documental por ejemplo (perdida de informacion por vandalismo, desorganizacion
de archivos de gestion, demoras en la gestidon del tramite documental, etc.).

e Se recomienda reformular la matriz.

2.3.2. Gesti6én Humana

Proceso cuyo obijetivo definido es “Atender los requerimientos y necesidades en materia
salarial, prestacional, de proteccion social, bienestar y pago de sentencias, brindando
orientacidon a las Direcciones Seccionales en esta materia, a partir de herramientas de
gestion y control que permitan ofrecer una respuesta agil y oportuna a los clientes internos
y externos en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Rama Judicial”.

12
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Oportunidades de mejora

e De acuerdo con el objetivo del proceso el riesgo denominado “Incumplimiento”,
relativo a las competencias del personal no corresponderia a este proceso.

e La alineacién de la informacién en la matriz no permite articular el riesgo con las
causas, consecuencias y controles.

e Se recomienda revisar y reconstruir este mapa.

e Para el riesgo "Anticorrupcion”, la definicion como se encuentra planteada sefiala
mas un objetivo que la descripcion de la situacidn de riesgo.

2.3.3. Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional

Proceso cuyo objetivo definido es “Velar por el bienestar, la salud y seguridad en el
trabajo de todos los servidores judiciales, mediante el PHVA del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), en el marco del Sistema Gestion de la Calidad

y Medio Ambiente de la Rama Judicial”.

Oportunidades de mejora

e Revisar la formulacién de todos los riesgos teniendo en cuenta el objetivo general,
los especificos y los productos y servicios que presta.
e La matriz no se encuentra diligenciada en su totalidad.

2.3.4. Gestion Tecnologica

Proceso cuyo objetivo definido es “Gestionar, administrar y mantener los recursos
informaticos y de telecomunicaciones para el desarrollo de los objetivos institucionales,
facilitando el acceso al servicio de justicia, satisfaciendo las necesidades de los
funcionarios, empleados y ciudadanos en términos de celeridad, accesibilidad y
transparencia, en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad y del Medio Ambiente y
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Rama Judicial”.

Oportunidades de mejora

e La administracion de los riesgos del proceso llega hasta su etapa de identificacion,
no se incluye la valoracién de los mismos, ni la identificacion de los controles y
acciones para su mitigacion.

e La matriz de riesgos del proceso Gestibn Tecnoldgica, no evidencia el
dilgenciamiento de la evaluacién de los seis riesgos identificados; asi mismo, no

13



Undernel |yt UNDERNET- PRAXXIS | ©FPRAXIS

evidencia qué tipo de controles existentes tiene y, si estos, disminuyen el nivel del
riesgo.

2.3.5. Administracién de la Seguridad

Proceso cuyo objetivo definido es “Coadyuvar con la con la seguridad de los funcionarios
y empleados de la Rama Judicial coordinando con los organismos de seguridad del
Estado, ejecutando proyectos para el fortalecimiento de la seguridad colectiva e
individual. Dando cumplimiento a los niveles de trasparencia en el ejercicio de las
funciones propias del proceso, aplicando los lineamientos y principios del Sistema de
Gestion de la Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo en la Rama Judicial”.

Oportunidades de mejora

e Revisar la valoracion de los impactos ya que si se traducen en afectaciones
personales no podrian considerarse como “Leve”.

e Para el riesgo "Anticorrupciéon”, la definicion como se encuentra planteada sefiala
mas un objetivo que la descripcidon de la situacion de riesgo. Esta redactada en
forma contraria. Aceptando el riesgo de corrupcidon como algo establecido
legalmente.

2.3.6. Gestion de la Informacion Estadistica

Proceso cuyo objetivo definido es “Consolidar y analizar la informacion estadistica de la
gestion judicial, mediante la estandarizacion de registros, recoleccion, procesamiento y
analisis. Con el fin de contribuir a la toma de decisiones del Estado y especificamente del

sector justicia.”

Oportunidades de mejora

e Para el riesgo “Demora”, revisar ya que no aporta el sefialar como control:
“Controles existentes.”

e EIl Riesgo: "Pérdida parcial o total de informacion”, sefiala como causa 1. Dafio
fisico en el servidor. Efecto 1. Deterioro en la imagen Institucional. Controles
existentes: Distribucion de funciones. No hay coherencia.

14
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2.3.7. Gestién de Control Interno y Auditoria

Proceso cuyo obijetivo definido es “Realizar actividades de verificacion de la existencia,
nivel de desarrollo y grado de efectividad del Sistema Institucional de Control Interno, de
auditoria interna, de asesoria permanente, de formulacion de recomendaciones con
alcance preventivo, y de evaluacion de la gestidén del riesgo; brindando aseguramiento
razonable independiente y objetivo, como tercera linea de defensa, que permitan al
Consejo Superior de la Judicatura y a la Rama Judicial en general, la toma de decisiones
oportunas frente al quehacer institucional y la mejora continua”.

Oportunidades de mejora

e Aunqgue la identificacion esta clara, hace falta establecer acciones para mitigar el
riesgo.
e El formulario no se encuentra diligenciado en su totalidad.

2.3.8. Adquisicion de Bienes y Servicios

Proceso cuyo objetivo definido es “Adquirir oportunamente los bienes y servicios
requeridos por la Rama Judicial para garantizar una éptima gestion en cada vigencia, en
el marco del Sistema de Gestion de la Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en
el Trabajo”.

Oportunidades de mejora

e Aunque la identificacion de los riesgos esta clara, hace falta establecer controles
para cada uno de los riesgos y realizar la valoracion antes y después de controles.
e La matriz no se encuentra diligenciada en su totalidad.

2.3.9. Gestiéon Financiera y Presupuestal
Proceso cuyo objetivo definido es:
1. “Gestionar ante el gobierno nacional los recursos del Presupuesto General de la
Nacién para los de gastos de funcionamiento y de inversién de la Rama Judicial,

de conformidad con la Ley de Presupuesto aprobada por el Congreso de la
Republica para la respectiva vigencia fiscal.
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2. Gestionar las solicitudes de ajustes y traslados presupuestales de las Direcciones
Ejecutivas Seccionales, asi como las solicitudes de vigencias futuras y expiradas
presentadas por las dependencias del nivel central.

3. Atender las actividades relacionadas con la ejecucion de la cadena presupuestal
para la Rama Judicial, en concordancia con la normatividad y reglamentacion
vigente.

4. Realizar el seguimiento y control al manejo adecuado y eficiente de los fondos
especiales de la Rama Judicial y el recaudo a través de los procesos de cobro
coactivo de las obligaciones que reconozcan derechos a favor de la Rama Judicial,
para fortalecer la independencia y autonomia de la Administracion de Justicia.

5. Coadyuvar en el fomento de la cultura organizacional a través de los procesos de
concientizaciéon y el cumplimiento, dentro del marco legal del proceso especifico,
con los objetivos y normas del Sistema de Gestion de la Calidad, Medio Ambiental
y Salud y Seguridad en el Trabajo de la Rama Judicial”.

Oportunidades de mejora

e EIl proceso ha identificado 14 riesgos de tipo operacional, tienen definidos los
controles, sin embargo, no se establecen los responsables de su ejecucion y la
frecuencia con que se implementan y monitorean dichos controles.

e El Riesgo 3 es un riesgo compartido con las unidades ejecutoras, de alguna
manera deberia ser un riesgo compartido con el fin de buscar estrategias conjuntas
gue permitan mejorar la ejecucion presupuestal de las unidades ejecutoras de
proyectos.

e La mayoria de los riesgos una vez son implementados los controles se ubican en
una zona de riesgo tolerable o moderada, seria importante revisar si realmente los
resultados han permitido evidenciar la eficacia de estos controles.

e Los riesgos Incumplimiento en el resultado de los estandares de ejecucion y
permanencia de los recursos en las cuentas corrientes autorizadas y Seguimiento,
control y conciliacién de las cuentas del fondo para la modernizacion y las del
sector justicia se ubican en una zona de riesgo importante una vez se han
implementado los controles, lo cual hace necesario su seguimiento y monitoreo
permanente e implementar nuevas estrategias para evitar que se presente o
llevarlo a una zona de riesgo aceptable. No se documentan estas acciones.

e Este proceso no relaciona riesgo de corrupcion.

2.3.10. Asistencia Legal

Proceso cuyo objetivo definido es “Ejercer la representacion de la Nacion — Rama Judicial
en los procesos judiciales y en los trdmites administrativos que se requieran, adelantar
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los procesos disciplinarios a que haya lugar, en cumplimiento de las normas
constitucionales, legales y reglamentarias”.

Oportunidades de mejora

e Aunque la identificacion de los riesgos esta clara, hace falta establecer controles
para cada uno de los riesgos y realizar la valoracion antes y después de controles.
e La matriz no se encuentra diligenciada en su totalidad.

2.3.11. Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad

Proceso cuyo objetivo definido es “Garantizar el mejoramiento continuo del Sistema
Integrado de Gestion y Control de la Calidad y Medio Ambiente, a partir de la definicion y
aplicacion de metodologias requeridas para su implementacion, mantenimiento y mejora
de tal forma que permita asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales y del
SIGCMA en el marco del Sistema de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y
Salud en el Trabajo”.

Oportunidades de mejora

e Considerar que los riesgos de este proceso incluyen todas las actividades
conexas, como la gestion de riesgos, tanto operativos como estratégicos, la
implantacion de nuevos sistemas, la ampliacion de los alcances de las
certificaciones, etc.

3. PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS, E IMPLEMENTACION DE CONTROLES

Con base en los resultados de los andlisis, los siguientes son los pasos para desarrollar
el plan de tratamiento para el mejoramiento de los riesgos de los procesos y la
implementacion de controles:

a) Proceder a la actualizacion de los mapas que se encuentran desactualizados.

b) Revisar la coherencia entre la definicion del riesgo y su descripcion, optando en lo
posible porque la definicion vaya mas alla de una palabra para no entrar en posibles
contradicciones, Ej.: Riesgo: Demora, Descripcion: Tardanza en la realizacion de la
auditoria de acuerdo a lo programado debido a la presentacion de imprevistos
generando incumplimiento del Plan Operativo Anual de Auditoria; el riesgo en este
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d)

f)

9)

h)

)

caso podria ser también Incumplimiento. Conviene mejorar la denominacion de los
riesgos ya que citar: Errores, negacion. incumplimiento, no define un riesgo sino una
de sus caracteristicas. Cuando un riesgo queda bien declarado, su descripcion es
accesoria.

Controlar que en la descripcion del riesgo no se incluya el factor o causa, ya que
desde la descripcidon se sesga a no considerar sino este factor. Ej.: Dificultad para
almacenar y conservar la informacién que reposa en el Archivo de la Justicia Regional,
debido a problemas generados por agentes naturales. Al realizar un andlisis de causa
puede encontrarse que la dificultad podria generarse también por no tener espacios
adecuados, porgue no se cuente con las medidas de seguridad requeridas, y muchos
otros como efectivamente se evidencia en las causas registradas. Cabe anotar que la
dificultad no se considera un riesgo.

Establecer la coherencia entre el riesgo, las causas y los efectos ya que, de esa
secuencia, dependera la valoracion y/o revaloracion del riesgo, tomando como base
si el efecto se da en términos financieros, de imagen, de procesos, de sanciones.

Verificar que los controles existentes, que se documentan en la matriz si son los que
en forma directa estan atacando las causas identificadas.

Controlar que en la valoracion de los controles para determinar el riesgo residual se
afecte la probabilidad cuando el control es preventivo y el impacto cuando el control
es correctivo y cuando se determine afectar las dos variables se hayan definido
previamente los criterios, para disminuir la valoracion.

Formular las acciones para gestionar el riesgo residual, teniendo en cuenta que se
dan tres situaciones:

e Fortalecer el control existente
e Implementar un control porque no existe
e Implementar controles adicionales

Diferenciar el concepto de “Control”, frente a acciones para fortalecer, implementar o
nuevos controles.

Implementar lo controles, con base en las acciones desarrolladas. Estos nuevos
controles deben registrase en la documentacién correspondiente: Procedimientos,
manuales, y demas para que se vuelvan parte del quehacer del proceso.

Revisar la completa articulacion entre los riesgos - oportunidades y el andlisis del
contexto, necesidades y expectativas de las partes interesadas y los objetivos, asi

18
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como revisar y fortalecer los controles identificados con el fin de que garanticen un
adecuado manejo y evite la materializacion de los mismos. Se definen los controles
para su mitigacion, sin embargo, no se establecen la frecuencia con que se deben
llevar a cabo y los responsables de su ejecucion.

k) Establecer los periodos para la actualizacion y revision de las matrices de riesgos
tomando en consideracion factores como:

Cambios en los factores internos y externos - Riesgos estratégicos

Cambios en requisitos de partes interesas pertinentes - Riesgos estratégicos
Resultados de desempefio de los procesos

Resultados de auditorias

Resultados de la revision por la direccion

Salidas no conformes, entre otros

[) Considerar la utilizacion de una herramienta informatica que permita el registro
oportuno de las situaciones o eventos de riesgos para la toma oportuna de acciones
Esta situacion debe considerarse teniendo en cuenta que las situaciones de riesgo
se presentan no solo dentro del ambito central del proceso sino a nivel nacional a
través de la gestion de las Seccionales y los Despachos Judiciales que reciben sus
servicios.

4. SEGUIMIENTO EL PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS, E IMPLEMENTACION
DE CONTROLES

Durante el ejercicio de auditoria realizado se evidencio que los planes y recomendaciones
efectuadas aun estan en proceso de documentacion e implementacion por lo cual no se
han dado cambios en la situacion inicialmente detectada.
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Acta No. Asunto:
PROYECTO SENSIBILIZACION E IMPLEMENTACION NORMA TECNICA
001 DE LA RAMA JUDICIAL NTC 6256 Y GUIA TECNICA DE LA RAMA
JUDICIAL GTC 286.
Fecha: (dd/mm/aa) | Lugar: Participantes:
9-10-2019 Piso 9° Edificio la Bolsa — CSJ Servidores Judiciales — Consejo
Bogota D.C. Superior de la Judicatura
Orden del dia:
1. Presentacion del Proyecto

2. Espacio para preguntas a nivel nacional

Desarrollo:

1. Apertura por parte del Consejo Superior de la Judicatura

2. Presentacion del Proyecto por parte de la UT UNDERNET-PRAXXIS

e Pre

sentacion del Equipo de Profesionales presente

e Desarrollo de la presentacion (42 diapositivas)

Plan sectorial de desarrollo

UNDERNET de Colombia

PRAXXIS Consultores

Equipo de Trabajo del proyecto

Enfoque del proyecto

El Estado colombiano y los Sistemas y Modelos de Gestion
Alcance del proyecto

Desarrollo del proyecto

Etapas del proyecto: Planificacion, Sensibilizacion,
Diagnostico, Implementacién Metodologia, Capacitacion,
Evaluacion, Auditoria y Articulacion.

3. Espacio para preguntas a nivel nacional

4. Cierre

Intervencién
Implantacion,
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Acta No.

Asunto:

002

JUDICIAL GTC 286.

PROYECTO SENSIBILIZACION E IMPLEMENTACION NORMA TECNICA
DE LA RAMA JUDICIAL NTC 6256 Y GUIA TECNICA DE LA RAMA

Fecha: (dd/mm/aa) | Lugar:

Participantes:

28-10-2019

Piso 9° Edjificio la Bolsa — CSJ
Bogota D.C.

Servidores Judiciales — Consejo
Superior de la Judicatura

Orden del dia:

1. Presentacion de Avances del Proyecto
2. Entrevistas a Servidores Judiciales

Desarrollo:

1. Apertura por parte del Consejo Superior de la Judicatura

2. Presentacion de los Avances del Proyecto por parte de la UT UNDERNET-
PRAXXIS

Desarrollo de la presentacion (12 diapositivas)

- Plan sectorial de desarrollo

- Alcance del proyecto

- Proceso de implantacion NTC 6256
- Auditoria / Capacitacion

- Sedes en auditoria

- Metodologia: seccionales y procesos
- Estructura de Alto Nivel

3. Entrevistas a los siguientes Servidores Judiciales, que haran parte del Tutorial
sobre la Norma NTC 6256:2018 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2018,
entregable del proyecto:

e Video de Introduccion al Tutorial de la Norma NTC 6256

Doctora Martha Lucia Olano de Noguera

Magistrada Consejo Superior de la Judicatura

e Video Capitulo 4. Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Doctora Luz Marina Veloza Jiménez
Directora de la Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico

e Video Capitulo 7. Apoyo (Comunicaciones)

Doctora Paola Zuluaga Montafia
Directora Centro de Documentacion Judicial - CENDOJ
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e Video Capitulo 8. Carrera Judicial y URNA
Doctora Claudia Marcela Granados Romero
Directora de la Unidad de Administracién de la Carrera Judicial

Doctora Martha Esperanza Cuevas Meléndez
Directora de la Unidad de Registro Nacional de Abogados

e Conclusiones
Doctor William Espinosa Santamaria
Coordinador Nacional SIGCMA

4. Cierre

Asistentes:
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2019-11-15

Cartagena- Club Caribe

DORA MARINA ROJAS

Temas Tratados:

Sensibilizacion y capacitacion en la NTC 6256:2018 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2018

Asistentes:

Nombres y Apellidos Cargo

Documento de

Identificacion Hline

NO SE RECOGIERON FIRMAS- EL CSJ FILMO Y MANTIENE LAS EVIDENCIAS DE LA

PARTICIPACION.

SE ADJUNTA PRESNETACION
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. b Rama Judicial
d 1 Consejo Superior de la Judicatura

v Reptiblica de Colombia

PROYECTO IMPLANTACION
NORMA TECNICA DE LA RAMA JUDICIAL
NTC- 6256:2018
CON BASE EN LA GUIATECNICA DE LA RAMA JUDICIAL
GTC 286:2018

Noviembre de 2019-Cartagena

PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO
RAMA JUDICIAL 2019 - 2022
“JUSTICIA MODERNA NCIA Y

NA CON TRANSPARENCIA Y

EQUIDAD
3.6 PILAR ESTRATEGICO DE CALIDAD DE LA JUSTICIA

Enel numeral 3.6.4 ESTRATEGIAS, PROYECTOS determina:

a) “ Implementar la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guia Técnica de
Calidad GTC 286:2018.

Esta estrategia tiene como objetivo implementar la Norma Técnica de Calidad NTC
6256 y Guia Técnica de Calidad GTC 286, en el nivel central, en los Consejos
Seccionales de la Judicatura y Direcciones Seccionales de Administracion Judicial y
en los despachos judiciales que voluntariamente adopten la norma, articuladas a
las Estructuras de Alto Nivel. El proceso de realizara de forma escalonada”..

Cédigo: UT-AU-02 Version: 1 Vigente: 03/10/2019 Pagina 2 de 10




ACTA DE ASESORIA, REUNION,
v, Undernet CAPACITACION

Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317

PRAXIS

Cheavre

ALCANCE PROYECTO NTC- 6256:2018
GESTION AMBIENTAL
PRIMERA FASE

dministracién de la Carrera, Gestion de la Formacion, Gestion del Conocimiento,
estion de la Infraestructura Fisica y Tecnoldgica, Reordenamiento y Modernizacion
e la Gestion Judicial y Registro y Control de Abogados y Auxiliares de Justicia.
dministracion de justicia y gestion de conocimiento jurisprudencial en materia civil
n el Nivel Central y |a Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia- ( ISO
14001: 2015)

DIRECCION EJECUTIVADE ADMINISTRACION JUDICIAL
- CALLE 72 No. 7-97- BOGOTA

ALCANCE PROYECTO NTC- 6256:2018
GESTION DE CALIDAD
PRIMERA FASE
El proyecto tiene como alcance inicial: Consejo Superior de la
Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion Judicial,

Unidades Administrativas y Direcciones Ejecutivas de
Administracion Judicial

Correspondientes a la actual certificacion del sistema SICGMA (ISO
9001:2015), cuyos wusuarios directos son los DESPACHOS
JUDICIALES y Ia SOCIEDAD.

ALCANCE 1 -

Administracion de la Carrera, Gestion de la Formacion, Gestién del
Conocimiento, Gestién de la Infraestructura Fisica y Tecnolégica,
Reordenamiento y Modernizacion de la Gestidn Judicial y Registro
y Control de Abogados y Auxiliares de Justicia.
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INTRODUCCION

El Numeral 3.6 del Plan Sectorial de Desarrollo: Pilar Estratégico de Calidad de la Justicia
determind “establecer, documentar, implantar, mantener y mejorar el Sistema Integrado de
Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente - “SIGCMA”, a su vez el Numeral
3.6.4. del mismo documento establece la directriz de implementar la Norma Técnica de
Calidad de la Rama Judicial Sistema de Gestion de la Calidad y Ambiental para las
Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial Requisitos. NTC 6256 y Guia la
Técnica de Calidad GTC 286.Directrices para dar cumplimiento al Sistema de Gestion de
la Calidad y Ambiental para las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial.

En este marco, fue suscrito el Contrato No. CO1.PCCNTR.1092317 entre La Nacion —
Consejo Superior de la Judicatura y la Union Temporal UNDERNET-PRAXXIS con el objeto
de REALIZAR ACOMPANAMIENTO TECNICO EN EL PROCESO DE IMPLEMENTACION
DE LA NORMA DE LA RAMA JUDICIAL Y LA GUIA TECNICA DE LA RAMA JUDICIAL.

Una vez ejecutada la totalidad de las actividades planificadas, se presenta el resumen y
conclusiones sobre el nivel de IMPLANTACION de la norma NTC 6256:2028, en el Consejo
Superior de la Judicatura, las Direcciones Ejecutivas y los Consejos Seccionales de la
Judicatura, asi como las recomendaciones para la mejora del SIGCMA, con el fin lograr una
mayor armonizacion.
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1. METODOLOGIA

El resultado final de valoracion del nivel de implantacién de la Norma NTC 6256:2018, se realizo
con base en los resultados del diagndstico inicial, la revision documental, las jornadas de
capacitacion, sensibilizacion y una vez revisados los resultados de la auditoria. Para tal fin se
revaloraron los requisitos con base en las evidencias analizadas.

EL diagnéstico inicial se realizdé revisando en forma comparativa cada uno de los requisitos
contenidos en las normas, por capitulos, estableciendo las siguientes condiciones:

2.

2.1

1.

NUEVO REQUISITO: El requisito de la NTC 6256 es totalmente nuevo, no existe en la
NTC 1SO 9001.

REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES: El requisito de la NTC 6256 aunque
tiene un alcance y significado igual, incluye aspectos adicionales tales como instrucciones
especificas para la Dependencia y/o Corporacion; o bien, su redaccion es diferente,
adaptada a las condiciones particulares de la Organizacion.

AUSENCIA DEL REQUISITO: El requisito de la NTC ISO 9001 no esta contenido en la
NTC 6256, o tiene menos alcance en esta Ultima.

ENFOQUE DIFERENTE: El enfoque del requisito en las 2 normas es diferente.
IGUAL REQUISITO: La redaccion del requisito tanto en la NTC 6256 como en la NTC ISO

9001 es exactamente igual, o la redaccion en la NTC 6256 tiene el mismo alcance y
significado a la de la NTC ISO 9001, aunque difiera en su redaccion.

Para esa revaloracion final se adiciona un nuevo concepto.

6.

REQUISITO REVALORADO: Requisito clasificado inicialmente como 1 o 2, se reclasifica
como 6, lo que significa que se encuentra “Implantado”.

CRITERIOS DE VALORACION Y REVALORACION

CRITERIOS DE VALORACION

En el gréfico a continuacion se describe la interpretacion para cada uno de los valores
asignados a los requisitos:
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5| *REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES |
Y «AUSENCIA DEL REQUISITO ]
% «ENFOQUE DIFERENTE ]
v «IGUAL REQUISITO ]
| +REQUISITO REVALORADO- IMPLANTADO |

2.2 ACCIONES A SEGUIR
A) Nuevo requisito en la NTC 6256:

Accion: Realizar las acciones necesarias para su implantacién

- B) Requisito con condiciones adicionales en la NTC 6256:

Accién: Revisar si existe algun grado de implementacién de las condiciones adicionales,
implementar y documentar de ser requerido.

- C) Ausenciadel requisito en laNTC 6256 o menor alcance:
Accién; De acuerdo con los andlisis posteriores y la determinacion del CJS, se tomard la
decision de continuar con el alcance de la Norma ISO 9001: 2015 o el de la Norma NTC 6256.
- D) Enfoque diferente del requisito en la NTC 6256:
De acuerdo con los analisis posteriores y la determinacion del CJS, se debe tomar la decision

de continuar con el enfoque de la Norma ISO 9001: 2015 o el de la Norma NTC 6256

- E) Requisito igual en la NTC ISO 9001 y la NTC 6256 o su redaccion tiene el mismo
alcance y significado:

Accion: No requiere accion especifica. El enfoque debe ser de mejora para elevar el grado de
madurez del sistema,
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- E) Requisito Revalorado- Implantado

Accion: Con base en los informes de auditoria o por revision de los lideres de proceso y el
Comité SIGCMA, mejorar cuando sea aplicable.

3. CAPITULO 4 - CONTEXTO DE LA RAMA JUDICIAL Y DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

El capitulo de contexto de la Organizacién se habian identificado 9 requisitos de los cuales 2 se
consideraron nuevos y 7 con condiciones adicionales:

Resultado de la valoracién inicial

— NUEVA
Criterio TOTAL  \yALORACION
1 2 0
2 7 0
5 9

3.1 NUEVA VALORACION

De los 2 requisitos identificados inicialmente como nuevos, no lo son. Con referencia al requisito
4.3, solamente se requiere fortalecer el conocimiento sobre los instrumentos de Planeacion de
la Rama.

Los 7 requisitos identificados como con “condiciones adicionales “se establecid que no requieren
implantacion por cuanto son practicas que ya se vienen ejecutando. En relacién con el requisito
4.4.1, se evidencio la necesidad de fortalecer le concepto de efectividad, que ya se manejaba
con la Norma NTCGP 1000:2009

NORMA GTC 6256:2018

CONTEXTO DE LA RAMA JUDICIAL Y

OBSERVACIONES

asegurarse de la operacion eficaz, eficiente y efectiva,
segun corresponda y el control de estos procesos;

4. | DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO VALORACION DE CONTENIDO
c¢) determinar y aplicar los criterios y los métodos
(incluyendo el seguimiento, las mediciones y los Se incorporan los
4 4.1 | indicadores de gestion relacionados) necesarios para 2 atributos de eficiencia

y efectividad.
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4. CAPITULO 5- LIDERAZGO

En el capitulo 5, Liderazgo se habian identificado 13 requisitos de los cuales 8 se consideraron
nuevos y 5 con condiciones adicionales:

4.1

Criterio Tote'll,'de NUEVA
requisitos VALORACION
1 8 0
2 5 1
6 12
TOTAL 13 13

NUEVA VALORACION

De los 8 requisitos identificados inicialmente, como nuevos ninguno requiere implantacion, ya se
manejan estos conceptos en el sistema SIGCMA. Se requiere mejorar el aspecto relacionado con
los riesgos.

De los 5 identificados inicialmente, con “condiciones adicionales,” se considera que 1 de ellos deben
tener acciones para implantacion en relacion a que se den las instrucciones desde el nivel central
para que en los informes y rendiciones de cuentas se incluyan los resultados relacionados con la

efectividad.
. OBSERVACIONES DE
5. LIDERAZGO VALORACION CONTENIDO
b) la responsabilidad y rendicion de cuentas con S .
e incorporan los

51.1

relacion a la eficacia, eficiencia y efectividad de
cada una de las Corporaciones y/o Dependencias
de la Rama Judicial;

atributos de eficiencia y
efectividad.

5. CAPITULO 6 - PLANIFICACION

La planificacién esta orientada a abordar los riesgos y oportunidades, establecer los objetivos del

sistema y sus procesos, y los mecanismos de planificacion.

En el capitulo 6, Se habian identificado 11 requisitos de los cuales 7 se consideraron nuevosy 4 con
condiciones adicionales:
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Criterio

51 NUEVA VALORACION

TOTAL

NUEVA
VALORACION

De los 7 requisitos identificados inicialmente, como nuevos ninguno requiere implantacién, ya se
manejan estos conceptos en el sistema SIGCMA. Se requiere mejorar el aspecto relacionado con

los riesgos.

De los 4 identificados inicialmente con “condiciones adicionales” , se considera que 1 de ellos debe
tener acciones para implantacion en relacién con el conocimiento del Plan Estadistico de la Rama,
para cotejar los resultados de los indicadores.

PLANIFICACION

VALORACION

OBSERVACIONES DE
CONTENIDO

c) seres medibles a través de indicadores, en
6.4.1 |concordancia con el Plan Estadistico de la Rama 2
Judicial, cuando sea apropiado;

Especifica a través de
que se hacen medibles:
indicadores.

6. CAPITULO 7 -APOYO

Este capitulo se puede considerar enmarcado en el HACER del ciclo PHVA y se centra en 5 temas

fundamentales:

Recursos
Competencia

Comunicacion

Toma de conciencia

Informacién documentada
Control de los procesos y productos suministrados externamente.

En el Capitulo 7 se habian identificado 15 requisitos de los cuales 7 se consideraron nuevosy 8 con

condiciones adicionales:
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6.1

NUEVA
VALORACION

Criterio TOTAL

NUEVA VALORACION

De los 15 requisitos identificados inicialmente, solamente 1 requiere implantacion, especificamente
en el tema de identificar los documentos sometidos a custodia.

APOYO

PUNTAJE

OBSERVACIONES DE
CONTENIDO

Se deben identificar los documentos sometidos a
reserva por mandato legal y asegurar la custodia de la
informacién contenida en ellos de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el Consejo Superior de la
Judicatura.

NOTA 1: La conservacion de la informacion se llevara
a cabo teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura y
las Corporaciones con base en la realidad
presupuestal.

Establece condiciones
especificas  sobre el
manejo de la informacion

7. CAPITULO 8 - FUNCION JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA DE LA RAMA

JUDICIAL

Este capitulo se orienta a planificar, implementar y controlar los procesos requeridos por el sistema,
incluyendo los cambios, se centra en los siguientes puntos:

Planificacion y control operacional

Revision de requisitos para los productos y servicios
Elementos de salida del disefio y desarrollo
Productos y servicios que son prestados externamente (tratado en el NUMERAL 7.6 en la
NTC 6256)

Produccién

Identificacion y trazabilidad
Propiedad del usuario
Preservacion

Supervision y control de calidad
Control de cambios
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e Entrega de productos y servicios
e Control de las salidas no conformes

Resultado de lavaloracién:

En el Capitulo 8 se habian identificado 31 requisitos de los cuales 15 se consideraron nuevos y 16
con condiciones adicionales:

NUEVA
VALORACION

Criterio TOTAL

TOTAL 31

7.1 NUEVA VALORACION

Por tratarse del capitulo en donde ser establecen requisitos para los Despachos Judiciales, no se
modifica la cantidad de numerales considerados nuevos o con modificaciones a revisar, porque en
este ejercicio no se cubrieron estas instalaciones.

NOTA: Este numeral tiene cambios de fondo en relacién con el numeral de Disefio y Desarrollo
y el Control de los Procesos, Producto y Servicios Contratados Externamente que deberan se
analizados para tomar una determinacién sobre el alcance a dar en la implantacién de la
norma NTC 6356:2018.

El no incluir el tema de Servicios Contratados externamente, en este capitulo, sino en el 7,
plantea la pregunta, si se pierde la alineacion del Alto Nivel con las normas I1SO.

8. CAPITULO 9 - EVALUACION DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL

Este capitulo comprende todas las formas en las que el sistema de gestién puede ser evaluado,
pudiendo aplicarse tanto en todo el sistema de gestion, como también en cada uno de los procesos
involucrados. En este capitulo se desarrollan los requisitos relacionados con:

e El seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién del sistema de gestién de calidad.
e La auditoria interna.
e Larevision por la direccion.
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Resultado de la valoracién:

8.1

NUEVA
VALORACION

Criterio

NUEVA VALORACION

De los 18 requisitos identificados inicialmente, 2 requieren implantacién, especificamente para
establecer cual es la informacion de los planes funcionales de las Corporaciones y/o Dependencias
que debe llevarse a la Revision por la Direccion.

En la Revisiéon por la Direccion igualmente se deben dar instrucciones sobre la inclusiéon de la
informacion adicional, que contiene la norma NTC 6256:2018.

9

EVALUACION DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL PUNTAJE

La Alta Direccion del Consejo Superior de la
Judicatura, a través del Despacho Lider del SIGCMA
y de la Coordinacién Nacional del SIGCMA, de manera
articulada con la Alta Direccion de las Corporaciones
y/o Dependencias administrativas y judiciales de la
Rama Judicial DEBE revisar su sistema de gestién
periédicamente y de manera articulada con el
SIGCMA al menos una vez al afio, para asegurarse de
su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién con
el SIGCMA teniendo en cuenta el direccionamiento
estratégico establecido en el Plan Sectorial de
Desarrollo de la Rama Judicial, y los planes
funcionales y operativos de las Corporacion o
Dependencia judiciales incorporando las resultados
del seguimiento a los instrumentos de planeacion con
las que tenga injerencia, con el fin de identificar
necesidades de mejora.

OBSERVACIONES DE
CONTENIDO

Establece periodicidad y
condiciones especiales
para la Rama.
Adiciona Efectividad

10
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9.3.2

¢) La informacion sobre el desempefio y la eficacia de
los procesos de la Corporacion o Dependencia,
incluyendo:

1) la satisfaccion del usuario y la retroalimentacion de
los grupos de interes pertinentes;

2) el grado de cumplimiento de los objetivos de la
Corporacién o Dependencia;

3) el desemperio de los procesos (resultado de
indicadores);

4) la conformidad de los productos y servicios;

5) los aspectos ambientales significativos;

6) las no conformidades y acciones correctivas;

7) los resultados de seguimiento y medicién;

8) los resultados de las auditorias internas de calidad
en sus componentes de gestion de calidad y gestion
ambiental;

9) los resultados de las auditorias externas al
Sistema de Gestion;

10) los resultados de las auditorias de la oficina de
control interno;

11) los resultados de las auditorias de los 6rganos de

control, y
12) el desempefio de los proveedores externos.

Se incluyen entradas
adicionales para evaluar
el desempefio y la
eficacia del sistema de
gestion.

9.

AMBIENTAL

CAPITULO 10 -MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y

La Organizacién debe determinar y seleccionar todas las oportunidades de mejora, e implementar
todas las acciones necesarias para realizar los requisitos del cliente e incrementar la satisfaccion del

cliente:

Se debe incluir:

La mejora en los productos y los servicios necesarios para cumplir con todos los requisitos,

ademas de considerar las necesidades y las expectativas futuras.

Corregir, prevenir y reducir los efectos no deseados.

Mejorar el desempefio, la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestién de la

Calidad.

Resultado de |la valoracion:

De los 2 requisitos identificados inicialmente, 1 requiere implantacion, especificamente en el tema

de alineaciéon con los mecanismos del SIGCMA.

11
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9.1

Criterio TOTAL

NUEVA VALORACION

NUEVA
VALORACION

De los 2 requisitos identificados inicialmente, 1 requiere implantacion, especificamente para revisar
y formalizar los mecanismos para la investigacion y lineamientos del SICGMA.

MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA

OBSERVACIONES DE

Se DEBEN utilizar mecanismos para la investigacién de
las causas articulados a los lineamientos establecidos en
el SIGCMA.

10 CALIDAD Y AMBIENTAL PUNTAJE CONTENIDO
Para implementar estas acciones se DEBEN tener en
cuenta los lineamientos del procedimiento de acciones
correctivas y preventivas del Sistema de gestion en
concordancia con el SIGCMA que define como:
: . ) Hace especificos el
a) tratar las no conformidades reales o potenciales; . .
. z ! procedimiento de acciones
b) identificar su causas; . .
10.2 : . 1 correctivas y preventivas y
c) determinar la necesidad de establecer planes de :
meioramiento los mecanismos del
) : . y SIGCMA
d) revisar las acciones tomadas.

10. CONCLUSION SOBRE LA IMPLANTACION DE LA NORMA NTC 6258:2028

El resultado general del nivel de implantacion de la Norma NTC 6256: 2018, en el consejo Superior
de la Judicatura, Seccionales y Direcciones Ejecutivas, es el siguiente:

12
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CRITERIO 4.0 EV'?‘,\II‘IlCJ:'IAACI:_ION
0 0 0 15 0 1 16 6% 51
2 0 1 1 16 2 0 21 7% 48
3 0 2 2 15 64 3 0 86 | 28% 86
4 0 8 3 13 2 1 28 9% 28
5 17 12 10 8 17 17 9 9 | 30% 90
6 9 12 10 14 16 1 62 | 20%
TOTAL | 26 35 26 39 | 125 | 40 12 | 303 | 100% 303

*Los requisitos de este numeral calificados con criterios 1 y 2 no se modifican, pues se considera
necesario que sean revisados con los Despachos Judiciales.

e NUEVO REQUISITO EN LA NTC 6256

En la tabla anterior se puede observar que para la totalidad de los numerales analizados, el 6 % de
los requisitos se pueden calificar como nuevos y por lo tanto es necesario realizar actividades para
su implantacién. Cabe resaltar que, de estos 16 requisitos, 15 se calificaron como nuevos por
referirse a requisitos para los Despachos Judiciales, los cuales no estaban incluidos en el alcance
de este proyecto.

e REQUISITO CON CONDICIONES ADICIONALES EN LA NTC 6256

El 7% de los requisitos, aunque tienen un alcance y significado igual, incluyen en la NTC 6256
aspectos adicionales tales como instrucciones especificas para la Dependencia y/o Corporacion; o
bien, su redaccion es diferente, adaptada a las condiciones particulares de la Organizacién. Se
requiere verificar, implementar los aspectos nuevos y documentar. Igualmente se debe considerar
que, de estos 21 requisitos, 16 se calificaron como nuevos por referirse a requisitos para los
Despachos Judiciales, los cuales no estaban incluidos en el alcance de este proyecto.

e AUSENCIA DEL REQUISITO EN LA NTC 6256
Para el 28%, equivalente a 86 de los requisitos que se encuentran en la NTC ISO 9001 y no estan
contenidos en la NTC 6256, o tienen menos alcance en esta Ultima, se requiere tomar una decision
para determinar si se continua con el enfoque de la NTC ISO 9001 y se complementan en la nueva
version de la NTC 6256:2018, por cuanto es indispensable para continuar con la certificacion.

e ENFOQUE DIFERENTE DEL REQUISITO EN LA NTC 6256

Para el 9 %, 28 requisitos, el enfoque es diferente entre una norma y otra, se requiere tomar una
decision para determinar si se continua con el enfoque de la NTC ISO 9001 para continuar con la

13
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certificacion y/o se implementa de manera adicional el requisito de la NTC 6256, cuando este sea de
mayor alcance.

e IGUAL REQUISITO

En el 30%, 90 requisitos, la redaccidn del requisito tanto en la NTC 6256 como en la NTC ISO 9001
es exactamente igual, o la redaccion en la NTC 6256 tiene el mismo alcance y significado a la de la
NTC 1SO 9001, por lo que no se requiere implementar alguna accion especifica.

e REQUISITO REVALUADO

El 20%, equivalente 62 requisitos revaluados, no requieren implantacién. En algunos casos se
recomienda reforzar conceptos.

14
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11. ARTICULACION NTC 6256:2018

Una de las conclusiones generales del ejercicio es el considerar que la Norma NTC 6256, es un
mecanismo idoneo para operativizar el Plan Sectorial de Desarrollo y articularse con el Modelo MIPG
2.0., como se ve en la figura siguiente:

NTC 6256: 2018 PLAN SECTORIAL MIPG 2.0
4- CONTEXTO PLANEACION INSTITUCIONAL DIMENSION 2 MIPG: DIRECCIONAMIENTO
DIMENSION 2 MIPG:
5-P E. JUSTICIA CERCANA AL
S' LIDERAZGO CIUDADANO Y COMUNICACION DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y PLANEACION
PLANEACION INSTITUCIONAL o
6- PLANIFICACION R > —
TRANSPARENCIA - DIMENSION 3- GESTION CON
e F CRLORISPARA L MRS
DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DEL g DIMENSION 1- TALENTO HUMANO
e COMOCIMIENTO. | 4
2-P.E. MODERNIZACION DE LA 5 DIMENSION 6-GESTION DEL
INFRAESTRUCTURA JUDICIAL ¥ SEGURIDAD CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
7- APOYO w
1--P.£. MODERNIZACION TECNOLOGICA o DIMENSION 3- GESTION CON
¥ TRANSFORMACION DIGITAL < VALORES PARA EL RESULTADO
5-PE. JUSTICIA CERCANA AL CIUDADANO = DIMENSION 5- INFORMACION ¥
¥ COMUNICACION - COMUNICACION
8- FUNCION 5
JURISDICCIONAL Y 4. P.E. TRANSEORMACION DE LA w DIMENSION 3 GESTION CON
ADMINISTRATIVA DE LA ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL a VALORES PARA EL RESULTADO
RAMA JUDICIAL !b
DIMENSION 4-EVALUACION DE
9- EVALUACION 6- P.E. CALIDAD DE LA JUSTICIA RESULTADOS
— O T COTRoT
DEL DESEMPENO 4-P.E. TRANSFORMACION DE LA DIMENSION 7- CONTROL
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL INTERNO
4-PE % DIMENSION 4-EVALUACION DE
: ARQUITECTURA RESULTADOS
10- MEIORA » DIMENSION 7- CONTROL
6-P.E CALIDAD DE LA JUSTICIA umzu;oo '

15




	A  C INFORMES PLAN DE AUDITORIAS
	ANEXOS
	5 DEAJ Total
	5- Informe_de_Auditoría (DEAJ)
	5- Formato_Diagnóstico_DEAJ
	5- Registro_Reunión_Apertura_y_Cierre_Auditoría (DEAJ)

	4- Cendoj Total
	4- Plan_de_Auditoría (CENDOJ).doc
	4- Informe_de_Auditoría (CENDOJ)
	4- Formato_DiagnóstIco_CENDOJ
	4- Actas (CENDOJ)

	9- Rioacha T
	9- Plan_de_Auditoría (Riohacha)
	9-Informe_de_Auditoría (Riohacha)
	9-Formato_Diagnóstico_Riohacha
	9- Actas (Riohacha)

	2 Bucaramanga
	Plan_de_Auditoría (Bucaramanga)
	Informe_de_Auditoría (Bucaramanga)
	Formato_Diagnóstico_Bucaramanga
	Actas (Bucaramanga)

	8 Pereira T
	8 Pereira T
	8- Plan_de_Auditoría (Pereira)
	8- Informe_de_Auditoría (Pereira)
	8- Formato_Diagnóstico_ Pereira

	firmas

	7 Neiva T
	7 Neiva T
	7- Plan_de_Auditoría (Neiva)
	7- Informe_de_Auditoría (Neiva)
	7-Formato_Diagnóstico_Neiva

	NEIVA ACTA AC Y ACTA CAPACITACIÓN

	6  Medellin total
	6- Plan_de_Auditoría (Medellín)
	6- nforme_de_Auditoría (Medellín)
	6-Formato_Diagnóstico_Medellín
	6-Actas (Medellín)

	1-Ambiental
	Informe_de_Auditoría (Ambiental)
	Formato_Diagnóstico_Ambiental

	3- cali total
	3- Plan_de_Auditoría (Cali)
	3- Informe_de_Auditoría (Cali)
	3- Formato_Diagnóstico_Cali
	3--Actas cali 1
	3-Actas Cali 2



	B  seguimiento evaluacion riesgos
	D ACtas de Sensibilización
	CARATULA ACTAS

	E Informe de avances proyectados



