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1 INTRODUCCION

En los ambientes de trabajo interacttan numerosos aspectos enmarcados en las
dimensiones psicosociales clave: demanda o exigencia del trabajo, control, esfuerzo y
recompensa. Sin embargo, también son importantes el soporte social, la organizacion del
tiempo de trabajo, la cultura y el clima organizacional, la inseguridad e inestabilidad
laboral. La influencia de los factores psicosociales puede tener impacto positivo o negativo
sobre la salud del trabajador, el bienestar de la familia, la funcién social de la empresay la
economia tanto de la empresa, como del Pais. Las enfermedades relacionadas con los
factores de riesgos psicosociales han sido reconocidas por el gobierno colombiano a
través del Decreto 1477 de 2014 en el cual se adopta la tabla de enfermedades
profesionales. El impacto familiar por su parte, se da por la insatisfaccién, los cambios en
la comunicacion e incluso por el deterioro econémico que se genera debido a las
ausencias por enfermedad. La organizacion se ve afectada por el incremento el
ausentismo, las quejas secundarias a fallas en el servicio, cambios en el clima laboral,
entre otros factores, los cuales influyen en la productividad.

La Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccidbn Social establecio
disposiciones y definid responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicién a factores de riesgo psicosocial en
el trabajo, dada su relacién documentada con la morbilidad, tanto fisica como mental, de
los trabajadores.

El objetivo de este documento, en cumplimiento de la norma, es el de presentar los
procedimientos definidos en la Rama Judicial del Poder Publico para la realizacion de
vigilancia epidemioldgica de los factores de riesgo psicosocial, estableciendo los criterios
y aspectos prioritarios de intervencién para su prevencion y mitigacion.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

El objetivo general del programa de vigilancia epidemiologica de riesgo psicosocial de la
Rama Judicial del Poder Publico es el de aplicar procedimientos para identificar, hacer
seguimiento e intervenir los factores de riesgo psicosocial, con el fin de disminuir la
prevalencia e incidencia de las patologias derivadas de las respuestas de estrés,
mediante acciones de promocion de la salud, prevencion y control.
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2.2 Objetivos Especificos

o Identificar y valorar los factores de riesgo psicosociales existentes en la Entidad
por seccionales, areas y cargos.

e Determinar los mecanismos de control para los factores de riesgo detectados, que
permitan la minimizacion de las condiciones laborales de riesgo.

e Sensibilizar a la poblacion trabajadora y a los directivos en el control de los riesgos
generados por la exposicion a riesgos psicosociales mediante actividades de
promocion, prevencion, motivacion y capacitacion.

3 ALCANCE

El Programa de Vigilancia Epidemiologica Psicosocial de la Rama Judicial del Poder
Publico esta orientado a la prevencion de alteraciones en la salud de los trabajadores
expuestos a factores de riesgo psicosociales, con un enfoque en la promocion de la salud
y de entornos de trabajo saludables. esta dirigido a todos los trabajadores vinculados a la
Rama Judicial del Poder Publico, que, en razén de sus condiciones de su trabajo, puedan
verse expuestos a condiciones psicosociales de caracter nocivo.

4 JUSTIFICACION

El objeto misional de la Rama Judicial del Poder Publico impone a sus funcionarios y
servidores exigencias laborales que pueden exponerlos al riesgo psicosocial, por causa
de la gran responsabilidad que su labor supone, por la celeridad esperada en los
resultados de su gestion y por las demandas que, en general, implica la administracion
de la justicia en el pais.

En este contexto, se hace necesaria una estricta vigilancia de esta exposicion, con el
animo de fomentar el bienestar laboral y preservar la salud de los trabajadores.

5 POBLACION OBJETO

Este Programa esta dirigido a todos los trabajadores vinculados a la Rama Judicial del
Poder Publico, que, en razén de sus condiciones de su trabajo, puedan verse expuestos a
condiciones psicosociales de caracter nocivo en niveles de riesgo Alto o Muy alto.
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6 RESPONSABILIDADES

6.1 De la Direccioén

e Aprobar el programa de vigilancia epidemioldgica para la prevencion de los riesgos
psicosociales y su respectivo plan de trabajo (cronograma).

e Asignar los recursos para la implementacion del programa de vigilancia
epidemioldgica para la prevencién de los riesgos psicosociales.

e Velar por el cumplimiento de los requisitos legales y normativos asociados con los
factores de riesgo psicosocial y garantizar el seguimiento de las condiciones de
salud y de trabajo en la empresa.

o Participar en el seguimiento de las acciones y la toma de decisiones.

e Asegurar que se haga un proceso amplio de comunicacién del riesgo en todos los
trabajadores objeto del PVE, dentro de las actividades de induccién, reinduccién y
formacion especifica.

e Asegurar la participacion de los trabajadores en el comité de convivencia y permitir
su libre funcionamiento.

e Garantizar que el personal objeto del programa participe en las actividades de
intervencion disefiadas para el control del riesgo.

e Hacer la revision periédica del PVE para la prevencion de los riesgos
psicosociales, en particular de las recomendaciones para el control de la
exposicion.

e Verificar que cada una de las empresas de donde provienen los contratistas,
terceros o temporales cuente con un programa de vigilancia epidemiolégica para la
prevencién de los riesgos psicosociales.

6.2 De los Coordinadores Seccionales del SG-SST

e Proporcionar las bases administrativas para la implementacién del PVE.

¢ Coordinar la planeacién, implementacion y verificacion del PVE con la asesoria de
la ARL.

e Definir con los responsables, las diferentes acciones establecidas para la
implementacion y ejecucién del programa de vigilancia epidemiolégica para la
prevencién de los riesgos psicosociales.

e Garantizar la ejecucion de las acciones de control propuestas en el marco del PVE
para la prevencién de los riesgos psicosociales.

e Garantizar la divulgacién del programa dentro de la organizacion y de las
responsabilidades que este genere.

e Asegurar una adecuada comunicacion y flujo de informacién a todos los niveles
para permitir la toma de decisiones.

e Hacer seguimiento a las acciones de control implementadas en el marco del
programa de vigilancia epidemioldgica.
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e Asegurar que se presenten los informes pertinentes a la Direccién Ejecutiva y a la
Coordinacién Nacional del SGSST que contengan la informacion previamente
definida.

e Procurar el cumplimiento de los procedimientos del programa, del plan de trabajo y
de la integracion dentro del sistema de gestion.

6.3 De los Trabajadores

e Cumplir las normas, procedimientos e instrucciones del PVE para la prevencion de
los riesgos psicosociales y las establecidas por el SGSST de la empresa.

e Informar de manera inmediata si detecta alguna situacion que podria incrementar
los niveles de los factores de riesgos psicosociales.

e Participar activamente en los programas de prevencion establecidos.

e Asistir de manera cumplida a los examenes ocupacionales y en general a las
actividades de capacitacion y todas aquellas que hagan parte de los programas de
prevencién y promocion adelantados por la Entidad o la ARL.

e Firmar el consentimiento informado.

e Suministrar informacion completa y confiable sobre su salud durante los examenes
ocupacionales.

e Procurar el cuidado integral de su salud (incluso en actividades fuera del trabajo).

6.4 Dela ARL

e Brindar asesoria y asistencia técnica que permita el monitoreo permanente de las
condiciones de trabajo y salud y el control efectivo del riesgo a través desarrollo
del sistema de vigilancia epidemioldgica.

o Establecer actividades tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y a
conservar la salud de los trabajadores, protegiéndolos contra los riesgos
psicosociales a los cuales puedan verse expuestos.

e Fomentar estilos de trabajo y vida saludable, realizar seguimiento y asesoria para
el cumplimiento de las actividades de intervencién de los riesgos psicosociales en
la Entidad.

7 PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

7.1 Prediagnéstico

7.1.1 Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracion de los Riesgos

Este documento permitira establecer la prioridad de evaluacion e intervencion del riesgo
psicosocial en la Entidad.
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7.1.2 Perfil Sociodemografico

Se obtendra el perfil sociodemografico de la Entidad mediante la aplicacion del
cuestionario ‘Ficha de Datos Generales’ de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacién
de Factores de Riesgo Psicosocial (Ministerio de la Proteccion Social, 2010). Esta
informacion serd complementada con la base de datos de funcionarios y servidores
judiciales de la Unidad de Recursos Humanos.

7.1.3 Perfil del Estado de Salud de la Poblacién Trabajadora

Sera establecido mediante el documento ‘Diagnéstico de Condiciones de Salud’ de la
Rama Judicial del Poder Publico.

7.2 Diagnéstico

7.2.1 Evaluacion de Riesgo psicosocial

En la evaluacién de los factores de riesgo psicosocial participara una muestra
representativa de funcionarios y servidores de cada una de las Seccionales de la Entidad.

7.2.2 Método de Valoracion

La evaluacion de los factores de riesgo psicosocial se realizard empleando los
instrumentos construidos y aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
contenidos en el documento ‘Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de
Riesgo Psicosocial (Ministerio de la Proteccion Social, 2010). Todas las propiedades
psicométricas, caracteristicas e indicaciones de aplicacion de estos, estan contenidas en
dicho documento.

7.2.3 Vigilancia y Monitoreo de la Exposicion al Riesgo

Comprendera de forma ciclica, las siguientes fuentes de informacion:
¢ Diagndstico de las condiciones de salud y condiciones de trabajo, cada afio.
e Aplicacion del instrumento de valoracién cada tres afios.
¢ La implementacién del Programa de Promocién y Prevencion en Salud Mental, las
asesorias individuales y las consultorias organizacionales, que permiten
monitorear la exposicion y favorecer la estrategia de potenciar los factores
protectores al interior de la Entidad.

7.3 Intervencion

7.3.1 Intervencién Colectiva

El plan de intervencion de los factores de riesgo psicosocial se orientard a la
implementacion de controles administrativos y capacitacion de los trabajadores, en
relacion con los dominios y dimensiones en nivel de riesgo alto y muy alto considerando:
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e Las Seccionales, areas y dependencias en las cuales se encuentre el mayor
namero de trabajadores expuestos o se hayan reportado los mayores niveles de
riesgo.

e Intervencibn en las &reas y dependencias en donde haya mayor
incidencia/prevalencia de alteraciones de la salud relacionados con la exposicion a
factores de riesgo psicosociales.

Adicionalmente, se llevar4 a cabo con toda la poblacién el Programa de Promocién y
Prevencion en Salud Mental que contemplard acciones para el fomento de estilos de vida
y trabajo saludable, el manejo del estrés, la prevencion del consumo de SPA y la
prevencién del acoso laboral.

7.3.2 Vigilancia de la salud (Individual)

Orientada a identificar los casos del programa de vigilancia con el fin de realizar un
manejo apropiado y encaminar las acciones de mejora para evitar tanto la progresion de
la alteracion en la salud, como la aparicion de nuevos casos. En la rama Judicial del
Poder Publico se llevard& a cabo mediante el Programa de salud mental
‘Conscientemente’, segun los lineamientos en él establecidos.

Comprendera las siguientes fuentes de informacion:

e Valoraciones médicas ocupacionales que conduzcan a diagndsticos individuales y
colectivos.

e Autor reporté de sintomas relacionados con la esfera mental y los posibles efectos
de los factores de riesgo psicosocial por parte de los trabajadores.

o Reporte de sintomas relacionados con la esfera mental y los posibles efectos de
los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores, por parte de los
Coordinadores del SGSST o0 compaferos de trabajo, asegurando la
confidencialidad de la informacion.

7.4 Flujograma del Procedimiento
El siguiente flujograma resume el procedimiento descrito, entendiéndose que se trata de

un ciclo que se repite periédicamente. El procedimiento establecido para la vigilancia
individual esta descrito en el documento del programa ‘Conscientemente’.
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8 SEGUIMIENTO

8.1 Indicador de Cumplimiento de Actividades

Se calcula para cada actividad programada dentro del PVE.

NOMBRE

Indicador de Cumplimiento de Actividades

Propésito

Evaluar la ejecucion de las actividades del PVE con base
en lo planeado.

Definicién Operacional NL,Jmero de act!v!dades realizadas X 100
Numero de actividades programadas
Fuente Periodicidad Meta
Cronograma P_VE. Mensual 90%
Plan de trabajo.

8.2 Indicador de Cobertura de Actividades

Se calcula para cada actividad programada dentro del PVE.

NOMBRE

Indicador de Cobertura del Programa

Propésito

Establecer la proporcion de trabajadores objeto del PVE
que fue atendida por este.

NUmero trabajadores que participaron en la actividad en el

Definicion Operacional periodo X 100
Total de trabajadores objeto de la actividad
Fuente Periodicidad Meta
Cronograma PVE.
Plan de trabajo. Mensual 70%

8.3 Indicador de Control del Nivel de Riesgo

NOMBRE

Indicador de Control del Nivel de Riesgo Psicosocial

Propdsito

Evaluar la efectividad y el logro de los objetivos del PVE,
reflejada en la reduccion del nivel de riesgo psicosocial por
Seccionales.

Definicion Operacional

Numero de trabajadores por nivel de riesgo en cada
categoria (dominio, dimensién) en el periodo actual
X 100

Numero de trabajadores en niveles de riesgo alto o muy

alto en
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cada categoria (dominio, dimensién) en el periodo anterior

Fuente

Periodicidad Meta

Cronograma PVE.
Plan de trabajo.
Seguimiento a los
indicadores.
Evaluacién de factores de
riesgo psicosocial.

En cada proceso de
actualizacion de la
evaluacion de factores de
riesgo psicosocial

Reduccién del 10%

8.4 Indicadores de Evaluacién del Efecto de la Implementacion del PVE

8.4.1 Indicador de Incidencia
NOMBRE Indicador de Incidencia
Proposito Medir la ocurrencia de nuevos casos confirmados de

enfermedad de origen laboral psicosocial en la poblacion
trabajadora en un periodo de tiempo.

Definicion Operacional

Numero de casos nuevos confirmados en el
evaluado X 100

Numero total de trabajadores expuestos durante el mismo
periodo

periodo

Fuente

Periodicidad Meta

Resultados de las
evaluaciones médicas.

Reduccién del 10% frente al

Indicadores de salud. Anual periodo mme_dlatamente
anterior.
8.4.2 Indicador de Prevalencia
NOMBRE Indicador de Prevalencia
Propdsito Medir la frecuencia de casos confirmados de enfermedad

de origen laboral psicosocial en la poblacion trabajadora.

Definicion Operacional

NuUmero de casos confirmados existentes con alteracion de
la salud X 100
Numero total de trabajadores expuestos

Fuente Periodicidad Meta
Resultados de las . .
. . Aumento inferior al 5 %
evaluaciones médicas. .
. Anual frente al periodo
Indicadores de salud. . ; :
inmediatamente anterior.
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9 REVISION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

La Direccidon Ejecutiva revisara anualmente los resultados del programa de vigilancia
epidemioldgica mediante el seguimiento de los indicadores establecidos, con el fin de
asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia continua del programa alineada a la
politica y objetivos del SG-SST de la Entidad.
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