Rama Judicial Consejo Superior de la Judicatura
Consejo Superior de la Judicatura Unidad de Recursos Humanos S I G C IVI ‘ N
Republica de Colombia
NOMBE DEL PROCESO GESTION HUMANA RESPONSABLES DEL PROCESO
ALCANCE Nivel nacional
OBJETIVO Atender los requerimientos y necesidades en materia salarial, prestacional, de proteccion social, bienestar y pago de sentencias, brindando orientacion a las Direcciones Seccionales en esta materia, a partir de herramientas de gestion y control que permitan ofrecer una respuesta agil y oportuna a los clientes internos y
externos en el marco del Sistema de Gestién de la Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo de la Rama Judicial
Director (a) Unidad de Recursos Humanos, Director (a) Adminsitrativo (a) Division de Bienestar y Seguridad Social, Director (a) Administrativo (a)
RESPONSABLES DEL PROCESO Division de Asuntos Laborales
CICLO PHVA - ACTIVIDADES
PROVEEDORES TIPO ENTRADAS RESPONSABLE RESPONSABLE SALIDAS PARTE INTERESADA TIPO
CICLO ACTIVIDAD (ES) DESCRIPCION
NIVEL CENTRAL NIVEL SECCIONAL
Presidencia de la Republica, Congreso, Ministerios,
: . . De acuerdo con la normatividad vigente, el Nivel Central . . Departamentos Administrativos, Consejo Superior de la
. : . s I . Establecer a nivel nacional los criterios o . ) : Director Unidad de Recursos Humanos - . L : :
Presidencia de la Republica, Congreso, Ministerios, Leyes, decretos, jurisprudencia y . establece los criterios en materia salarial, prestacional, de . o . S . Circulares, memorandos, oficios, instructivos, Judicatura
- . Externo P dados por las normas vigentes para la . ) . . . Director (a) Administrativo (a) Division de No Aplica L. - Interno y Externo
Departamentos Administrativos, Altas Cortes. conceptos L . seguridad social y pago de sentencias, orientando en tal sentido correos electrénicos y procedimientos Altas Cortes
administracion del talento humano. . . . Asuntos Laborales . . .
a las Direcciones Seccionales. Direcciones Seccionales
Servidores Judiciales
. . .Establecer't,el Plan L . . . Director (a) Unidad de Recursos Humanos - |Directores Seccionales de Administracion Judicial - Consejo Superior de la Judicatura
. : : Acuerdos del Consejo Superior de la Operativo de Gestion del Talento Disefiar los programas y proyectos, estrategias y directrices ; L L . : < . Altas Cortes
Consejo Superior de la Judicatura Interno . P . . 2 Director (a) Adminsitrativo (a) Divisién de Coordinador (a) Seccional del Area de Talento Plan Operativo . . . Interno
Judicatura Humano - Bienestar orientados a la Gestion del Talento Humano . ; : Direcciones Seccionales
Bienestar y Seguridad Social Humano ) -
Servidores Judiciales
Coadyuvar con la Escuela Judicial . :
YUVe . Director (a) Unidad de Recursos Humanos -
: . : Rodrigo Lara Bonilla en la . - ) . : .
Consejo Superior de la Judicatura . . : Director (a) Escuela Judicial Rodrigo Lara . . - L . Consejo Superior de la Judicatura
; . : . . L identificacion de necesidades de . . L : : . Directores Seccionales de Administracion Judicial - ’ . .
Direcciones Seccionales Lineamientos Institucinales o . Realizar diagnostico de competencias y de necesidades de Bonilla . . " : . L Direcciones Seccionales
: Interno . L P capacitacién en competencias de los o . S . . - Coordinador (a) Seccional del Area de Talento Consolidado de necesidades de formacién . Interno
Nominadores Nercesidades de formacion X L capacitacion en los servidores judiciales Director (a) Unidad de Carrera Judicial Nominadores
. . servidores judiciales de acuerdo a los . . s Humano . .
Funcionarios (as) y empleados (as). . : . Director (a) Unidad de Desarrollo y Andlisis Funcionarios (as) y empleados (as).
lineamientos dados a través del .
o . : Estadistico
comité nacional de competencias
Acuerdos del Consejo Superior de la
Judicatura
. Adelantar las acciones necesarias para registrar en el software
Novedades de ndbmina, actos . : .
. . de gestion humana las novedades relacionadas con néminay
administrativos Ingreso de novedades de la planta de restaciones sociales Consejo Superior de la Judicatura
Consejo Superior de la Judicatura g : planta : . P L L - Directores Seccionales de Administracion Judicial -| Base de datos actualizada con el registro de ) P
) - . personal y custodia de las historias | Generar lineamientos para la revision y liquidacion de némina, . - . L . . < Altas Cortes
Nominadores Interno y Externo Informes -solicitudes, requerimientos- H . . . Director (a) Administrativo (a) Division de Coordinador (a) Seccional del Area e Asuntos novedades . . ) Interno
. ) - laborales de los pagos y reportes asociados, y para actualizar las historias L . Direcciones Seccionales
Servidores y exservidores, Despachos Judiciales . o : 2o Asuntos Laborales Laborales Historias laborales actualizadas . -
. . - servidores judiciales laborales de los servidores judiciales con las novedades Serivdores Judiciales
Soportes de hojas de vida, solicitudes, .
correspondientes.
recursos y consultas
Solicitudes de informacion —
Convenios de cooperacion
Consejo Superior de la Judicatura
Nominadores
Liquidar las sentencias y conciliaciones que corresponden a la Conseio Superior de la Judicatura
Directores Seccionales de Administracion Judicial L. Rama Judicial. Director (a) Unidad Recursos Humanos Directores Seccionales de Administracion Judicial - - - . ) P
. - S Tramite de consultas, derechos de . L . . L . o . . " Oficios de respuesta, Actos administrativos. Altas Cortes
Interno y Externo Sentencias, conciliaciones judiciales y H - Instruir sobre la atencion de los derechos de peticion, recursos Director (a) Administrativo (a) Division de Coordinador (a) Seccional del Area e Asuntos o . . . ) Interno
. . L . peticidn y recursos laborales . . . Historias laborales actualizadas Direcciones Seccionales
Servidores y exservidores en general extrajudiciales, derechos de peticion, y consultas en materia salarial y prestacional Asuntos Laborales Laborales Serivdores Judiciales
recursos y consultas
Entidades Publicas y Privadas
Magistrados, jueces, Procuraduria
. . . . - . . . . . . : Dir r ni Recur Human Dir r ional Administracion icial . - -
Consejo Superior de la Judicatura, Servidores Judiciales Plan de Bienestar Social Integral - Ejecutar el Plan de Bienestar Social | Ejecutar los planes y programas de acuerdo con lo establecido . ector (a) U qa.d ecursos Hul .? 0s ecto s Seccionales _de d lstracio Judicia . . . Servidores Judiciales y sus Familias
. P . Interno y Externo . H . . Director (a) Administrativo (a) Division de Coordinador (a) Seccional del Area de Talento Convenios — Ejecucion del cronograma ) - . Interno y Externo
Entidades Publicas y Privadas Cronograma de actividades Integral en el Plan de Bienestar Social y el cronograma . . : Entidades Publicas y Privadas
Bienestar y Seguridad Social Humano
. . L S Director (a) Unidad de Recursos Humanos -
. . . . : Articular las actividades de formacion de la Division de . - ) . . .
Consejo Superior de la Judicatura Consolidado de necesidades de - . . . - Director (a) Escuela Judicial Rodrigo Lara . . - L, - Consejo Superior de la Judicatura
. . . S : L Coadyuvar con la Escuela Judicial Bienestar y Seguridad Social con el Plan de Formacién de la . Directores Seccionales de Administracién Judicial . . :
Direcciones Seccionales formacion resultado del diagndstico de . . L g . . . . Bonilla . . < o . Direcciones Seccionales
. Interno . . H Rodrigo Lara Bonilla en la elaboracién | Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, asi como las alianzas . . - Coordinador (a) Seccional del Area de Talento Plan de Formacién y/o capacitacion , Interno
Nominadores competencias y necesidades de L o . : . Director (a) Unidad de Carrera Judicial Nominadores
. . o del plan de formacidn y/o capacitacion | estratégicas encaminadas a fortalecer las competencias de los . . L Humano . .
Funcionarios (as) y empleados (as). capacitacion . S Director (a) Unidad de Desarrollo y Andlisis Funcionarios (as) y empleados (as).
servidores judiciales .
Estadistico
Consejo Superior de la Judicatura Realizar la evaluacion de las - o - Consejo Superior de la Judicatura y sus unidades
. . . - Evaluar las actividades de capacitacion y/o su efectividad frente . . - ., - . L, - . . .
Direcciones Seccionales . L - actividades del programa de e . . o . . . . . Directores Seccionales de Administracion Judicial | Consolidado de la evaluacion de las actividades Direcciones Seccionales
: Interno Ejecucién del plan de formacién Y N a la adquisicién de la competencia requerida en el diagndstico Directores de Unidad y/o jefes inmediatos ) ) " N : Interno
Nominadores capacitacion para el desarrollo de inicial Coordinadores (as) Seccionales de Area de capacitacion Nominadores
Funcionarios (as) y empleados (as). competencias Funcionarios (as) y empleados (as).
Director (a) Unidad de Recursos Humanos . . .
: . ) L . : . L - Consejo Superior de la Judicatura
L L, . o . L, Director (a) Administrativo (a) Divisién de Directores Seccionales de Administracién Judicial .
Autoevaluacion de la gestién del Realizar el seguimiento a la ejecucién de los planes y : : : : . " Actas y Planes de mejora Altas Cortes
\Y o : . Bienestar y Seguridad Social Coordinador (a) Seccional del Area de Talento . . . Interno
proceso procedimientos asociados al proceso de gestion humana . - . s Direcciones Seccionales
Director (a) Administrativo (a) Division de Humano . -
Serivdores Judiciales
Asuntos Laborales
Reghzar la evalugmon del desgrrollo de! proceso y generar las Director (a) Unidad de Recursos Humanos 5 . ' .
acciones preventivas o correctivas segun corresponda para la : . ) L . . - . - Informe y Autoevaluacion Consejo Superior de la Judicatura
L, . . Director (a) Administrativo (a) Divisién de Directores Seccionales de Administracién Judicial
Implementacion de los Planes de mejora continua. . . : ) : " Altas Cortes
A . . . . . Bienestar y Seguridad Social Coordinador (a) Seccional del Area de Talento . . . Interno
mejoramiento Dar cumplimiento a los planes de mejoramiento propuestos . - . L Direcciones Seccionales
. L Director (a) Administrativo (a) Divisién de Humano . -
como resultado de las diferentes auditorias Serivdores Judiciales
Asuntos Laborales
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Recursos Humanos

SIGCMA

RECURSOS

PARAMETROS DE MEDICION

PROCESOS QUE SUMINISTRAN LOS RECURSOS

RECURSOS SUMINISTRADOS
(Tipo de Recursos)

INDICADOR

ALCANCE

NIVEL CENTRAL

NIVEL SECCIONAL

RESPONSABLE

Adgquisicion de bienes y servicios Bienes, servicios y obras publicas contratadas

Nivel de satisfaccion del cliente interno respecto a las

cesantias

Gestion tecnologica HUMANOS actividades de Gestion Humana X X Lider del Proceso
Reclamos ]ust[flcgdos del cllente mternq para el pago de X X Lider del Proceso
némina y prestaciones sociales
Eficacia en la proyecc:lon'de. recursos para el pago de X X Lider del Proceso
némina
Participaciéon en los programas de blgnestar social y X X Lider del Proceso
desarrollo de competencias
: Eficacia en la proyeccion de recursos para el pago de .
FisIcos proy para el pag X X Lider del Proceso

Bienes, servicios y obras publicas contratadas

Software de gestion humana

del nivel central

Procedimiento de pago de sueldos y cesantias a los

Todos los requisitos excepto el 8.3

Todos los numerales de la norma

Todos los numerales de la norma

Todos los numerales de la norma

ALCANCE REQUSITOS APLICABLES RIESGOS Y CONTROLES ASOCIADOS AL PROCESO CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
DOCUMENTOS DESCRIPTIVOS REQUISITOS DE LAS NORMAS NTC I1SO
NIVEL CENTRAL NIVEL SECCIONAL RIESGOS CONTROLES PREIEICTO IO SIERMICY SaD NG, CONCESION
NTC ISO 9001:2015 NTC ISO 14001:2015 NTC ISO 45001:2018 NTC ISO 6256:2018 NO CONFORME CONFORMES
Procedimiento de Actualizacion de las plantas de nivel
nacional y de la hoja de vida de los servidores judiciales X X Ver Matriz de Riesgos Ver Matriz de Riesgos N/A N/A N/A

peticion y recursos laborales

servidores judiciales. X X
Procedimiento para el disefio de planes y programas de X X
seguridad y bienestar social
Procedimiento para el trdmite de consultas, derechos de
X X REQUISITOS LEGALES OTROS REQUISITOS

Procedimiento para el pago de auxilio econémico con
ocasion de la medalla al merito judicial José Ignacio de X X
Marquez y reconocimiento de honorarios a conjueces

Procedimiento para dar cumplimiento a sentencias,
conciliaciones judiciales y extrajudiciales y a las acciones X N/A
constitucionales contra la Rama Judicial

Procedimiento para el reintegro de mayores valores X X Ver Listado Maestro de Documentos Externos y Normatividad NIA

cancelados en nébmina

Procedimiento para el tramite de reconocimiento y

: . X X

recobro de incapacidades

Procedimiento para el desarrollo de competencias en los X X

servidores judiciales

Procedimiento para consolidar las doceavas de cesantias X X

del rama judicial
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