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Consejo Superior de la Judicatura . . .
-_— Consejo Superior de la Judicatura
Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial
UNIDAD DE INFORMATICA

Republica de Colombia

PROCEDIMIENTO
1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO PARA GENERACION DE
PROYECTOS RELACIONADOS CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.
2. PROCEDIMIENTO AL QUE PERTENECE: Gestion Tecnoldgica

3. UBICACION Y COBERTURA DEL PROCEDIMIENTO:

Nivel Cobertura
Estratégico Central
Misional Nacional
Apoyo Seccional

4. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Dimensionar y estructurar proyectos que involucran Tecnologias de Informacién a nivel
Nacional, dando cumplimiento al marco del Sistema de Gestién de la Calidad, Medio
Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo de la Rama Judicial.

5. MARCO NORMATIVO

v' Ley 270 de 1996 — Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia.

v' Ley 872 de 2003 — Cre0 el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva

y en otras entidades prestadoras de servicios.

NTC ISO 9001:2015 — Norma Técnica de Calidad.

NTC ISO 14001:2015 — Norma Técnica de Sistema de Gestion Ambiental.

NTC OHSAS 18001:2007 — Norma Técnica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

ACUERDO No. PSAA14-10161 (junio 12 de 2014) - “Por el cual se actualiza el

Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad creado mediante Acuerdo

PSAAQ07-3926 de 2007 y se establece el Sistema Integrado de Gestién y Control

de la Calidad y el Medio Ambiente — SIGCMA -”

v ACUERDO No. PSAA14-10279 (Diciembre 22 de 2014) - “Por el cual se aprueban
las politicas y procedimientos de Seguridad de la Informacion para la Rama
Judicial”

AN NI NN

6. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento aplica para la formulacibn y preparacion de proyectos de
modernizacion tecnoldgica orientados a los diferentes Despachos Judiciales y Despachos
Administrativos a nivel Nacional, dando cumplimiento al marco del Sistema de Gestion de
la Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo de la Rama Judicial.
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7. LIDER DEL PROCEDIMIENTO

CARGO

DEPENDENCIA

Director(a) de Unidad

Unidad de Informatica

8. RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO

CARGO

DEPENDENCIA

Director Unidad Informatica

Unidad de Informatica

Directores Administrativos Nominados

Unidad de Informatica

Coordinador Seccion de Soporte

Unidad de Informatica

9. PROVEEDORES E INSUMOS

PROVEEDORES

ENTRADA/INSUMOS EXTERNOS

Congreso de la Republica

Organismos de Control

Normatividad aplicable al proceso de Gestion Tecnolégica /
Circulares instructivas.

Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico

Ley de Presupuesto y Resoluciones de Vigencias Futuras.

Departamento Nacional de
Planeacion

Inscripcion de Proyectos de Inversion en el BPIN.

Colombia Compra Eficiente

Acuerdos Marco de Precio.

MINTIC

Lineamientos Tecnoldgicos y de las Telecomunicaciones.

Empresas Informaticas y de
Telecomunicaciones

Estudio de precios de mercado.

PROVEEDORES

ENTRADA/INSUMOS INTERNOS

Dependencias Consejo Superior
| Direcciones Seccionales de
Administracion Judicial /
Servidores Judiciales de los
despachos judiciales del pais.

Normativa aplicable al proceso.

Planeacién estratégica / Plan Sectorial de Desarrollo / PET /
Planes de Inversion / Plan Operativo. Direccionamiento
Estratégico, Sistema de Gestion de Calidad y del Medio
Ambiente, Manual de Contratacion y de Supervision de la
Entidad.

Requerimiento de bienes y servicios informaticos y de
telecomunicaciones.
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PROVEEDORES ENTRADA/INSUMOS INTERNOS

Plan de Inversion.

Mapa Judicial.

10. CONTROLES DEL PROCEDIMIENTO:

NOMBRE DEL CONTROL DESCRIPCION DEL CONTROL

Instrumentos de medida usados para describir y comprender
como funciona la calidad del sistema del proceso de gestion
tecnoldgica y las actividades especificas en concreto.

Los indicadores de calidad son Utiles en cuanto a que miden
aspectos especificos de la gestidn, detectan necesidades de
mejoras e identifican areas de excelencia, dispone de estandares
y puede hacer comparaciones y "Benchmarking" (El
benchmarking = técnica o herramienta de gestidon que consiste en
tomar como referencia los mejores aspectos o practicas de otras
intervenciones.).

Un Acuerdo de Nivel de Servicio o ANS (Service Level Agreement
0 SLA), se define como acuerdo escrito entre un proveedor de
servicio y el CSJ con el objeto de fijar el nivel acordado para la
Acuerdos de Niveles de Servicio |calidad de dicho servicio, en funcién de una serie de parametros
objetivos, establecidos de mutuo acuerdo entre ambas partes,
reflejo contractual del nivel operativo de funcionamiento y
limitacién de responsabilidad por no prestacion del servicio.

Seguimiento al Plan Operativo y |Monitoreo del avance de las actividades del Plan de Inversion.
Plan de Accién Anual

Indicadores

Cronogramas de Ejecucion de |Seguimiento a la ejecucidn de las actividades.
Contratos y Proyectos.
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11. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (PHVA)

SIGCMA

Etapa Actividad Descripcion Producto Responsable
Adelanta el andlisis de
necesidades sobre
diferentes aspectos de TI Directores Administrativos
en los diferentes Nominados, Ingenieros
. Despachos Judiciales que ul.
Analizar las | . A . .
P . integran el mapa judicial y | Documentos Director Seccional de
necesidades . L - ..
Dependencias Administracion Judicial y
Administrativas de la Coordinador Gestién
Rama Judicial con base Tecnolégica DESAJ.
en los requerimientos
recibidos.
Estudio y andlisis de los
diferentes avances 'y .
; Profesionales
. tendencias de la . .
Investigar . . Universitarios Ul,
: tecnologia, con el fin de | Documentos - . T .
P tendencias de . . Directores Administrativos
. formular alternativas de | Estudios. . .
la tecnologia L Nominados, Director de
solucion adecuadas para .
: Unidad.
las necesidades de la
Rama Judicial.
De acuerdo a la
investigacion  realizada, Director de Unidad.
Formular, y . L. .
propone alternativas y las Directores Administrativos
evaluar y X ) .
H . evalua, seleccionando | Documentos Nominados.
seleccionar : )
. aquellas susceptibles de Profesionales
alternativas . . .
ser involucradas en los Universitarios Ul.
planes de inversion.
Evallta la viabilidad
administrativa, técnica y ) ) o
H Analizar financiera para el | Documentos — | Profesional Universitario
Viabilidad desarrollo del proyecto y | Estudio. ul.
a la par genera el estudio
de mercado respectivo.
En el Estudio de
Conveniencia y
Documentar la | Oportunidad consolida la . . o
., . L, . Documento Profesional Universitario
A solucion informacion que sirve de e
. Técnico. Ul.
planeada base integral para el
registro y autorizacion del
proyecto.
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SIGCMA

del proyecto.

Etapa Actividad Descripcion Producto Responsable
Solicitar Solicita ante el Consejo Director Ejecutivo /
L Superior de la Judicatura | Documentos Director de Unidad vy
A Aprobacién del L . . o .
Proyecto la aprobacién y registro | Soporte. Directores Administrativos

Ul

A Emitir Acuerdo

Expide el Acto
Administrativo que
autoriza y sirve de

soporte legal para llevar a

Documento Acto
Administrativo.

Consejo Superior de la
Judicatura.

cabo la ejecucion del
proyecto.
Remite la documentacion
.. de soporte legal para
Solicitar y P gal b
adelantar los diferentes . .
adelantar o Director de la Unidad
A procedimientos gue | Documentos y
proceso de la Informéatica.
L hacen parte del proceso
Contratacion L, .
de Adquisicidon de Bienes
y Servicios.
., Director Administrativo
Elaboracion de los ) . .
. - nominado de Ejecucion
estudios técnicos, .
- - SN de Proyectos, Profesional
Inicio Proceso | viabilidad juridica, . o .
A . Documentos Universitario, Director
precontractual aprobacion  Junta de o . .
., ¥ Administrativo nominado
Contrataciéon y Audiencia s
. Divisién Contratos,
de Aclaraciones. . . o
Profesional Universitario.
Director Ejecutivo de
Administracion  Judicial,
Directores Unidades del
Audiencia de Consejo Superior de la
Proceso - I, Documento . .
\% contractual Adjudicacion Y | Contrato Judicatura, Director de
Elaboraciéon Contrato. ) Unidad Informatica,
Directores Administrativos
nominados e Ingenieros
ul.
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12. ANEXOS (Formatos, Guias, Instructivos, Planes)

Anexo 1. Formato.
Anexo 2. Manual de Contratacién para la Direccion Ejecutiva de Administracion

13. CONTROL DE REGISTROS

Judicial y Direcciones Ejecutivas Seccionales.

Version aprobada por parte del Comité Nacional del SIGCMA.

SIGCMA
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