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INFORME DE AUDITORiA lNTERNA DE CALIDAD

SEDE: CONSEJO SECCIONAL DE BOLIVAR, DIRECCION SECCIONAL DE

: ADMINISTRACION JUDICIAL DE CARTAGENA, JURISDICCION
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, JUZGADOS DEL CARMEN DE BOLIVAR,

| TRIBUNAL Y JUZGADOS DE RESTITUCION DE TIERRAS -

lnforme afno:

Clclo

'Fechai‘de elaboraci(in: '

f'DD .

e

AAAA

23 los

'zoi‘s ‘

INFORMACION RELACIONADA CON.LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA ENLA VIGENCIA ANTERIOR '

, lnforme No _ 1
1 A‘PROCES_O('S:_)',AUDIT_A,DO(S) RELACIONE LOS - = S T R
. VIGENCIA ANTERIOR: PROCESOS: Fecha Realizaciyéh: Auditoria: DD | MM AAAA
- . ' : _ 23 | 08 | 2018
ESTRATE'GICO'S: ‘Planeaaon Estrategnca y Comumcacaén Inst;tucuonal
MISION ALES Administracion de la Carrera Juducnal Regnstro y Control de Abogados y Auxiliares de la
, _ Justlcla y Mejoramlento de la Irifraestructura Fisica i
APOYO: , i :
'EVALUACION v MEJORA Mejofamjiehto del SIGCMA
‘Nombre del Auditor Interno:' "Ricardo Molina | Se elaboro vy v¢ejé60t6< el Plan ds | Sl NO -
i —=| Mejoramiento de-la Auditoria Interna : —
Nombre del Auditado: Miembros Seccional | desarrollado por Auditado. : : X
Se socializé el Informe final de la|. S NO* Se elaboid y ejecuté el Plan de| SI. | NO
Auditoria Interha realizada en |a sesion + Mejoramiento de  la". audltona* e :
de cierre de.la auditoria. ' X externa- Audltona del ICONTEC- ' X
) o , o S| NO Se cerraron todos los hallazgos de B NO
Se formaliz6. (firmd) el informe de la las auditorias anteriares, enla . . . ‘
duditoria interna realizado. ' X ,'audatona realizada en la vngenc:a S
’ _ anterior, : X
Quedo copia del informe final de | oS No |Se realizo. “seguimient v s | Ko
auditoria intefna realizado en la - J ‘acompafiamiento para el cierre de | . L.
Dependencia. ' X los hallazgos: por parte “de fJos| -
' Lideres de Proceso. : 0

‘OBSERVACIONES:

Codigo: F-AAI-02

‘ :\/ersi‘én: 03 .
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Unidad de Desarrollo y Anilisis Estadistico

|NFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ACTUAL

PROCESO(S) A AUDITADAR EN LA RELACIONE LOS" ,
| PRESENTE VIGENCIA: . , PROCESOS: - Informe No. 1

ESTRATEGICOS: | » g’:r'r‘]if‘fg:;'on‘sfrgﬁzg:gia, Y | Fecha Realizacion Auditoria: | DD | MM | AAAA
Reordenamiento -~ Judicial, ’ - ‘
Administracion ~ de . la
Carrera Judicial, Registro y
Control de Abogados vy
Auxiliares de la Justicia y

_ : * | Mejoramiento de la.
MISIONALES: Infraestructura Fisica
y Administracion de Justicia
(Jurisdiccion . Contencioso

Administrativo,  Juzgados : : 08 .
del Carmen de Bolivar, o . 09
Tribunal y Juzgados de | 08,08y 10 de julio de 2019 y |07 | 2019
Restitucion de Tierras) ' . 110
Gestion de Informacion ' o
Estadistica, Gestion
DPocumental, Gestion

APOYO: Humana, Adquisicion de

‘ Bienes y Servicios, Gestion
Financiera y Presupuestal, y
» Gestion Tecnoléglca
EVALUACION Y MEJORA: Mejoram|ento del SIGCMA
(1. INFORMACIONGENERAL ) S S l
DD MM | AAAA DD MM | AAAA
Auditoria No. 1 Fecha de inicio T —- Fecha de cierre I
: 08 07 2019 ' 10 07 2019
AUDTORLIDER 1| . EQUIPOAUDITOR

NOMBRES Y 4 DATOS DE CONTACTO . $OMBRES, e, DATOS DE CONTACTO

APELLIDOS CELUL,AB o -MAIF APELLIDOS CELULAR ) E-MAIL

SANDRA " : : :

PAOLA - . - s Ceferino : , - N
| CASTILLO 3005687148 | scastith@cendoj.ramajudicial.gov.co Velasquez 3136622478 | cvelasqt@cendoj.ramajudicial.gc
| HERNANDEZ _ _

(2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA: _ B - 1

OBJETIVO

Determinar la conformidad del Slstema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y de! Medio Ambiente SIGCMA y de los
Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacion de los requisitos de las normas
NTC ISO 9001: 2015; NTC iSO 14001:2015 (donde proceda) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por

| el mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestién de Calidad: SIGCMA.

Gédigo: F-AAI-02 -  Version: 03 |
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%, RamaJudicial : o SIGCM
Conscjo Superior de la Judicatura Consejo Superior de la Judicatura .
Repiiblica de Colombia Unidad de Desarrollo y Anilisis Estadistico
' TALCANCE: o _ At

Verificacion de los requisitos de las NTC I1SO 9001 2015y 14001:2015 a las sedes ¥ procesos del SIGCMA del Consejo Superior-
de la Judicatura del Nivel Central, Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ, Gonsejos. Seccionales de la Judicatura,®
| Direcciones Seccionhales de Administfacion de Justicia, Despachos. Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, Secretaria
(a) General; los Sistema de Gestion de las Altas Cortes articulados al SIGCMA SIGCMA-SGC certifi cados y las sedes proxumas

a certificarse én el SIGCMA.

COBERTURA DEL PROGRAMA (EspeCIf' que las Sedes a Auditar)

[ CONSEJO SECCIONAL DE BOLIVAR, DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE CARTAGENA
JURISDICCION CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO JUZGADOS DEL CARMEN DE. BOLIVAR TRIBUNAL Y JUZGADOS DE"

RESTITUCION DE TIERRAS _

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se reaiizara Ia auditorla con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de Cahdad y- Medio Amblente SIGCMA basado
en el cumplimierito de los requisitos establecidos en las normas NTC IS0 9001:2015, NTC I1SO 14001 :2015(donde proceda), NTC

18O 19011:2018 , los docurnieritos proplos de.cada SIG y los de la orgamzac:én relaclonados ¥: artlculados con el S!GCMA

(3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA BE CALIDAD

[34. RESULTADO DETALLADO

Codigo: F-AA}-02

- CONFORMIDAD
. ~ (Enlas columnas NC y Observacién anotar el
1 NO : i _ - requlszto aqueaplica la Evidencia; en la Columna
1 DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO Crltenos de auditoria /anotar el numeral de los
) s reqmsltos auditados) - .
" CRITERIOS DE
o NC ‘QBSERVA‘?'QN ' AUDITORIA
Descripcion: No se asegura que las personas R -
Gue realicen el trabajo bajo el control de la
organizacion tome conciencia de la Politica
de . Calidad, los objetivos de. Calidad :
Pertinente, su contribucién a la eficacia del | Proceso de:
Sistema de Gestiori de Calidad, incluidos los | Adquisicion de- R
, beneficios de' und- mejora del desemperio y | Bienes y Setvicios ol
1 las implicaciones del incumplimiento de los | Gestion X S ,3'-315’0",1'358]1753NTC'SO
requisitos del Sistema de Gestién de Calidad. | Documental y :
Evidencia: Se evidencio falta de conocimiento | Gestion
al incumplimiento “de 1los tequisitos del | Tecnolégica
Sistema de Gestion de Calidad en los o
| procesos de Adquisicion de Bienes y
Servicios, Gestion Documental y Gestion
Tecnolégica. _
Procesode
. _ o | Adquisicién de
Descripcion:- Nao se identificé los riesgos ‘y'BlenesySemcsos.'
oportunidades de' acuerdo a los requisitos | Gestion ,
eniinciados en el numeral 6.1 ISO §001:2015 | Documental y SRS 4 o
s oo e, . [Numeral 4417 y6.1 NTC
Proceso de _ ! ).9001:2015.
Evidencia: Proceso de Adquisicién de. Bienes. S%C:\Lg:‘cgg?v?ci s
y Servicios, Gestiéon Documental y Gestion Gesti c‘my i
Tecnolégica. D
ocumental y
| Gestién _
Versién: 03
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Tecnolbgica

Descripcion: No se evidencia todas las
cuestiones externas e internas que son
pertinentes y su direccion estratégica y que
afectan a su capacidad para lograr las
résultados previstos al igual que 'la

expectativas de las partes intéresadas -

comprension de las necesidades |

Evidencia: No se evidencio en su totalidad el
la identificacion y comprension de las

interesadas en los despachos Judiciales
visitados.

documento del contexto de la organizacion ni

necesidades y expectativas de las partes.

Tribunal 'y
Juzgados de
Restitucion de
Tierras; Juzgados

| Promiscuos de

Carmen de Bolivar
y Jurisdiccion:
Contencidgso
Admiinistrativo

Numeral 4.1y 4.2 NTCISO
 9001:2015

informacioén documentada en el
almacenamiento, preservacion, conservacnon
y disposicion.

Descripcion: Debilidad en el control de la|

Evidencia: Se presenta debiidad _ de
almacenamiento fisico de los documentos en

Juzgados de

| Restitucion y

Juzgados _
Promiscuos del

Numeral 7.5.3,2 NTCISO
9001:20156

el archivo Juzgados de Restitucion Juzgados Carmeride Bolivar

y Promiscuos del Carmen de Bolivar: -
NC: No conformidad.
3.2 FORTALEZAS

1. El altoé compromiso y Ilderazgo dela Alta Direccion con el mantenlmlento y mejoramlento del SIGCMA.

2. DigitaliZacién' de los documentos y la herramienta ‘adoptada por medio de carpetas compartidas utilizadas para
salvaguardar los documentos por cada proceso.

3. La cbnsolidac‘ién del Plan Operativo por medio de la herramienta One drive.

4. En el proceso de Administracion de Carrera Judicial se destaca el formato interno de calificacién de los jueces funcionario
que justifica de mejor manera la calificacion dada por factor calidad, rendimiento y la consolidacion. la -cual establece
todos los parametros de la calificacion ¥ la consolidacién generada en Excel . _ .

5. Lainclusion y control de las horas o dias de permiso en el Formato ‘de Permtsos a‘u'torizados

8. En el Proceso de Comuricacion se destaca el grupo SIGCMA herramtenta utilizada por medlo del Whatsapp gran
fortaleza de comunicacion generando agilidad, veracidad y oportunidad de la mformacuén de los eventos y comunicacion
importante generada por la Seccional.

7. Se resalta el folleto establecido para comunicar a los usuarios los réq‘,u'is'i,t'qs para solicitar la Tarjeta Profesional y de cémo
ingresar al SIRNA para la preinscripci‘c'm en el Proceso de-Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de la Justicia.

8. Seresalta las grabaciones de las capacitaciones realizadas. para el manejo y reporte de las estadlstlcas en el SIERJUBIy
el instructivo que se est4 construyendo para disminuir las dudas existentes de los servidores judiciales referentes al
reporte Estadistico. .

9. Se destaca En el Tribunal Civil Especializado de Restitucion de Tierras, Juzgados de Restitucion de Tierras y Juzgados
Promiscuos de Carmien de Bolivar, el control-en Excel de los estados y solicitud del expediente, las actas de reparto
estandarizada, libros radicadores, caratulas de procesos, listas de chequeo requisitos para la admisién de la demanda,
control secretarial y del juez referente a las tutelas y a los incidentes. de desacato para el control de términos, la agenda
para la planificacidn, control de los procesos.y los estados, encuestas de satisfaccion, reuniones frimestrales con las
debidas actas de reunion y seguimiento, cronogramas de atencion a los usuarios, control de memoriales, actas de
reunién, la publicacién de todas las actuaciones en la pagina web, carpetas compartidas de todas las actuaciones, la
induccion impartida generando un enlace para dictar la capacitacion a las personas nuevas con las capacitaciones
lideradas y realizadas por el Tribunal de Restitucion de Tierras'y por Ultimo se resalta el mapa de riesgos identifi cando
ampliamente todos 10s riesgos asociados al proceso incluyendo el riesgo de corrupcién.

Cédigo: F-AAI-02 Versién: 03
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10 Se destaca en él Tnbunal Contencsoso Administrativo y en ios Juzgados Admnmstratlvos Ias reumén anual con ol tnbunal

acta de reunién mensual donde se revisan tareas, seguimiento, cumpllmlento ‘de nietas, y- estadisticas, proyeccion con |
metas establecidas para el cumplimiento donde se- ha logrado una mejora. relevante, publican las providencias y los
estados por la pagina web, programacion de las audiencias por la herramienta del Outlook, planificador de las audiencias
y control de las solicitudes allegadas al despachos con colores y reporte. facil y oportuiio: de las estadisticas, las
audieticias realizadas en los despachos contando ‘con los medios de-camara de video y mlcréfonos la - agrupacion de
variog asuntos en lineas relacionados para sacario en un solo casoy descongestaonar el despacho las napacitac:én de
los adjudicantes y las evaluacnones realizadas ademas de las capacutacmnes éen reglstro de Justncxa siglo XXl y en
atencidn al usuano : . o

33 OPORTUNIDADES DE WEJORA

1.

" Evidenciar frente al SlGCMA Ias acciones realizadas referentes.a las. oportumdades o rlesgos positlvos reahzadas o crear

Planeacion Estratégica : En el informe de revision por-la direccion estructurado se sugiere colocar un pequeno anahs;s de
cada entrada y salida, todo para conocer el resultado final para determminar &l grado de. cumpllmlento, visualizande mas
claramente los resultados obtenidos en este informe y evidenciar ‘las debilidadesy fortalezas para que . se facilite los
comentarios realizados por la Alta Direccion, referente a las partes interesadas falta obténér mas informacion de la
percepcion y necesidades y expectativas de las partes interesadas ya sea por: medio de eficuestas establecidas, para
terier en cuenta mas el factor externo referente al entorno ej: los vecinos, parte ‘'social,  cultural; econdmica etc y
establecer cuales se van satisfacer y genetar mejora ademas actualizar y articular de los pdares del Nuevo Plan Sectorial
2019-2022 con los ObjetIVOS de calidad al Plan Operativo de la Seccnonal Bolivar., . .

Se recomienda integrar un solo informe de revision por la Dlreccmn mcluyende todo el alcance de la Seccuonal Bolivar
Consejo Seccional de Bolivar, Direccion Seccional de Administracion Judicial de Cartagena, Jurisdiccion Contencioso
Administrativo, Sala Civil Especializada de Restitucion de Tierras y Juzgados ‘del Carmeh de Bolivar y de Restitucion de
Tierras y los Juzgados de San Andrés Isla xgualmente lntegrar urt solo mforme Io referente al contexto de Ia orgamzacton

temas el codigo de é&tica y buen goblerno valores y pnnc!plos de Ia entidad ademas de’la Cultura Judicial por el Buen
Trato ‘dando cumplimiento a la Ley anticorrupcion ley 1474 del 2011 yla ley 1712 del 2014 Ley de Transparencna

Revisar la calificacion antes de: controles de los mapas de riesgos los. procesos de Admlmstracuén de'la Carrera Judicial y
Formacién Judicial ya que no se encuentran calificados. acorde al alto grado de probabllldad e |mpacto de unos riesgos
asociados igualmente en el Tnbunal Contencioso Administrativo. - . , :

una hérramierita para determmar las oportunidades y Ias acciones tomadas Y su seguimaento

En la matriz de comunicaciones establecer porcentaje- de avance de Ias actlvxdades para determmar el. -nivel der
cumplimento de los objetivos planteados y se realice un seguimiento mas: cualitativo y. el resultado y medicion aseguren
los resultados validados. En €l andlisis de indicador de las PQR de la- némma de Talento humano dlscnmmarlas las
quejas y revisar los indices. de menor satigfaccién para establecer acciones de. mejora o ) ]

Juzgados de Restitucion de Tierras y Juzgados Promiscuos de Carmen de Bollvar se: suglere establecer un mecanismo
de ‘automatizacion del reparto y del habeus corpus, utilizar una herramienta en Excel para consolidar.mas facilmente las
estadisticas, facilitar mas acceso a internet, se estudie la posubmdad de pasar nuevamente la propuesta para
descengestionar el Juzgado Promlscuo del Circuito de Carmen de Bohvar ,

Fortalecer mas el conocimiento e identificacién de las salidas no: conformes referente a la prestacion del servncno en temas
de no realizacién de la audiencia en el Tnbunal Contencioso Admmlstrattvo :

Registrar las acciones de gestion en el formato estipulado Tnbunal Y Juzgados de Restutuc:on de Tuerras Juzgados
Promtscuos de Carmen de Bolivar, y Jurisdiccion Contencuoso Admlmstratnvo

|34 CONCLUSIONES ™

En coricepto del auditor lider se observa que la Seccional Bolivar mtegrada pOr el Consejo Seccional de Bohvar y Dlreccwn

Seccional de Administracién Judicial de Cartagena, la Jurisdiccion Contencigso ‘Administrativo, los Juzgados del Carmen de
Bolivar, Tribunal Civil Especiahzado de Resﬂtucnon de Tlerras y Juzgados de Restutuccon de Tlerras cumplen de manera eficaz,
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[4. NOMBRESYFIRMAS =~ 4 NN

BN NPT N 1Y {0 Y 0 N
‘AUDITADO ,P |1/ D - ‘
[NOMBRE RS - '., FECHA_
‘Patricia Ceballos Rodnguez — ' !
Hernan Dario Sierra Portyi \Qgc‘ w\ \\\ms\p()s 09 y(10 de julio de 2019

AUDITORLIDER — A B - T
NOMBRE E o FIRMA - ).. FECHA

Sandra Paola Castillo Hernandez 6;1\ t) . 0 ( / //4 ) | 08,09 y“10 deju'fio de 2019

Cédigo: F-AAI-02 o , : : © . Version: 03

Pagina6de 6



