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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENGIA ANTERIOR
" Informe No.

PROCESQ(S) AUDITADO(S) . RELACIONE LOS e R s = e

VIGENCIA ANTERIOR: - PROCESOS: Fecha Realizacion Auditoria: D0 MM | Aaa
2 08 | 2019

- ESTRATEGICOS: ' NA,
] . : Modemizacion de la Gestién Judicial
MISIONALES: . Reordenamiento Judicial
APOYO: f N.A.
i EVALUACION Y MEJORA: ‘ N AL
S e I T
Nombre del Auditor Interno: - Julian Alfonso Chaves S. | Se elaboro y ejecutd el Plan de 8i { NO .
. R prEE——— . Mejoramiento de la Auditoria - ST ——." |
. ) . N Interna desarrollado por
Nombre del Auditado: | Clara Milena Higuera G. ! Auditado.
Se socializo e informe final de Ta Si j WG ; . Se elaboro y ejecutd el Plan de | B . NO
Auditoria Interna realizada en la sesiéon ~———————~ - -~ Mejoramiento de la auditoria e
de cierre de la auditoria. X ' externa- Auditoria del ICONTEC- i X !
s No  Se cemaron todos los hallazgos s NO
Se formalizo (firmd) el informe de la b ) } de las auditorias anteriores, en i el
auditaria interna realizado. - la auditoria realizada en la
X vVigencia anterior. ! X ’
" Quedd copia del informe final de st ! NO | E;mpﬁzgﬂentzeg:f:lz?gserrg ! sl | NO
E}L;dltc;r;ae:geama rea!lzado enla ;--~- T de los hallazgos par pane de 105 D T
pe - | X Luderes de Proceso. : X |

| La actuallzaesén de Ia documentacién (caractenzaclén, procedlmlentos
' indicadores, etc.) de los procesos auditados se rezlizé mediante la ejecucién de

OBSERVACIONES: : las acciones de mejora realizadas, y se encuentran a la espera de presentar las
modiﬁcacmnes a la Coordinacién Nacional de Calidad para su publu:aclén
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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ACTUAL

SRS e gy

PROCESO(S) A AUDITADAR ENLA  RELACIONELOS | m,' .o
PRESENTE VIGENCIA: __PROCESOS: ¢ TR 4
ESTRATEGICOS: N.A, | Fecha Realizacién Auditoria: DD MM ' AAAA |
Modernizacion de ia | £
MISIONALES: Gestién Judicial. : 112 08 | 2020
Reordenamiento Judicial. |
APOYO: N.A.
EVALUACION ¥ MEJORA: NA
| 1. INFORMACION GENERAL aa
! | DD | MM | AAAA . DD | MM | AAAA -
Auditoria No. | | Fecha de inicio T T T~ Fecha de ciemre AR W
12 08 2020 - 12| 08 | 2020
. AUDITORLDER """~ 7 EquiPGAUDITOR
NOMBRES Y ... DATOS DECONTACTO = NOMBRES Y . DATOS DE CONTACTO
APELLIDOS _ CELULAR .=~ E-MAIL ~  APELLIDOS CELULAR | =~ EMAL
Javier Alfonso nar lorrama - Rodrigo Batanero i rbataneu@cendoj.ra
Naranjo Ramirez 3,’09257_‘526_3'___;n,.. Uruefia . .._3‘1?3?7?? 8 majudicial.gov.co
(2. OBJETIVO, ALCANGE Y COBERTURA DE LA AUDHTORIA- ]

OBJETIVO:
Determinar la conformidad del Sisterna Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los Sistemnas
de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacidn de los requisitos de las normas NTC I1SO
9001: 2015, NTC SO 14001:2015 (donde proceda), NTC 6256:2018 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2018 (donde proceda) y
las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad
de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA-SGC.

ALCANCE:  ~ )

Verificacion de los requisitos de las normas NTC 1SQ 9001:2015 y 14001:2015 (donde procade), la NTC 6256:2018 y la Guia Técnica
- de Calidad GTC 286:2018 a los procesos del SIGCMA del Consejo Superior de la Judicatura del Nivel Central, Direccion Ejecutiva
de Administracién Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracién de Justicia,

Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, Secrelaria (a) General: Ios Sistema de Gestion de las Altas Cortes
. ariiculados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes proximas a cerffficarse en ei SIGCVWA-SGC,

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar);

Las oficinas se encuentran ubicadas en el Edificio de la Bolsa de Bogota, en la Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico -UDAE

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Gontrol de Caiidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en i
cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda), NTC
6256:2018 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2018 (donde proceda), NTC ISO 19011:2018, los documentos propios de cada \@
SIG y los de la organizacién relacionados y articulados con el SIGCMA-SGC. el T
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

3.1. RESULTADODETALLADG  —~  — — B e e ]

(En las columnas NC y Observacién anotar el
requisito a que aplica la Evidencia; en la Columna

NO. DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO Criterios de auditoria fanotar el numeral de jos

‘ ... Tequisitosauditadoes)

! i | CRITERIOS DE
e ) [ NOCOREERVAGION | SiwiToRia
R P ‘

‘* P — ',,_,,,” 17 VTP s . - A A N [y S T L Tt T - - Kl S -
__ Evidencia: N S LA s e
o .Descripcén: wsonarip e dne oo N S
 Evidencia: B S o A B i, P
3 A LA o - S U ——— Al o i S i e e PP

NC. No conformidad.

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA _ — —

3.2 FORTALEZAS

El equipo de servidores judiciales, al igual que los lideres de los procesos de Modernizacion de la Gestign Judicial y de
Reordenamiento Judicial, evidencian un alto grado de compromiso con el Sistema, Yy apuntan a un objetivo comin, que es &l logro |
de los objetivos planteados al interior de sus procesos, siempre enfocados a una mejora continua. !

' La oportunidad en la entrega de la informacion objeto de auditoria por parte de los lideres de los procesos, es también un indicio
 Gei interés por mostrar ia gestion realizada en sus procesos, i igual que refiejarios en ia informacion documentada.

La distribucién de los equipos de trabajo por especialidades, impacta positivamente hacia el conocimiento integral de los procesos,
asi como en el logro de sus objetivos. i

- Se debe realizar una revision integral de los dos (2) procesos, en aras de implementar las acciones de mejora que han ejecutado, |

para que se vean reflejadas en la documentacion propia de cada proceso, asi como que se registren las aclividades desarrolladas |
en las actas respectivas.

Las acciones de mejora que han desarrollado en los procesos, deben evidenciar un desarrollo logico de actividades realizadas, |
asi como un seguimiento detallado del avance y ejecucidn de las mismas, reflejadas en fechas de desarrollo, ejscucién, |
implementacion vy evaluacion. :

Los indicadores de gestion establecidos en los procesos, si bien estan medidos en los periodos de tiempo definidos, los andlisis |
presentados de los mismos no son suficientes ni explicativos, para poder identificar el comportamiento del indicador, hacia el grado
de cumplimiento de los objetivos planteados. i

En el Proceso de Reordenamiento Judicial, como observacion de la auditoria interna 2019, recomendaba que se informara de .
manera periédica a todas las partes interesadas, de los requisitos de las solicitudes de traslado o descongestion de despachos |
judiciales enunciadas en el Acuerdo del Consejo Superior de la Judicatura PSAA13-9991. Sin embargo una vez analizada esta

- recomendacion por el equipo operativo del Procese, mediante la revision detallada de esta regulacién, se definié que era mds |

pertinente lo enunciado mediante el Acuerdo 8729 de 2011 del Consejo Superior de la Judicatura, situacion que debe verse |
reflejada explicitamente este analisis y ejecucion de la misma, en el acta que sea preoducto de esta determinacion,

En cuanto a la Matriz de riesgos presentada y revisada por el equipo auditor, se recomienda que en el acta resultante de la |
calificacion y actualizacién de los riesgos del proceso, se incorpore mayaor infermacién de la dinamica surtida en estas reuniones, |
al igual que se registre resumen de las discusiones y evaluaciones de los riesgos tratados, situacion que quedd evidenciada en el
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fiesgo “Afactacion en la presiacién de! seracic 06 la administacian de justicia’, relacionads con la Pandemia Covid 10, que no se |
encontrd mayor informacion sobre él.

‘3.4 CONCLUSIONES

Se concluye que los procesos de Modemizacion de la Gestion Judicial y el Proceso de Reordenamiento J

udicial, cumplen y estan |

cenformes con los crterios de la presente auditoria, 2 pesis de! andlisis del enfoque por procesas y su eagranaje con el SIGCMA ;

del Consejo Superior de la Judicatura, enfocados siempre hacia la mejora continua,

Se requiere que las acciones emprendidas se vean reflejadas formalmente en la informacion documentada, para que sea aprobada )

e incorporada como documentacion oficial y actualizada a través de |a Coordinacién Nacional de Calidad.

|4. NOMBRES Y FIRMAS . ]

AUDADO T T T T T e o

NOMBRE FECHA
oY~ - 202D

Clara Milena Higuera Guio

' Luis Anselme Rivera Acero

AUDITORLIDER ~~ ~ 7
NOMBRE FIRMA

Javier Alfonso Naranjo Ramirez % S Ee—
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