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INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
SEDE: DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL BOGOTA,
CUNDINAMARCA Y AMAZONAS

Informe afio: Ciclo 2020
DD MM AAAA
Fecha de elaboracion:
20 08 2020
INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR
Informe No.
PROCESO(S) AUDITADO(S) RELACIONE LOS
VIGENCIA ANTERIOR: PROCESOS: o DD | MM | AAAA
Fecha Realizacion Auditoria: isy
21 06 : 2019
ESTRATEGICOS:
. Mejoramiento de la Infraestructura Fisica
MISIONALES: Auxiliares de la Justicia
Administracién de la Seguridad
Asistencia Legal
Gestién Documental
) Gestion Financiera
APOYO: Gestion Tecnolégica
Gestién Humana
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
Adquisicion de Bienes y Servicios
EVALUACION Y MEJORA:
Sandra Carrillo -
. Doris Sarmiento
Nombre del Auditor Interno: Santander Se elabprc') y ejecut6 _eI _Plan de Sl NO
(Auditor Lider) Mejoramiento de la Aud|tor|a Interna
desarrollado por Auditado.
Nombre del Auditado: Pedro Alfonso Mestre
Se socializd el Informe final de la S NO Se elaboré y ejecuté el Plan de Si NO
Auditoria Interna realizada en la sesién Mejoramiento de la auditoria
de cierre de la auditoria. X externa- Auditoria del ICONTEC-
o S| NO Se cerraron todos Ips hallazgos de sl NO
Se formalizé (firmd) el informe de la las auditorias anteriores, en la
auditoria interna realizado. auditoria realizada en la vigencia
X anterior.
. . . ) S| NO Se realizé seguimiento y S| NO
e e scompafamiento para e cere de
Dependencia los hallazgos por parte de los
P : X Lideres de Proceso.
OBSERVACIONES:
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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ACTUAL
PROCESO(S) A AUDITAR EN LA RELACIONE LOS Informe No
PRESENTE VIGENCIA: PROCESOS: '
ESTRATEGICOS: Fecha Realizacion Auditoria: DD | MM = AAAA
o Mejoramiento de la
MISIONALES: Infraestructura Fisica 19 08 2020
e Gestion Humana
e Gestion Tecnologica
e Asistencia Legal
e Gestion Financiera
Gestion Documental 13-
APOYO: * O ; 08 2020
¢ Adquisicion de Bienes'y 14
Servicios
e Administracién de la
Seguridad
EVALUACION Y MEJORA:
[1. INFORMACION GENERAL |
DD MM AAAA DD MM AAAA
Auditoria No. 1 Fecha deinicio Fecha de cierre
13 8 2020 19 8 2020
AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR
NOMBRES DATOS DE CONTACTO NOMBRES DATOS DE CONTACTO
Y Y
APELLIDOS CELULAR E-MAIL APELLIDOS CELULAR E-MAIL
Tomas Etna Yamile
Villagran 3154449350 | tvilagm@cendoj.ramajudicial.gov.co | Penagos 3102392868 | epenagoj@cendoj.ramajudicial.gov.co
Martinez Jaramillo
Karem
Angélica . R
Malag6n 3112288122 : kmalagob@cendoj.ramajudicial.gov.co
Bobadilla

[2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA: |

OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los
Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacion de los requisitos de las normas
NTC I1SO 9001: 2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el
mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA-SGC.

ALCANCE:

Verificacion de los requisitos de las NTC ISO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA del Consejo
Superior de la Judicatura del Nivel Central, Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la
Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio,
Secretaria (a) General; los Sistema de Gestion de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes
proximas a certificarse en el SIGCMA-SGC.
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)

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

Direccion Seccional de Administracion Judicial de Bogota, Cundinamarca y Amazonas.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en
el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda), NTC
ISO 19011:2018, los documentos propios de cada SIG y los de la organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA-SGC.

| 3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

3.1. RESULTADO DETALLADO

CONFORMIDAD
(En las columnas NC y Observacion anotar el
requisito a que aplica la Evidencia; en la Columna
NO. DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO Criterios de auditoria /anotar el numeral de los
requisitos auditados)
< CRITERIOS DE
NC { OBSERVACION AUDITORIA
Mejoramiento del
SIGCMA
Procesos
afectados:
Gestién
Descripcion: Tecnoldgica,
¢ No se observa comprension del contexto ;| Mejoramiento de la
de la organizacion Infraestructura
e No se observa seguimiento de las Fisica, X 4.2
1 situaciones que impactan los procesos y | Gestion Financiera,
la organizacién (factores internos vy : Asistencia Legal,
externos) Adquisicion de
Bienes y Servicios,
Administracién de
la Seguridad,
Gestion Humana,
Gestion
Documental
Evidencia: Contexto de la organizacion,
Matriz de analisis de contexto de la
organizacion desactualizado o no analizado
Adquisicién de
Bienes y Servicios,
Descripcion: Administracién de
e No presentan seguimiento y control de la ' la Seguridad, X 5.1.2
2 normatividad aplicable al proceso. Gestién Humana,
Gestion
Documental
Evidencia: Se desconoce la matriz de
documentos externos. No se presenta en la
auditoria
Descripcion: Adquisicién de 6.1
e No se evidenci6 el registro de Bienesy Servicios,
3 actividades de manejo y control, Administracion de | X
oportunidades, y/o acciones preventivas ' la Seguridad,
para abordar los riesgos de los procesos. | Gestion Humana,
Cédigo: F-AAI-02 Version: 03
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Gestion
Documental
Evidencia: Matrices y Actas de Riesgos de
los procesos.
Descripcion: No se hace un seguimiento y Mejoramiento del 6.1
evaluacion adecuada de los riesgos SIGCMA )
e Evidencia: No presentan conocimiento, : Procesos
analisis, ni evaluacion actualizada de los : afectados:
riesgos relacionados en la matriz de
riesgos del proceso.
e No cuentan con mapas de riesgos Gestion
alineados al plan de trabajo de los Tecnoldgica,
procesos. Requieren documentaciéon y Mejoramiento de la
4 formalizacion. Infraestructura
e Para el proceso de Asistencia Legal se  Fisica, Gestion
evidencia conocimiento de los riesgos @ Financiera,
asociados al proceso. Asistencia Legal,
El proceso de Adquisicion de Bienes y : Adquisicion de
Servicios maneja riesgos desde la plataforma | Bienes y Servicios,
de “Colombia compra eficiente’, sin Administracion de
embargo, no cuenta con identificacién, nila Seguridad,
seguimiento de riesgos propios del proceso y | Gestion Humana,
la entidad Gestion
Documental
Descripcion: 6.2.2y75.3.2
e No hay evidencia del estado de Gestion
5 implementacién de las actividades | Documental
proyectadas en plan de trabajo.
Evidencia: Matriz Excel denominada “Plan
operativo”
Mejoramiento del
SIGCMA
Descripcion: Procesos
e Se informa sobre mejoras en la afectados: 751b
6 ejecucion y control de las actividades, sin -
embargo no estan documentadas. Gestion
Tecnoldgica,
Gestiodn Financiera,
Gestion Humana
Evidencia:
Descripcion: CD;c?Sﬂ?nnental
e Se cuenta con TRD aprobadas por la '
organizacion, sin embargo, no se Procesos
encuentran aplicadas en los procesos y .
) RSO afectados:
otras dependencias de la organizacion. 759
5 . Ges.tién” documentgl . informa la Adquisicion de o
reallzamor] de capacitaciones a grupos Bienes y Servicios,
de almacer! y asistencia legal, frepte @ Administracion de
las generalidades de las TRD, mas no la Sequridad
hay utilizacién de la herramienta. 9 ’
Yy Gestion Humana,
Evidencia: Tablas de Retenciéon Documental
aprobadas por la organizacion.
Descripcion: Comunicacion
5 e Los lideres de proceso no conocen o  Institucional: 8.1,8.2.2,823,8.4,41y
conocen parcialmente la Caracterizacion 4.2
determinada por la organizacién, no  Adquisicion de
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cuentan con claridad en la determinacion
de las entradas y salidas, el alcance y
partes interesadas.

Bienes y Servicios,
Administraciéon de
la Seguridad,
Gestién Humana,
Gestion
Documental

Evidencia; Caracterizacion de procesos.

Descripcion:

No se evidencia la medicién de los
indicadores, reflejando falta de control y
seguimiento.

El proceso de Gestion Humana lleva
seguimiento de dos (2) de los
indicadores de la caracterizacién del
proceso, sin embargo, se hace a través
de un informe para la direcciéon. No se
encuentran  documentados en los
formatos de control.

El proceso de Adquisicion de bienes y
servicios Unicamente manejan los
indicadores de la plataforma de
“Colombia compra eficiente”; no cuentan
con identificacion, ni seguimiento de
riesgos propios del proceso
(caracterizacién) y ajustados a la
entidad.

Mejoramiento del
SIGCMA

Procesos
afectados:

Gestion
Tecnoldgica,
Mejoramiento de la
Infraestructura
Fisica, Asistencia
Legal, Adquisicion
de Bienesy
Servicios,
Administracion de
la Seguridad,
Gestién Humana,
Gestion
Documental

9.1.3;9.1.1

Evidencia: Matriz Excel de Indicadores-
denominada “Consolidado indicadores”

Descripcion:

No cuentan con informacion
documentada de los planes y/o acciones
de mejora implementados en los
procesos.

EL proceso de Gestion Humana ha
desarrollado procedimientos acordes a
las actividades que desarrolla dentro de
la organizacion, sin embargo, no cuenta
con actas o0 soportes de su

Gestion
Documental

Adquisicion de
Bienes y Servicios,
Administracion de
la Seguridad,
Gestion Humana,
Gestion
Documental

10.1

implementacion.

Evidencia:

NC: No conformidad.

3.2 FORTALEZAS

e Se destaca el compromiso y empoderamiento del personal encargado de los procesos, cumpliendo con responsabilidades
estipuladas, facilitando un mayor desempefio en la ejecucion del proceso.

Se informan mejoras e innovacioén para el control del proceso.
Se observa disposicién y compromiso por parte de la responsable del proceso de Asistencia Legal durante la realizacion de la
auditoria interna de Gestién de Calidad.

e Se destaca el interés de los lideres de proceso, en tomar las acciones de documentacion requeridas para el cumplimiento de
la NTC ISO 9001:2015 y del SIGCMA.

e Se observa conocimiento y continuo seguimiento del Plan Operativo por los procesos de Adquisicion de Bienes y Servicios,
Administracién de la Seguridad, y Gestion Humana.

e Los procesos de Gestion Humana y de Adquisicion de Bienes y Servicios, han desarrollado nuevos procedimientos en
concordancia con las actividades que ejecuta; de igual manera, se han hecho apropiaciones de los procedimientos ya
establecidos en la organizacion ajustados a las necesidades y funcionamiento actual de los procesos en los que interviene la
Direccién Seccional.

e En procura del manejo adecuado de la documentacion, el proceso de Gestion Documental informa que la entidad viene
adelantando actividades de licitacion con empresas especializadas para la custodia y gestion de los archivos fisicos de la
entidad

e Se han desarrollado actividades de disminucion de uso de papel; en procesos como Gestion Humana, se han desarrollado
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formatos digitales alojados en la pagina web de la Rama Judicial, y se ha fortalecido la divulgacion de consulta de informacion
de némina en el aplicativo Kactus HR de forma virtual.

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Se evidencia desconocimiento del Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA-SGC por parte del personal que ha llegado a las
areas y grupos de la Entidad, es pertinente que se realice un ejercicio de revision y alineacién de los elementos estratégicos
de la entidad.

e Se requiere un fortalecimiento en la divulgacion de las actividades del SIGCMA, asi como de la documentacion por proceso e
identificacion de estos dentro del mapa de procesos de la organizacién, aprovechando las herramientas de comunicacion con
las que cuenta actualmente la entidad.

e Cuentan con indicadores, sin embargo, deben ser actualizados; asimismo los riesgos deben ser conocidos y valorados por las
personas que hacen parte del proceso.

e Aunque se observa innovacion para la ejecucion y control de las actividades, no se encontré evidencia documentada de las
acciones de mejora efectuadas frente a los procesos, por lo tanto, se recomienda documentar las mismas en el formato
establecido para tal fin.

e Se evidencia desconocimiento del contexto de la organizacién, se recomienda crear estrategias para realizar seguimiento y
revision de la informacién.

e Se deben socializar los informes de la auditoria interna 2019 al personal que va llegando a la entidad, para que tengan
conocimiento de las observaciones y hallazgos presentados en las vigencias anteriores.

e Se recomienda la elaboracion e implementacién de actividades e informacion documentada de las salidas no conformes que
se identifiquen en los procesos en los que participa la entidad.

3.4 CONCLUSIONES

Los procesos deben ser fortalecidos con capacitaciones del funcionamiento de la entidad, procesos en los que participa y partes
interesadas que intervienen; haciendo seguimiento a las actualizaciones de la documentacion y el debido control, para la completa
conformidad con los parametros generales establecidos por el SIGCMA, deben aplicar las observaciones propuestas para lograr el
cumplimiento de los requisitos como lo determina la NTC 1SO 9001:2015.

Se recomienda para el logro de esta actualizacién, conformar un equipo de apoyo que brinde un acompafiamiento continuo a los
procesos; y de igual manera, se incentive el compromiso por parte de los responsables de proceso, en la importancia de la
aplicaciéon permanente del SIGCMA como herramienta de trabajo para el cumplimiento de las metas establecidas.

[4. NOMBRES Y FIRMAS |

AUDITADO
NOMBRE FIRMA FECHA

Pedro Alfonso Mestre Carrefio
Emma Bibiana Rodriguez
Betty Johana Rojas

Victor Sarmiento

Mauricio Avalo

AUDITOR LIDER
NOMBRE FIRMA FECHA

Tomas Villagran Martinez

Cédigo: F-AAI-02 Version: 03

Péagina 6 de 6



