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INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
SEDE:JUZGADOS DEL CIRCUITO DE CHAPARRAL

Informe afto: ! Ciclo 2018

I_NFORM;_AC’M_ "REL_A(:IO&ADA CON LA AUDITO RI [ 'l RNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR
informe No.

| PROCESQ(S) AUDITADO(S) RELACIONE LOE,

QNG ANTERIOR: FROCESDS: Fecha Realizacion Auditoria:

ESTRATEGICOS: | Direccionan

! Gestion d ok
MISIONALES: Laborales y C
| Constitucionai

aies y Conshitucionales. Gestion de Procesos Civiles,
-5, Gestion de Procesos de Familia Laborales y

APOYQO: Gestion Documenta

| EVALUACION Y MEJORA: Auditoria interna

Nombre del Auditor interng © William Espinosa

Jra. Diana Marcela

O+ Jorge Enrigus '
Manjarrez

Dy Jorge Giron Diaz

Dr Isaias Cardenas

Cruz

z elabord y ejecutd el Plan de
imiento de ia Auditonia Interna
sarrollado por Auditado X

Nombre del Auditada

cialize el Informe final de fa | e elabord 'y ejecutd el Plan de St NO
Auditona interna realizada en 1a sesion Meoramiento  de 1l auditoria
de cierre de a audifonia X aerna- Auditona del ICONTEC- X

rraron todos los hallazgos de
auditonias anteriores, en la
toria realizada en la vigencia

senor

Se formaiize

rmos el informe de ia
auditoria iterms realzs

B e ' realizd imiento

Juedo copia del 1e final de galze SegL :'en.m d)
SUomEar THENT parg € cierre €

auditona ntema ado en la FEARAITRORN  pars e

Nanendetcly s hallazgos por parte de los
bt X deres de Proceso

i iare 1%
VEISIONT Ug
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INFORMACION RELACIONADA CON LA AB RIA INTERNA REALIZADA EN LA PRESENTE VIGENCIA

PROCESO(S) A AUDITADAR EN LA s i
PRESENTE VIGENCIA: ! )S: ; nforme No.

ESTRATEGICOS: | S‘jjjfga Fecha Realizacion Auditoria: - DD MM  AAAA

Penales
Gestion «
| MISIONALES: Civiles, Laborz
Constitucionaies
de Procesos ¢

Laborales y

Constitucional

| APOYO: Gestién Docus

19 07 2018

EVALUACION Y MEJORA: | Auditonia inter 2

Auditoria No, 1 Fecha de inicio Fecha de cierre
13 g7 2018 19 07 2018
AUDITOR LIDER e ' EQUIPO AUDITOR
NOMBRES DATOS DE CONTACTO . NOMBRES DATOS DE CONTACTO
¥ , Y :
APELLIDOS | 1 FERULAR E-MAIL  APELLIDOS =~ CELULAR E-MAIL
%aa:g{g 3005687148 spcastilloh@gmail com aﬁ:g 3005687148 spcastilloh@gmail.com
o> L-asSii

2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:

OBJETIVO: : :

Determinar la conformu <ad del Sistema Integrado de Geston y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de ios
‘?mz’emaﬁ de Gestion de Cahdad. SGC | mpf@ icos I3OMA a partir de la validacion de los rex ; asitos de las normas
TC SO 9001: 2015, NTC iSO 14001.2015 (donde { s establecidas por la Entidad. co de velar por el

MG

ﬂamemmlemo del sistema y por la eficacia. eficiencia y efvctividad de nuesiro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA-5GC.

nge procede) a los procesos del SIGCMA ¢
mstracion Judicial DEAJ, Co es de la
s Judiciales. Oficinas de Ag »o Centros de Servicio
s al SIGCMA: SIGCMA-SGU certificados v 1as sedes

Verificacion de 10s requisitos de las NTC IS0 9001
Superior de la Judicatura del Nivel Central, Direccion E o
Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion de Ju
Secretaria (8) General los Snstﬁma de Gestion de las Altis Cones articulad
proximas a certificarse en el SIGCMA-SGC

Consejo

| COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a

Cadigo F-AALG Version: 02
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JUZGADOS DE LA CABECERA DE CHAPARRAL

| CRITERIOS DE LA AUDITORIA.

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrac

antrol de Caldad y Medio Amia-mte SIGCMA basado

¥
en el cumplimiento de los requisitos establecidos enlas 1 o NTC IS0 90012015, NTC 150 14001:2015 {donde proc ecar

MTC 1ISC 180112012 | los documentos propios de cada

de g organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA

. RESULTADO DETALLADO

CONFORMIDAD

; : S My : CRITERIOS DE
DESCRIPCION DEL HALLAZGO . PRO AUDITORIA

NC . OBSERVAGION {anotar el numeral de los
requisitos auditados

La alta disposicion de los documentos solicitados
El compromiso adquindo en el mantenimiento vy siema de Gestion de Cabdad

El alto compromiso y hiderazgo de 1a-Alta Direcco nrniento del Sistema de Gestion de Calidad

Los controles existentes en cada uno de los desp qales como es el planificador, el archive de vencimientos de
términos y ¢! seguimiento de los p’ﬁ;b"w(}w jud s de chequeo, las grabadoras uliizadas como backup de ics
audios de las audiencias realizadas mitigando «

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se sugiere que se realicen mas reuniones con ra gue se refleje el seguimiento, mantenimiento y mejora del
Sistermna de Gestion de Calidad

Se recomienda que de los resultados desfave
Establecer en el procedimiento de acciones «
indecencias generadas para implantar una
administracion de justicia

Continuar gestionando otros espacios paia
Juzgados de Chaparral junto con |
Se recomienda esiablecer un cu:
oportungc de ia accion y el estado
Ajustar en e informe de Revision de la Al
2018 en el cual se denote el resultado poro
rnesgos gue tienen mas incidencia en que se
considerabiemente en el logro del objetive de
mitigar el riesgo de no grabacion de audio de ia
En el riesgo de Corrupcion se solicita que se adicione el control de divulgacion y sensibdizar en temas ¢l
codigo de ética y buen gobierno, valores y principios de la antidad ademas de la Cultura Judicial por el Buen Trato

wuestas se emprender acciones carrectivas o de mejora
1 la identificacion del mismo un limite en la cantidad de
ctiva frente a las salidas no conformes presentadas en la

os documentos y registros de la Gestion Documental de los
desde ia Secoional

las scoiones de gestion realizadas para determmar el cigrre
de Mejoramiento del SIGCMA

jogro de los objetivos articulado del Plan operativo del
al igual que realizar un analisis mas profundo de ios
r y que puedan {ener mayor ocurrencia en impaciar
woluir el control de 1as grabadores personalizadas para

1 frente a los

Codign F-AALDZ Version: 02
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En concepto del auditor lider se observa que los Jus
requisitos establecidos en las normas de calidad NTCIS

4. NOMBRES Y FIRMAS : ’ ;

apaal cumplen de manera eficaz, eficiente y efectiva con los

L AUDITADO
L NOMBRE FECHA
Diana Marcela Cuellar Guzman 19/07/2018
AUDITOR LIDER
NOMBRE FECHA
Sandra Paola Castillo Hernandez L ot S 19/07/2018
Cadign FAA Varsion: 02
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