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DE CALIDAD

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
SEDE:

Informe No. 001

PROCESO(S) AUDITADO(S) RELACIONE LOS :
. VIGENCIA ANTERIOR: ' PROCESOS: st en o b
: Fecha Realizacion Auditoria:

ESTRATEGICOS:

- Planeacion Estratégica
Comunicacion Institucional

: 3.- Administracion de la Carrera Judicial
. 4.- Gestion de la Formacién Judicial
5 ....B.?S.i?f?[?m)’w....Q.P“tr°| y Auxiliar

6. Gestion Documental — Arc
~ 7.- Gestion Tecnolégica

. . 8.- Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
AROYG; - 9.- Gestion Humana

E | 10.- Adquisicion de bienes y servicios

- MISIONALES:

. EVALUACION Y MEJORA:

Se elaboré y ejecutd el Plan de
- Mejoramiento de la Auditoria Interna
desarrollado por Auditado.

Andrés Canal Florez
Wilson Carrefio
Murci

Nombre del Auditado:

- Se elaboré y ejecuto el Plan de
 Mejoramiento ~ de la auditoria
. externa- Auditoria del ICONTEC-

. Se socializé el Informe final de |
. Auditoria Interna realizada en la sesion
. decierre de la auditoria.

Se cerraron todos los hallazgos de
las auditorias anteriores, en la
auditoria realizada en la vigencia

. Se formalizé (firmo) el informe de la
- auditoria interna realizado.

e realizé seguimiento y
compafamiento para el cierre de |
os hallazgos por parte de los
Lideres de Proceso. i

. Quedd copia del informe final de
~ auditoria interna realizado en la
. Dependencia.

| Contexto — numeral 4.1 1S0O 9001:2015

| OBSERVACIONES: ' Actualizacion de

Version: 03
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Rama Judicial
+ Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico

SIGCMA

INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ACTUAL
PROCESO(S) A AUDITADAR EN LA . 001
 PRESENTE VIGENCIA: RELACIONE LOS PROCESOS: Informe No.
. . Fecha
ESTRATEGICOS: 1. Planeacion estratégica Realizacion | DD | MM = AAAA
2. Comunicacion Institucional e e
Auditoria:
3. Administracién de la carrera judicial
4. Gestion de la Formacion Judicial
5. Registro y control de abogados y 13-
MISIONALES: auxiliares de la justicia 14- | 08 2020
6. Gestién de la Informacién Estadistica 18
7. Mejoramiento de Infraestructura
Fisica
8. Administracion de la Seguridad
9. Asistencia Legal
10. Gestion Humana 13-
APOYO: 11. Gestion de Seguridad y Salud 14- 08 2020
Ocupacional 18
12. Gestion Tecnolégica
13. Gestion Documental
) 14. Mejoramiento del Sistema Integrado 13-
EVALUACION Y MEJORA: de Control de Calidad y Medio 14- . 08 2020
Ambiente 18
[1. INFORMACION GENERAL 1
DD MM AAAA DD MM AAAA
Auditoria No. 001  Fecha de inicio Fecha de cierre
13 08 2020 20 08 2020
AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR
NOMBRES DATOS DE CONTACTO NOMBRES DATOS DE CONTACTO
Y Y
APELLIDOS CELULAR E-MAIL APELLIDOS CELULAR E-MAIL
Yorjanys Wilson 322
Quintero 3218399555 | yquintem@cendoj.ramajudicial.gov.co | Carrefio 2095273 wcarrenm@cendoj.ramajudicial.c
Martinez Murcia
Margarita
Maria 318 .
Cano 6393295 Macata51@hotmail.com
Correa
| 2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:
OBJETIVO:
Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los
Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacion de los requisitos de las normas
NTC ISO 9001: 2015; NTC ISO 14001:2015 (donde proceda) vy las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por
el mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA-SGC.
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Verificacion de los requisitos de las NTC 1SO 9001:2015 y 14001 :2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA del Consejo |
| Superior de la Judicatura del Nivel Central, Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la |
- Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracién de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, |
| Secretaria (a) General: los Sistema de Gestion de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes |

' proximas a certificarse en el SIGCMA-SGC.

COBERTURA DEL PROGRAMA .
» _ Consejo Seccional de la Judicatura del Chocé y Oficina de

Palacios de Justicia de Quibd6 «Adan Arriaga Andrade
Coordinacién Administrativa de Quibdé

| CRITERIOS DE LA AUDITORIA:
I'Se realizara la auditoria con enfoque <i Sistorna integrado_de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado
NTC 1SO 9001:2015, NTC 1SO 14001:2015 (donde proceda),

' en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas
de cada SIG y los de la organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA-

NTC I1SO 19011:2018 , los documentos propios

A DE CALIDAD

[3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERN

CONFORMIDAD
(En las columnas NC y Observacion anotar el
requisito a que aplica la Evidencia; en la Columna

PROCESO Criterios de auditoria /anotar el numeral de los
requisitos auditados)

- NC E:OBSERVAC|0N AUDITORIA

Asistencia Legal

Asistencia Legal

-Gestion

Tecnoldgica

- Mejoramiento

de

Infraestructura |

ipcion: valoracion del riesgo Fisica

3 lDescnpco aloracion del riesg g-Administracién X 6.1-6.1.1
' de la Seguridad

| -Gestion

{ Humana

- Gestion de

 Seguridad y
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Ocupacional

- Registro y
control de
abogados y
auxiliares de la
justicia
-Gestion
Documental

Evidencia: no se encuentran determinados
con claridad los riesgos que pueden afectar

el proceso.

No se valor6 el riesgo de la pandemia —

COoVID19
Asistencia Legal
-Gestion
Tecnolbgica
- Mejoramiento
de
Infraestructura
Fisica
-Administracion
de la Seguridad

Descripcion: -Gestion

No se encuentran formulados en forma:Humana

adecuada los indicadores (conforme a. _ astidn de X 9.1-91.3

4 caracterizacion de los procesos) por lo tanto

el analisis de la informacion resulta errado Seguridad y

Salud
Ocupacional

- Registro y
control de
abogados y
auxiliares de la
justicia
-Gestion
Documental
Evidencia: medicién y analisis incorrectos 7474

NC: No conformidad.
3.2 FORTALEZAS

- Respecto de las observaciones de la auditoria realizada en el afio 2019, alguna de las observaciones fueron corregidas —
el Contexto de la organizacion (partes interesadas) fue adecuado y mejorado, contiene informacion clara y detallada
- Se encuentra fortalecido el Informe de Revisién de la Alta Direccion

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA
- Profundidad en el analisis de los indicadores, para ello se.debe emplear una formula que permita la medicion correcta de
la informacion, (MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA)

- informes de seguimiento, a fin de que se corrobore que la informacion registrada sea conforme a lo que se quiere
documentar y medir (ASISTENCIA LEGAL - GESTION TECNOLOGICA - MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
FISICA -ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD - GESTION HUMANA - GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL - REGISTRO Y CONTROL DE ABOGADOS Y AUXILIARES DE LA JUSTICIA -GESTION
DOCUMENTAL).

- reforzar y aumentar el nivel de conocimiento y la participacion en el mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion Y
Cadigo: F-AAI-02 Versién: 03
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c;ont?&;i"‘aé’”é'éii‘a"é’a“"a‘e la Seccional, para ello se recomienda adelantar un proceso de retroalimentacion y afianzamiento
de conocimientos que abarque todos los aspectos normativos, desde el proceso de Mejoramiento del SIGCMA,
(ASISTENCIA LEGAL - GESTION TECNOLOGICA).

- adoptar una mejor metodologia de presentacion de la informaciéon de los procesos, (ASISTENCIA LEGAL -GESTION%
TECNOLOGICA -GESTION HUMANA - GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL).

- Disposicién para atencion de la auditoria, (RECOMENDAC|ON GENERAL PARA TODOS LOS LIDERES DE:
PROCESOS) !

3.4 CONCLUSIONES
El Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGC — Consejo Seccional de la Judicatura del Choco y
la Oficina de Coordinacion Administrativa de Quibdé, cuentan con un sistema adaptado, adecuado y pertinente, en su mayoria se

evidencia compromiso en el cumplimiento de tareas a cargo de los lideres de los procesos.

Respecto de las observaciones de la auditoria realizada en el afio 2019, alguna de las observaciones fueron corregidas.

Para el proximo comité se presentaran las evidencias de la ejecucion de las actividades pendientes.

Yorjanys Quintero Martinez
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