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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR
Informe No.
PROCESO(S) AUDITADO(S) RELACIONE LOS
VIGENCIA ANTERIOR: PROCESOS: Fecha Realizacion Auditoria: DD MM AQA
ESTRATEGICOS:
MISIONALES:
APOYO: Gesthn .de la Informacion 21 8 2020
Estadistica
EVALUACION Y MEJORA:
Nombre del Auditor Interno: Rodrigo Batanero Uruefia Se elaboré y ejecuté el Plan de Sl NO
. - Mejoramiento de la Auditoria Interna
Nombre del Auditado: CD;LaI};)CIara Milena Higuera desarrollado por Auditado.
Se socializo el Informe final de la Sl NO Se elabor6 y ejecuté el Plan de Sl NO
Auditoria Interna realizada en la . ) .
sesion de cierre de la auditoria Mejqrar_nlento de la auditoria externa-
’ X Auditoria del ICONTEC-
s NO Se cerraron todos los hallazgos de sl NO
Se formaliz6 (firmo) el informe las auditorias anteriores, en la
de la auditoria interna realizado. auditoria realizada en la vigencia
X anterior.
. . . ) Se realizd seguimiento y
uedé copia del informe final Sl NO g ; Sl NO
dQe auditor?a interna realizado en acomparniamiento para el cierre de los
la Dependencia hallazgos por parte de los Lideres de
P : X Proceso.
OBSERVACIONES:
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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ACTUAL

PROCESO(S) A AUDITADAR EN LA RELACIONE LOS informe No
....... PRESENTE VIGENCIA: PROCESOS: '

ESTRATEGICOS: DD MM  AAAA

MISIONALES:

Fecha Realizacién Auditoria:

Gestion de la Informacién

APQOYO: 21 8 2020

Estadistica
EVALUACION Y MEJORA:
| 1. INFORMACION GENERAL |

DD MM AAAA DD MM AAAA
Auditoria No. Fecha de inicio Fecha de cierre

21 8 2020 21 8 2020

AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR

NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO
APELLIDOS CELULAR E-MAIL APELLIDOS CELULAR E-MAIL
Rodrigo Batanero | 38172000 Ext. rbataneu@cendoj.rama
Urueiia 7454 judicial.gov.co

2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:

OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los
Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacion de los requisitos de las normas
NTC ISO 9001: 2015; NTC ISO 14001:2015 (donde proceda) Y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por

el mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestién de Calidad: SIGCMA-SGC.

ALCAN CE:

Verificacion de los requisitos de las NTC ISO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA del Consejo
Superior de la Judicatura del Nivel Central, Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la
Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio,
Secretaria (a) General; los Sistema de Gestion de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes
préximas a certificarse en el SIGCMA-SGC.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

Edificio la Bolsa de Bogota- Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico — Gestion de la Informacion Estadistica.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado
en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda),
NTC ISO 19011:2018 , los documentos propios de cada SIG y los de la organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA-
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SGC.

[ 3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
:3.1. RESULTADO DETALLADO

CONFORMIDAD
(En las columnas NC y Observacion anotar el
requisito a que aplica la Evidencia; en la Columna
NO. DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO Criterios de auditoria /anotar el numeral de los
requisitos auditados)

CRITERIOS DE
NC | OBSERVACION AUDITORIA
Descripcion:
1 "Evidencia:
Descripcion:
2 Evidencia:
3

NC: No conformidad.
3.2 FORTALEZAS
Se resalta el compromiso y liderazgo por parte de la Directora de la Unidad, en el conocimiento del proceso, su contexto y demuestra
direccién de todos los procedimientos.

Se destaca igualmente el conocimiento y manejo de los procesos que son de competencias por parte de esta Unidad, lo que
evidencia el compromiso del equipo auditado en efectuar acciones hacia la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion
de la Calidad y la mejora continua.

Se resalta el tema de las capacitaciones para la implementacion de los nuevos formularios, que pese que no se pudo realizar en
todos los distritos judiciales como inicialmente se habia previsto de manera presencia, a consecuencia del orden publico existente
en esa fecha y por el COVID-19, se sigue brindando apoyo a través de los consejos seccionales, manuales de instruccion para su
diligenciamiento y a través de las peticiones que se realizan directamente a la Unidad.

El equipo de trabajo organiza su gestion haciendo una planificacion de las actividades a realizar, estableciendo el cronograma para
el reporte de la informacion de los datos estadisticos por parte de los funcionarios judiciales para esta vigencia, conforme a los
términos sefialados en el acuerdo PSAA16-10476, para realizar el control y seguimiento al mismo, pese que no se pudo verificar la
informacion estadistica para la vigencia 2020, a consecuencia de las disposiciones del Consejo Superior de la Judicatura que dispuso
ampliar los plazos del reporte estadistico hasta el 31 de octubre de 2020, teniendo en cuenta que se habian suspendido los términos
judiciales y la pandemia.

Promueven el uso de herramientas tecnoldgicas a través de la implementacion de office 365, tales como la app teams, One drive,
las cuales ha sido utilizadas por los servidores, permitiendo el trabajo en casa sin que se afecte la prestacion del servicio.

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se evidencia el cambio en la matriz de riesgo incluyendo la denominada “Interrupciéon o demora en el Servicio Publico de Administrar
Justicia- Causa COVID-19”, conforme al ejemplo publicado en el micro sitio del SIGCMA, en la pagina de la Rama Judicial, sin que
exista evidencia documentada, para lo cual se recomienda que el acta resultante de la actualizacion de los riesgos del proceso, se
incorpore mayor informacion de la dinamica surtida en estas reuniones, al igual que se registre resumen de las discusiones y
evaluaciones de los riesgos tratados.

Se termine de construir las encuestas de satisfaccion de las partes interesadas, las cuales se encuentran en elaboracion, con el fin
que de su analisis, se pueda conocer el grado de satisfaccion, tener informacion sobre las debilidades y las fortalezas que los
ciudadanos identifique en la prestacién del servicio, para adoptar las medidas pertinentes.

3.4. CONCLUSIONES
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Se concluye que el Sistema Integrado de Gestion de la Calidad en el proceso de Gestion de la Informacién Estadistica, se encuentra
implementado y mantenido en forma eficaz, eficiente y conveniente, cumple con los requisitos establecidos en las normas de calidad
NTCISO 9001: 2015.

[4. NOMBRES Y FIRMAS |

AUDITADO
NOMBRE FIRMA FECHA

DRA. CLARA MILENA HIGUERA GUIO C/UJJ-QVLC{ Septiembre 1 de 2020

AUDITOR LIDER
NOMBRE

FECHA

RODRIGO BATANERO URUENA Septiembre 1 de 2020
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