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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR
Informe No.
PROCESO(S) AUDITADO(S) RELACIONE LOS
VIGENCIA ANTERIOR: PROCESOS: o S DD MM @ AAAA
Fecha Realizacion Auditoria:
20 08 2020
ESTRATEGICOS: Direccionamiento Estratégico
MISIONALES: Administracion de Justicia
APQOYO: Centro de Servicios Judiciales
EVALUACION Y MEJORA: Mejoramiento y Evaluacion del Sigma
Nombre del Auditor Interno: Wilson Naranjo Tobdn | Se elaboré y ejecuté el Plan de Sl NO
Mejoramiento de la Auditoria Interna
Nombre del Auditado: Lideres de Proceso  desarrollado por Auditado. X
Se socializé el Informe final de la Sl NO Se elabor6 y ejecuté el Plan de Sl NO
Auditoria Interna realizada en la sesion Mejoramiento de la auditoria
de cierre de la auditoria. X externa- Auditoria del ICONTEC- X
s NO Se cerraron todos los hallazgos de sl NO
Se formalizé (firmd) el informe de la las auditorias anteriores, en la
auditoria interna realizado. auditoria realizada en la vigencia
anterior. X
Quedd copia del informe final de Sl NO Se realiz  seguimiento vy Sl NO
T . acompafiamiento para el cierre de
auditoria interna realizado en la
Dependencia. X Iqs hallazgos por parte de los X
Lideres de Proceso.
Las auditorias se ejecutaron de forma virtual, al igual que la reuniéon de apertura
OBSERVACIONES: y de cierre, por los que queda la constancias y se da fe de lo presentado en el
informe
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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ACTUAL
PROCESO(S) A AUDITADAR EN LA RELACIONE LOS Informe No
PRESENTE VIGENCIA: PROCESOS: )
ESTRATEGICOS: Gestion dl.reCt.I\,/a y Fecha Realizacion Auditoria: DD | MM | AAAA
de comunicacion
21
MISIONALES: Gestién de Sistema Penal y 08 2020
24
APOYO: Centro de Servicios 25 1 08 2020
EVALUACION Y MEJORA: Mejoramiento del SIGMA 20 : 08 2020
[1. INFORMACION GENERAL |
DD MM AAAA DD MM AAAA
Auditoria No. Fecha de inicio Fechade cierre
20 08 2020 25 08 2020
AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR
NOMBRES DATOS DE CONTACTO NOMBRES DATOS DE CONTACTO
Y Y
APELLIDOS CELULAR E-MAIL APELLIDOS CELULAR E-MAIL
Luis Mauricio
Quintero;
Julian Calle
Ortiz;
Carolina
Carvajal . mauricioql47@gmail.com;
Marulanda; — . -
. . , juliancall-@hotmail.com;
Wilson . . S Libardo José - :
. wnaranjt@cendoj.ramajudicial- krolynl@hotmail.com;
Naranjo 3165340799 Franco - . .
p gov.co T libardofranco221179@gmail.com;
Toboén Madrid; -
sandramendez1978@hotmail.com
Sandra
Milena
Méndez
Rodriguez;
Wilson
Naranjo
Toboén

[2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:

OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los
Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacién de los requisitos de las normas
NTC ISO 9001: 2015; NTC ISO 14001:2015 (donde proceda) Yy las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por
el mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA-SGC.
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ALCAN CE:

Verificacion de los requisitos de las NTC ISO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA del Consejo
Superior de la Judicatura del Nivel Central, Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la
Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio,
Secretaria (a) General; los Sistema de Gestion de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes
préximas a certificarse en el SIGCMA-SGC.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

SISTEMA PENAL ACUSARORIO DE BUGA — OFICINA DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA Y EL CENTRO DE
SERVICIOS

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestiéon y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en
el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC 1SO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda), NTC
ISO 19011:2018 , los documentos propios de cada SIG vy los de la organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA-SGC.

[ 3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
3.1. RESULTADO DETALLADO

CONFORMIDAD
(En las columnas NC y Observacion anotar el
requisito a que aplica la Evidencia; en la Columna
NO. DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO Criterios de auditoria /anotar el numeral de los
requisitos auditados)

CRITERIOS DE
NC | OBSERVACION AUDITORIA
1 Descripcion:
Evidencia:
5 Descripcion:
Evidencia:
3

NC: No conformidad.

3.2 FORTALEZAS

Auditoria Dra. Bertin: Se evidencia una adecuada planeacién y ejecucién del proceso misional, con resultados esperados dentro
de los objetivos dispuestos por el despacho. Ha implementado la mejora continua a través de interacciones con otros lideres de
procesos, unificando asi, los procedimientos.

Auditoria Coordinacion Administrativa
1. Excelente disposicion por parte de los servidores judiciales adscritos a los procesos auditados para atender la auditoria.

2. Se resalta la Oficina de Coordinacion Administrativa de Buga con la implementacion de los lineamientos establecidos de la
Resolucion No. 866 del 24 de abril de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y el Acuerdo PCSJA20-11567 del 5 de junio
de 2020 del Consejo Superior de la Judicatura, conllevado a proteger la salud de los servidores judiciales del Circuito de Buga,
teniendo como resultado cero contagios masivos en los despachos judiciales.

3. Se resalta la encuesta realizada a los servidores judiciales del Valle del Cauca por parte del Grupo de Mantenimiento y Soporte
Tecnoldgico de la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial Seccional Cali, con el fin evaluar las acciones para la satisfaccion
del servidor judicial.

4. Se resalta la importancia de los programas de capacitacion virtuales que se vienen desarrollando en tiempos de pandemia por
el COVID19, por parte de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, por el Grupo de Mantenimiento y Soporte Tecnolégico de la
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Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial Seccional Cali y por parte de la ARL POSITIVA.

5. Se destaca a la Oficina de Coordinacion Administrativa de Buga en continuar con las estrategias lideradas por esta oficina en el
tema ambiental como: las cajas entregadas a los despachos para el reciclaje del papel, la separacion y disposicién final de los
residuos solidos provenientes de la actividad judicial (tonner vacios, bombillos, pilas, baterias, entre otros), y con el tema de
prevencion de riesgo eléctrico en las sedes judiciales en temporada decembrina.

6. Se resalta los mecanismos utilizados para salvaguardar la informacion interinstitucional de la Rama Judicial.

Se copiaron los informes de las auditorias del despacho de la Dra Bertin y La coordinacion Administrativa, por encontrar relevante
lo resaltado por los auditores. En general se presento;

- Laalta disponibilidad de los auditados, pese a que las agendas de los despachos son mas estrechas en la
presencialidad.

- Se destaca la resiliencia de los funcionarios para adatarse a los cambios de contexto, lo cual ha sido primordial para el
sostenimiento del SGC,

- Las estrategias de comunicacion implementadas mediante la creacion de grupos de whatassp, no solo entre los
empleados del despacho, sino por proceso, para asegurar la comunicacion entre las partes externas e internas y conocer
sus necesidades y requerimientos.

- Eluso de las herramientas tecnoldgicas, que antes eran rechazadas por temor y falta de confiabilidad, como en el caso
de los agendamientos virtuales, el uso de plataformas y la digitalizacién de la informacién, el uso de almacenamientos en
la nube y discos de respaldo, esto ha dado una asegurabilidad de la informacién y transparencia del proceso.

- Con lavirtualidad, se dio una apertura a la comunicacion, lo que ha permitido la rapida solucion de problemas y la mayor
agilidad de la informacion.

- Se haidentificado un riesgo que se da por la falta de conexion de las partes, pero este se ha mitigado con el compromiso
de las partes interesadas como Fiscalia, INPEC, Defensoria, Policia, Abogados y otros afectado, de esta forma se evita
que las audiencias se dafien.

- Se esta dando respuesta oportuna a las necesidades y requerimientos de las partes, permitiendo un mayor acceso a la
administracion de justicia.

- En cuanto al proceso estratégico, se evidencio el informe de revision de la alta direccion, donde se muestran las acciones
tomadas para subsanar los hallazgos de la auditoria interna del 25 de julio de 2019 y el desarrollo de acciones de mejora
para la revision de caracterizaciones y mapas de riesgo.

- Todos consideran que los riesgos no han cambiado, pero si pueden mitigarlos con mayor rapidez, debido a que la
comunicacion es mas agil.

- El dedicar mayor tiempo a la administracion de justicia, no ha impedido el nivel de compromiso de los funcionarios, por el
contrario, este nivel ha aumentado, incluso hasta aportando de sus recursos para dar un buen desempefio de sus
funciones.

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

Auditoria Dra. Bertin: Los riesgos que hasta el momento tienen identificados cuentan con controles eficaces que disminuyen en
alto grado la posibilidad de ocurrencia, se sugiere la actualizacion del mapa de riesgos atendiendo situaciones actuales y
sobrevinientes que pueden constituirse en riesgos adicionales.

Auditorias Coordinacion Administrativa:
1. Continuar gestionando la socializacion de las tablas de retencion documental a todos los despachos judiciales, con el fin de
realizar su implementacion en el Circuito de Buga.

2. Continuar ejecutando mecanismos para evaluar la satisfaccion del cliente (servidor judicial)
3. Continuar con el mejoramiento continuo.
- Se continua con las opciones de mejora planteadas en el informe de revision de la alta gerencia, ya que, por las
condiciones actuales, estas deben ir hasta diciembre.

- Aunque la Direccién Administrativa ha hecho esfuerzos por dar apoyo a todos los funcionarios para el cumplimiento de su
mision, es indudable que falta una actualizacion tecnolégica, que permita atender los sistemas de trabajo virtuales y
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aseguramiento de la informacién y su transparencia, ya que un 90% de los equipos son obsoletos y no tienen la
capacidad necesaria para atender los volimenes de trabajo que se dan en la modalidad virtual.

- También se deben planificar capacitaciones, pero atendiendo los tiempos disponibles de los funcionarios, ya que las
programaciones hechas por el Consejo Superior y Consejos Seccionales se dieron en horarios y en cantidad que no ha
sido posible atenderse y se necesitan para disminuir el desgaste laboral.

3.4 CONCLUSIONES

Atendiendo lo evidenciado en la interaccién con la auditada, se concluye que el proceso misional auditado se encuentra conforme
a los lineamientos de la NTC I1SO 9001:2015.

Se puede conceptuar que la Oficina de Coordinacion Administrativa de Buga y Oficina de Apoyo Judicial de Buga, cumplen de
manera eficaz, eficiente y efectiva con los requerimientos de los requisitos establecidos en la norma de calidad NTC ISO
9001:2015

4. NOMBRES Y FIRMAS |

AUDITADO
NOMBRE Dra. MARTHA LILIANA BERTIN

GALLEGO FIRMA FECHA 26/08/2020
o A
A ) K4 N
AUDITOR LIDER |
NOMBRE WILSON NARANJO o%' N FIRMA FECHA 26/08/2020
24" D @ y 4
WS ASE
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