Consejo Superior de la Judicatura

4§} Rama Judidial
v Republica de Colombia

St e ot SIGCMA

¢

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
SEDE: JURISDICCION DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL CESAR

Programa Afio: Ciclo
DD MM AAAA

Fecha de elaboracion:
30 07 2020

AUDITOR LIDER:
DATOS DE CONTACTO
NOMBRES Y APELLIDOS:
CELULAR: E-MAIL:

DORIS PINZON AMADO

3107679518

dpinzona@cendoj.ramajudicual.gov.co

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de la politica de calidad adoptada por el
Consejo Superior de la Judicatura mediante Acuerdo PSAA14-10161 de 12 de junio de 2014 (NTC 6256:2018 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2018) a
partir de la validacion de los requisitos de las normas NTC ISO 9001: 2015 y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el
mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA.

ALCANCE DEL PROGRAMA:

Verificacion de los requisitos de las NTC I1SO 9001:2015 en los procesos del SIGCMA que se aplican en los ocho Juzgados Administrativos del Circuito
Judicial de Valledupar y el Tribunal Administrativo del Cesar, incluida su Secretaria General.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DEL CIRCUITO JUDICIAL DEL CESAR Y TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL CESAR.

Cédigo: F-AAI-01

Versién: 02

Pagina 1 de 8




Rama Judidial
Consejo Superior de la Judicatura

vs Republica de Colombia

P N

JURISDICCION DE LO CONTENCIOSO
'ADMINISTRATIVO DEL CESAR

¢

SIGCMA

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

internas como externas.

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en el cumplimiento de los
requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, asi como en la aplicacién de la politica de calidad adoptada por el Consejo Superior de la
Judicatura para la rama judicial (a la luz de las normas NTC 6256:2018 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2018), con especial énfasis en los ajustes que
ha impuesto la situacion excepcional generada por la aparicion del coronavirus Covid-19, que ha privilegiado el trabajo en casa, el trabajo presencial
excepcional en las sedes judiciales y el uso de las tic’s, asi como la implementacién de medidas de prevencién del contagio para las partes interesadas tanto

PROCESO AUDITADO EQUIPO AUDITOR AUDITOR OBSERVADOR HORA FECHA SI?J ECUTAI;AO
Reunién de Apertura de la Juzgado Primero 8:30 a.m. —
Auditoria Administrativo 12/08/2020
Procesos Estratégicos Anibal Rafael 14/08/2020
Procesos Misionales . Martinez Pimienta/
Doctor Jaime Alfonso Castro ; ;
Procesos de Apoyo Martinez R_odr_|go Javier
Procesos de Evaluacion y Hinojosa Daza
. 20/08/2020
Mejora del SIGCMA Juzaado
Reunién de Cierre de la 9
Auditoria
AUDITOR LIDER (Firma) FECHA ) APROBADO POR (Comité SIGCMA) FECHA )
DIA MES ANO DIA MES ANO
DORIS PINZON AMADO 30 07 2020
PROCESO AUDITADO EQUIPO AUDITOR = AUDITOR OBSERVADOR = HORA FECHA = ECUTAﬁg
Reunién de Apertura de la Juzgado Segundo 8:30 am. —
Auditoria Administrativo 12/08/2020
Procesos Estratégicos Lilibeth Ascanio 14/08/2020
Procesos Misionales Doctor Victor Ortega NUﬁG;z/GIerys
Procesos de Apoyo Villarreal Margarita Martinez
Procesos de Evaluacion y Pifia
Mejora del SIGCMA Juzgado 20/08/2020
Reunién de Cierre de la
Auditoria
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AUDITOR LIDER (Firma) FECHA y APROBADO POR (Comité SIGCMA) FECHA N
DIA MES ANO DIA MES ANO
DORIS PINZON AMADO 27 07 2020
PROCESO AUDITADO EQUIPO AUDITOR AUDITOR OBSERVADOR HORA FECHA SITJ ECUTAEIAO
Reunién de Apertura de la Juzgado Tercero 8:30 a.m. —
Auditoria Administrativo 12/08/2020
Procesos Estratégicos 14/08/2020
Procesos Misionales Doctor Manuel Fernando Carmen Dalis Argote
Procesos de Apoyo Guerrero Bracho Solano/Ana Maria
Procesos de Evaluacion y Ochoa Torres
Mejora del SIGCMA Juzgado 20/08/2020
Reunién de Cierre de la
Auditoria
AUDITOR LIDER (Firma) FECHA o APROBADO POR (Comité SIGCMA) FECHA .
DIA MES ANO DIA MES ANO
DORIS PINZON AMADO 27 07 2020
PROCESO AUDITADO EQUIPO AUDITOR AUDITOR OBSERVADOR HORA FECHA SI?J ECUTAR,(O\)
Re“.”'of‘ de Apertura de la Juzgado Cuarto Administrativo 8:30am. - 12/08/2020
Auditoria
Procesos Estratégicos 14/08/2020
Procesos Misionales Doctora Carmen Dalis Argote Manuel Fernando
Procesos de Apoyo Solano Guerrero
Procesos de Evaluacién y Bracho/Hernan José
Mejora del SIGCMA Juzgado Carrillo Jiménez 20/08/2020
Reunién de Cierre de la
Auditoria
AUDITOR LIDER (Firma) . FECHA N APROBADO POR (Comité SIGCMA) . FECHA N
DIA MES ANO DIA . MES ANO
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PROCESO AUDITADO EQUIPO AUDITOR AUDITOR OBSERVADOR HORA FECHA SITJ ECUTAZAO
iﬁgirt]cl)(??a de Apertura de la Juzgado Quinto Administrativo 8:30am. - 12/08/2020
Procesos Estratégicos Victor Ortega 14/08/2020
Procesos Misionales Doctora Lilibeth Ascanio Villarreal/Liliana
Procesos de Apoyo Nufiez Beatriz Alvarez
Procesos de Evaluaciéon y Mendoza
Mejora del SIGCMA Juzgado 20/08/2020
Reunion de Cierre de la
Auditoria
AUDITOR LIDER (Firma) FECHA . APROBADO POR (Comité SIGCMA) FECHA .
DIA MES ANO DIA MES ANO
DORIS PINZON AMADO 27 07 2020
PROCESO AUDITADO EQUIPO AUDITOR | AUDITOR OBSERVADOR HORA FECHA S'?J ECUTAEAO
Reunién de Apertura de la - . 8:30 a.m. —
Auditoria Juzgado Sexto Administrativo Jaime Alfonso Castro 12/08/2020
Procesos Estratégicos Martinez/ 14/08/2020
Procesos Misionales Doctor Anibal Rafael Martinez . Marcela Patricia
Procesos de Apoyo Pimienta Andrade Villa
Procesos de Evaluacion y
Mejora del SIGCMA Juzgado 20/08/2020
Reunién de Cierre de la
Auditoria
AUDITOR LIDER (Firma) FECHA } APROBADO POR (Comité SIGCMA) FECHA y
DIA MES ANO DIA MES ANO
DORIS PINZON AMADO 27 07 2020
PROCESO AUDITADO EQUIPO AUDITOR AUDITOR OBSERVADOR HORA FECHA EJECUTADA
Cédigo: F-AAI-01 Version: 02 Pagina 4 de 8




Rama Judidial
Consejo Superior de la Judicatura

P N

3 5 JURISDICCION DE LO CONTENCIOSO
@ Republica de Colombia "m-mgmnﬂuyp S|GCMA
Sl NO
Reunién de Apertura de la Juzgado Séptimo Diana Patricia 8:30 a.m. — 18/08/2020
Auditoria Administrativo Espinel Peinado/
Procesos Estratégicos Sadainer Hernandez 19/08/2020
Procesos Misionales Doctora Sandra Patricia Pefia Chacon
Procesos de Apoyo Serrano Yuliannys Salinas Zabaleta
Procesos de Evaluacion y
Mejora del SIGCMA Juzgado 20/08/2020
Reunién de Cierre de la
Auditoria
AUDITOR LIDER (Firma) FECHA . APROBADO POR (Comité SIGCMA) FECHA ;
DIA MES ANO DIA MES ANO
DORIS PINZON AMADO 27 07 2020
PROCESO AUDITADO EQUIPO AUDITOR | AUDITOR OBSERVADOR HORA FECHA SI?J ECUTARAO
Reunién de Apertura de la . . James Enrique 8:30 a.m. —
Auditoria Juzgado Octavo Administrativo Romero Sanchez 12/08/2020
Procesos Estratégicos 14/08/2020
Procesos Misionales Doctor Juan Pablo Cardona Guillermo Andrés Echavarria
Procesos de Apoyo Acevedo Gil
Procesos de Evaluacion y
Mejora del SIGCMA Juzgado 20/08/2020
Reunién de Cierre de la
Auditoria
AUDITOR LIDER (Firma) FECHA ) APROBADO POR (Comité SIGCMA) FECHA ;
DIA MES ANO DIA MES ANO
DORIS PINZON AMADO 27 07 2020 13 07 2020
PROCESO AUDITADO EQUIPO AUDITOR AUDITOR OBSERVADOR HORA FECHA SI?‘] ECUTAR’?‘)
Reunién de Apertura de la Secretaria Tribunal 8:30 a.m. — 10/08/2020
Auditoria Administrativo Sandra Patricia Pefia Doris Pinzon Amado
Procesos Estratégicos Serrano/Aura Maria 12/08/2020
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PROCESO AUDITADO EQUIPO AUDITOR AUDITOR OBSERVADOR HORA FECHA SITJ ECUTAR’%
Procesos Misionales Doctora Diana Patricia Espinel Meza Romero
Procesos de Apoyo Peinado
Procesos de Evaluacion y
Mejora del SIGCMA Secretaria 20/08/2020
Reunién de Cierre de la
Auditoria
AUDITOR LIDER (Firma) FECHA © APROBADO POR (Comité SIGCMA) FECHA "
DIA MES ANO DIA MES ANO
DORIS PINZON AMADO 27 07 2020
PROCESO AUDITADO EQUIPO AUDITOR | AUDITOR OBSERVADOR HORA FECHA SITJ ECUTAﬁAO
Reu_mop de Apertura de la: Doctor Oscar Ivan Castafieda 8:30 a.m. — 10/08/2020
Auditoria Daza
Procesos Estratégicos Maria Cleofe Rosado 12/08/2020
Procesos Misionales Rodriguez/
Juan José Meza
gggg:g: dc?eAFI)EO\)/;Iuacién y Despacho 01 Amaya
Mejora del SIGCMA Tribunal Administrativo Cesar 20/08/2020
Reunién de Cierre de la
Auditoria
AUDITOR LIDER (Firma) FECHA y APROBADO POR (Comité SIGCMA) FECHA .
DIA MES ANO DIA MES ANO
DORIS PINZON AMADO 27 07 2020
PROCESO AUDITADO EQUIPO AUDITOR AUDITOR OBSERVADOR HORA FECHA SI?‘] ECUTAR’?‘)
Reunién de Apertura de la: Doctor José Antonio Aponte 8:30 a.m. —
Auditoria Olivella Sharib David Carrillo 10/08/2020
Procesos Estratégicos Despacho 02 Roldan/Juan Pablo 12/08/2020
Procesos Misionales Tribunal Administrativo Cesar Cardona Acevedo 20/08/2020
Procesos de Apoyo
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PROCESO AUDITADO EQUIPO AUDITOR AUDITOR OBSERVADOR HORA FECHA SITJ ECUTAR’%
Procesos de Evaluacion y
Mejora del SIGCMA
Reunién de Cierre de la
Auditoria
AUDITOR LIDER (Firma) FECHA . APROBADO POR (Comité SIGCMA) FECHA ;
DIA MES ANO DIA MES ANO
DORIS PINZON AMADO 27 07 2020
PROCESO AUDITADO EQUIPO AUDITOR | AUDITOR OBSERVADOR HORA FECHA SI?J ECUTARAO
Reu_mop de Apertura de la: Doctor Carlos A!fonso Guecha 8:30 a.m. — 10/08/2020
Auditoria Medina
Procesos Estratégicos Doris Pinzén Amado/ 12/08/2020
Procesos Misionales 'Luis Alfredo
Procesos de Apoyo Despacho 03 Velasquez Maestre
Procesos de Evaluacion y . L :
Mejora del SIGCMA Tribunal Administrativo Cesar 20/08/2020
Reunién de Cierre de la
Auditoria
AUDITOR LIDER (Firma) FECHA } APROBADO POR (Comité SIGCMA) FECHA .
DIA MES ANO DIA MES ANO
DORIS PINZON AMADO 27 07 2020
PROCESO AUDITADO EQUIPO AUDITOR AUDITOR OBSERVADOR HORA FECHA SI?J ECUTAR’?\)
Reunién de Apertura de la Doctora Doris Pinzén Amado Alirio Eliécer Romero 8:30 a.m. — 10/08/2020
Auditoria Paboén/Lorena Maria
Procesos Estratégicos Garcia Figueroa 12/08/2020
Procesos Misionales Despacho 04
Procesos de Apoyo o Tribunal Administrativo Cesar 20/08/2020
Procesos de Evaluacion y
Mejora del SIGCMA
Cédigo: F-AAI-01 Version: 02 Pagina 7 de 8




?%%

Rama Judidial
Consejo Superior de la Judicatura

P N

JURISDICCION DE LO CONTENCIOSO
\_/ Repiiblica de Colombia < ;““mmmm SIGCMA

PROCESO AUDITADO EQUIPO AUDITOR = AUDITOR OBSERVADOR = HORA FECHA S'f"' ECUTAR@
Reunién de Cierre de la
Auditoria

AUDITOR LIDER (Firma) FECHA . APROBADO POR (Comité SIGCMA) FECHA )
DIA MES ARO DIA MES | ARO

DORIS PINZON AMADO 30 07 2020

NOTA: El Auditor Lider verificara que el Equipo Auditor y los Auditores Observadores cumplan con el requisito de estar certificados
como Auditores en Estructuras de Alto Nivel: Normas ISO version 2015; NTC ISO 19011:2018 y demas normas correspondientes a la

auditoria.
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