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INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAR / REVISAR LOS RIESGOS DE SOBORNO EN EL MAPA DE RIESGOS
> Instrucciones para las sedes que ya estan certificadas:
Revisar con este instructivo su mapa de riesgos para asegurar que todos comprenden y podrian
explicar su contenido.
» Instrucciones para las nuevas sedes a certificar:
Asegurar que tienen el formato unificado de mapa de riesgos.
Identificar en el formato los riesgos de soborno siguiendo este instructivo.
Nota: Sistema de Gestidn Antisoborno, en adelante “SGAS”.
1. DILIGENCIAMIENTO O REVISION DE LOS MAPAS DE RIESGO
HOJA 1. Analisis de Contexto
En el archivo en el que se estan trabajando los riesgos, crear una Hoja con el nombre de “Contexto
SGAS”; en esta hoja pegar el contexto DOFA del SGAS. Leerlo.
Recordar:
DOFA es la sigla para: “Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas”:
Las debilidades y fortalezas son aspectos internos a la Rama Judicial que pueden afectar el SGAS,
las fortalezas y amenazas son aspectos externos que pueden afectar el SGAS.
HOIJA 3. Identificacion de Riesgos
a. Riesgo:
-Se deben identificar las posibles situaciones en las que se puede presentar un riesgo
de soborno en las actividades que se realizan en la sede, en el juzgado.
- El riesgo debe ir redactado de la siguiente manera:
“Ofrecer, prometer, entregar, aceptar o solicitar una ventaja indebida por o para
.... (escribir la situacion identificada)
b. Causas:
- Siempre deben ir como las dos primeras causas las siguientes:
1. Falta de ética de los servidores publicos (Debilidades en principios y valores)
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Falta de ética de terceros interesados (Debilidades principios y valores)

- Las causas siguientes deben tener relacién con la situacién especifica que se
describid en el riesgo.

c. Efectos:
Se deben seleccionar todos los efectos de la lista desplegable que se consideren podrian
darse en caso de materializacion (ocurrencia) del riesgo.
- En el caso de riesgo de soborno siempre debera estar seleccionado el efecto de

pérdida reputacional.
- Después de este efecto, seleccionar los adicionales que se consideren.

d. Valoracion del efecto:
- Dependiendo del efecto seleccionado se despliegan listas diferentes. Se debe
seleccionar la que corresponda, teniendo en cuenta la magnitud del efecto si el

riesgo se llegara a materializar.

*En las celdas de probabilidad, impacto inherente, impacto inherente total, zona de
riesgo inherente y valoracidn del riesgo inherente NO SE ESCRIBE NADA. Estan
formuladas, por favor no escribir nada en ellas porque se puede dafar la
formulacion.

HOJA 4. Valoracion de Controles.

- Riesgos: La plantilla los trae de la Hoja 3.

- Causas: La plantilla los trae de la Hoja 3.

- Controles preventivos: Los controles preventivos estan directamente relacionados
con las causas. Son controles que ya existen. Si existe uno o mas controles para una
causa, y es un buen control, la probabilidad de ocurrencia el riesgo disminuye.

Los controles asociados a las 2 causas que van predefinidas son:

Causa

Control preventivo

1. Falta de ética de los
servidores publicos
(Debilidades en
principios y valores)

Programas de formacion,
capacitacion y
sensibilizacion en temas
de probidad y ética de lo
publico.

2. Falta de ética de
terceros interesados
(Debilidades principios y
valores)

Socializacién del Sistema
de Gestiéon Antisoborno
de la Rama Judicial.
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- Para las demas causas se deberan identificar los controles que ya existen. Si no
existe un control, escribir “No hay control”.
- Calificacion de la eficacia de los controles preventivos.
Se hacen cuatro preguntas cuya respuesta es S| o NO. Con estas preguntas se
determina que tan bueno es el control (calidad del control).
Para los dos primeros controles estas son las respuestas:
Controles ¢El control esta | éQueda éla ¢Esta
Preventivos documentado? | evidencia de | frecuencia definida Ia
la ejecucién | de ejecucidn | frecuencia
del control? | del control es | de ejecucién
adecuada? del control?
Programas de SI S S Sl
formacién,
capacitaciéon vy
sensibilizacion
en temas de
probidad y
ética de o
publico.
Socializacion el SI S| S| Sl
Sistema de
Gestidn
Antisoborno de
la Rama
Judicial.
Para los demds controles identificados se deberan responder las preguntas con Sl o
NO, segun corresponda.
- En la celda de Valoracidon controles preventivos NO SE ESCRIBE NADA. Esta
formulada, por favor no escribir nada en ella porque se puede dafiar la formulacion.
- Efectos: La plantilla los trae de la Hoja 3.
Escribir, segun el efecto seleccionado, el control que corresponda segun la
siguiente tabla:
| Efecto | Control correctivo
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Pérdida reputacional Acciones de respuesta ante noticias que afectan la
imagen de la entidad

Afectacion econdmica | Pélizas de Calidad y Cumplimiento (Si aplica para el
riesgo identificado)

Incumplimiento de | Aplicacion del Procedimiento de Acciones de Gestidn
metas establecidas
Interrupcion  en la | No hay
prestacidn del servicio
judicial

Interrupcion  en la | No hay
prestacidn del servicio
administrativo

- Criterios para seleccionar controles correctivos.

Controles ¢El control estd | éQueda ¢Estd ¢Queda
Correctivos documentado? | evidencia de | definido el | evidencia
la responsable | de la
socializacién o | de la | ejecucion
capacitacion a | ejecucién del | del
los control? control?
responsables
?
Acciones  de NO NO S| Sl
respuesta ante
noticias  que
afectan la
imagen de la
entidad ...
Pélizas de SI S| S| Sl
Calidad y
Cumplimiento
Aplicaciéon del SI SI SI Sl
Procedimiento
de Acciones de
Gestion
No hay NO NO NO NO
No hay NO NO NO NO
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*En las celdas de valoracidn de controles correctivos, zona de probabilidad residual, impacto residual
final, zona riesgo residual, valoracion riesgo residual NO SE ESCRIBE NADA. Estan formuladas, por
favor no escribir nada en ellas porque se puede danar la formulacién.

HOJA 5. Mapa Final

En esta hoja las siguientes casillas las trae la plantilla de las hojas anteriores:

Riesgo, descripcidn del riesgo, probabilidad inherente, impacto inherente, zona de riesgo inherente,
probabilidad residual final, impacto residual final, zona de riesgo final.

- Opciodn de tratamiento
Se debe seleccionar de la lista desplegable, la que corresponda. Tener en cuenta lo
siguiente:

Aceptar: Se selecciona esta opcidn cuando se considera que los controles
preventivos que se tienen son suficientes y de buena calidad (las respuestas en
la valoracién de controles preventivos fueron todas Sl).

En este caso, las celdas de actividades, responsable y fecha de implementacidn
no se diligencian.

Evitar: Se selecciona esta opcién cuando se toma la decision de dejar de hacer
la actividad que genera el riesgo. (Ejemplo: ya no se van a expedir mds tarjetas
profesionales, ya no se van a hacer mas audiencias; si esto no es una posibilidad,
no seleccionar esta opcién).

En este caso, las celdas de actividades, responsable y fecha de implementacion
se deben diligenciar indicando las actividades requeridas para poder dejar de
hacer la actividad: por ejemplo, ajustes en procedimientos.

Reducir (compartir): Se selecciona esta opcidon cuando se toma la decision de
involucrar a un tercero en la realizacion de la accidon que genera el riesgo, de
esta forma, si el riesgo se materializa, se comparten las responsabilidades en las
consecuencias.

En este caso, las celdas de actividades, responsable y fecha de implementacion
se deben diligenciar indicando las actividades requeridas para poder involucrar
al tercero.

Reducir (mitigar)
Se selecciona esta opcidn cuando se toma la decisidn de fortalecer los controles
existentes o de crear controles inexistentes. Esto es, cuando se escribid en
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controles para las causas: “No hay control” o cuando en la valoracién de los
controles preventivos se obtuvo un no como respuesta en las preguntas de

valoracion.

En este caso, las celdas de actividades, responsable y fecha de implementacion
se deben diligenciar indicando las actividades requeridas para mejorar los

controles o crear nuevos controles.

El seguimiento a los mapas de riesgo se hace porque una vez estos se han formulado, la gestién, el
dia a dia continua, y en este dia a dia deberian realizarse las acciones planificadas en la Hoja 5, y
también en el dia a dia, podrian Ilegar a materializarse un riesgo, en los dos casos, el mapa de riesgos
requiere ser actualizado.

Actualizacion por realizaciéon de actividades de la Hoja 5.

En los casos en los que se habian planificado acciones a realizar, es decir, en los que se habia
diligenciado la columna de Actividad de la Hoja 5, se debe verificar que la accién se haya realizado

en la fecha en la que se habia planificado (celda de fecha de implementacidn).

Como el objetivo de las acciones es mejorar controles existentes o crear controles que no se
tenian, una vez se crean, se debe:

a. Relacionar el control nuevo en la celda de control que corresponda.

b. Revisar y ajustar la valoracidn del control , que deberia pasar de NO a Sl porque la accidn
realizada debié mejorar el control.

Adicionalmente, si ya se realizd la accidn, pues se deberd borrar la accién de la Hoja 5.

Actualizacién por riesgos materializados.

» Siunriesgo que ya ha sido identificado se llegard a materializar, se debera hacer un analisis

para determinar cual fue la causa real que lo generd.

a. Slla causa ya esta identificada en el mapa de riesgos, se debera analizar el control existente
identificado para esta causa, porque en este caso, seria evidente que el control no fue
efectivo. Habrd que determinar porque no fue efectivo y formular las medidas para
fortalecerlo. Esto es, formulando las actividades correspondientes en la Hoja 5.
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b. Si la causa no esta identificada, serd necesario incluir la causa en el mapa de riesgos y
diligenciar de ahi en adelante lo que corresponda en el mapa: control, valoracién de control,
acciones si corresponde.

> Si se materializa un riesgo, pero esta situacién de riesgo no habia sido identificada en el
mapa, sera necesario incluirla en el mapa.

El objetivo es que cada vez el mapa de riesgos sea mas robusto porque en el se hayan identificado
todas las situaciones de riesgo posibles, y porque se hayan identificado e implementado controles
gue eviten que el riesgo se materialice; por otra parte, en el caso en el que se materialice, que los
efectos sean lo menos nocivo posibles.
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