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INFORME DE
GESTION SIGCMA
2022

En atencion al Pilar Estratégico de Calidad de
la Justicia que definié el Consejo Superior de
laJudicaturaen el Plan Sectorial de Desarrollo
de la Rama Judicial 2019-2022, se establecid
comocompromisoelestablecer,documentar,
implantar, mantener y mejorar el Sistema
Integrado de Gestién y Control de la Calidad
y del Medio Ambiente - SIGCMA en todas sus
dependencias, del nivel central y seccional y
en los despachos judiciales, de conformidad
con los objetivos y metas establecidas, con
orientacion a la satisfaccién de sus usuarios,
la preservacion del medio ambiente y la
generacion de controles efectivos, que le
permitan el cumplimiento de su misién
institucional.

En ese orden de ideas, se plantea en el
cumplimiento de este pilar avanzar en el
ndmero de despachos que cumplan los
requisitos y criterios de las normas técnicas
de calidad y ambiental acercando a las Altas
Cortesydemas despachos judiciales que han
demostrado su interés en laimplementacion
y adopcién del SIGCMA.

Porconsiguiente,en el desarrollo del presente
informe se describirdn el cumplimiento de
las actividades realizadas por el SIGCMA
conforme al Plan Sectorial de Desarrollo
de la Rama Judicial, como se detalla a
continuacion:

~



Gestion de
Recursos 2022

De acuerdo con lo establecido en el PLAN
SECTORIAL DE DESARROLLO RAMA JUDICIAL
2019 - 2022: “JUSTICIA MODERNA CON
TRANSPARENCIAY EQUIDAD”, para el afio 2022,
el Sistema Integrado de Gestion y Control de
Calidad y Medio Ambiente - SIGCMA, contd
con recursos de inversion asignados por
valor de $ 2.800.000.000 pesos, distribuidos
en los proyectos liderados por la Unidad de
DesarrolloyAnélisis Estadistico; de los cuales
se ejecutaron $ $2.223.315.000, de acuerdo
con los contratos desarrollados y acorde con
las propuestas econémicas presentadas por
los contratistas, en este contexto se detallan
los valores de la siguiente forma:
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ACTIVIDAD

Realizar acompafiamiento técnico en el
proceso de implementacién de la Norma
de la Rama Judicial y la Guia Técnica de la
Rama Judicial

Formar, capacitar y certificar en sistemas
de gestién ambiental y NTC 6256:2018 y GTC
286:2018 en los requisitos ambientales
que solicita la norma

Formar, capacitar y certificar en modelos
de gestion, sistemas de gestion de
calidad, seguridad y salud en el trabajo,
seguridad informética, norma antisoborno,
estructuras de alto nivel articuladas a la
NTC 6256:2018 y GTC 286:2018

Realizar auditorias externas en gestion de
calidad y ambiental que den cumplimiento
a los requisitos de Norma.

Con excedentes de contratacion:

Certificar auditores en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
y la actualizacién del Decreto 1072 de
2005 articuladas a la NTC 6256:2021y GTC
286:2021

Con excedentes de contratacion:

Disefio, elaboracién e implementacion de
la Plataforma Estratégica del SGS&ST y
del Sistema de Gestién Antisoborno, con
fundamento en las Estructuras de Alto
Nivel, articulados a la NTC 6256:2021y GTC
286: 2021 con fundamento en el SIGCMA

TOTAL

POAI 2022 COMPROMISOS
$700.000.000 $684.000.000
$1.150.000.000 $997.815.000
$950.000.000 $950.000.000

$88.185.000
$79.500.000
$2.800.000.000 $2.799.500.000

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura - Unidad de Desarrollo y Anélisis Estadistico/SIGCMA 2022

©



Cumplimiento de
las Estrategias
Establecidas en
[ Plan sectorial

“Justicia Moderna
con Transparencia
y Equidad 2019-
2022”

Se establecié como estrategias en el Plan
Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial
5 actividades a desarrollar, en el Pilar
Estratégico de Calidad de la Justicia, como se
muestra a continuacion:
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Recertificacion, mantenimiento y

ampliacion del|SIGCMA.

El SIGCMA al finalizar la vigencia 2018, contaba con un Unico esquema de certificacién en la
Norma NTC ISO 9001:2015, para un total de 494 dependencias judiciales y administrativas. En el
periodo 2019-2022 se logrd la certificacion de los siguientes esquemas a saber:

N NUmero de Dependencias Ndmero de Dependencias
orma Certificadas 2018 Certificadas 2022
NTC ISO 9001:2015 494 1228
NTC 6256:2021y GUIA TECNICA
286:2021 0 1186
NTC ISO 14001:2015 5 7
OPERACIONES BIOSEGURAS:
SELLOS DE/CONFIANZA: 0 77
RESOLUCION 777:2021
NTC ISO 27001:2013 0 2
NTC ISO 37001:2016 (primera y
segunda etapa de certificacion 0 2
por parte del organismo de
certificacién ICONTEC)
NTC ISO 45001:2018 0 26

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura - Unidad de Desarrollo y Anélisis Estadistico/SIGCMA 2022

Asi las cosas, el SIGCMA en el periodo 2019-2022, aumento en 5 esquemas de certificacion y
el nimero de dependencias judiciales y administrativas certificadas, el cual garantiza la
conformidad del servicio, como se describe a continuacion:

Sistema de Gestion de

El objetivo de esta actividad consiste en relacién al 2018, en 278 dependencias junto

mantener, mejorar y ampliar el Sistema con las 494 ya certificadas.

Integrado de Gestién y Control de la Calidad

y Medio Ambiente SIGCMA. En este contexto En el afio 2020, frente a la pandemia del

tenemos: COVID 19, esta no fue obstaculo para que

En la vigencia 2018 se contaba con 494 los despachos judiciales y dependencias

dependencias judiciales y administrativas administrativas que habian manifestado su

certificadas en la Norma NTC ISO 9001:2015. inclusién al SIGCMA implantaran el mismo,
con el propésito de mejorar la gestién de

En el afio 2019 se incrementaron las sus procesos mediante la planificacién y asi

dependencias certificadas en un 56% con poder alcanzar la meta y satisfaccion de los
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usuarios de la administracion de justicia.

En consecuencia, para esa vigencia, el
SIGCMA se incrementé en un 20% con
relacién al aflo 2019, es decir, se aumenté
230 dependencias, pasando de 772 a 1002
dependencias certificadas.

Teniendo en cuenta, las consecuencias de
la pandemia del COVID 19, en el afio 2021, en
virtud a que los despachos judiciales y la
parte administrativa de la Rama Judicial se
encontraban trabajando de manera virtual,
sin asistir a las sedes fisicas judiciales,
se logré la implementacion del SIGCMA,
en 2 dependencias judiciales y a su vez el
mantenimiento de las 1002 dependencias
que se encontraban certificadas en esta
norma, para un total de 1004.

En el afo 2022, la implementaciéon del
SIGCMA, se logré en 224 dependencias
Jjudiciales, a saber:

Presidencia del Consejo Superior de la
Judicatura.

Presidencia y Vicepresidencia de la
Corte Suprema de Justicia.

Sala de Casacién Penal de la Corte
Suprema de Justicia.

Sala Especial de Primera Instancia de la
Corte Suprema de Justicia.

Comisién  Nacional de Disciplina
Judicial.

Comisién Seccional de Disciplina
Judicial de Bogota.

Tribunales y Juzgados a nivel Nacional.

En ese orden de ideas, en el periodo 2019-
2022, el SIGCMA se aumenté en 734
dependencias judiciales y administrativas
certificadas en el esquema de la Norma NTC
ISO 9001:2015, para un total de 1228.

Histérico Dependencias Certificadas
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Fuente: Consejo Superior de la Judicatura - Unidad de Desarrollo y Anélisis Estadistico/SIGCMA 2022

De las 1228 dependencias certificadas en la
norma NTC ISO 9001: 2015, corresponde a:

La Jurisdiccion Ordinaria con el 67%
que equivale a 826 dependencias
judiciales, incluida la Sala de Casacion

Civil, Sala de Casacién Laboral, Sala de
Casacion Penal y la Sala Especial de
Primera Instancia de la Corte Suprema
de Justicia.

La Jurisdiccién de lo Contencioso

Administrativo con el 25%, que estructural.
equivale a 302 dependencias judiciales
certificadas que incluye la Presidencia,
Seccion I, Seccién 1V, Seccidon Vy la Sala 2%, que equivale a 24 dependencias
de Consulta y Servicio Civil del Consejo judiciales, entre ellas, la Comisién
de Estado. Nacional de Disciplina Judicial (13) y
la Comisién Seccional de Disciplina

Judicial de Bogota (12).

La Jurisdiccién Disciplinaria con un

Al Organo de Gobierno y Administracién
de la Rama Judicial- Consejo Superior
de la Judicatura con el 6%, que equivale
a76 dependencias certificadas, con una
cobertura del 100% de su organizacion

Jurisdicciones Certificadas NTC ISO 9001:2015

826

302

23

Ordinaria Contencioso
Administrativo

Disciplinaria

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura - Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico/SIGCMA 2022

]Jurisdiccién Ordinaria. Dependencias
Judiciales Norma NTC ISO 9001:2015 y
NTC 6256:2021 — Guia Técnica GTC 286:2021

Corte Suprema de Justicia

La Corte Suprema de Justicia en el afio 2021 registraba un total de 26 dependencias certificadas
(Sala de Casacion Civil y Sala de Casacién Laboral), en el afio 2022, se logré con el apoyo del
Presidente y Vicepresidente de la Corporacién certificar (Presidencia, Vicepresidencia, Secretaria
y Relatoria) estas dependencias al igual que la Sala de Casacion Penal. Asi mismo, la Sala Especial
de Primera Instancia se incluyé en el proceso de certificacién, para un total de 51 dependencias,
como se describe a continuacion:
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Corte Suprema de Justicia

14

13 13

Corte Suprema Sala de Casacién Sala de Casacién Sala de Casacién Sala Especial de
de Justicia (Sala Civil Laboral Penal Primera Instancia
Plena, Presidencia,
Vicepresidencia, Se-
cretaria y Relatoria

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura - Unidad de Desarrollo y Anélisis Estadistico/SIGCMA 2022

Tribunal Superior de
Distrito Judicial

En lo que corresponde a los despachos de los Tribunales Superiores de Distrito Judicial, la

especialidad que mayor nimero de dependencias certificadas en el SIGCMA tiene es la Sala

Penal con 21, seguido de las Presidencias y Salas Plenas certificadas con 17 dependencias, las

Salas de Restitucién de Tierras con 16, la Sala Laboral con 13, Sala Civil Familia con 12, Sala Unica
14 con 8y, por Ultimo, la Sala Civil Familia Laboral con 7.

Tribunal Superior de Distrito Judicial Certificados por Especialidad

7
Sala Unica 8
Sala Unica
ol '16 17
ala Unica Presidenciasy
Salas Plenas
12
Sala Unica 21
Sala Penal
13
Sala Unica

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura - Unidad de Desarrollo y Anélisis Estadistico/SIGCMA 2022

Juzgados

En lo que corresponde a los juzgados por especialidad, el mayor nimero de dependencias
certificadas es para la especialidad penal, seguido de la civil, luego ejecucion de penas y medidas
de seguridad, laboral, familia, promiscuos, penal para adolescentes y restitucion de tierras para
un total de 656, como se muestra a continuacion:

Juzgados Certificados por Especialidad

14

Restitucion
de Tierras

130
Civil

49
Ejecucion de
Penasy
Medidas de
Seguridad

20
Familia

28

Laboral

17
Promiscuo

14

Penal
Adolescentes

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura - Unidad de Desarrollo y Anélisis Estadistico/SIGCMA 2022

En ese orden de ideas, se evidencia que la
especialidad penal es la que tiene mayor
ndmero de dependencias certificadas tanto
en Tribunales y juzgados. En el SIGCMA se
encuentra la representacion de todas las
especialidades que conforma la Jurisdiccion
Ordinaria, al igual que las diferentes salas de
los Tribunales superiores.

Es importante indicar que la Jurisdiccion
Ordinaria presenté un aumento del 30%
frente al afo 2021, es decir, pasando de 635
dependencias a 826, lo cual corresponde a
191 despachos judiciales nuevos certificados
en la NTC I1SO 9001:2015, NTC 6256:2021y Guia
Técnica GTC 286:2021.

Centro de Servicios

Los centros de servicios y afines (oficinas de
apoyo, oficina judicial, centro de servicios
administrativo o Judiciales) también se
encuentran certificados a nivel nacional
para un total de 25 dependencias, en los
siguientes circuitos judiciales:

DEPENDENCIAS
CERTIFICADAS



CAPITULO 2 | INFORME DE GESTION 2022 INFORME DE GESTION 2022 | CAPITULO 2

Consejo de Estado

Centro de Servicios y afines Nudmero de Dependencias o
Certificado en la Norma

Bogota 4 NTC ISO 9001:2015
Cali 4
Manizales 4 En el Consejo de Estado se destaca la certificacion de la Presidencia y sus érganos adscritos, la
Armenia 2 Seccién I, Seccidn IVy Seccion V de la Sala de lo Contencioso Administrativoy la Sala de Consulta
Pereira 2 y Servicio Civil, en la Norma NTC ISO 9001:2015, donde se demuestra el compromiso por parte
Barranquilla 1 de este 6rgano de cierre, en mejorar continuamente la prestacion del servicio de justicia a los
Bucaramanga 1 ciudadanos.
Buga 1
Cartagena 1 Consejo de Estado
ChaAparraI 1 19
Envigado 1
Itagif 1
Monteria 1
San Andrés 1

Jurisdiccion de lo
. s . 288 2 223 2 S s S 33 S8 2
|Contencioso Administrativo | 58z 3 E 2 22 2t 5 e :
occ o8z » s < o o » <5
De las 302 dependencias judiciales certificadas en la norma NTC ISO 9001:2015 en la Jurisdiccion 8% © 3 §g =
<< <<

de lo Contencioso Administrativo, 186 corresponden a los juzgados administrativos, 74 a los
Tribunales de lo Contencioso Administrativo y 42 dependencias al Consejo de Estado, como se Fuente: Consejo Superior de la Judicatura - Unidad de Desarrollo y Anélisis Estadistico/SIGCMA 2022
muestra en el siguiente gréafico:

Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo Tribunales Administrativos TRIBUNALES

Certificados en las Normas ADMINISTRATIVOS

NTC ISO 9001:2015, /
NTC 6256:2021y Guia CON MAYOR NUMERO

Técnica GTC 286:2021. DE DEPENDENCIAS
CERTIFICADAS

42
Consejo de
Estado

La  certificacién de los  Tribunales

administrativos corresponde a la totalidad

de las dependencias de esta jurisdiccion

186 que conforma el respectivo distrito

Juzgados aninistrativo, es decir, se cgrtific?n: El

Tribunal, la Sala Plena, la Presidencia, los

Despachos de Magistrados, la Secretaria,

la (s) Relatorfas (donde hay); en ese orden

ideas, para los Tribunales administrativos el

Distrito Administrativo de Atlantico tiene el

mayor nimero de dependencias certificadas,
seguido de Bolivary Cérdoba - Santander.

74
Tribunal T

Administrativo Administrativos

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura - Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico/SIGCMA 2022
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Tribunales Administrativos Certificados en las Normas NTC ISO 9001:2015,
NTC 6256:2021y Guia Técnica GTC 286:2021

Atlantico Bolivar Cérdoba Santader Cesar Bolivar La Guajira

San Andrés

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura - Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico/SIGCMA 2022

El SIGCMA SE ENCUENTRA IMPLEMENTADO

JUZGADOS
ADMINISTRATIVOS
CON MAYOR NUMERO
DE DEPENDENCIAS
CERTIFICADAS

Juzgados Administrativos
Certificados En Las Normas
NTC ISO 9001:2015,

NTC 6256:2021y Guia
Técnica GTC 286:2021.

En lo que corresponde a los juzgados
administrativos, la certificacién aplica para
el Despacho del Juez Coordinador, Juzgados,
el Centro de Servicios, la Oficina de Apoyo
de los Juzgados, segln sea el caso, por
consiguiente, la ciudad de Bogoté es la que
registra la mayor cantidad de Despachos
certificados, seguido de Bucaramanga,
Barranquilla y Monteria, como se evidencia
en el siguiente gréfico:

Juzgados Administrativos Certificados en las Normas NTC ISO 9001:2015,
NTC 6256:2021y Guia Técnica GTC 286:2021
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Fuente: Consejo Superior de la Judicatura - Unidad de Desarrollo y Anélisis Estadistico/SIGCMA 2022

\Jurisdiccién Disciplinaria.
Dependencias Judiciales
certificadas en las Normas
NTC ISO 9001:2015 y

NTC 6256:2021 — Guia
Técnica GTC 286:2021.

Comisién Nacional de
Disciplina Judicial

de los abogados en ejercicio de su profesion,

La Comisién Nacional de Disciplina Judicial ; ) ~
en la instancia que sefale la ley.

estd integrada por 7 magistrados elegidos
por el Congreso de la Republica, con ternas
de 4 magistrados enviadas por el Consejo
Superior de la Judicatura y la terna de los
restantes magistrados, es decir, 3 son
remitidas por el Gobierno Nacional, esta
Corporacién inicié el funcionamiento a partir
del 13 de enero de 2021, fecha en la que se
implementd el Acto Legislativo 02 de 2015.

En el afio 2022, se logrd la implementacién
del SIGCMA en el 100% de todas las
dependencias que conforman la Comisién
Nacional de Disciplina Judicial, tales como:
la Presidencia, Sala Plena, Despachos de
Magistrados, Secretaria Judicial, Relatoria,
Sistemas y Comunicaciones, obteniendo la
certificacionen las Normas NTC IS0 9001:2015

L . . . NTC 6256:2021 - Guia Técnica 286:2021.
La Comisién Nacional y Seccional tienen y uia fecnica

comocompetenciajuzgardisciplinariamente
a los funcionarios y empleados judiciales,
examinar la conducta y sancionar las faltas

Es importante resaltar el compromiso de
todos los magistrados de esta Corporacién en
adoptar por primera vez en esta Jurisdiccion
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la implementacion y certificacion de las
normas de calidad, sistema que le aporta
en la planeacién, control y mejora en la
prestacion oportuna del servicio de justicia,
en blsqueda de la satisfaccién del usuarioy
en el logro de los resultados deseados por la
Entidad.

Comisién Seccional de
Disciplina Judicial de
Bogota

Se destaca el compromiso de esta comision
seccional en implementar el sistema de
gestion en sus procesos, siendo la primera
seccional de esta jurisdiccion en certificarse
constituyéndose en un modelo a replicar
a nivel nacional, con el fin de alcanzar los
objetivos sefialados en la Ley Estatutaria
de Administracion de Justicia Ley 270 de
1996, para brindar una mejor prestacién del
servicio de justicia.

2.2.4—

Organo de Gobierno y
Administracidn:
Consejo Superior de la

Judicatura

Con el liderazgo del Presidente de la
Corporacion se logré la implementacion y
mantenimiento del SIGCMA en la totalidad
de las dependencias que administran a
la justicia, es decir, la Presidencia, Sala
Plena, los despachos de los magistrados,
la oficina de Comunicaciones, Oficina de
Enlace Institucional e Internacional y de
Seguimiento Legislativo, sus Unidades
Misionales, los Consejos Seccionales de
la Judicatura, la Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial y sus Unidades
Misionales, las Direcciones Seccionales de
Administracién Judicial y las Coordinaciones
Administrativas en la norma técnica NTC I1SO
9001:2015, la certificacién en Norma Técnica
NTC 6256:2021 y la Guia Técnica de Calidad
GTC 286: 2021 de la Rama Judicial.

Organo de Gobierno y Administracién
Rama Judicial

Presidencia (Sala Plena, Oficina de
Comunicaciones y Oficina de Enlace)

4

Despachos Magistrados Alta Corte

2

Unidades del Consejo Superior de la Judicatura

8

Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial

9

Consejos Seccionales de la Judicatura

24

Direcciones Seccionales de Administracion
Judicial - Coordinaciones Administrativas

25

La implementacién del SIGCMA en el Consejo
Superior de la Judicatura y todas sus
dependencias, demuestra el compromiso de
la Alta Direccién como érgano de Gobierno de
del Poder Judicial en Colombia en buscar que
todas las jurisdicciones que conforman la
Rama Judicial adopten el sistema de gestidn,
para la mejora continua de sus procesos y la
satisfaccion del usuario de la administracion
justicia.

2.3 —

Sistema de Gestién |
Ambiental
NTC ISO 14001:2015.

En esta norma se determiné la conformidad
de los requisitos del Sistema de Gestion
Ambiental del Consejo  Superior de
la Judicatura en las diferentes sedes
Administrativas y Judiciales, su alcance se
establecié en las 5 sedes certificadas como
lo son: Palacio de Justicia “Alfonso Reyes
Echandia”, Edificio de la Bolsa Consejo
Superior de la Judicatura, Direccién Ejecutiva
de Administracion Judicial - DEAJ, Consejo
Seccional de la Judicatura de Risaralda
y Direccién Seccional de Administracion
Judicial de Pereira.

En el afio 2022, logré la certificacion de
dos sedes judiciales nuevas en la ciudad
de Manizales, una corresponde a la sede
donde se encuentra ubicado el Consejo
Seccional de la Judicatura de Caldas en el
palacio de justicia “Fanny Gonzélez Franco”
y la Direccién Seccional de Administracion
Judicial de Manizales, con el fin de mantener
la concienciay concienciacién ambiental y el
compromiso con el desarrollo sostenible.

En ese orden de ideas, el Sistema de Gestion
Ambiental cuenta con 7 sedes certificadas
como se muestra a continuacion:
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Operaciones Bioseguras:
Sellos de Bioseguridad:
Huella de Confianza:
Resoluciéon 777 de 2021:

Para lavigencia 2022, en el ciclo de auditorias
externas se logré determinar la conformidad
y el mantenimiento del sistema de sellos de
bioseguridad en las 77 sedes certificadas que
fueron obtenidas en el afio 2021, por cumplir
los requisitos que exige la Resolucion 777
del 2021 contando con auditores expertos en
operaciones bioseguras.

Norma NTC ISO 27001:2013,
Sistemas Gestion de la
Seguridad de la Informacion,
INTC ISO 37001:2016,
Sistema de Gestion

Antisoborno y|NTC ISO
45001:2018,|Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Como una de las metas trazadas para
la vigencia 2022 del despacho de la
magistrada Lider y la Coordinacién Nacional
del SIGCMA, fue evaluar la conformidad de
los sistemas de gestién contemplados en
las normas NTC ISO 27001:2013, 37001:2017 y
NTC ISO 45001:2018, para las dependencias
que conforman el 6rgano de Gobierno y
Administracién de la Rama Judicial, algunas
anivel central y otras a nivel seccional seglin
el caso.

En el desarrollo de la implementacién de
estos nuevos esquemas de certificacion,
se determiné la eficacia de estos, por la
consecucién de los objetivos establecidos,
siendo las auditorias el medio eficaz para

evaluar el cumplimiento de los requisitos
de las normas de acuerdo con las exigencias
de los Organismos Internacionales de
Certificacion.

Asi las cosas, el resultado de lo anterior es el
reflejo de la conformidad demostrada en las
auditorias internas y externas realizadas en
esta vigencia.

/Auditorias Internas|del
SIGCMA

Para lograr  la implementacién y
mantenimiento del sistema de gestidn,
en las dependencias certificadas, en sus
diferentes jurisdicciones y especialidades
de la Rama Judicial en el 2022, se conté con
la realizacién de auditorias internas con el
proposito de determinar si las actividades y
los resultados relativos al sistema de gestién
satisfacen todas las disposiciones que se
han establecido con el fin de satisfacer las
necesidades de las partes interesadas y/o
socios de negocio.

En ese orden de ideas, se programé las
auditorias internas del SIGCMA para ser
desarrolladas en el mes de junio de 2022, con
una cobertura del 100% de las dependencias
certificadas a nivel nacional de manera
remotay presencial.

En el desarrollo de las mismas, se verificaron
la conformidad de los requisitos de las
Normas determinando eficacia, eficiencia,
efectividad y calidad del SIGCMA, con un
alcanceenelConsejoSuperiordelaJudicatura
del Nivel Central y las Unidades Misionales;
Direccion  Ejecutiva de Administracion
Judicial DEAJ y las Unidades Misionales;
Consejos Seccionales de la Judicatura,
Direcciones Seccionales de Administracion
Judicial; Tribunales y Despachos Judiciales
certificados, Oficinas de Apoyo, Centros de
Servicio, Secretaria (a) General; los Sistema
de Gestién de las Altas Cortes: Consejo de
Estado, Corte Suprema de Justicia, Comisién

Nacional de Disciplina Judicial.

Para la realizacion de las auditorias, se
contd con servidores judiciales que tienen
la formacién de auditores internos en
sistemas de gestidn integrados HSEQ - NTC
6256:2021-GTC 286:2021,que, a través de sus
actividades laborales en la Rama Judicial,
tienen la experticia de ayudar a través de este
ejercicio a la administracién de justicia a
cumplir sus objetivos, aportando un enfoque
basado en riesgos para evaluar la eficacia
de los procesos de gestion, bajo la éptica
de la mejora continua, sustentados en los
procesos de auto, hetero y coevaluacion.

En este ejercicio, se evidencid el
mantenimiento y la conformidad de los
sistemas de gestion en la norma NTC ISO
9001:2015, NTC 6256:2021 -GTC 286:2021,
NTC ISO 14001:2015 y La Resolucion 777
de 2021: Operaciones Bioseguras: Sellos
de Bioseguridad: Huella de Confianza.
Adicionalmente, se realizaron las auditorias
de implementacién en las normas NTC ISO
27001:2013, NTC ISO 37001:2016 y NTC ISO
45001:2018.

/Auditorias Externas del |
SIGCMA

En el marco de las auditorias externas que
se realizaron entre los meses de agosto
a diciembre, se verificaron los requisitos
de las normas NTC ISO 9001:2015, NTC
6256:2021 - Guia Técnica GTC 286:2021, NTC
ISO 14001:2015 (Gnicamente para las sedes
certificadas) en todas las Dependencias
Administrativas y Judiciales certificadas, al
igual que la Resolucién 777 del 2021 por parte
del ente certificador ICONTEC.

Enlo que respecta a los requisitos sefialados
en las normas NTC ISO 27001:2013 y NTC
ISO 45001:2018, se logré su certificacion,
la primera para las dependencias del
6rgano de Gobierno y Administracion de la

Rama Judicial a nivel central, la segunda
Unicamente al orden central y seccional.

En relacién al Sistema de Gestion
Antisoborno fundamentado en la norma NTC
I1SO 37001:2016, de acuerdo con el reglamento
del organismo de certificacion, se surtieron
en la vigencia 2022, las etapas 1y 2, con
excelentes resultados. En lo relacién con
la etapa 3 se encuentra prevista para el
primer semestre de la vigencia 2023, con el
propésito de obtener la certificacion para las
dependencias del nivel central.

En ese orden de ideas, en la evaluacién
del SIGCMA en cada uno de los esquemas
certificados, se obtuvo como resultado
un sistema eficaz y eficiente, en aras de
brindar una mejor prestacién del servicio
de Administracién de Justicia y de la mejora
continua de la Entidad.

L




Implementar la
Norma Técnica
de Calidad

6256:2021 Nl

Técnica de Calidad

GTC 286:2021

Esta estrategia tiene como objetivo
implementar la Norma Técnica de Calidad
NTC 6256:2021 y Guia Técnica de Calidad
GTC 286:2021, en el nivel central, en los
Consejos Seccionales de la Judicatura y
Direcciones Seccionales de Administracion
Judicial y en los despachos judiciales
que voluntariamente adopten la norma,
articuladas a las Estructuras de Alto Nivel.

Es pertinente indicar que en el afio 2018, se
implementé la Norma Técnica de la Rama
Judicial Calidad NTC 6256 y Guia Técnica de
Calidad GTC 286:2021, la cual fue actualizada
en el 2021 con el propésito de incorporar
buenas practicas observadas a escala
nacional e internacional en las actividades
judiciales y administrativas, proporcionan

una herramienta para la normalizacion
de los procesos, la transparencia y la
responsabilidad social, suministrando los
elementos necesarios para la simplificacion,
la unificacién, que generen las condiciones
para una mayor competitividad como pafs,
en el marco de la normatividad vigente.

En ese orden de ideas, para la vigencia
2022, se cuenta con 1187 dependencias
judiciales y administrativas certificadas en
la norma NTC 6256:2021 y Guia Técnica GTC
286:2021.entre ellas: Consejo Superior de la
Judicatura, Unidades Misionales del Consejo
Superior de la Judicatura, la Direccidn
Ejecutiva de Administracion Judicial 'y
sus unidades misionales, los consejos y
direcciones seccionales; Corte Suprema
de Justicia, Sala de Casacién Civil - Agraria,
Sala de Casacion Laboral y Sala de Casacion
Penal, Sala Especial de Primera Instancia;
Comisién Nacional de Disciplina Judicial,
Comisién Seccional de Disciplina Judicial
de Bogota; Tribunales Administrativos y
Tribunales Superiores de Distrito Judicial,
Juzgados del circuito y municipales de las
diferentes jurisdicciones y especialidades
que se encuentran certificados.

Asi las cosas, desde la implementacién de la
Norma Técnica de Calidad de laRama Judicial
en el ano 2018 hasta el periodo 2022, se ha
logrado la certificacién de esta en un 97%
frente al total de las dependencias judiciales
y administrativas que se encuentran
certificadas en el SIGCMA.
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Actualizacion
y formacion
en Estructuras
de Alto Nivel,

la

el MIPG para
los servidores
Judiciales.

En la vigencia 2022, se realizaron dos
procesos de formacién cuyo objetivo
estuvo orientado a fortalecer el desarrollo y
competencia de los servidores judiciales en
modelos de gestion, en este contexto:
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Diplomado en Sistemas de Gestion
Seguridad y Salud en el Trabajo.
INTC ISO 45001:2018|- Decreto 1072

2015: SGSST. 170 horas.

Este diplomado comprender el enfoque y estructura de un sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo aplicando criterios para la planificacion, realizacién y gestion de resultados
de las auditorfas internas que aporten a la mejora continua. Propiciando la formacién judicial
para una mejor calidad y seguridad de los servidores judiciales en las Corporaciones y/o

Dependencias de la Rama Judicial.

Estructura Curricular

INTENSIDAD
2 2 INTENSIDAD . .
MODULO DURACION . (Horas Trabajo Modalidad
(Horas Online) .
Individual)
Fundamentos de la NTC ISO )
16 - - Virtual
45001:2018
Estructura del Decreto 1072 )
24 - - Virtual
de 2015
Auditorfa Interna al SGSST NTC
1ISO 45001:2018 y Decreto 1072 245 - - Virtual
de 2015
Duracién Virtual 64 - - Virtual
INTENSIDAD
2 2 INTENSIDAD . .
MODULO DURACION . (Horas Trabajo Modalidad
(Horas Online) .
Individual)
Contexto y liderazgo en
los sistema de gestién de 10 8 2 Online
seguridad y salud en el trabajo
Planificacién del sistema de
seguridad y salud en el trabajo .
16 12 4 Online
NTC ISO 45001:2018 y Decreto
1072 de 2015
Identificacion y evaluacion
de requisitos legales, y otros,
bajo el &mbito del Decreto 16 12 4 Online

1072 de 2015 y Norma NTC ISO
45001:2018
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MODULO DURACION

El control operacional de
emergencias

Gestién de la salud enel
SG&SO0

NORSOK SWA-006 Gestion de
contratistas

Directrices para la gestion de
riesgos psicosociales

Duracién Online

Duracién Virtual

106

INTENSIDAD
(Horas Online)

80

INTENSIDAD
(Horas Trabajo Modalidad

Individual)
4 Online
4 Online
4 Online
4 Online
26

170

Participantes

En el diplomado se inscribieron un total de 64 servidores judiciales, los cuales se encuentran

distribuidos a nivel nacional de la siguiente manera:

Seccional: Nivel Central

Participantes: 18

Seccional: Pasto
Participantes: 3

Seccional: Armenia
Participantes: 2

Seccional: Barranquilla

Participantes: 2

Seccional: Bogota
Participantes: 2

Seccional: Cali
Participantes: 2

Seccional: Cartagena
Participantes: 2

Seccional: Clucuta
Participantes: 2

Seccional: Ibagué
Participantes: 2

Seccional: Manizales
Participantes: 2

Seccional: Medellin
Participantes: 18

Seccional: Monteria
Participantes: 3

Seccional: Neiva
Participantes: 2

Seccional: Pereira
Participantes: 2

Seccional: Popayan
Participantes: 2

Seccional: Riohacha
Participantes: 2

Seccional: San Andrés Islas
Participantes: 2

Seccional: Santa Marta
Participantes: 2

Seccional: Sincelejo
Participantes: 2

Seccional: Tunja
Participantes: 2

Seccional: Valledupar
Participantes: 2

Seccional: Villavicencio
Participantes: 2

Seccional: Bucaramanga
Participantes: 1

Seccional: Florencia
Participantes: 1

Seccional: Quibdé
Participantes: 1

6 4 TOTAL
PARTICIPANTES

Es importante indicar, que este proceso de
formacién se encontraba direccionados a
los servidores judiciales que administra el
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
en el Trabajo a nivel central y seccional en la
Rama Judicial.
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Formacion de auditores en
Modelos de Gestidn, Sistemas
de Gestion de Calidad,
Seguridad y Salud en el Trabajo,
Seguridad Informatica, Norma
Antisoborno, Estructuras de
Alto Nivel, articuladas al NTC |

6256:2021y Guia Técnica

GTC 286:2021\y Formacioén en
Modelos Integrales de Gestion
de la Calidad.

Este proceso de formacién comprender
el enfoque y estructura de un Sistema de
Gestion Integrado con base en modelos
de Gestibn como HSEQ, Gestién de la
Informacién, Gestién de la Calidad en
la Rama Judicial, Gestion Antisoborno,
estructuras de alto nivel, articuladas a la
NTC 6256:2021 y Guia Técnica GTC 286:2021,
aplicando criterios para la planificacion,
realizaciéon y gestion de resultados de
las auditorias internas combinadas que
aporten a la mejora continua. Propiciando la
formacién judicial para una mejor calidad
en la justicia”, de acuerdo con lo establecido
en el objetivo del numeral 4.2- e del estatuto
de la Red Iberoamericana de la Gestion de la
Calidad para la Justicia.

Estructura Curricular

Numero 1
Programa: Formacién de Auditores en
Sistemas Integrados de Gestién.

7 semanas

Certificados:
Certificado Auditor HSEQ.
Certificado de Auditor NTC ISO
14001:2015.
Certificado como Auditor en Salud y
Seguridad en el Trabajo.
Certificado como Auditor Lider en
Saludy Seguridad en el Trabajo.
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Cerfiticado como Auditoren la
Norma NTC 6256:2021.

Cursos Asociados:

Fundamentos de 9001
-Intensidad Horaria: 8
-Semanas (Incluye induccién): 1

Competencias Basicas de 14001
-Intensidad Horaria: 8
-Semanas (Incluye induccién): 1

Competencias Bésicas de SST I1SO
45001 decreto 1072

-Intensidad Horaria: 16

-Semanas (Incluye induccién): 1

Fundamentos Gestién de Calidad
en la Rama Judicial

-Intensidad Horaria: 8

-Semanas (Incluye induccién): 1

Técnicas de Auditorias, redac-
cién de hallazgos e informes de
auditoria

-Intensidad Horaria: 24
-Semanas (Incluye induccién): 2

Competencias Auditor Lider
-Intensidad Horaria: 12
-Semanas (Incluye induccién): 1

Nidmero 2
Programa: Formacién de Auditores en
NTC ISO 27001

1semana

Certificados:
Certificado Lider ISO/IEC 27001
Certificado como Auditor 27001

Cursos Asociados:
Fundamentos NTC ISO 27001 -
Seguridad de la Informacidn
-Intensidad Horaria: 16
-Semanas (Incluye induccién): 1

Nimero 3
Programa: Formacién de Auditores en
NTC ISO 37001

1semana

Certificados:
Certificado como Auditor en norma
Antisoborno: 37001

Cursos Asociados:
Fundamentos de Gestién Antiso-
borno 37001:2016
-Intensidad Horaria: 16
-Semanas (Incluye induccién): 1

Nimero 4
Programa: Formacién de Auditores en
NTC ISO 22301

1semana

Certificados:
Lider en Sistemas de Gestién de
Continuidad del Negocio (sgsi) bajo
la norma NTC ISO 22301

Cursos Asociados:
Fundamentos Sistema de Gestién
de Continuidad del Negocio
-Intensidad Horaria: 16
-Semanas (Incluye induccién): 1

Numero 5
Programa: Riesgos, Indicadores y
Revisién por la Direccién

3 semanas

Cursos Asociados:

Riesgos: Conceptos y Estructura
1SO 31000

-Intensidad Horaria: 16
-Semanas (Incluye induccién): 1

Indicadores de Gestién
-Intensidad Horaria: 8
-Semanas (Incluye induccién): 1

Evaluacién, revisién por la Direc-
cién y mejora en un SGI
-Intensidad Horaria: 8

-Semanas (Incluye induccién): 1

Numero 6

Programa: Enfoques de Gestion en
el Sector Pdblico y Responsabilidad
Social

2 semanas

Cursos Asociados:
Fundamentos NTC ISO 26000 Y
GTC 180
-Intensidad Horaria: 8
-Semanas (Incluye induccién): 1

Enfoques de Gestidn en el Sector
Publico

-Intensidad Horaria: 8

-Semanas (Incluye induccién): 1

TOTAL HORAS
DIPLOMADO (Aprobacion
programas 1,2,3,4,5y 6)

172 o
1 5 Semanas

Participantes

El Consejo Superior de la Judicatura
comprometido en el proceso de formacion
del sistema de gestion realizé a través del
ICONTEC, el proceso para el desarrollo de
competencia en modelos de gestién en los
servidores judiciales de las siguientes sedes:

Sede: Bogota
Participantes: 324

Sede: Cartagena
Participantes: 39

Sede: Valledupar
Participantes: 35
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Sede: Riohacha
Participantes: 30

Sede: Armenia
Participantes: 28

Sede: Bucaramanga
Participantes: 27

Sede: Cali
Participantes: 26

Sede: Medellin
Participantes: 25

Sede: Popayan
Participantes: 20

Sede: Manizales
Participantes: 19

Sede: San Andrés Islas
Participantes: 19

Sede: Manizales
Participantes: 15

Sede: Monteria
Participantes: 11

Sede: Envigado
Participantes: 10

Sede: Itagui
Participantes: 10

Sede: San Gil
Participantes: 5

Sede: Barrancabermeja
Participantes: 3

Sede: Santander -
El Guacamayo
Participantes: 2
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Sede: Santander -
JesUs Maria
Participantes: 2

Sede: Santander -
Bolivar
Participantes: 1

Sede: Santander -
Guadalupe
Participantes: 1

Sede: Santander -
La Paz
Participantes: 19

Sede: Santander -
Vélez
Participantes: 1

Sede: Santander -
Sucre
Participantes: 1

Sede: El Carmen de
Bolivar
Participantes: 1

Sede: Pereira
Participantes: 10

Sede: Sincelejo
Participantes: 1

TOTAL
658 PARTICIPANTES

En el proceso de formacion participaron
en un 43% a la Jurisdiccion Ordinaria,
seguida de la Jurisdiccién de lo Contencioso
Administrativo, en un 18% al Organo de
Gobierno y Administracién de la Rama
Judicial 'y en un 5% a la Jurisdiccion
Disciplinaria.

Proceso de Formacién por
Jurisdiccion

Participantes Jurisdiccién Ordinaria

283

200
200
X0

Participantes de lo Contencioso
Administrativo

220

200
iy
0

érgano de Gobierno y Administracién
de la Rama Judicial

Q s 119

Participantes Disciplina

0

36

b @)

Proceso de Formacidn
lperiodo 2019 - 2022

Teniendo en cuenta los datos reportados por
el ICONTEC y con base en la Base de Datos
del SIGCMA en el periodo mencionado se
ha brindado capacitacion en sistemas de
gestion integrados HSEQ - NTC 1SO 9001:2015
y Guia Técnica GTC 286:2021, Ambiental
y formacién de auditores a servidores
judiciales a nivel nacional, en diferentes
jurisdicciones y la parte administrativa
del Poder Judicial en Colombia, con la
participacién de los siguientes servidores
judiciales:

370

TOTAL
PARTICIPANTES

Diplomado:

Sistemas de Gestidn Integrados.

136 horas
2019

64

TOTAL
PARTICIPANTES
Diplomado:

Formacion en el Modelo

Integrado de Planeaciény
Gestion MIPG y HSEQ.

136 horas
2019

Diplomado virtual:

Formacién de Auditores
Internos en Sistemas de
Gestion Integrados HSEQ - NTC
6256:2018 - GTC 286:2018.

136 horas
2020

432

TOTAL
PARTICIPANTES
Diplomado virtual:
Formacioén de Auditores

Internos en Sistemas de Gestién
Integrados HSEQ.

136 horas
2020

TOTAL

4 PARTICIPANTES

2019

601 PARTICIPANTES

TOTAL

2020

115

TOTAL
PARTICIPANTES
Diplomado:

NTC ISO 14001:2015, NTC

6256:2018 y GTC 286:2018 de
la Rama Judicial.

136 horas
2020

54

TOTAL
PARTICIPANTES

460

TOTAL
PARTICIPANTES

Diplomado virtual:

Formacion de Auditores en
Modelos de Gestidén, Sistemas
de Gestion de Calidad,
Seguridad y Salud en el Trabajo,
Seguridad Informdatica, Norma
Antisoborno, Estructuras de Alto
Nivel articuladas a la NTC 6256
:2018 y GTC 286: 2018.

172 horas
2021
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295

TOTAL
PARTICIPANTES

Diplomado virtual:

formacidon de Auditores
Internos en Sistema de Gestidn
Ambiental NTC 6256:2018 y
GTC 286:2018 en los Requisitos
Ambientales de Salud y
Seguridad en el Trabajo, de
Seguridad Informaticay la
Resoluciéon No. 777 de 2021:
Operaciones Bioseguras: Sellos
de Bioseguridad: Huella de
Confianza.

196 horas

2021

TOTAL
PARTICIPANTES
2021

658

TOTAL
PARTICIPANTES

Diplomado:

Formacién de Auditores en
Modelos de Gestion, Sistemas
de Gestion de Calidad,
Seguridad y Salud en el Trabajo,
Seguridad Informatica, Norma
Antisoborno, Estructuras de
Alto Nivel, articuladas al NTC
6256:2021y Guia Técnica
GTC 286:2021y Formacién en
Modelos Integrales de Gestidon
de la Calidad.

2022

64

TOTAL

PARTICIPANTES
Diplomado:

Sistemas de Gestiéon Seguridad
y Salud en el Trabajo. NTC ISO

45001:2018 - Decreto 1072
2015: SGSST.

170 horas
2022

TOTAL
PARTICIPANTES
2022

Lo anterior demuestra el compromiso por
parte del Consejo Superior de la Judicatura
en brindar a los servidores judiciales
formacién en modelos de gestion, a fin de
comprender la estructura y elementos que
componen el Sistema de Gestidn de Calidad y
Sistema de Gestién Ambiental en el marco de
las normas NTC ISO 9001:2015, Guia Técnica
GTC 286:2021, NTC ISO 14001:2015 NTC SO
27001:2013, NTC ISO 37001:2016 y NTC ISO
45001:2018,asi mismoentenderlos principios
fundamentales y la aplicacién de procesos
de auditoria interna bajo los lineamientos
de la NTC ISO 19011:2018, con un enfoque de
agregacion de valor que facilite la gestion
eficaz del “SIGCMA” asi como la mejora
continua de su desempefio, cumpliendo de
esta forma los objetivos planteados en esta
estrategia del Plan Sectorial de Desarrollo de
la Rama Judicial 2019-2022.

Total estudiantes
formados plazo Plan
Sectorial

2019-2022

oordinacion Nacional Calidad S

\
Paraguay - Oscar Martinez - ... %




Disenar e
implementar

Elplataforma

estratégica
del Sistema de
Gestion Ambiental.

Acorde al Pilar estratégico de Calidad de la
Justicia, el Plan de Desarrollo 2019 - 2022,
Acuerdo PSAA14-10160 y con base a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, durante el
ano 2022, en el Nivel Central se efectuaron 40
sesiones de sensibilizacién y capacitacion
con un total de 1831 participantes entre
servidores judiciales y contratistas de las
diferentes sedes a nivel central.

Asi mismo a nivel nacional, desde la
Coordinacién Nacional del SIGCMA se
desarrollaron 15 sesiones de capacitacion
y sensibilizacién con una participacién
de 1864 servidores judiciales. Por su parte,
las Direcciones Seccionales, Consejos y
Despachos Judiciales desarrollaron un total
de 27 sesiones con una participacién de 1693
servidores judiciales y contratistas.
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Sensibilizacién y
Concienciacion
Ambiental - Asistentes

NIVEL CENTRAL

NIVEL SECCIONAL

Sensibilizacién
1 5 y Concienciacién
Ambiental

1634 ssstonces

De las actividades de sensibilizacion y
capacitacion desarrolladas a nivel nacional,
central y seccional, los temas propuestos
se definen de acuerdo al Plan Anual de
Gestion Ambiental en cumplimiento a
los programas que conforman el Plan de
Gestion Ambiental de la Rama Judicial. Estas
capacitaciones principalmente se realizan
en el “Dfa Ambiental” espacio virtual creado
desde el afio 2021 para sensibilizar y formar
a todos los servidores judiciales, con el fin de
trasmitir conciencia ambiental, fomentando
una cultura institucional  altamente
comprometida con el Medio Ambiente.

Los temas desarrollados a nivel nacional se
presentan a continuacion:

Proceso de Formacién por
Jurisdiccion

Introduccion al Acuerdo PSAA1410-160 Plan de
Gestién Ambiental de la Rama Judicial

ABC de la Gestién de Residuos Sélidos

Huella de Carbono, Calculando Nuestro Impacto

Economia Circular

Gestién Ambiental y Human en tiempos de
Post Pandemia

Energias Renovables

Responsabilidad Legal y Ambiental

Asi mismo, las deméas actividades
desarrollada a nivel nacional, comprendieron
temas  necesarios de formacién vy
socializacion para los ejecutores del Plan de
Gestién Ambiental de la Rama Judicial.

Por otra parte, del nivel central se presentan
las siguientes temaéticas de capacitacién
ambiental, ejecutadas durante el afio 2022:
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. 1. Diligenciamiento de
formatos del Plan de
Gestion ambiental -
PGA.

. 2. Manejo de residuos
y codigo de colores.

. 3. Supervision de
obligaciones Ambien-
tales en los contra-
tos.

. 4. Seleccidn Reci-
cladores de Oficio
- Gestidn residuos
aprovechables.

@ 5. calculo huella de
carbono.

Emergencias Ambientales

En conjunto con el &rea de Seguridad y
Salud en el Trabajo se logrd un gran avance
en revisar, validar y actualizar los Planes
de Emergencias para que involucren las
posibles emergencias ambientales que
se puedan llegar a presentar en las sedes

administrativas y judiciales. Igualmente,
en sedes certificadas bajo la norma ISO
14001:2015, se desarrollaron simulacros
ambientales para dar cumplimiento a los
requisitos legales aplicables en esta materia,
y se implementaron los Kit de derrames para
sedes.

Actualizaciéon Documentos
Ambientales

Como parte del mejoramiento continuo
se actualizaron lo siguientes documentos
ambientales:

Manual del Sistema de Gestién
Ambiental.

Identificacién y evaluacién de los
requisitos legales ambientales.

Manual ambiental para la adquisicion
de bienes y servicios.

Instrumentos de control y seguimiento
de consumo de recursos.

Inclusion de los requisitos legales en
la matriz ambiental para las compras
publicas

Acorde a la politica ambiental institucional
y a los objetivos definidos para fortalecer
y fomentar una cultura en los servidores
judiciales para el consumo responsable
de los recursos, se han desarrollado las
siguientes actividades:

Campanas de sensibilizacion puesto a
puesto en las cuales se fomenté el uso
responsable de los recursos naturales
y la apropiada clasificacion de los
residuos sélidos, con el fin de que éstos
sean aprovechados e incorporados a
nuevos procesos productivos.

Campana de recoleccion de las
papeleras de los puestos de trabajo
Inspecciones locativas en las sedes del
Nivel Central y Seccional Bogoté
Proceso para la adquisicién de puntos
ecolégicos para la 6ptima clasificaciéon
de los residuos en la fuente.
Continuidad al inventario de equipos
eléctricos y electrénicos en las sedes
del Nivel Central.

Cabe resaltar como parte de los lineamientos
del Acuerdo PSAA14-10160 para el Programa
de Criterios Ambientales, se realizé la
incorporacién de criterios ambientales en
los entregables de Estudios y Disefios de
la Unidad de Infraestructura, que involucra
aspectos como riesgos ambientales, informe
de arborizacién (inventarios forestales),
construccion sostenible con enfoque en
energia (eficiencia energética, clasificacion
climatica, estudios biocliméticos, entre
otros), agua (medidas de bajo consumo,
uso eficiente, tratamiento y redso del agua,
entre otros), y otras medidas de construccion
sostenible  (estacionamiento  bicicletas,
porcentajes de reutilizacion de residuos de
construcciéon y demolicién, innovacion en
disefio, entre otros).

Nétese de lo anterior, el Compromiso del
ConsejoSuperiordelaJudicatura paragenerar
conciencia ambiental y la implementacion
del Sistema de Gestion Ambiental en la
dependencias administrativas y judiciales,
dando cumplimiento a la meta sefialada en
la estrategia prevista del Plan Sectorial de la
Rama Judicial.




Implementacion
Acuerdo PSAA14-
[[o)[sJe]Plan de
Gestion Ambiental
Nivel Seccional
- Direcciones
Seccionales de
Administracion
Judicial - Consejos
Seccionalesy
Despachos Judiciales.

Durante el afio 2022 es de reconocer el
compromiso por parte de las Direcciones
Seccionales, Consejos  Seccionales vy
Despachos Judiciales en la implementacién
del Acuerdo PSAA1410-160 Plan de Gestion
Ambiental de la Rama Judicial.

Para el desarrollo de Campafias Ambientales
y otras actividades, las Direcciones
Seccionales, Consejos  Seccionales 'y
Despachos Judiciales, gestionaron con
diferentes entidades no gubernamentales y
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gubernamentales la vinculacién y/o apoyo,
principalmente con las Corporaciones
Auténomas Regionales quienes favorecieron
el fortalecimiento de la conciencia ambiental
de los servidores judiciales.

Cabe resaltar la gestién ambiental realizada
durante el aflo 2022 en el Nivel Central por
la Direccion Ejecutiva de Administracion
Judicial, Unidades del Consejo Superior
de la Judicatura, Palacio de Justicia de
Bogotd, Juzgados Civiles Municipales de
Ejecucién de Sentencias de Cali, Direccion
Ejecutiva Seccional de Administracion
Judicial de Cucuta, Direccién Ejecutiva
Seccional de Administracién Judicial de
Ibagué, Direccién Ejecutiva Seccional de
Administracién Judicial de Valledupar, el
Consejo Seccional de la Judicatura del Cesar,
la Jurisdiccién Contencioso Administrativo
del Cesar, Direccion Ejecutiva Seccional
de Administracion Judicial de Valledupar,
Direccién  Seccional de Administracion
Judicial de Sincelejo, Direccién Seccional
de Administracién Judicial de Popayén,
Consejo Seccional de la Judicatura del Cauca,
Direccién Seccional de Administracion
Judicial de Manizales, Consejo Seccional de
Manizales, Direccion Ejecutiva Seccional de
Administracién Judicial de Neiva y Direccion
Ejecutiva  Seccional de Administracién
Judicial de Pereira.

Algunasdelasactividades masrelevantes por
cada Programa de gestion implementadas,
ademés de las Inducciones al Plan de Gestidn
Ambiental de la Rama Judicial, fueron:

Plan de Gestion Integral
de Residuos Sdlidos

« Se fortalece la implementacion de
la Guia para el manejo de cartuchos
de toners usados, asegurando el
etiquetado e identificacién como
residuos  peligrosos, asi como el
almacenamiento. Se aplica la
ilustracién “Recicla Téner en 5 pasos”.

© Seguimientoy gestién de la disposicién
final de elementos que en los procesos
de baja lo ameriten, principalmente
RAEES’s.

© Se suscribe en algunas Direcciones

Seccionales los Acuerdos de
Corresponsabilidad para la gestién de
residuos aprovechables.

Se realizan entregas de material

aprovechable, principalmente papel
y pléstico a las Asociaciones de
recicladores de oficio.

Participacion en la Escuela Ambiental
de iPilas con el ambiente! logrando la
inclusién de algunas seccionales en la
“Red Pilosa de Colombia”.

Se definen y documentan las rutas de
residuos en algunas sedes.

Se fortalece laidentificacion, clasificacion,
pesaje de los residuos generados en
sedes judiciales.

Se realizan entregas de Residuos
Peligrosos a Gestores debidamente
autorizados, asegurando almacenamientos
temporales menores a un afio.

En varias sedes judiciales se renovaron
y adquirieron puntos ecolégicos que
cumplen con el nuevo codigo de colores
establecido por el Ministerio de Medio
Ambiente, adicional a lo anterior se
implementan puntos de recoleccion
de tapas plasticas (Tapas para sanar) y
pilas (Pilas con el ambiente).

« Campafas de recoleccion de residuos
post consumo.

Programa de Ahorro y
Uso Eficiente de Agua y
Programa de Ahorro y Uso
Eficiente de Energia

* Sefializacion en puntos estratégicos en
ahorro de energiay agua.

© Adecuacidéndesistemashidrosanitarios
nuevos, baterias de bafio y lavamanos
con sistema ahorradores de agua.

Sustitucion de luminarias de alto

. consumo energético por sistemas
ahorradores de mayor eficiencia
energética.

Inicio de proyectos con la empresa
de energia local (CELSIA, Tolima) para
unificacién iluminacién led en sedes.

* Inicio de proyecto de modernizacién
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energética, que incluye modernizacién
de la subestacion eléctrica, sistema de
apantallamiento y sistema de puesta a
tierra (DSAJ Manizales).

Actividades de  sensibilizacion vy
lGdicas frente al uso sostenible del
recurso agua como: Conmemoracion
de la semana mundial del agua, juegos,
correos con flyers alusivos con tips,
circulares, correos masivos, entre otros.

Campanfas pedagdgicas con el apoyo de
Corporaciones Auténomas Regionales
para el fortalecimiento de la cultura
ambiental de los servidores.

Modernizacion  de  sistemas  de
iluminacion  que comprende la
implementacién de sistemas
inteligentes, dimerizables, sensores
de movimiento, interruptores por
localizacion y ahorradores de energia
entre otros.

Sustitucién total de aires
acondicionados por tecnologia
inverter, consiguiendo mayor eficiencia
energética y un menor consumo,
ahorrando hasta el 40% de energia
respecto a otros sistemas. (DSAJ
Clcuta).

Energias renovables

Frente a la transiciéon energética y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible trazados
por el Gobierno Nacional, en algunas
Direcciones Seccionales como Cucuta se
han adelantado gestiones pertinentes al
suministro de paneles solares, garantizando
la viabilidad técnica, econémica y ambiental
que permite el aprovechamiento de fuentes
de energia no convencionales como la solara
través sistemas fotovoltaicos.

Criterios Ambientales

Cabe resaltar la implementacion en més
de 100 contratos del nivel Seccional de
la Guia Ambiental para la adquisicion de
bienes y servicios durante los procesos
de contratacién generados durante el afo
2022 a nivel nacional, fomentando la cultura
de inclusién de criterios ambientales en
el proceso de compras publicas. Como

principales actividades se presentan:

Compras verdes:

-Apoyo técnico ambiental para la
supervision de contratos y seguimiento
al cumplimiento legal ambiental de los
mismos.

-Inclusiéon en los estudios previos,
las invitaciones publicas y pliegos
de condiciones, sobre la aplicacion
de las politicas ambientales del
manejo de Manual Ambiental para las
Adquisiciones de bienes y servicios de
la Rama Judicial.

-Adquisicion de productos e insumos
de bajo impacto ambiental como
productos biodegradables,oelaborados
por fibras naturales y/o recicladas

Obras Civiles:

-Incorporaciéndedisefos biocliméaticos
en contratos para intervencion de
fachada en sede (Seccional Sincelejo).

Mantenimiento preventivo y
correctivos de vehiculos:

-Se  aseguran las  condiciones
ambientales para la prestacién de
servicio de mantenimiento vehicular,
como  validacion  de  permisos
ambientales, planes de manejo de
residuos peligrosos, registros como
generadores de RESPEL, entre otros.

Gestion de Emisiones
Atmosféricas

En cumplimiento con las estrategias
del Gobierno Nacional y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, gradualmente se
evidencia mayor compromiso para la gestién
de las emisiones atmosféricas generadas en
las diferentes seccionales y sedes judiciales
del pafs.

Acciones como las que se presentan a
continuacién generan pequefios cambios
que desde una perspectiva global tiene
un impacto significativo en encaminar
nuevas acciones para la reduccion de la
huella de carbono y consecuentemente al
cumplimiento de los objetivos trazados por
la Ley de Accidn Climatica:

Jornadas de siembra de arboles y de
compensacién ambiental.

Proyectos para la instalacién de puntos
de oxigenacién (jardines verticales)
en sedes judiciales (Juzgados Civiles
municipales de Cali).

Célculo de huella de carbono alcance
1, alcance 2 y piloto de alcance 3 en
algunas sedes.

Adecuacién de bicicleteros en algunas
seccionales para incentivar y promover
el uso de medios de transporte
no generadores de Gases Efecto
Invernadero (GEI).

Inventario de neveras en sedes para
identificacién de GEl en cumplimiento
a la Ley de Accidn Climética.

Actividades  IGdicas como  ciclo
paseo “Yo pedaleo con la Justicia”
(Seccional Popayan), donde con el
acompafiamiento de gufas expertos,
disefo de ruta, se potencia la bicicleta
como medio de transporte y su uso
para beneficio del bienestar de los
servidores judiciales.

Ejecucion de varias campafas y
estrategias para conmemorar el dia
mundial de la bicicleta, el dia mundial
sin carro y el dia de preservaciéon de
la capa de ozono, incentivando el uso
de vehiculos compartidos (Seccional
Sincelejo).

Programa de Gestion para
el Ahorro de Papel

Si bien la pandemia agilizé varias acciones
encaminadas al ahorro de papel, actividades
como la digitalizacién de expedientes y
politicas de cero papeles en despachos
judiciales, ha favorecido el desempefo
ambiental de este indicador.  Acciones
como las siguientes son algunas de las
implementadas a nivel nacional:

Correos electrénicos, circulares
invitando a reducir, reutilizar y sustituir
el consumo de papel.

Implementacién de expedientes digitales
en varios despachos judiciales.

Campanfas de Cero Papel.

Sellos
de

Durante el primer semestre del afio 2022
se mantiene la emergencia sanitaria, en
las diferentes sedes a nivel nacional y
central, se asegura la implementacién
y cumplimiento de los Protocolos de
Bioseguridad, proporcionando condiciones
bioseguras para los servidores judiciales
que asisten en presencialidad.

Las campafas de prevencién,
recomendaciones generales y medidas
minimas se promueven mediante correo
electrénico a nivel nacional.

Durante la tercera y cuarta semana
del mes de septiembre se realiza
la auditoria externa por parte del
ICONTEC en Operaciones Bioseguras,
obteniendo resultados satisfactorios a
nivel nacional, con recomendaciones
generales principalmente el control en la
implementacién del Programa de manejo
seguro de sustancias quimicas.

Operaciones
Bioseguras

CP-CER-PB0655
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SEDES Y DESPACHOS JUDICIALE§
CERTIFICADOS EN LA RESOLUCION
No. 777 del 2021:

OPERACIONES
BIOSEGURAS

Seccional @
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Seccional
Antioquia @

Seccional
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44 . 45
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: CERTIFICADOS A NIVEL
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Guajira
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Seccional
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Comision de

En el marco de la Asamblea Plenaria
Presencial de la Edicién XX de la CUMBRE
JUDICIAL IBEROAMERICANA, realizada en la
ciudad de Panam, los dfas 21y 22 de octubre
del 2021, la doctora Martha Lucia Olano
Guzmaén, magistrada del Consejo Superior de
la Judicatura fue elegida como integrante de
la Comisién Iberoamericana de Calidad para
la Justicia (CICAJ).

Desde el 12 de noviembre de 2021, Colombia
ostenta la Presidencia de la CICAJ en
representacién de la Doctora Martha Lucia
Olano Guzman y el Coordinador Nacional del
SIGCMA, Doctor William Espinosa Santamaria
como Secretario Técnico, érgano encargado
de promovereimpulsarlas recomendaciones
y politicas de calidad definidas para la
justicia a nivel iberoamericano; fomentar la
investigacién y capacitacion sobre temas de
gestion de calidad y generar la transferencia
de conocimientos e informacién sobre
buenas practicas implementadas en la
region.
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En ese orden de ideas, en la sesion del 17
de diciembre de 2021, se presentd ante
los miembros de la CICAJ, la propuesta de
reuniones para el afio 2022, siendo aprobada
las reuniones para los dias jueves de la
segunda semana cada dos meses a la hora
7:30 am hora colombiana, de tal forma que
queda de la siguiente forma:

Pais Miembro

Argentina
Hora ARG: 9:30 a.m.

(*)

Pais Miembro

Colombia
Hora COL: 7:30 a.m.

Pais Miembro

Costa Rica
Hora CRI: 6:30 a.m.

Pais Miembro
Espafa
Hora ESP:13:30 p.m.

Pais Miembro

Panama
Hora PAN: 7:30 a.m.

W
-
[
<

Pais Miembro

Paraguay
Hora PRY: 9:30 a.m.

DECISION FINAL:

En el desarrollo de la sesion del 13 de
enero y 10 de marzo de 2022, se presento a
consideracion y aprobacién de los miembros
de la CICAJ el proceso Sensibilizacion,
Capacitacion y Formacién en Sistema de
Gestion, con la realizacion de tres procesos
de modelos de Gestion, con el propésito de
escoger el programa que mejor se acople a su
proceso de formacion. El programa aprobado
y posteriormente realizado por los miembros
de la CICAJ fue:

1. Sensibilizacion

a. Sensibilizacién en
Sistema de Gestion de
Calidad.
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Sensibilizacién en Sistema de
Gestién de Calidad: P1
-Sensibilizacién en SGC:

11. Objetivo: Sensibilizar a los
Servidores Judiciales en Modelos de
Gestidn de Calidad.

1.2. Poblacién Objetivo: Servidores
Judiciales Poderes Judiciales miembros
de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

1.3. Alcance:
1.3.1. Numero de cupos por Poder

judicial: 3.

1.3.2. Nimero de cupos para los Paises
Miembros de la CICAJ: 5.

1.4. Curso que oscile entre 24y 32 horas.
1.5. Metodologia: Virtual.

1.6. Certificacion:  Asistencia y
aprobacién del Curso de Sensibilizacion
en Modelos y Sistemas de Gestion de
Calidad.

1.7. Modalidad Curricular: Flexible.

En consecuencia, la primera propuesta de Sensibilizacién la malla curricular seria la siguiente:

Estructura microcurricular:
Sensibilizaciéon en Sistemas de
Gestion de Calidad

Temética: Sensibilizacién en Siste-
mas de Gestién de Calidad: P1.
-Intensidad Horaria Cursos Asociados:
24

-Semanas Proceso de Sesibilizacidén
(incluye semana de induccién):

3

Temética: Curso Sistema de Gestién
de Calidad para la Justicia

-Intensidad Horaria:
24
-Cursos Asociados:

Sistema de Gestion de la Calidad y
Ambiental para el Sector Justicia
-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 8

CICAJ Decalogo Iberoamericano de
Calidad para la Justicia
-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 8

CICAJ: Normas Técnicas de Cali-
dad en Iberoamérica

-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 8

-Semanas Proceso de Sesibilizacidén
(incluye semana de induccidn):
3

b.PropuestaSensibilizacion.
Programa de liderazgo en
la era del conocimiento vy
cambio organizacional.

Estructura Curricular:
Sensibilizacion en Sistemas de
Gestion de Calidad

Tematica: Programa de liderazgo en
la era del conocimiento y cambio
organizacional

-Intensidad Horaria:

32

-Cursos Asociados:
Liderazgo y compromiso de la
direccién
-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 16
Gestién del conocimiento
-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 8
Gestién del Cambio
-Intensidad Horaria Cursos

Asociados: 8

-Semanas Proceso de Sesibilizacién
(incluye semana de induccién):
4

2. Capacitacion en
Sistema de Gestion de
Calidad

A diferencia de la Sensibilizacion, la
capacitacion radica en que el nimero de
horas va entre 40 y 56 horas cuyo objetivo,
poblacién y el alcance, comprende lo
siguiente:

Capacitacién en SGC: P1
-Capacitacién en SGC:

2.1. Objetivo: Capacitar a los Servidores
Judiciales de la Cumbre Judicial en
Modelos de Gestion de Calidad.

2.2. Poblacién Objetivo: Servidores

Judiciales Poderes Judiciales miembros
de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

2.3. Alcance:

2.3.1. NUimero de cupos por Poder
judicial: 3.

2.3.2. Nimero de cupos para los Pafses
Miembros de la CICAJ: 5.

2.4.Curso de 40y 56 horas.

2.5. Metodologia: Virtual.

2.6.  Certificacién:  Asistencia 'y
aprobacién del Curso de Capacitacion
en SGC: Estructuras de Alto Nivel.
2.7.Modalidad Curricular: Flexible.

a. Curso de capacitacion Programa de
Gestion basada en riesgos con enfoque en
la Gestidn de la Seguridad de la Informacidn
y la Responsabilidad social, el cual contiene
tres componentes académicos, el curso esta
programado para 5 semanas.

b. Curso de capacitacion Programa de
Formacion de Auditor Interno en sistemas
de gestién combinados, el cual tendria
una intensidad de 56 horas, con cuatro
componentes académicos.

Estructura microcurricular:
Capacitacion en Sistemas de
Gestion de Calidad

Tematica: Curso de Capacitacién
como Auditor Interno.

-Intensidad Horaria:

56

-Intensidad Horaria Cursos Asociados:
56

-Semanas Proceso de Sesibilizacién
(incluye semana de induccién):

9

Tematica: Programa de Formacién
de Auditor Interno en Sistemas de
Gestién combinados.

-Intensidad Horaria:
56
-Cursos Asociados:

Fundamentos de Sistema de
Gestién de la Calidad
-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 8

Competencias Basicas del
Sistema de Gestién Ambiental —
-Intensidad Horaria Cursos

Asociados: 8

Competencias Basicas del
Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo

-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 16

Evaluacidn y Verificacion de la

Conformidad
-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 24

-Semanas Proceso de Sesibilizacién
(incluye semana de induccién):
6

3. Formacidn en sistemas
de Gestion de Calidad,
el cual contiene las
siguientes tematicas:
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Estructura Curricular:
Formacién en Sistemas de
Gestion de Calidad

Tematica: Diplomado Virtual en
Planeacion y Gestion Integral de la
Calidad

-Intensidad Horaria:

152

-Cursos Asociados:

Todos

-Intensidad Horaria Cursos Asociados:
152

-Semanas Proceso de Sesibilizacién
(incluye semana de induccién):

19

Tematica: Programa de Formacién
de Auditor Interno en el Sistema de
Gestién combinado HSEQ

-Intensidad Horaria:
56
-Cursos Asociados:

Fundamentos de Sistema de
Gestién de la Calidad
-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 8

Competencias Bésicas del
Sistema de Gestién Ambiental
-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 8

Competencias Bésicas del
Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo

-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 16

Evaluacion y Verificacion de la

Conformidad
-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 24

-Semanas Proceso de Sesibilizacién
(incluye semana de induccidn):
6

Tematica: Curso Sistema de Gestién
de Calidad para la Justicia

-Intensidad Horaria:
24
-Cursos Asociados:

Sistema de Gestion de la Calidad y
Ambiental para el Sector Justicia
-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 8

CICAJ Decélogo Iberoamericano de
Calidad para la Justicia
-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 8

CICAJ: Normas Técnicas de
Calidad en Iberoamérica
-Intensidad Horaria Cursos

Asociados: 8
-Semanas Proceso de Sesibilizacién

(incluye semana de induccién):
3

Tematica: Programa de Liderazgo en
la Era del Conocimiento y Cambio
Organizacional

-Intensidad Horaria:
24
-Cursos Asociados:

Liderazgo y Compromiso de la
Direccién

-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 16

Gestién del Conocimiento
-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 8

Gestién del cambio
-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 8

-Semanas Proceso de Sesibilizacién
(incluye semana de induccion):
4

Temética: Programa Gestién Basada
en Riesgos con Enfoque en la Gestién
de la Seguridad de la Informaciony la
Responsabilidad Social

-Intensidad Horaria:

40

-Cursos Asociados:
Planificacién Basada en Riesgos
-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 8
Fundamentos en Sistema de
Gestién de Seguridad de la
Informacién

-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 16

Fundamentos de la Resposabili-

dad Social
-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 16

-Semanas Proceso de Sesibilizacidn
(incluye semana de induccidn):
5

Este diplomado completo es de 146
horas, se realizé con metodologia virtual
completamente flexible. Se explica los
cursos opcionales para quienes no desean
tomar ningln curso, a saber:

CURSOS
OPCIONALES

PLANEACION
ESTRATEGICA

No. de horas a certificar:

16

No. de semanas de estudio:

2

CURSOS
OPCIONALES

INDICADORES DE
GESTION

No. de horas a certificar:

16

No. de semanas de estudio:

2

CURSOS
OPCIONALES

REDACCION DE
HALLAZGOS Y
GENERACION DE
INFORMES

No. de horas a certificar:

8

No. de semanas de estudio:

1

CURSOS
OPCIONALES

EVALUACION,

REVISION POR
LA DIRECCION Y
MEJORA EN UN
SGI

No. de horas a certificar:

8

No. de semanas de estudio:

1

En ese orden de ideas, los comisionados

optaron por el diplomado con la inscripcién 53
de un total de 42 servidores judiciales a nivel
cumbre. Entre los paises que participaron
en este proceso de formacion se encuentran
Bolivia, Costa Rica, Ecuador, Espanfa,
Nicaragua, Panama, Paraguay y Peru.
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Desagregacién por Pais y Género

104

31
14 44
28 31 36
n n I I

Bolivia Costa Rica Ecuador Espafa

H Hombre

494
341 772
387
372 1002 1004
Nicaragua Panama Paraguay Perd
M Mujer

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura - Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico/SIGCMA 2022

Este proceso de formaciéon conté con la
participacion de profesionales expertos
en temas de gestién de calidad, los cuales
fungieron como docentes, entre ellos:

Doctor Rolando Vega Robert,
Exmagistrado de la Corte Suprema de
Justicia Costa Rica y Expresidente de
la CICAJ quien aportd en la elaboracién
del decélogo Iberoamericano para una
Justicia de Calidad: Dignificacion vy
Fortalecimiento de Competencias de
los servidores judiciales.

Doctor Andrés Méndez Bonilla, Jefe de
Centro de Gestion de Calidad del Poder
Judicial de Costa Rica.

Quienes con su comprensién y experticia
compartieron sus conocimientos en pro
de buscar la calidad en la Justicia en los
servidores judiciales de los paises miembros
de la cumbre.

De igual forma, se resalta el compromiso
por la Presidente de la CICAJ y el Consejo
Superior de la Judicatura del Poder Judicial
de Colombia, en buscar que los paises
miembros dela CICAJadopteneimplementen
un sistema de gestién, siguiendo el ejemplo
de Colombia, como pafs miembro con mayor
numero de servidores judiciales formados
en sistemas de gestién y un alto nimero de
dependencias judiciales y administrativas
que se encuentran certificadas por un ente
externo.

Proceso de Intercambio
de buenas prdacticas en
el marco de la Cumbre
Judicial Iberoamericana

El dia 12 de diciembre de 2022, se llevé a cabo
la reunién Preparatoria para Intercambio
de Experiencias y Buenas Précticas en la
implementacion de la norma ISO 37001:2016
Sistema de Gestidén Antisoborno con el Poder
Judicial de Peru, el cual conté con el liderazgo
del Presidente del Consejo Superior de la
Judicatura Doctor Jorge Luis Trujillo Alfaro,
la Presidente de la CICAJ, Doctora Martha
Lucia Olano Guzmaén y la Presidente de la
Corte Suprema del Poder Judicial de Pertd
Doctora Mariem De La Rosa Bedrifiana, la
participacion del Doctor JesUs Roncal, Doctor
Henry Aliaga, Doctora Adriana Castafieda y el
Doctor Juan Carlos Castro de la Comision de
Integridad del Poder Judicial de Perd, liderado
por el Coordinador Nacional del SIGCMA
Doctor William Espinosa Santamaria, con el
proposito fundamental de elaborar la agenda
para la realizacién del Taller de Intercambio
de Experiencias de la Norma ISO 37001:2016
Sistema de Gestion Antisoborno para
socializacién de Colombia y Perd.

El dia 27 de diciembre de 2022 se realizé el
Segundo Taller de Intercambios Binacionales
de Buenas Practicas Sistema de Gestion
Antisoborno de los Poderes Judiciales entre
Colombia y Perl desde el programa de ABA
ROLI en Perd, Justice Sector Support Program
para el fortalecimiento de la Implementacién
de la Norma Internacional Antisoborno 1SO
37001.

El cual permiti6é interactuar y socializar las
experiencias que desde la Coordinacion
Nacional del SIGCMA en el proceso de
articulacion e implementacion de la Norma
Internacional Antisoborno con fines de
certificacion, y por ende la socializacion
de las Experiencias en la Implementacion
de la Norma Internacional Antisoborno 1SO
37001:2016 en el Poder Judicial de Perd, el cual
conté con la participacién del, Doctor Jesus
Roncal, Doctor Henry Aliaga, Doctor Eduardo
Palacios Romero y el Doctor Juan Carlos
Castro de la Comisién de Integridad del
Poder Judicial de Perl entre otros, presidida
por la Magistrada Lider del SIGCMA Doctora
Martha Lucia Olano Guzman y en los cuales
fueron certificados los expositores que
participaron en los Talleres de Intercambio
de Buenas Practicas del Sistema de Gestidn
Antisoborno.

oL o




Reuniones

SIGCMA

En el afio 2022, se realizaron 32 reuniones de
manera virtual a nivel nacional, tales como:
Comités Nacional del SIGCMA, Comités
de Lideres del SIGCMA, acto de aperturas
auditorfas internas y externas, induccion
y reinduccién del SIGCMA, ceremonias de
certificacion, entre otras, con enfoque de
género y una participacién total de 4740
servidores judiciales. (2557 corresponden a
hombres y 2183 a mujeres), como se detallan
a continuacion:
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TEMA

Consolidacién Directorio Despachos
Judiciales

Asistencia Comité Nacional SIGCMA

Dia SIGCMA -Plan de Accién De Dependencias
Judiciales

Plan De Accién Dependencias Administrativas
Y Judiciales Certificadas

Asistencia Induccién Y Reinduccién Sistema
Penal Acusatorio

Asistencia Induccién Y Reinduccién Sistema
Penal Acusatorio

Dia SIGCMA - Plan De Accién Dependencias
Administrativas Certificadas

Asistencia Comité De Lideres: Informe De
Revisi6n Por La Direccién

Asistencia Induccién Y Reinduccién Sistema
Penal Acusatorio 30-03-2022

Evaluacidn Programa Induccién-Reinduccion”
Centro De Servicios Judiciales Spa-Bogoté

Evaluacion "Programa Induccién-Reinduccion
Centro De Servicios Spa-

Evaluacidn "Programa Induccién-Reinduccion
Centro De Servicios Spa-Bogotd

Asistencia Induccién Y Reinduccién Sistema
Penal Acusatorio

Evaluacion "Programa Induccién-Reinduccion”
Centro De Servicios Judiciales Spa

Asistencia Comité Lideres Del SIGCMA

Taller De Auditores

Asistencia Ceremonia De Certificacién Rama
Judicial

Asistencia Comité De Lideres

Asistencia Acto De Apertura Ceremonia De
Certificacién

Asistencia Auditoria Interna NTC 45001:2018
Asistencia Socializacién Programay

Preparacion De Auditorias Externas SIGCMA
Ciclo 2022

Asistencia Socializacién Programay
Preparacion De Auditorias Externas SIGCMA
Ciclo 2022

FECHA

1/02/2022

4/02/2022

15/02/2022

1/03/2022

17/03/2022

23/03/2022

24/03/2022

24/03/2022

30/03/2022

31/03/2022

31/03/2022

6/04/2022

7/04/2022

27/04/2022

28/04/2022

25/05/2022

23/05/2022

26/05/2022

22/07/2022

22/07/2022

22/07/2022

29/07/2022

No. PARTICI-
PANTES

35

444

235

393

56

52

333

280

52

43

30

49

37

368

29

291

383

66

407

76

FEMENINO

267

164

192

35

20

186

159

26

28

24

26

23

157

199

32

206

39

MASCU-
LINO

20

177

71

201

21

32

147

121

27

24

23

21

134

184

34

201

37
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No. PARTICI- MASCU-
TEMA FECHA PANTES FEMENINO LINO

Asistencia Acto De Apertura Auditorias

1/09/2022 131 62 69
Externas 2022
Asistencia Induccién Proceso De Formacién

. . 8/09/2022 175 29 76

Diplomado De Calidad 2022
Asistencia Acto Aperturas Externas

14/09/2022 99 48 51

Operaciones Bioseguras 2022

Asistencia Reunién Proceso De
Implementacién SIGCMA- SRPA Armenia 24/09/2022 24 13 11
-Undernet 11-10-22

Acto Apertura Auditorias Externas

18/10/2022 96 54 42
Ciberseguridad 27001 -
Sensibilizacién Plataforma Estratégica
. 20/10/2022 216 107 109
Antisoborno 1SO 37001:2016
Proceso De Formacién Sistema De Gestion De
. . 24/10/2022 45 22 23
La Seguridad Y Salud En El Trabajo 1ISO 45001
Acto Apertura De Auditoria Externa Del
Sistema De Antisoborno ISO 37001:2016 -1-11- 1/11/2022 64 30 34
2022
Auditoria Externa Del Sistema De Antisoborno
2/11/2022 87 42 45
1SO 37001:2016 -2-11-2022
Sistema De Antisoborno ISO 37001:2016
19/12/2022 47 25 22
19-12-2022
TOTALES 4740 2557 2183

La realizacion de las anteriores reuniones virtuales sirvié con el fin de fortalecer el SIGCMA en los
procesos de induccién y reinduccidn en asuntos relacionados con la Planificacion Estratégica,
Contexto de la Organizacién, el pensamiento basado en procesos, pensamiento basado en
riesgos, que oriente a la organizacién a evaluar los riesgos para cumplir las metas y la mision
del Consejo Superior de la Judicatura y sus Unidades Misionales en los Consejos Seccionales
de la Judicatura; asi como la misién de la Direccidon Ejecutiva de Administracion Judicial,
sus Unidades Administrativas, las Direcciones Seccionales de Administracién Judicial y las
Coordinaciones Administrativas, basados en los procedimientos internos de la entidad y en las
buenas précticas en el marco de la Norma 1SO 6256:2021y la Guia Técnica GTC 286:2021.

Se dieron los lineamientos para abordar las auditorias internas y externas en los diferentes
esquemas de certificacién que con cuenta la RamaJudicial y adicionalmente, laimplementacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion y Sistema de Gestion Antisoborno.

Asi las cosas, en la vigencia 2022 las reuniones virtuales aportaron a la misién del SIGCMA,
consolidandose como una herramienta importante para capacitar y dar lineamientos a las
dependencias judiciales y administrativas certificadas a nivel Nacional.
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Conversatorio
Internacional

Calidad Integral y Transformacion

Digital en la Rama Judicial

N\

Conversatorio

Nacional del

IGCMA

DESPACHO DE LA MAGISTRADA LIDER DEL SIGCMA
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La realizacién académica del evento se
efectué dentro del marco establecido en
el Plan Sectorial de Desarrollo 2019-2022:
Justicia Moderna con Transparencia y
Equidad; especificamente lo establecido
en el numeral 3.6: Pilar Estratégico PILAR
ESTRATEGICO DE CALIDAD DE LA JUSTICIA,
el cual busca establecer, documentar,
implantar, mantener y mejorar el Sistema
Integrado de Gestién y Control de Calidad y
el Medio Ambiente -“SIGCMA” en todas las
dependencias del nivel central y seccional
y en los despachos judiciales, a través de
los proyectos de inversién aprobados y de
acuerdo con las directrices dadas a partir
de los Acuerdos PSAAI4- 10160 y 10161 de
2014, con objetivos y metas orientadas a la
satisfaccion de los usuarios del sistema
judicial, asi como la preservacion del medio
ambiente y la generacién de controles
efectivos, que permitan el cumplimiento de
la misién institucional de la Rama Judicial.

Igualmente, se hizo un reconocimiento a las
dependencias judiciales que implementaron
y obtuvieron la certificacion en la NTC
6256:2021y Guia Técnica GTC 286:2021 junto
con la NTC 9001:2015 integrado en el marco
del SIGCMA.

En el desarrollo del evento, se resaltd los
esquemas de certificacion con que cuenta la
Rama Judicial, los cuales han sido certificada
por el Organismo de Certificacién, en los
siguientes esquemas:

©

Sistema de Gestién
icontec de Calidad: norma

NTC ISO 9001:2015
ISO 9001

5780-1

Normay GuiaTécnica
de la Rama Judicial:
NTC 6256:2021 y
Guia Técnica GTC
286:2021

©

icontec

RJ-CER855787

©

icontec

SA-CER-551308

Sistema de Gestién
Ambiental:
NTC ISO 14001:2015

(@) icontec

Operaciones

@ Bioseguras:

| - Huella de Confianza:
=~ Resolucién 777 de

Operaciones .
et 2021 de Minsalud

CP-CER-PB0655

RS
(@’) Sistema de Gestién
icontec de la Seguridad de la

Informacién:
m NTC I1SO 27001:2013

(@ Sistema de
= Gestidn de Salud
icontec y Seguridad en el

Trabajo:
ISO 45001 NTC ISO 45001: 2018

ST-CER955060

Sistema de Gestién
Antisoborno

NTC ISO 37001:2016
(Pendiente tercera
etapa)

©

icontec

Lo anterior demuestra, la interiorizacion y
concientizacion de los servidores judiciales
en la implementacién y mantenimiento
de los citados esquemas de certificacion,
resultado que se ve reflejado en las 1.228
dependencias judiciales y administrativas
certificadas.

Para el desarrollo del conversatorio, se
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extendié la invitacion a un total de 640
participantes, sin que fuera posible incluir
al menos un servidor judicial por cada
dependencia certificada, en razéon a la
austeridad del gasto. Acorde con lo anterior
los invitados fueron:

El 97% corresponde a servidores
judiciales que han implementado
y mantenido el Sistema de Gestién
en sus diferentes esquemas a nivel
nacional.

3% corresponden a los Miembros de
la Cumbre Judicial Iberoamericana;
Miembros de la CICAJ; Panelistas y
Conferencistas

Es fundamental indicar que el desarrollo del
Conversatorio responde a los imperativos
establecidos por la Cumbre Judicial
Iberoamericana y la Comisiéon de Calidad
para la Justicia CICAJ, de la Cumbre Judicial
Iberoamericana, puesto que Colombia
ostenta la Presidencia y la Secretaria Técnica
de la misma, dando cumplimiento a lo
establecido en el numeral 4.2.-e- del Estatuto
de la Red Iberoamericana de Gestion de
la Calidad para la Justicia “Propiciar la
capacitacion judicial para una mejor calidad
enlajusticia”,yporendeal PlanEstratégicode
la CICAJ 2022, cuyo objetivo es la formacién y
socializacién de buenas practicas judiciales
en el contexto Iberoamericano, razén por la
cual asistieron dignatarios de estas.

Encumplimiento de este pilar, el programa de
formacion parael desarrolloy mantenimiento
del Sistema Integrado de Gestion y Control
de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA, tiene
como objetivo contribuir a la apropiacién e
implementacién de la Politica de Calidad en
laRama Judicial, aprobada mediante Acuerdo
PSAA14-10160 y PSAA14-10161, entre otros,
como instrumento para el mejoramiento
continuo del servicio de Administracion
de Justicia, a través del fortalecimiento
de las competencias y habilidades de los
servidores judiciales, propiciando espacios
de socializacién, capacitacién, actualizacion
e intercambio de buenas practicas.

En consecuencia, con el fin de incentivar
a los servidores judiciales a brindar una
justicia pronta y cercana al ciudadano

fundamentada en las buenas practicas
y en la formacién permanente de las
competencias de los servidores judiciales,
en el marco del V Conversatorio Internacional
y IX Conversatorio Nacional del SIGCMA, se
llevd a cabo en su totalidad la realizacién
de las conferencias, paneles y actividades
sefialadas en la agenda del evento,
informacién que se relaciona a continuacién:

Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

SIGCMA

- Coordinacién Nacional -

“ONELENNOOONS

0
2
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I

Iy \u\l\\\\}\\\\;.v
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SIGCMA

Conversatorio
Internacional

Calidad integral y Transfarmacion
—<—1 Digital en Ia Rama Judicial H

Conversatorio
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,v"\i‘ﬁ‘;};\\l\'\'\}\\,:;\\ ;

M'I




CAPITULO 9 | INFORME DE GESTION 2022

La agenda desarrollada durante el “V
CONVERSATORIO  INTERNACIONAL Y IX
CONVERSATORIO NACIONAL DEL SIGCMA”
2022 fue la siguiente:

Dia
-1

CONFERENCIA
Decalogo

Iberoamericano

para una Justicia de
Calidad: Dignificacion
Y Fortalecimiento de
Competencias de los
Servidores Judiciales.

Doctor Rolando Vega Robert
Exmagistrado

Expresidente de la CICAJ Corte
Suprema de Justicia Costa Rica.

CONFERENCIA

La Inteligencia Artificial
y los nuevos desarrollos
tecnolégicos desde

un enfoque basado

en los Derechos
Fundamentales y los
valores de la Justicia.

Don Ihaki Vicufia de Nicolas
Letrado Mayor

Director del Centro de
Documentacion Judicial
Consejo General del Poder
Judicial del Reino de Espafia.

CONFERENCIA

Transformacion Digital:
Retos y Perspectivas:
importancia de la
Ciberseguridad”

Doctor Pablo Corona Fraga
Director de NYCE, Sociedad
Internacional de Gestidny
Evaluacién S.C.

Vicepresidente para
ciberseguridad en la Asociacién
de Internet MX y Vice-Convenor
del grupo de trabajo de ISO que
elabora las normas de la familia
ISO 27001 - (México).

PANEL

Retos y Perspectivas
del Decéalogo
Iberoamericano

para una Justicia de
Calidad a partir de la
transformacion digital

Moderadora:

Doctora Martha Lucia Olano
Magistrada Lider del SIGCMA
Presidente de la CICAJ.

Panelistas:
Doctor Rolando Vega Robert
Expresidente CICAJ Costa Rica

Dofa Julia Varela Araya
Magistrada Poder Judicial de
Costa Rica Comisionado de la
CIcAlJ

Don Francisco Gerardo Martinez
Tristdn

Magistrado Poder Judicial del
Reino de Espafia Comisionado
de la CICAJ

Don Olmedo Arrocha Osorio
Magistrado Poder Judicial de
Panama Comisionado de la
CICAJ

Don Manuel Bellido Aspas
Poder Judicial de Espafa
Tribunal Superior de Justicia
de Aragdén Comisidn nacional

de seguridad y salud del CGPJ
dedicada a la prevencién de
riesgos en la carrera judicial.

Doctora Mariem Vicky De la
Rosa Bedrifiana

Jueza Titular de la Corte
Suprema de Justicia de la
Republica del Peru Coordinadora
Nacional ante la Cumbre Judicial
Iberoamericana

Doctor Sigfrido Steidel Figueroa
Director Administrativo de los
Tribunales de Puerto Rico Poder
Judicial de Puerto Rico Comisién
Permanente de Coordinacion

y Seguimiento de la Cumbre
Judicial Iberoamericana

Doctor Pablo Corona Fraga
Director de NYCE, Sociedad
Internacional de Gestiény
Evaluacién S.C., Vicepresidente
para ciberseguridad en la
Asociacion de Internet MX y
Vice-Convenor del grupo de
trabajo de ISO que elabora las
normas de la familia ISO 27001 -
(México).

De igual forma, se llevé a cabo la reunién de la
CICAJenel “VCONVERSATORIO INTERNACIONAL
Y IX CONVERSATORIO NACIONAL DEL SIGCMA”
la cual estuvo presidida por la presidente de
la CICAJ Doctora Martha Lucia Olano Guzman
y en participaron los paises miembros
conformados por:

Doctor Rolando Vega Robert Expresidente
CICAJ de Costa Rica, Doctora Julia Varela
Araya Magistrada PoderJudicial de Costa Rica
Comisionado de la CICAJ, Doctor Francisco
Gerardo Martinez Tristdn Magistrado Poder
Judicial del Reino de Espafia Comisionado
de la CICAJ, Doctor Olmedo Arrocha Osorio
Magistrado Poder Judicial de Panamé, Doctor
Andrés Méndez Bonilla Jefatura Centro de
Gestion de Calidad Poder Judicial de Costa
Rica y Doctor Juan José Martinez Poder
Judicial de Paraguay.

L

TR TR T
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El propdsito fundamental fue la exposicion
de temas de buenas précticas de la
Administracién de Justicia en cada uno
de los paises miembros y la formacion
que se esté fortaleciendo por medio de los
diplomados HSEQ en cada uno de los paises,
ademés se presentd una propuesta hacia la
excelenciareferente al Modelo de Gobierno de
la Rama Judicial donde se articula la relacién

con el estado, la relacién con el ambiente
y la sociedad, la transformaciéon digital,
arquitectura empresarial, la seguridad
digital, la gobernabilidad, el Sistema de
Control Interno y los Pilares Estratégicos de
la Rama Judicial.

VIERNES
18 DE
NOVIEMBRE

CONFERENCIA

Modelos de Gestion

de Calidad MECI:
fundamento de

La Arquitectura
Empresarial y la
Transformacion Digital.

Doctor Andrés Merizalde
Consultor ISO-ICONTEC

CONFERENCIA

Justicia cercana al
ciudadano a través
de las TICs: Medios y
Mediaciones.

Doctor Fidel Aragén
Delegado de INLAC (Instituto
latinoamericano de la Calidad)
ante el comité 176 de la ISO
México

CONFERENCIA

Retos de la Carrera
Judicial para lograr la
Transformacién Judicial:
Fortalecimiento de
Competencias de los
Servidores Judiciales-
Buena Practica del
Poder Judicial de
Espana”.

Don Javier Fernandez-Corredor
Sédnchez-Diezma

Magistrado Consejo General
Poder Judicial del Reino de
Espafia

CONFERENCIA

La Transformacién

Digital y la Dignificacion
de la Justicia a partir de
los modelos de Gestién.

Doctor Andrés Méndez
Jefatura Centro de Gestiéon de
Calidad Poder Judicial de Costa
Rica

CONFERENCIA

La inclusidn:
Perspectiva desde los
Modelos de Gestidn.

Doctor Camilo Andrés Carvajal
Guerra
ICONTEC

CONFERENCIA

Articulacion de

la Arquitectura
Empresarial y el MECI
a partir del Sistema
de Gestion de Calidad:
Retos y Perspectivas.

Doctora Gladys Eugenia
Zambrano Arciniegas

Directora de Planeaciony
Desarrollo Fiscalia General de la
Nacidn.

CONFERENCIA

Tratamiento de las
Salidas No Conformes.

Doctor Alvaro Perdomo Burgos
Director Certificacion ICONTEC
Docente e Investigador
Universitario

CONFERENCIA

Los Riesgos
Imprevisibles en el
Sector Publico y Privado.

Doctor Yuvdn de Jesus Zapata
Velasquez

Doctorando en Proyectos
Direccidon Ejecutiva de
Administraciéon Judicial

Adicionalaloanterior, el Instituto Colombiano
de Normas y Certificacion ICONTEC otorgd
certificacion al Consejo Superior de la
Judicatura en la Norma NTC I1SO 45001:2018,
la cual fue recibida en nombre de todos los
servidores judiciales por el Presidente de la
Corporacion.

©

icontec

ISO 45001

ST-CER955060
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Evento SIGCMA y
Medios de Difusién |

La Oficina de Comunicaciones del Consejo
Superior de la Judicatura colaboré en
el desarrollo, publicacién, divulgacién
y transmisién del “V  Conversatorio
Internacional y IX Conversatorio Nacional
Calidad Integral y Transformacién Digital en
la Rama Judicial™: Retos en la dignificacion
y humanizacién de la justicia a partir del
fortalecimiento de competencias en TICs
desde la gestion del conocimiento para la
gestion del cambio, que tuvo lugar en la
ciudad de Santa Marta los dias 17 y 18 de
noviembre de 2022.

Los canales de difusién de informacion
y transmision del conversatorio
fueron las redes sociales de Facebook
(ConsejoSuperiorJudicatura) 'y  YouTube
(Consejo Superior de la Judicatura) y el
micrositio web disefiado para el evento por
parte del Centro de Documentacién Judicial
- CENDOJ.

Informacion general

En el siguiente cuadro se registré el nimero
de alcance que tuvo la transmisién a
través de las redes sociales anteriormente
mencionadas, la zona geogréfica desde
donde se conectaron y participaron del
conversatorio, el rango de edad y el género.

2306

318 77

10 8

56% 44%

| Eded

407 32
10 4

52% 48%

| Edad

521 45
10 9

49% S1%
1 ews

3601 23
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Facebook Manana Tarde

Total participantes
del evento

818 407

Edad participantes 25 - 44 afos

PRIMER DiA SEGUNDO DIA TOTAL

TOTAL TOTAL
PARTICIPANTES PARTICIPANTES 177

1225 882

Participacion Jornada Mafana (Facebook)

- 52%
Hombres
48%
Mujeres

3 YouTube

Manana Tarde

3 YouTube
633

Visualizaciones

PRIMER DiA

TOTAL 3 YouTube

VISUALIZACIONES

1498 865

Visualizaciones

Manana Tarde

3 YouTube
512

Visualizaciones

SEGUNDO DiA

TOTAL 3 YouTube

VISUALIZACIONES
1218 706
Visualizaciones

INTERACCIONES

Participacién Jornada Tarde (Facebook)

50%
Hombres
50%
Mujeres

TOTAL
INTERACCIONES

128

TOTAL
INTERACCIONES

104

ose

PARTICIPACION
NIVEL INTERNACIONAL

Colombia India
Filipinas Chile
Bolivia Brasil
Argentina Reino Unido
México Canada
Estados Unidos = Francia
Espaia Ecuador
Australia

PARTICIPACION
NIVEL NACIONAL

Antioquia Magdalena
Atlantico Meta

Bogota Narifio
Bolivar Quindio
Boyaca Santander
Caqueta Tolima

Cauca Valle del Cauca

Cundinamarca

Participacion Jornada Mafana (YouTube)

68%
Hombres

32%
Mujeres

Participacion Jornada Tarde (YouTube)
20%
Mujeres

80%
Hombres



CAPITULO 9 | INFORME DE GESTION 2022 INFORME DE GESTION 2022 | CAPITULO 9

CONEXION A LA
TRANSMISION

Sitio web Rama Judicial

(ooo
l www.ramajudicial.gov.co d
4
WhatsApp G°8g|e Search YouTube
24% 6% 3%
Twitter Facebook Instagram

3% 1% 1%
Edad participantes 35 - 44 afos

/]
/]

1/ \\

“Retos en la dignificaciéon y humanizacién de la justicia a
partir del fortalecimiento de competencias en TICs desde la
gestion del conocimiento para la gestion del cambio. , ,




Retos del
SIGCMA para la
vigencia 2023
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Lograr la certificacién en el Sistema de Gestion
Antisoborno NTC ISO 37001:2016.

Mantener la certificacion de las dependencias
administrativas y judiciales certificadas en las normas
NTC ISO 9001:2015; NTC 1SO 14001:2015; NTC 6256:2021
- Guia Técnica GTC 286:2021, NTC ISO 27001:2013, NTC
ISO 37001:2016 y NTC ISO 45001:2018.

Lograr la implementaciéon y ampliacién con fines de
certificacion de las Normas NTC ISO 9001:2015; NTC ISO
14001:2015; NTC 6256:2021 - Guia Técnica GTC 286:2021
y NTC ISO 37001:2016 en las Dependencias Judiciales,
que vayan solicitando el ingreso al sistema.

Formar en modelos de gestion y normas de calidad a
los servidores judiciales de los despachos que ingresen
al SIGCMA.

Mantener la certificacion de los Sellos de Bioseguridad
en las Dependencias Administrativas.

Asistir e impulsar las politicas de la Presidente de la
CICAJ frente a los miembros de los poderes judiciales
de Iberoamerica.
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