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Fecha de elaboracion:
8 7 2022
INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR
PROCESO(S) AUDITADO(S) RELACIONE LOos  'nforme No.
VIGENCIA ANTERIOR: PROCESOS: Fecha Realizacién DD MM = AAAA
Auditoria; 11 8 2021
ESTRATEGICOS: 1.
MISIONALES: 2. REGISTRO Y CONTROL DE ABOGADOS Y AUXILIARES DE LA JUSTICIA
APOYO: 3.
EVALUACION Y MEJORA:
Nombre del Auditor Interno: Se elabor6 y ejecutod el Plan SI NO
de Mejoramiento de Ila
Nombre del Auditado: Auditoria Interna desarrollado X
por Auditado.
S o : Sl NO Se elaboré y ejecutd el Plan SI NO
e socializé el Informe final de la . )
o ) de Mejoramiento de la
Auditoria Interna realizada en la o o
sesion de cierre de la auditoria. X auditoria _externa- Auditoria X
del ICONTEC-
Sl NO Se cerraron todos los Sl NO
Se formalizo (firmd) el informe de la haIIaz_gos de las aud!tor[as
o . anteriores, en la auditoria
auditoria interna realizado. X . : ) X
realizada en la vigencia
anterior.
Sl NO Se realiz6 seguimiento y SI NO
Quedo copia del informe final de acompafiamiento para el
auditoria interna realizado en la X cierre de los hallazgos por X
Dependencia. parte de los Lideres de
Proceso.
OBSERVACIONES:
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PROCESO(S) A AUDITADAR EN
LA PRESENTE VIGENCIA:

Informe No. 01

RELACIONE LOS PROCESOS: Fecha Realizacion
Auditoria:
DD MM AAAA

ESTRATEGICOS:

) REGISTRO Y CONTROL DE ABOGADOS Y
MISIONALES: AUXILIARES DE LA JUSTICIA 28 06 2022

APOYO:
EVALUACION Y MEJORA:

[1. INFORMACION GENERAL |

o L DD MM AAAA . DD MM AAAA
Auditoria No. Fecha de inicio >8 06 5029 Fecha de cierre o8 06 5022
AUDITOR LIDER
INFORMACION DE CONTACTO
NOMBRES Y APELLIDOS CELULAR E-MAIL
Rodrigo Batanero Uruefia rbataneu@cendoj.ramajudicial.gov.co
EQUIPO AUDITOR
INFORMACION DE CONTACTO
NOMBRES Y APELLIDOS CELULAR/ NUMERO E-MAIL
INSTITUCIONAL

AUDITORES OBSERVADRES
INFORMACION DE CONTACTO
CELULAR E-MAIL

NOMBRES Y APELLIDOS

N/A
2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:
OBJETIVO:
Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y
de los Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacion de los
requisitos de las normas NTC ISO 9001: 2015; NTC ISO 14001:2015 (donde proceda) y la NTC 6256 Yy las directrices
establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad
de nuestro Sistema de Gestidn de Calidad: SIGCMA-SGC.
ALCAN CE:
Verificacion de los requisitos de las NTC I1SO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA
del Consejo Superior de la Judicatura del Nivel Central, Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ, Consejos
Seccionales de la Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas
de Apoyo, Centros de Servicio, Secretaria (a) General; los Sistema de Gestidon de las Altas Cortes articulados al
SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes préximas a certificarse en el SIGCMA-SGC.
COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifigue las Sedes a Auditar):
REGISTRO Y CONTROL DE ABOGADOS Y AUXILIARES DE LA JUSTICIA
CRITERIOS DE LA AUDITORIA:
Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA
basado en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las nhormas NTC ISO 9001:2015, NTC 1SO 14001:2015
(donde proceda), NTC ISO 19011:2018 y la NTC 6256 los documentos propios de cada SIG y los de la organizacion
relacionados y articulados con el SIGCMA-SGC.
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD |
3.1. RESULTADO DETALLADO

CONFORMIDAD
(En las columnas NC y Observacién anotar el
requisito a que aplica la Evidencia; en la
NO. DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO Columna Criterios de auditoria /anotar el
numeral de los requisitos auditados)

CRITERIOS DE
NC OBSERVACION AUDITORIA
1 Descripcion:
Evidencia:
5 Descripcion:
Evidencia:
3

NC: No conformidad.

3.2 FORTALEZAS

Una vez revisados los informes de auditorias interna y externa de la vigencia 2021, y dado que no hubo
hallazgos: No Conformidades Menores o Mayores, se prosiguid con el proceso de auditoria interna.

Se resalta el compromiso y liderazgo por parte de la Directora de la Unidad, en el conocimiento de la
Corporacion, su contexto y demuestra direccion de todos los procedimientos.

Se destaca igualmente el conocimiento y manejo del proceso que es de competencias por parte de esta
Unidad, lo que evidencia el compromiso del equipo auditado en efectuar acciones hacia la eficacia, eficiencia
y efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad y la mejora continua.

La unidad conoce plenamente el contexto tanto externo como interno, identificando a las partes interesadas
permitiendo una adecuada individualizacién de los riesgos para abordar las amenazas con relacién al
proceso.

Disposicion para atender al auditor socializando sus necesidades en busca de soluciones para robustecer
su proceso y mecanismos de control, asi como disposicién para la aplicacion de la Norma NTC ISO
9001:2015 y, NTC 6256:2021.

Se evidencia el compromiso con el Sistema de Gestiébn Ambiental frente a la eliminacion del uso de papel
dentro de las operaciones de rutina en la Unidad y frente a las partes interesadas externas a través del
aplicativo SIRNA.

Se resalta la comunicacion que tiene la Unidad con la Registraduria Nacional, emigraciéon Colombia,
Ministerio de Educacion a fin de tener informacion sobre las personas que han fallecidos, salieron del pais,
y la homologacién de titulos para universidades extranjeras, con el propdsito de tener un registro de los
profesionales en derecho que se encuentran en esas condiciones en la gaceta virtual.

Se destaca la prontitud de la Unidad en registrar en el sistema las sanciones impuestas por autoridad
judiciales a los abogados y funcionarios judiciales, el cual no es superior a una semana desde el momento
en que se notifica la decision judicial.

Se resalta la crearon de la ventanilla virtual, el cual tiene un horario habil de atencién de lunes a viernes, a
partir de las 8:00 am hasta la 1:00 pm y de 2:00 pm a 5:0 Opm, para brindar una oportuna informacion a las
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partes interesadas en los asuntos propios de la Unidad.

Conocimiento amplio y suficiente del manejo de las herramientas del Sistema de Gestion de Calidad por
parte de los auditados.

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

Con la expedicién de la Ley 1905 de 2018 impuso una actividad importante en las funciones que realiza el
Consejo Superior de la Judicatura a través de esta Unidad, por tal razén, es necesario realizar una accién
de gestidon que consista en el levantamiento de una accién de mejoramiento, mientras se implementa el
procedimiento en aplicacién de esta Ley.

Establecer mayores controles frente al riesgo de corrupcion, en virtud de que el riesgo inherente y el residual
se encuentra alto, a fin de mitigar la valoracién de este.

En cuanto a la medicion de los indicadores, es necesario establecer un margen de tolerancia frente a la meta
establecida en cada uno de estos.

3.4 CONCLUSIONES

Se concluye que el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y Medio Ambiente se encuentra
implementado y mantenido en forma eficaz, eficiente y conveniente, y cumple con los requisitos establecidos
en las normas de calidad NTCISO 9001: 2015y la NTC 6256:2021

[4. NOMBRES Y FIRMAS |

AUDITADO

NOMBRE FIRMA FECHA
#%MNZACUEVA;EL‘ENBEZ

AUDITOR LIDER

NOMBRE FIRMA FECHA

Rodrigo Batanero Uruefia 8-7-2022
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