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Sefior (a)

GOBERT ALBERTO MANTILLA MONTES
AVENIDA 2G NORTE NO 47AN-40
CALI,VALLE DEL CAUCA

Referencia: Radicado No 2015 12210393 del 17 de diciembre de 2015
Ciudadano: GOBERT ALBERTO MANTILLA MONTES

Identificacion: Cédula de ciudadania 16584759

Tipo de Tramite: Reconocimiento Pension de sobrevivientes

Respetado(a) sefior(a):
Reciba un cordial saludo de la Administradora colombiana de Pensiones — COLPENSIONES.

En atencién al tramite de pensién iniciado por Usted, nos permitimos informarle que su solicitud ha
sido recibida, la cual atenderemos dentro de los términos de la ley; sin embargo de presentarse
alguna inconsistencia en su informacién nos estaremos comunicando con usted para informarle y si
es el caso solicitarle la correccion de la misma.

Asi mismo, le comunicamos que a la fecha, se esta dando traslado al drea correspondiente para que
inicie el estudio de su solicitud.

En caso de requerir informacién adicional, por favor acercarse a nuestros Puntos de Atencién
Colpensiones (PAC); comunicarse con la linea de servicio al ciudadano en Bogota al 4890909, en
Medellin al 2836090, o con la linea gratuita nacional al 018000 41 0909, en donde estaremos
dispuestos a brindarle el mejor servicio.

Agradecemos su confianza y le recordamos que estamos para servirle.

Atentamente,

Mario German Hernandez Torres
Agente de Servicio

Su future lo construimas entre los dos 1de1



