
CALI, 21 de mayo de 2018 BZ2018_5787011-1496439

Señor (a)
ELIZABETH OSORIO RESTREPO
Av 5 c n # 50 n 39
CALI-VALLE DEL CAUCA

Referencia: Radicado No 2018_5787011  del 21 de mayo de 2018
Ciudadano: ELIZABETH  OSORIO RESTREPO
Identificación: Cédula de ciudadanía 31867999
Tipo de Trámite: Actualización de datos-Novedad de retiro retroactivo

Respetado(a) señor(a):

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones – COLPENSIONES.

Nos permitimos informarle, que su solicitud según el número de radicado señalado en la referencia,
fue recibida en forma satisfactoria.

Por lo anterior COLPENSIONES manifiesta que en un término no mayor al 20 de junio de 2018 estará
recibiendo respuesta sobre las acciones realizadas.

En caso de requerir información adicional, por favor acercarse a nuestros Puntos de Atención
Colpensiones (PAC); comunicarse con  la línea de servicio al ciudadano en Bogotá al 4890909, en
Medellín al 2836090, o con la línea gratuita nacional al 018000 41 0909, en donde estaremos
dispuestos a brindarle el mejor servicio.

Agradecemos su confianza y le recordamos que estamos para servirle.

Documentos que anexó el usuario:
Tipo de documento Cantidad folios
Formulario de solicitud de actualización
novedad de retiro retroactivo forma 4

1

Formulario de autoliquidación de aportes 1
Certificado de Existencia y Representación
Legal expedido por Cámara de Comercio (No
mayor a 3 meses)

2

Certificación original expedida por el
representante legal o liquidador en la que
conste la fecha de retiro definitivo del
trabajador

1 de 2

2



Continuación Respuesta Radicado No. 2018_5787011  del 21 de mayo de 2018

Copia auténtica de la liquidación definitiva de
salarios y prestaciones sociales a favor del
trabajador o certificación original de que no se
ha cancelado la liquidación y que hace parte de
las deudas reconocidas dentro del proceso
concursal respectivo

1

Documentos anexos entregados por el
ciudadano

9

2 de 2

Atentamente,

MARIA DEL PILAR HERNANDEZ BARCENAS
Directora de Atención y Servicio


