
1 de 1

Bogotá, 14 de octubre de 2017  BZ2017_10071679-2870772

Señor (a):
ELIZABETH  OSORIO RESTREPO
AVENIDA 5C NTE # 50 N 39 LA FLORA
VALLE DEL CAUCA - CALI

Referencia:  Radicado No. 2017_10948827 de  14 de octubre de 2017
Ciudadano:  ELIZABETH  OSORIO RESTREPO
Identificación: Cédula de ciudadanía 31867999
Tipo de Trámite:  Reconocimiento, Pensión de vejez tiempos privados

Respetado(a) señor(a):

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones COLPENSIONES.

Como resultado de la solicitud de la referencia, le informamos  que deberá presentarse  en  un   Punto
de Atención al Ciudadano de COLPENSIONES para  notificarlo(la)  en forma personal del acto
administrativo  mediante  el cual se resuelve  su solicitud . Lo anterior conforme a lo estipulado en el
artículo 68 de la Ley 1437 de 2011.

En caso de requerir información adicional, por favor acercarse a nuestros Puntos de Atención
Colpensiones (PAC); comunicarse con  la línea de servicio al ciudadano en Bogotá al 4890909, en
Medellín al 2836090, o con la línea gratuita nacional al 018000 41 0909, en donde estaremos
dispuestos a brindarle el mejor servicio.

Agradecemos su confianza y le recordamos que estamos para servirle.

Atentamente,

FREDY ALEXANDER BERNAL RUIZ
Profesional Master  8
Con asignación de funciones de
Director de Atención y Servicio (A)


