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CALI,27 de julio de 2016 BZ2016_8555934-1869414

Sefior (a)

ELIZABETH OSORIO RESTREPO
AVENIDA 5C NORTE N 50N-39
CALI-VALLE DEL CAUCA

Referencia: Radicado No. 2016_8555934 del 27 de julio de 2016
Ciudadano: ELIZABETH OSORIO RESTREPO

Identificacidn: Cédula de ciudadania 31867999

Tipo de Tramite:  Actualizacién de datos, Solicitud de correccién historia laboral

Respetado(a) sefior(a):

De manera atenta nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud de correccién de
historia laboral.

Al respecto es importante sefialar que, teniendo en cuenta las actividades que demanda el proceso
de investigacién y correccidon de las inconsistencias que pudiera presentar su historia laboral, la
respuesta a su solicitud serd emitida dentro de los siguientes sesenta (60) dias hdbiles, contados a
partir de la fecha de radicacidn, en observancia a que este tramite implica un procedimiento
operativo especial que esta orientado a una correccion definitiva e integral de su historia laboral, lo
cual exige tanto el aporte de soportes por parte del usuario como de la actividad oficiosa de Ila
administracidn para el cumplimiento de, entre otros, los siguientes pasos:

1. Solicitud de informacién adicional o faltante a los empleadores que efectuaron las
cotizaciones a su nombre.

2. Verificaciéon de validez y consistencia de informacion de los pagos efectuados o de los
soportes de la realizacidn de los mismos.

3. Busqueda, identificacion, validacidn y cargue de novedades laborales que reposan en archivos
fisicos microfilmados.

Es pertinente aclarar que si las actividades del proceso de investigacion y correccion de las
inconsistencias de su historia laboral requieren de menor tiempo, en esa misma medida se emitira la
respuesta a su solicitud.

En caso de requerir informacién adicional, por favor acercarse a nuestros Puntos de Atencién
Colpensiones (PAC); comunicarse con la linea de servicio al ciudadano en Bogota al 4890909, en
Medellin al 2836090, o con la linea gratuita nacional al 018000 41 0909, en donde estaremos
dispuestos a brindarle el mejor servicio.
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Agradecemos su confianza recorddndole que estamos para servirle.

Su future lo construimas entre los dos 1de?2
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Continuacion Respuesta Radicado No. 2016_8555934 del 27 de julio de 2C

Documentos que anexé el usuario:

Tipo de documento Cantidad folios
Documento de identidad del afiliado 1

[Formulario de Correccion de Historia Laboral 1
datos basicos del afiliado

[Formulario de Correccion de Historia Laboral 1
periodo 67-94 y tiempos AFP

Documentos anexos entregados por el ciudadano

[

Atentamente,

Adriana Marcela Anaya Collazos
Agente de Servicio
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