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Bogotá, 23 de noviembre de 2017  BZ2017_11913323-0099144

Señor (a):
ELIZABETH  OSORIO RESTREPO
AV 5TA CNTE  50N-39
VALLE DEL CAUCA - CALI

Referencia: Radicado No. 2017_12443085 de  23 de noviembre de 2017
Ciudadano:  ELIZABETH  OSORIO RESTREPO
Identificación: Cédula de ciudadanía 31867999
Tipo de Trámite: Reconocimiento, Recurso Pensión de Vejez

Respetado(a) señor(a):

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones COLPENSIONES.

Como resultado de la solicitud en referencia, le informamos que deberá presentarse dentro de los
cinco (5) días hábiles siguientes a la recepción de esta comunicación en un Punto de Atención al
Ciudadano Colpensiones (PAC), en cumplimiento a los estipulado en el articulo 68 de la ley 1437  de
2011.

Tenga en cuenta que una vez transcurridos los cinco (5) días y de no haberse presentado en PAC a
notificarse de  manera personal, Colpensiones procederá a notificarlo por aviso, según lo establecido
en el articulo 69 de ley 1437 de 2011.

En caso de requerir información adicional, por favor acercarse a nuestros Puntos de Atención
Colpensiones (PAC); comunicarse con  la línea de servicio al ciudadano en Bogotá al 4890909, en
Medellín al 2836090, o con la línea gratuita nacional al 018000 41 0909, en donde estaremos
dispuestos a brindarle el mejor servicio.

Agradecemos su confianza y le recordamos que estamos para servirle.

Atentamente,

FREDY ALEXANDER BERNAL RUIZ
Profesional Master  8
Con asignación de funciones de
Director de Atención y Servicio (A)


