REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL TOLIMA
MAG. PONENTE: DR. BELISARIO BELTRAN BASTIDAS

Ibagué, quince (15) de julio de dos mil veintidos (2022)

Expediente: 73001-33-33-001-2022-00146-01 (220-2022)
Naturaleza: ACCION DE TUTELA - IMPUGNACION
Accionante: DIANA MARCELA HERRERA RODRIGUEZ
Accionado: NUEVA EPS y SUPERINTENDENCIA DE SALUD
Tema: Reconocimiento y pago de Incapacidades Médicas

OBJETO DE LA PROVIDENCIA

Decide la Sala, la impugnacion formulada por la seiiora DIANA MARCELA
HERRERA RODRIGUEZ contra el fallo proferido por el Juzgado Primero
Administrativo Oral del Circuito de Ibagué, de fecha 14 de junio de 2022, por
medio del cual, neg6 el amparo de los derechos fundamentales al minimo vital,

a la salud y el derecho a una vida en condiciones dignas.

ANTECEDENTES

La sefiora DIANA MARCELA HERRERA RODRIGUEZ, actuando en nombre
propio, formulo accion de tutela contra la NUEVA EPS, la SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE LA SALUD y PTA S.A.S, solicitando la proteccion de los derechos
fundamentales al minimo vital, a la salud y el derecho a una vida en

condiciones dignas.
HECHOS

Como fundamento factico, la parte actora refirio lo siguiente:

“Me encuentro vinculada a un contrato laboral con la empresa PTA S.A.S
DESDE EL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2019 quien me envio a prestar mis
servicios como camarera al HOTEL SONESTA de la ciudad de Ibagué-
Tolima, estando yo en mis labores en el hotel, el dia 17 de octubre de 2019
me pegué un golpe en el hombro derecho cuando iba a hacer el aseo a
un bario de una habitacion lo cual en su momento me genero dolor, pero
segui trabajando.

A partir de ahi segui trabajando con mucho dolor y solo hasta el 19 de
octubre de 2019 me fui por urgencias a la clinica Medicadiz ya que en
ese entonces estaba afiliada a la liquidada medimas eps y a partir de ahi
empezo mi viacrucis ya que no tengo un sueldo dado que mi empleador
me dice que si la eps no paga las incapacidades ellos no me pagan el
sueldo y asi ya llevo cerca de tres anios incapacitada ya que el golpe me
genero una enfermedad llamada SINDROME DEL DOLOR REGIONAL
COMPLE]JO TIPO 1 (DOLOR CRONICO) donde solo me dan medicamentos
para el manejo del dolor ya que ninguna terapia ni cirugia sirvio para
reestablecer el movimiento de mi brazo y mi mano con los cuales no
puedo realizar las labores que ejercia antes.

Es asi sefior juez que en su mayoria las incapacidades que me han pagado
han sido por medio de las tutelas que he interpuesto. Como MEDIMAS EPS
fue liquidada la Supersalud me asigno a la NUEVA EPS donde empiezo a
padecer por lo mismo el pago de mis incapacidades ya que desde el 17 de
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marzo de 2022 al 30 de junio de 2022 sigo incapacitada y no me
responden el por qué no me pagan.

Ahora bien, acudi a la Supersalud ya que ellos son el ente de control de
las eps pero solo me mandan radicados de la solicitud pero tampoco se
resuelve de fondo mi problemdtica. Soy una madre cabeza de familia
donde tengo 2 menores de edad que estudian, necesito para
medicamentos, para pagar un arriendo, en si para sobrevivir con lo que
se supone deben pagarme, pero no ha sido posible ya que nadie me
solucione nada.

Ademas, por mi enfermedad debo llevar una vida tranquila ya que los
medicamentos que me tomo son muy fuertes pero dadas las
circunstancias vivo en angustia al saber que no me llega un sueldo y no
puedo cumplir con mis compromisos ya que por este mismo motivo ya fui
desalojada una vez el dia 23 de octubre de 2020 dado que no me pagan
con regularidad las incapacidades y debi salir con mis hijas donde un
conocido en ese entonces.”

En consecuencia, elevo las siguientes,

PRETENSIONES

“(...) Con fundamento en lo anteriormente expuesto le solicito serior JUEZ
que se tutelen mis derechos fundamentales invocados como amenazados,
violados y/o vulnerados, (minimo vital, derecho a la salud, derecho a una
vida en condiciones dignas) y en lo posible no se repita en el futuro. (...).

CONTESTACION DE LA ENTIDAD ACCIONADA

NUEVA EPS (Documento No. 06 Contestacion de la Tutela Nueva EPS del
Expediente Digital).

Durante el término de traslado, la NUEVA EPS contesto6 la accion de tutela por
conducto de la Dra. Laura Vanesa Giraldo Osorio, en calidad de apoderada
judicial de la entidad, argumentando que es el area juridica la encargada de
dar contestacion a la presente accion y que en tal sentido, es el area de
prestaciones economicas la encargada de dar tramite a las incapacidades y que
para ello, es necesario allegar a la oficina de atencion al afiliado mas cercana
el certificado de incapacidad de EPS anteriores medimas EPS, cuando dicho
tramite se realice se retomara la gestion para el pago de las incapacidades
relacionadas.

Agrego que, es deber del empleador aportante cobrar a la EPS los valores por
incapacidades y reconocer periodicamente de la noOmina, dichos valores a sus
empleados, sin olvidar que dicha obligacion de ninguna manera puede ser
trasladada al trabajador; por lo tanto, la EPS no esta facultada para proceder
con el pago directamente a nombre de la accionante.

Considera que, las incapacidades del primero y segundo dia se encuentran a
cargo del empleador, las incapacidades del dia tres al dia ciento ochenta
corresponden a la entidad promotora de salud y que las incapacidades del dia
ciento ochenta y uno hasta el dia quinientos cuarenta corresponden al fondo
de pensiones.

Aunado a ello, manifest6 que la accionante contaba con otro mecanismo para
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la proteccion efectiva de los derechos fundamentales en mencion, indicando
que le corresponde a la jurisdiccion laboral por disposicion del articulo 2 del
Codigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social.

Ademas, indico que la proteccion del derecho que reclama, se enmarca dentro
de los derechos de orden econémico, los cuales no son susceptibles de ser
amparados mediante la accion de tutela como pretende la accionante.

Por lo anterior, solicito se deniegue por improcedente la accion de tutela
presentada, ya que la entidad no ha vulnerado ningun derecho fundamental,
aunado a que la pretension de la accionante, no es susceptible de ser amparada
mediante la accion de tutela, en razon a que se fundamenta en derechos de
tipo econdmico, ya que existen otros mecanismos de defensa judicial de sus
intereses.

SUPERINTENDENCIA DE SALUD

Dentro del mismo termino otorgado por el A Quo, la SUPERINTENDENCIA DE
SALUD guardo silencio.

PROVIDENCIA IMPUGNADA

En sentencia proferida el dia 14 de junio de 2022, el Juzgado Primero
Administrativo Oral del Circuito de Ibagué, resolvio negar el amparo de los
derechos fundamentales invocados en la presente accion de tutela promovida
por Diana Marcela Herrera Rodriguez.

En primer lugar, indico que la Superintendencia de Salud no ha vulnerado el
derecho de peticion a la accionante, al considerar que, ain cuando no rindio
el informe correspondiente, de los anexos del escrito de tutela se advierte que,
las denuncias realizadas si han sido atendidas en debida forma por la entidad
y se le ha dado el tramite adecuado.

Aclar6 que, las quejas presentadas por los usuarios no deben confundirse con
peticiones simples de informacion gobernadas por los términos de peticion,
pues se trata de denuncias que tienen un tramite propio. En cualquier caso, se
percibe con los mensajes de datos allegados que la Superintendencia Nacional
de Salud ha entregado respuesta a las denuncias presentadas a traves de su
plataforma virtual.

Lo anterior, por cuanto, en mensaje del 17 de mayo de 2022 se informa a la
seniora Diana Marcela Herrera Rodriguez que la entidad de vigilancia registro
respuesta a la denuncia con numero de radicacion 20222100005524692 en el
aplicativo PQRD la cual puede ser consultada en el link:
www.supersalud.gov.co y puso a su disposicion la linea telefénica
018000513700, para iguales efectos. Igualmente, en respuesta por mensaje de
datos del 24 de mayo de 2022, al radicado de denuncia 20222100006167362,
se inform6 que la misma fue remitida a la Oficina de Liquidaciones de la
entidad para lo pertinente, 1o que demuestra, sin atisbo a duda, que a las
denuncias interpuestas por la accionante han sido atendidas y se les ha dado
el tramite de rigor.

De otra parte, en lo que respecta a la vulneracion de los derechos al minimo
vital, salud y vida en condiciones dignas presuntamente vulnerados por la
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Nueva EPS, con ocasion a la falta de pago de las incapacidades médicas
generadas a favor de la accionante, adujo lo siguiente (Documento No. 07
Sentencia del Expediente Digital):

“...)

De los elementos probatorios allegados al plenario solo es posible
concluir que no hay lugar a conceder el amparo constitucional
solicitado, en la medida que la accionante no ha agotado el mecanismo
implementado para hacer efectivo su derecho, como lo es la
presentacion de la solicitud de pago de las incapacidades ante la Nueva
E.P.S. S.A., siguiendo los pasos descritos en la parte inferior de sus
incapacidades o en la forma indicada por la Nueva E.P.S. S.A. en el
informe de tutela rendido, esto es, presentar la solicitud a la direccion
de prestaciones economicas de la entidad de salud, identificandola con
el numero de comunicacion VO-GRC-DPE-1752292; 1761541 y
1775954: - certificado de incapacidades de EPS anterior: Medimds E.P.S.
Es decir, no acredito por ningun medio probatorio el haber agotado el
tramite administrativo ante la entidad accionada quitandole la
oportunidad si quiera de pronunciarse frente a lo pretendido a través
del mecanismo constitucional.

En este punto, es importante recordar a la accionante que, dentro de las
caracteristicas de la accion de tutela se encuentra la de ser una accion
subsidiaria o residual, lo que significa que su procedencia estd
condicionada a la no existencia de otro mecanismo de proteccion
administrativo o judicial, o de existir, que se revele como ineficaz de cara
a la salvaguarda de los derechos fundamentales, salvo que se utilice la
accion de tutela como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable, el cual debe estar debidamente acreditado por la
accionante.

En otras palabras, las personas deben hacer uso de todos los recursos
ordinarios y extraordinarios que el sistema administrativo o judicial ha
dispuesto para conjurar la situacion que amenaza o lesiona sus
derechos, de tal manera que se impida el uso indebido de la tutela como
via preferente o instancia judicial adicional de proteccion, pues esta
utilizacion indebida desnaturaliza su cardcter subsidiario al desplazar
los medios de defensa estatuidos por el ordenamiento.

Asi entonces, la accionante cuenta con otro mecanismo para procurar
por sus derechos fundamentales al interior de un procedimiento
administrativo dispuesto al interior de la entidad aseguradora en salud,
como lo es la radicacion de los documentos que soportan la incapacidad
reconocida ante la direccion de prestaciones economicas, identificando
la solicitud con el numero de comunicacion VO-GRC-DPE-1752292;
1761541 y 1775954, quienes, una vez recibida formalmente la solicitud
que cumpla los minimos requisitos impuestos, se encargaran de efectuar
en un breve periodo el pago de las incapacidades reconocidas, motivo
por el cual advierte el despacho que el presente caso se encuentra
excluido de la proteccion constitucional subsidiaria de la accion de
tutela.

Por otra parte y en gracia de discusion, aun cuando la accionante
hubiese acreditado siquiera sumariamente la presentacion de
solicitudes de pago de las incapacidades reconocidas a su EPS, con
arreglo a los requisitos establecidos, y que la entidad aseguradora de
salud las hubiese desoido, o en el caso de haberse acreditado la amenaza
de un perjuicio irremediable, lo cual no ocurrio; el despacho encuentra
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serias incertidumbres respecto a los responsables de suministrar el pago
de las incapacidades laborales reconocidas a la seriora Herrera
Rodriguez, las cuales se desprenden de los hechos narrados en su escrito
de tutela y de los elementos probatorios arrimados con el escrito tutelar
y que guardan relacion con la naturaleza de la incapacidad laboral y la
duracion de esta.

Pues bien, la primer cuestion que llama la atencion, es la naturaleza de
la incapacidad laboral, pues de acuerdo a lo expresado por la misma
accionante en su escrito de tutela, la lesion incapacitante fue producida
por un golpe mientras desarrollaba una actividad netamente de indole
laboral, con lo que necesariamente debia ser calificada como accidente
o enfermedad de origen laboral y, por ende, ser pagada por la
Aseguradora de Riesgos Laborales.

Lo segundo, no existe plena claridad sobre los dias en que lleva
incapacitada laboralmente la sefiora Diana Marcela Herrera Rodriguez,
lo cual se estima determinante al momento de ordenar su pago, pues
como quedo establecido en la premisa normativa de esta providencia, el
responsable de suministrar el pago de las incapacidades laborales varia
en relacion a los dias de incapacidad de la paciente, correspondiendo a
su empleador los 2 primeros dias, a su EPS a partir del tercer dia y hasta
el dia 180, a la AFP a partir del dia 181 y hasta el dia 540 y después de
este vuelve a ser responsabilidad de su EPS.

Lo anterior se agrava si se tiene en cuenta que la accionante tuvo un
aparente periodo de rehabilitacion por algo mads de 5 meses, segun la
relacion de incapacidades proferidas por Medimas E.P.S., lo cual
aparentemente interrumpio la contabilizacion del periodo de
incapacidad, iniciandolo nuevamente y posteriormente, un periodo de
67 dias conforme a las incapacidades allegadas proferidas por la Nueva
E.P.S.

Recapitulando, la accion de tutela es de naturaleza subsidiaria o
residual, es decir que, no esta llamada a sustituir o remplazar los
procedimientos ordinarios establecidos para la efectividad de los
derechos fundamentales y al no contar con medios de pruebas que
permitan arrvibar a una conclusion de amenaza o vulneracion de
derechos fundamentales, el despacho no tiene otro camino que el de
negar el amparo solicitado”.

IMPUGNACION

Mediante escrito remitido via correo electronico, la seiiora DIANA MARCELA
HERRERA RODRIGUEZ impugno el fallo de tutela, manifestando que, el tramite
para el reconocimiento de las incapacidades debe ser adelantado de manera
directa por el empleador, ante las Entidades Promotoras de Salud - EPS y que,
en ningun caso, esa responsabilidad podra ser trasladada al afiliado.

En tal sentido, aduce que, la inica obligacion de los trabajadores sera reportar
a su empleador la incapacidad médica, para que éste gestione el
reconocimiento y pago de la misma, motivo por el cual, en el escrito de
demanda la accionante busco vincular a su empleador, con el fin de que este
rindiera informe dando claridad de fondo a la controversia que se suscita,
puesto que, seguin informa la accionante, el empleador asegura que ya hizo la
reclamacion correspondiente para obtener el reconocimiento y pago de las
incapacidades, sin que exista prueba si quiera sumaria de ello.
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Agrego que, solicito a su empleador el soporte de que ya realiz6 dicho tramite,
pero, que, ante tal solicitud el empleador guardo silencio, vinculacion que fue
desestimada por el juez de primera instancia.

Por lo anterior, solicito se revoque el fallo de primera instancia y, en
consecuencia, se acceda a la totalidad de sus pretensiones (Documento No. 08
Impugnacion del Expediente Digital).

CONSIDERACIONES
COMPETENCIA

Es competente esta Corporacion de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 32 del Decreto 2591 de 1991, al ser el superior jerarquico.

PROBLEMA JURIDICO

Corresponde a la Corporacion entrar a determinar si fue acertada la decision
del A Quo al haber negado el amparo de la accion de tutela, por no encontrar
vulnerados los derechos fundamentales al minimo vital, a la salud y el derecho
auna vida en condiciones dignas de la accionante; o si por el contrario, se debe
modificar la orden de tutela, y ordenarle a la NUEVA EPS adelantar los tramites
de reconocimiento de las incapacidades que atin no le han sido reconocidas y
pagadas, tal como lo solicita la sefora DIANA MARCELA HERRERA
RODRIGUEZ.

NATURALEZA DE LA ACCION DE TUTELA

Mediante el Decreto 2591 de 1991, se reglamentd6 la Accion de Tutela,
consagrada en el Art. 86 de nuestra Carta Constitucional.

El Art. 86 de nuestra Carta Magna, establece, que quien se sienta amenazado o
vulnerado por algun acto u omision de la autoridad publica, aun de los
particulares, en los casos expresamente previstos en la Constitucion o la Ley,
pueden invocar y hacer efectivos sus derechos a través de las acciones y
recursos establecidos por el ordenamiento juridico, incluyendo, la accion de
tutela en aquellos casos en que no se cuente con ningun otro mecanismo de
defensa judicial, o cuando existiendo éste, se interponga como transitorio para
evitar un perjuicio irremediable, dandole de ésta manera la condicion de
procedimiento preferente y sumario.

Caracter subsidiario v residual de la Accion de Tutela

Sobre su caracter subsidiario y residual, el articulo 86 de la Constitucion Politica,
dispone que la accion de tutela solo procede “cuando el afectado no disponga de
ningun otro medio de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable”.

En este mismo sentido, el numeral 1° del articulo 6° del Decreto 2591 de 1991,
establece que la accion de tutela resulta improcedente cuando quiera que el
accionante tenga a su alcance otros recursos o medios de defensa judicial, para
la proteccion de sus derechos.

En palabras de la Corte Constitucional:
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Asi, la tutela, por ser eminentemente residual y subsidiaria, aparece, cuando los
demas mecanismos son insuficientes para proteger los derechos fundamentales
que se consideran amenazados o vulnerados. Esta accion de rango constitucional
no puede, de modo alguno, suplir las demas acciones establecidas para hacer

“... en lo que tiene que ver con el principio de subsidiariedad, mediante su
fijacion como requisito de procedibilidad se evita que la jurisdiccion
constitucional vacie las competencias administrativas o judiciales confiadas
a otras autoridades. En ese sentido, es preciso recordar que la totalidad del
ordenamiento juridico colombiano se encuentra comprometido con la
exigencia de garantizar la prevalencia reconocida a los derechos
fundamentales por la Carta (articulo 5°). En consecuencia, la totalidad de
las actuaciones desarrolladas por las distintas ramas del poder publico no
solo se encuentran sometidas a lo dispuesto en el texto constitucional, sino
que, adicionalmente, los instrumentos judiciales y administrativos que ante
aquellas pueden ser promovidos por los Ciudadanos se encuentran
orientados, en ultimas, a asegurar el impostergable mandato de proteccion
de los derechos fundamentales.

De acuerdo con tal consideracion, se concluye que la accion de tutela no es
el unico medio judicial del cual dispone la Ciudadania para hacer valer sus
derechos fundamentales pues, en oposicion, el conjunto de acciones y
recursos ofrecidos por el ordenamiento juridico son instrumentos aptos
para dicha labor. Solo de esta manera puede comprenderse la naturaleza
residual de la accion consagrada en el articulo 86 constitucional, en virtud
de la cual aquella solo resulta procedente en aquellos eventos en los cuales
la persona no cuenta con un instrumento judicial o administrativo de
defensa o, en segundo término, cuando ante una especifica amenaza de
vulneracion de derechos fundamentales los mecanismos ordinarios de
amparo no resultan idoneos para conjurar el aludido riesgo que se cierne
sobre tales garantias.'

efectivos los derechos, sin importar su rango.

En este sentido se ha pronunciado la Corte Constitucional:

“... De conformidad con lo dispuesto en el articulo 86 de la Carta Politica,
quien se sienta amenazado o vulnerado por algun acto u omision de la
autoridad publica o aun de los particulares en los casos expresamente
previstos en la Constitucion y la ley, puede invocar y hacer efectivos sus
derechos a través de las acciones y recursos establecidos por el
ordenamiento juridico, incluyendo la accion de tutela en aquellos casos en
que no se cuente con ningun otro mecanismo de defensa judicial, o cuando
existiendo éste, se interponga como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable.

“... la accion de tutela no puede convertirse en un instrumento adicional o
supletorio al cual se pueda acudir cuando se dejaron de ejercer los medios
ordinarios de defensa dentro de la oportunidad legal, o cuando se ejercieron
en forma extempordnea, o para tratar de obtener un pronunciamiento mads
rapido sin el agotamiento de las instancias ordinarias de la respectiva
Jjurisdiccion. Su naturaleza, de conformidad con los articulos 86 de la Carta
Politica y 6° numeral 1° del Decreto 2591 de 1991, es la de ser un medio de
defensa judicial subsidiario y residual que solo opera cuando no existe otro
instrumento de proteccion judicial, o cuando a pesar de existir, se invoca
como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable, de
manera que no puede utilizarse para remplazar los procesos judiciales o

1 Corte Constitucional. Sentencia T-129 de 2009 M.P. Humberto Antonio Sierra Porto
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administrativos, pues su finalidad no es otra que brindar a las personas
una proteccion efectiva, real y eficaz, para la garantia de sus derechos
constitucionales fundamentales. En consecuencia, riie con la idea de
admitirla a procesos administrativos o judiciales en curso o ya terminados,
en cuanto unos y otros tienen mecanismos judiciales ordinarios para la
proteccion de derechos de naturaleza constitucional o legal, que por lo tanto
la hacen improcedente"’

Igualmente, tal como lo ha sostenido la Corte, cuando la peticion excede los
ambitos referidos, se desnaturaliza la accién de tutela como mecanismo de
proteccion de derechos fundamentales, veamos:

“...la accion de tutela no es un mecanismo idoneo de proteccion y por ello
el afectado debera necesariamente acudir a los canales que el
ordenamiento juridico ha habilitado con miras a la proteccion de sus
derechos. De no ser asi, esto es, de extenderse el ambito funcional de la
accion de tutela mds alla de esos limites, se desnaturalizaria como
mecanismo de proteccion de derechos fundamentales y se trastornaria en
un instrumento idoneo para desplazar a los poderes publicos de los espacios
de ejercicio que les han sido legitimamente asignados. Ademads, de
imprimirle tal amplitud al amparo constitucional, el juez constitucional
perderia el sentido de su investidura pues de supremo protector de derechos
fundamentales pasaria a ser un privilegiado definidor de todo tipo de
controversias y con ello deslegitimaria la funcion judicial y contribuiria a
desdibujar los cimientos del moderno constitucionalismo...”

Asi pues, el precedente jurisprudencial de la H. Corte Constitucional se basa en
que la accion de tutela resulta improcedente cuando con ella se pretenden
sustituir mecanismos ordinarios de defensa que, por negligencia o descuido de
quien solicita el amparo constitucional, no fueron utilizados a su debido tiempo
o simplemente no han sido utilizados.

Ahora bien, dicha Alta Corporacion, ha indicado que la simple existencia de un
instrumento alternativo para desatar la controversia propuesta no basta para
descartar de manera inmediata la pretension de amparo pues, en todo caso, es
preciso realizar un ejercicio de valoracion en concreto de la aptitud de aquel
para proteger el derecho fundamental amenazado, veamos:

“ ..la delimitacion que se sigue de la aplicacion de estas restricciones no
supone la adopcion de insuperables barreras de indole meramente
procedimental dado que en determinados eventos el juez de tutela habra
de resolver controversias precisas para las cuales el Legislador ha ideado
cauces procesales diferentes a la accion destacada en el articulo 86, por
cuenta de la constatacion de un perjuicio irremediable...”

La H. Corte Constitucional ha definido el perjuicio irremediable como: “...es el
dano causado a un bien juridico como consecuencia de acciones u omisiones
manifiestamente ilegitimas y contrarias a derecho que, una vez producido, es
irreversible y por tanto no puede ser retornado a su estado anterior.”

Y en linea jurisprudencial ha decantado

2 Ver sentencia T-116 de 2003 M.P Clara Inés Vargas Hernandez
3 Corte Constitucional, Sentencia SU 1067 del 16 de agosto de 2000, M.P. Fabio Morén Diaz.
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“...En primer lugar, el perjuicio debe ser inminente o proximo a suceder.
Este exige un considerable grado de certeza y suficientes elementos facticos
que asi lo demuestren, tomando en cuenta, ademas, la causa del dario. En
segundo lugar, el perjuicio ha de ser grave, es decir, que suponga un
detrimento sobre un bien altamente significativo para la persona (moral o
material), pero que sea susceptible de determinacion juridica. En tercer
lugar, deben requerirse medidas urgentes para superar el dario, entendidas
éstas desde una doble perspectiva: como una respuesta adecuada frente a
la inminencia del perjuicio, y como respuesta que armonice con las
particularidades del caso. Por ultimo, las medidas de proteccion deben ser
impostergables, esto es, que respondan a criterios de oportunidad y
eficiencia a fin de evitar la consumacion de un dario antijuridico
irreparable.

En consecuencia, no todo perjuicio puede ser considerado como
irremediable, sino solo aquel que, por sus caracteristicas de inminencia y
gravedad, requiera de medidas de proteccion urgentes e impostergables...*

Pero adicional a ello, especificamente para los casos en que se solicita la
inaplicacion de disposiciones legales o de actos administrativos de caracter
general o particular expedidos con base en ellas, la Corte Constitucional ha
establecido que debe acreditarse plenamente, en cada caso particular, la
existencia de un perjuicio que: “(1) produzca de manera cierta y evidente la
amenaza grave de un derecho fundamental; (2) de concretarse el riesgo no sea
posible reparar el dano que ello origine; (3) presente un inminente acaecer; (4)
solo pueda conjurarse mediante la medida de proteccion; y, (5) dada la
naturaleza e importancia de los hechos la urgencia de la tutela de los derechos
fundamentales amenazados resulte imprescindible.’

En otros términos, la accion de tutela, ha sido concebida inicamente para dar
solucion eficiente a situaciones de hecho creadas por actos u omisiones que
implican la trasgresion o la amenaza de un derecho fundamental, respecto de
las cuales el sistema juridico no tiene previsto otro mecanismo susceptible de
ser invocado ante los jueces, a objeto de lograr la proteccion del derecho, es
decir, tiene cabida dentro del ordenamiento constitucional para dar respuesta
eficiente y oportuna a circunstancias, en que por carencia de previsiones
normativas especificas, el afectado queda sujeto de no ser por la tutela, a una
clara indefension frente a los actos y omisiones de quien lesiona un derecho
fundamental, de ahi que la accién no es procedente cuando exista un medio
judicial apto para la defensa del derecho transgredido o amenazado.

Sobre el derecho fundamental a la Seguridad Social.

Es pertinente enunciar, que la Honorable Corte Constitucional, ha indicado
que, en nuestro ordenamiento, el derecho a la seguridad social ha sido
reconocido como un derecho fundamental, al respecto expuso:

“La Seguridad Social es reconocida en nuestro ordenamiento juridico
como un derecho constitucional fundamental. De esta manera, los
articulos 48 y 49 de la Carta Politica establecen la seguridad social, por
un lado, como un derecho irrenunciable, y por otro lado, como un servicio
publico, de tal manera que, por la estructura de este derecho, es el Estado
el obligado a dirigir, coordinar y controlar su efectiva ejecucion. La

4 Corte Constitucional, sentencia 076 de 2009.
5 Corte Constitucional, Sentencia T-1231 de 2008, M.P. Mauricio Gonzalez Cuervo
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proteccion que le otorga el ordenamiento constitucional al derecho a la
seguridad social se complementa y fortalece por lo dispuesto en el ambito
internacional pues son varios los instrumentos internacionales que
reconocen el derecho de las personas a la sequridad social. Conforme a
la jurisprudencia constitucional, el dervecho a la seguridad social es un
real derecho fundamental cuya efectividad se deriva “de (i) su cardcter
irrenunciable, (ii) su reconocimiento como tal en los convenios y tratados
internacionales ratificados por el Estado colombiano en la materia y (iii)
de su prestacion como servicio publico en concordancia con el principio
de universalidad. Sin embargo, el cardcter fundamental del derecho a la
seguridad social no puede ser confundido con su aptitud de hacerse
efectivo a través de la accion de tutela.”

De acuerdo a lo expuesto, puede colegirse entonces que corresponde al juez
de tutela, analizar cada caso concreto, con el fin de determinar, si en efecto
existe una vulneracion efectiva de los derechos fundamentales invocados por
el tutelante.

CASO CONCRETO

La sefiora DIANA MARCELA HERRERA RODRIGUEZ, actuando en nombre
propio, instauro6 accion de tutela contra la NUEVA EPS, la SUPERINTENDENCIA
DE SALUD y su empleador PTA S.A.S, por la presunta vulneracion de sus
derechos fundamentales a al minimo vital, a la salud y el derecho a una vida
en condiciones dignas, argumentando que, a la fecha no le han sido canceladas
las incapacidades expedidas por el médico tratante (Documento No. 03
Demanda del Expediente Digital).

La presente accion de tutela le correspondio por reparto al Juzgado Primero
Administrativo del Circuito Judicial de Ibagué, quien mediante auto del 02 de
junio de 2022 avocO su conocimiento frente a la NUEVA E.P.S. S.A. y la
Superintendencia Nacional de Salud ordenandoles que dentro de los dos (02)
dias siguientes remitieran el informe respectivo y se abstuvo de vincular a la
presente accion a la empresa privada PTA S.A.S., al considerar que ni de los
hechos expuestos en el escrito de tutela, ni de los elementos de prueba
allegados se advierte una posible vulneracion de derechos fundamentales por
parte de ese particular (Documento No. 05 Auto Admisorio del Expediente
Digital).

Durante el término de traslado se pronuncio la NUEVA EPS, por conducto de
su Representante Legal Judicial, manifestando que, la accionante cuenta con
otro mecanismo para la proteccion efectiva de sus derechos fundamentales,
pues la proteccion del derecho que reclama, se enmarca dentro de los derechos
de orden economico, los cuales no son susceptibles de ser amparados
mediante la accion de tutela, por lo que solicita que se declare improcedente
la presente accion, ademas, afirma que, los derechos sobre los cuales se
persigue su reconocimiento son de naturaleza economica y no fundamentales
motivo por el cual, no se puede discutir el pago de prestaciones econdomicas
por medio de la accion de tutela.

Por otro lado, argument6 que es responsabilidad del empleador, solicitar el
pago de la prestacion y no imponer cargas adicionales al accionante, y que el
tramite administrativo establecido para tales fines no ha sido agotado, toda
vez que al dia de hoy no se ha presentado el certificado de las incapacidades
de EPS anterior - MEDIMAS -, dirigida a la Direccion de Prestaciones
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Economicas citando el numero de comunicacion VO-GRC-DPE-1752292;
1755363; 1761541 Y 1775954, diligencia que puede realizar ante la oficina de
atencion al ciudadano mas cercana, para poder dar tramite al mismo
(Documento No. 06. Contestacion de la Tutela Nueva EPS del Expediente Digital).

Por su parte, la Superintendencia de Salud durante el término otorgado por
el A Quo, guardo silencio.

En Consecuencia, el Juzgado Primero Administrativo del Circuito de Ibagué en
providencia del 14 de junio de 2020, resolvio negar el amparo de los derechos
fundamentales invocados en la presente accion de tutela promovida por Diana
Marcela Herrera Rodriguez contra la Nueva E.P.S. S.A. y la Superintendencia
Nacional de Salud, al considerar de una parte, que no se materializo la
transgresion del derecho de peticion, por parte de la Supersalud, en virtud a
que las quejas fueron atendidas y tramitadas, ofreciendo una respuesta a las
mismas, siendo soporte de ello, las contestaciones aportadas por la
demandante, con los anexos de la accion de tutela.

De otro lado, en cuanto a la vulneracion del derecho al minimo vita y vida en
condiciones dignas invocados como transgredidos por la falta de pago de las
incapacidades meédicas reconocidas a la accionantes, precisO que no habia
lugar a emitir orden de amparo, porque no existe plena claridad sobre los dias
en que lleva incapacitada laboralmente la sefiora Diana Marcela Herrera
Rodriguez, 1o cual se estima determinante al momento de ordenar su pago,
pues como quedo establecido en la premisa normativa de esta providencia, el
responsable de suministrar el pago de las incapacidades laborales varia en
relacion a los dias de incapacidad de la paciente, correspondiendo a su
empleador los 2 primeros dias, a su EPS a partir del tercer dia y hasta el dia
180, a la AFP a partir del dia 181 y hasta el dia 540 y después de este vuelve a
ser responsabilidad de su EPS.

Asl mismo, expresO que, la accion de tutela es de naturaleza subsidiaria o
residual, es decir que, no esta llamada a sustituir o remplazar los
procedimientos ordinarios establecidos para la efectividad de los derechos
fundamentales y al no contar con medios de pruebas que permitan arribar a
una conclusion de amenaza o vulneracion de derechos fundamentales lo
razonable es negar el amparo pretendido (Documento No. 07 Sentencia del
Expediente Digital).

Inconforme con la anterior decision, la parte accionante present6 escrito de
impugnacion manifestando que, el tramite para el reconocimiento de las
incapacidades debe ser adelantado de manera directa por el empleador ante
las Entidades Promotoras de Salud - EPS y, que, en ningun caso, esa
responsabilidad podra ser trasladada al afiliado.

PrecisO que, la unica obligacion de los trabajadores sera reportar a su
empleador la incapacidad médica, para que éste gestione el reconocimiento y
pago de la misma, motivo por el cual en el escrito de demanda la accionante
busco vincular a su empleador, con el fin de que este rindiera informe dando
claridad de fondo a la controversia que se suscita, puesto que segiin informa
la accionante, el empleador asegura que ya hizo la reclamacion
correspondiente para obtener el reconocimiento y pago de las incapacidades,
sin que exista prueba si quiera sumaria de ello. Agrega que solicito a su
empleador el soporte de que ya realizo dicho tramite pero que ante tal
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solicitud el empleador guardo silencio, vinculacion que fue desestimada por el
juez de primera instancia.

Por lo anterior solicitd que se revoque el fallo de primera instancia y en su
lugar, se ordene a la NUEVA EPS realizar los tramites relacionados con el
reconocimiento y pago de las incapacidades pendientes (Documento No. 08
Impugnacion del Expediente Digital).

En este orden de ideas, corresponde a la Corporacion entrar a determinar si
fue acertada la decision del A Quo al haber negado el amparo de la accion de
tutela, por no encontrar vulnerados los derechos fundamentales al minimo
vital, a la salud y el derecho a una vida en condiciones dignas de la accionante;
o si por el contrario, se debe modificar la orden de tutela, y ordenarle a la
NUEVA EPS adelantar los tramites de reconocimiento de las incapacidades que
aun no le han sido reconocidas y pagadas, tal como lo solicita la senora DIANA
MARCELA HERRERA RODRIGUEZ.

Previo a abordar el tema bajo estudio, resulta conveniente precisar que, en
relacion al Pago De Incapacidades Meédicas, la Corte Constitucional ha
precisado que, si bien, en principio la jurisdiccion ordinaria es a quien le
corresponde resolver las controversias juridicas en torno a asuntos laborales,
dicha prerrogativa desaparece, cuando se acredita que la ausencia del pago de
acreencias laborales ponen en riesgo derechos fundamentales como el minimo
vital y la vida digna, cuando constituye la inica fuente de ingresos del afectado
y su nucleo familiar; asi lo determinoé el Alto Tribunal en sentencia T-020 de
2018, M.P. José Fernando Reyes Cuartas, al expresar:

“(...) Esta Corte ha sostenido, en principio, que a la jurisdiccion ordinaria
le corresponde resolver las controversias laborales, y que la
procedibilidad de la accion de tutela resulta justificada cuando la falta de
pago de acreencias de esa indole genera amenaza o vulneracion de
derechos fundamentales como al minimo vital y a la vida digna cuando
constituye la unica fuente de ingresos del afectado y su nucleo familiar”.

Ahora bien, en relacion a las entidades obligadas a efectuar el Pago de las
Incapacidades Médicas como Consecuencia de una Enfermedad de Origen
Comun, se determinara dependiendo de la prolongacion de la misma. Sobre
el particular, nuestro Maximo Tribunal Constitucional, en Sentencia T-248 de
2018, M. P. Antonio José Lizarazo Ocampo, al hacer el analisis del tema que
es objeto de estudio en el Sub lite, indicO que en el pago de tal concepto
intervienen distintos actores, entre ellos, el Empleador, las Entidades
Promotoras del Servicio de Salud - EPS y las Administradoras del Fondo
Pensional. Al respecto senalo:

“(...) Conforme al articulo 1° del Decreto 2943 de 2013, que modifico el
pardgrafo 1° del articulo 40 del Decreto 1406 de 1999, el pago de los
dos (2) primeros dias de incapacidad por enfermedad de origen
comun, corresponden al empleador.

A su vez, en concordancia con el articulo 142 del Decreto 019 de
2012[45], el pago de las incapacidades expedidas del dia tres (3) al dia
ciento ochenta (180) estan a cargo de las Entidades Promotoras de
Salud, y el tramite tendiente a su reconocimiento esta a cargo del
empleador[46].
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En cuanto a las incapacidades de origen comun que persisten y
superan el dia 181. Al respecto, si bien en principio eran objeto de
debate, en tanto se asumia que el pago estaba condicionado a la
existencia de un concepto favorable de recuperacion[47], esta
Corporacion ha sido enfatica en afirmar que el pago de este subsidio
corre por cuenta de la Administradora de Fondos de Pensiones a la
que se encuentre dfiliado el trabajador, ya sea que exista concepto
favorable o desfavorable de rehabilitacion[48].” (Negrilla por fuera del
texto original).

Igualmente, en la sentencia antes referenciada nuestro Maximo Organo de
Cierre también expreso que, en el evento en que la incapacidad médica supere
los 540 dias, su pago quedara a cargo de las Entidades Promotoras de Salud
(EPS), conforme a los siguientes argumentos:

“(...) Sin embargo, el vacio legal que adolecia el Sistema General de
Seguridad Social fue efectivamente superado con la ley en comento, al
determinar que el pago de las incapacidades superiores a los 540 dias
debian asumirse por las entidades promotoras de salud (EPS) y que como
mecanismo para reevaluar la real capacidad de trabajo del afectado y
propender oportunamente la reincorporacion del asegurado a sus
funciones laborales, el Gobierno Nacional tenia la obligacion de
reglamentar el procedimiento de revision periodica de la incapacidad.

En efecto, el articulo 67 de la Ley 1753 de 2015, indico:

“ARTICULO 67. Recursos que administrard la entidad administradora de
los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud. La Entidad
administrard los siguientes recursos:

(...)
Estos recursos se destinardn a:

a) El reconocimiento y pago a las Entidades Promotoras de Salud por el
aseguramiento y demds prestaciones que se reconocen a los afiliados al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, incluido el pago de
incapacidades por enfermedad de origen comun que superen los
quinientos cuarenta (540) dias continuos. El Gobierno Nacional
reglamentard, entre otras cosas, el procedimiento de revision periodica de
la incapacidad por parte de las EPS, el momento de calificacion definitiva,
y las situaciones de abuso del derecho que generen la suspension del pago
de esas incapacidades.” (Resaltado de la Sala)”.

Aclarado lo anterior y descendiendo al caso concreto, se encuentra acreditado
dentro del plenario que, la sefiora DIANA MARCELA HERRERA RODRIGUEZ
tiene 42 anos de edad, que sus hijas menores de edad, MARIA FERNANDA
QUIROGA HERRERA y LUISA MARIANA QUIROGA HERRERA de 17 y 14 anos
de edad, respectivamente, segin documentos de identificacion aportados al
plenario, dependen econOmicamente de ella.

Igualmente, se evidencia que la accionante fue diagnosticada con SINDROME
DEL DOLOR REGIONAL COMPLEJO TIPO 1 (DOLOR CRONICO), tal como se
desprende del escrito de tutela.

Asi mismo, se advierte que, con motivo de su patologia, le fueron generadas
por MEDIMAS, incapacidades médicas que se han venido prolongando por
alrededor de 3 anos.
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Del mismo modo, se avizora que cuando MEDIMAS fue liquidada, la parte
accionante paso a estar afiliada a la NUEVA EPS, en donde le generaron las
siguientes incapacidades:

Incapacidad Médica No. 0007718160, por 15 dias, desde el 17 de marzo
de 2022 hasta el 31 de marzo de 2022.

Incapacidad Médica No. 0007757792, por 10 dias, desde el 01 de abril
hasta el 10 de abril de 2022.

Incapacidad Médica No. 0007787771, por 15 dias, desde el 12 abril hasta
el 26 de abril de 2022.

Incapacidad Médica No.0007826494, por 10 dias, desde el 27 de abril
hasta el 06 de mayo de 2022.

Incapacidad Médica No. 0007861992, por 7 dias, desde 09 de mayo hasta
el 15 de mayo de 2022.

Incapacidad Médica No. 0007885725, por 7 dias, desde el 16 de mayo
hasta el 22 de mayo de 2022.

Incapacidad Médica No. 0007912615, por 9 dias, desde el 23 de mayo
hasta el 31 de mayo de 2022.

Incapacidad Médica No. 0007942126, por 30 dias, desde el 01 de junio
hasta el 30 de junio de 2022.

Al respecto, la Nueva EPS dentro del informe allegado al expediente, indico que
para darle tramite al reconocimiento y pago de dichas incapacidades, es
necesario que la sefiora DIANA MARCELA HERRERA RODRIGUEZ presente el
certificado de incapacidades emitido por la EPS anterior MEDIMAS, a la
Direccion de Prestaciones EconOmicas citando el nuimero de comunicacion VO-
GRC-DPE-1752292-1755363-1761541 y 1775954, diligencia que puede realizar
acercandose a la oficina de atencion al afiliado mas cercana de la ciudad en
que reside, mismo tramite que pone como opcion que sea el afiliado quien
solicite directamente el pago de las incapacidades y que aparece descrito en
todas las incapacidades en la parte inferior de todas las ordenes aportadas por
la accionante, como se ilustra a continuacion:
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NUEWVA EPS S A
CERTIFICADO DE INCAPACIDAD O LICENCIA POR MATERNIDAD
EMISION DE INCAPACIDAD

Pag.1 de 1

Estado Transcrita

MNo. de Autorizacion Nro Incapacidad 0007787771

Oficina 0001 PRINCIPAL No. de Solicitud 7000184552

Cotizante CC 28541789 DIANA MARCELA HERRERA Edad 42 Tipo Trabajador Dependiente
Fecha Recepcion 12/04/2022 Fecha de Expedicion 12/04/2022

Empleador NT 860527350 PERSONAL TEMPORAL Y ASESORIA

IPS 15012 UNION TEMPORAL VIVA IBAGUE

Dias de Incapacidad 15 Fecha Inicio 12/04/2022 Fecha Terminacién 26/04/2022
Prarroga Sl 40 Dias

Diagndstico S460

Contingencia ENFERMEDAD GENERAL

Tipo de Incapacidad AMBULATORIA
Procedimiento Estético

Profesional Reg Med Ingreso Base de Liquidacion

Sefior(a) aportante, los datos contenidos en el presente certificado estan sujetos a verificacion, por lo tanto, éstos pueden ser

NO

bancaria (original) de la cuenta del empleador a la cual se deben girar los recursos.

certificacion bancaria (original) de la cuenta del empleador a la cual se deben girar los recursos.

Sefior(a) aportante, si desea cobrar las incapacidades a cargo de la EPS de forma directa podra realizarlo a través de nuestro
portal web www.nuevaeps.com.co © en su ciudad en la oficina de atencion mas cercana. Tenga en cuenta que si es la primera
vez que ejecuta esta operacion, debera adjuntar y hacer llegar a nuestras oficinas los siguientes documentos por una sola vez:

Persona Juridica: solicitud de pago, certificado de liquidacion original, fotocopia del RUT y del representante legal, registro de
Camara y Comercio (original no mayor a 30 dias) o certificado de existencia y representacion legal, ademas de la certificacion

Persona Natural: solicitud de pago, certificado de liquidacién original, fotocopia de la cédula de ciudadania del empleador y una

Mismo tramite, para el cual MEDIMAS habia allegado el 16 de diciembre de
2021 la certificacion de todas las incapacidades que habian sido expedidas a

nombre de la accionante, sefialando que:

“Anexo a este comunicado, encontrard la certificacion de incapacidades,
con el fin de dar inicio al tramite correspondiente ante las
Administradoras de Fondo de Pensiones (AFP) o Riesgos Laborales (ARL)

segun el caso, a la cual se encuentre el usuario(a) afiliado(a).

" . ,
Y medimas

Bogota D.C., 16 de diciembre de 2021
PQR-MED-1042327

Seior(a)

HERRERA RODRIGUEZ DIANA MARCELA
CC28541789

Direccion: MANZANA A casa 6 segundo piso ambicaima
Correo: dimaherro@hotmail.com

Tel 3134968417

Ibague - Tolima

Referencia: Certificado de incapacidades

Reciba un cordial salude en nombre de MEDIMAS E.P.S. En atencién a su comunicacion recibida en dias anteriores en la cual

solicita el certificado de las incapacidades emitidas a su nombre, al respecto nos permitimos comunicarle lo siguiente:

Anexo a este comunicado, encontrara la certificacién de incapacidades, con el fin de dar inicio al tramite correspondiente ante
las Administradoras de Fonde de Pensiones (AFP) o Riesgos Laborales (ARL) segun el caso, a la cual se encuentre el

usuario(a) afiliado(a).
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Naturaleza: ACCION DE TUTELA - IMPUGNACION
Accionante: DIANA MARCELA HERRERA RODRIGUEZ
Accionada: NUEVA EPS, SUPERINTENDENCIA DE SALUD
Tema: Reconocimiento y pago de Incapacidades Médicas
it Empresa Razén Soclal """:'""‘::::"‘“" Nombres y apelidos del afllado Incapacidad No | Facha Inicko | Fecha Fin Origen m'f;:M ‘"‘:'"'; ton || s Luidados | Valor Ligidado F“""""::'m’:iﬁ::'ﬂ“"”“”
[ FTASAS J6EAT8) | WERRERARODRIGUEZDIANAMARCELR | 204273 | 19700019 | 25107010 | Evemedad Generl | 5 7 (53 7 SH280 Pagala
ST FTASAS 2641780 | HERRERARODRIGUEZDIANAMARCELA | 2041624 | 24700019 | ZGA0010 | Enfomedad General | 3 5 D 7 SH2800 Pagala
[RE] FTASAS 264180 __| HERRERARODRIGUEZDIANAMARCEL | 2136366 | 2500019 | S11V1G | EvemedadGenol | 1 ¥ B ] B Pagala
05750 FTASAS 26541180 | HERRERARODRIGUEZDIANAMARCELA | 1065408 | 511010 | 2411010 | Evomedad Generl | 20 ® 5460 18 ] Pagada
05750 FTASAS 26541780 __| HERRERARODRIGUEZDIANAMARCELA | 1962003 | 277112014 | 17122019 | AccdeniedeTrabelp | 15 % 5460 15 108 Pagada
05230 FTASAS 26541789 __| HERRERARODRIGUEZDIANAMARCELA | 2003799 | 12122019 | 19102019 | Enfemedad General | & i 5460 [ SR Pagata
05230 FTASAS 26541789 __| HERRERARODRIGUEZDIANAMARCELA | 2011758 | 20122019 | 22102019 | Enfomedad General | 3 ® [ 3 SE2B0 Pagata
860527350 FTASAS 26541789 __| HERRERARODRIGUEZ DIANAMARCELA | 2016740 | 25122019 | 27102019 | Enfomedad Genaral | 5 1 [ 5 S 1018 Fanad
860527350 FTASAS 26541780 __| HERRERARODRIGUEZ DIANAMARCELA | 2015766 | 28122019 | 17012020 | Enomedad Generdl | 15 i [ s S0 Fagad
B0527350 FTASAS 26541789 __| HERRERARODRIGUEZDIANAMARCELA | 2021111 | 12012020 | 71022020 | Enemedad General | 27 & S 7 ST000 Fagada
860527350 PTASAS 28541789 HERRERA RODRIGUEZ DIANA MARCELA 2075072 80212020 | 220022020 | Enfermedad General 15 108 5499 15 $438.900 Pagada
860527350 PTASAS 28541789 HERRERA RODRIGUEZ DIANA MARCELA 2249233 23022020 | 250022020 | Aceikdents de Trabajo 3 0 M624 3 $87780 Pagada
860527350 PTASAS 28541789 HERRERA RODRIGUEZ DIANA MARCELA 2092736 26022020 | 10032020 | Enfermedad General 5 123 RS2 5 § 146.300 Pagada
R FTASAS 76541780 __| WERRERARODRIGUEZ DIANAMARCELA | GOI0TO0000A03 | U030 | 603200 | Enfemedad General | & [ (3 5 S 101 Pagala
860527350 PTASAS 26541780 | HERRERARODRIGUEZDIANAMARCELA | 2139087 | 703000 | &/4020 | Enomedad Genwral | 10 [ [ 0 S8 Pagata
052750 FTASAS 76541780 | HERRERARODRIGUEZDIANAMARCELA | 2139108 | G040 | 4052020 | Evemedad Gened | 20 6 [ % D Pagata
ST FTASAS 764180 | HERRERARODRIGUEZDIANAMARCELA | 2139108 | SUSP0M | 06020 | Evemedad Generd | 10 [ [ 0 SEAN Pagala
ST FTASAS J6EA180 | HERRERARODRIGUEZDIANAMARCELA | 21é4ii2 | 4060 | 13062020 | Evomedad Generd | 10 ™ [ 0 SHR0 Pagala
0750 FASAS 2654180 | HERRERARODRIGUEZDIANAMARCELA | 2186226 | T40GANZD | 22067020 | Enfemedad General | 8 ™ REZ [ BEEY Pagada
05750 FTASAS 26541780 | HERRERARODRIGUEZDIANAMARCELA | 218634 | 25062020 | 240672020 | Enfemedad Genoral | 2 P [ ) SE50 Pagada
050 FTASAS 26541789 __| HERRERARODRIGUEZDIANAMARCELA | 2156968 | 25062020 | 8072020 | Enfemedad Generdl | 15 ) [ 15 HEED) Pagata
05230 FTASAS 26541789 __| HERRERARODRIGUEZDIANAMARCELA | 218é2é7 | 10072020 | &0B2020 | Enfemedad Generdl | 20 758 R&22 0 S0 Pagata
860527350 FTASAS 28541780 __| HERRERARODRIGUEZDIANAMARCELA | 2188750 | 90RO | 71092020 | Efomedad Generd | 30 i Ri22 0 S0 Fanad
860527350 FTASAS 28541780 __| HERRERARODRIGUEZDIANAMARCELA | 284177 | 09200 | 77102020 | Evomedad Generdl | 30 318 Ri22 0 SETA0 Fanad
80527350 FTASAS 26541789 __| HERRERARODRIGUEZ DIANANARCELA 102020 | 19102020 | Enfemedad Geveral |7 E Ri22 7 SIRT Fagada
B0527350 FTASAS 26541789 __| HERRERARODRIGUEZ DIANANARCELA 16102020 | 21102020 | Enemedad Generd | T 5 Ri22 7 SIT Fagada
860527350 PTASAS 28541789 HERRERA RODRIGUEZ DIANA MARCELA 2302599 22102020 | 200172020 | Enfermedad General 0 362 R522 30 $ 877803 Pagada
860527350 PTASAS 28541789 HERRERA RODRIGUEZ DIANA MARCELA 2280108 20112020 | 20122020 | Enfermedad General 0 0 R522 28 $819.280 Pagado parcialmente
[ FTASAS 76541780 | WERRERARODRIGUEZ DIANAMARCELA | G010100000%38 | 21122020 | 27707020 | Enfemedad General | T m [ oy 13 21
80527350 PTASAS 26541780 __| HERRERARODRIGUEZDIANAMARCELA | 2439125 | GUSPOZ1 | 1005021 | Eniomedad General | 5 0 MES 3 90852 Entarit depago dreco empleador
[ FTASAS J6EAT8 | WERRERARODRIGUEZDIANAMARCELR | 237601 | TUNSAMEY | TOUST0ET | Efemedad Genedl | 2 [ (3 7 HED T larit de pago drecoa empleador
ST FTASAS 764180 | HERRERARODRIGUEZDIANAMARCELA | 207138 | 206021 | U0VRWZ1 | Evemedad Generd | 10 2 [ % i Pagala
[RE] FTASAS 26541780 __| HERRERARODRIGUEZ DIANAMARCELA | 6010100000480 | 2077021 | GOV0Z1 | Enfemedad General | § Bl [ H BEIE Pagala
05750 FTASAS 26541780 __| HERRERARODRIGUEZ DIANAMARCELA | 6010100000487 | 7072021 | 11072021 | Enfemedad General | § n [ 5 §151420 Pagada
05750 FTASAS 26541780 | HERRERARODRIGUEZ DIANAMARCELA | 601010000040821 | 12072021 | 14072021 | Enfomedad General | 3 [ [ 3 S908%2 Pagada
050 FTASAS 26541789 __| HERRERARODRIGUEZ DIANAMARCELA | G01010000040229 | 16072021 | 20072021 | Enfemedad General | 5 [ [ 5 §i51420 Pagata
05230 FTASAS 28541789 __| HERRERARODRIGUEZ DIANAMARCELA 20072021 | 25072021 | Enfemedad General |5 i R&22 5 §151420 Pagata
860527350 FTASAS 28541789 | HERRERARODRIGUEZ DIANANARCELA [ 27072021 | 31072021 | Evfemnedad Genera | 5 5 Ri22 5 §151420 Fagad
860527350 FTASAS 28541789 | HERRERARODRIGUEZ DIANANARCELA 03 | 10820z | 808021 | Evomedad Generl |5 i Ri22 5 §151420 Panat
80527350 FTASAS 26541789 __| HERRERARODRIGUEZ DIANANARCELA H037021 | 10082021 | Enfemedad Geveral |5 E Ri22 5 §161421 Fagada
B0527350 FTASAS 26541789 __| HERRERARODRIGUEZ DIANANARCELA 11082021 | 15082021 | Enemedad Generd | 5 i Ri22 5 §161421 Fagada
860527350 PTASAS 28541789 HERRERA RODRIGUEZ DIANA MARCELA 16082021 | 200082021 | Enfermedad General 5 5 R522 5 § 151421 Pagada
860527350 PTASAS 28541789 HERRERA RODRIGUEZ DIANAMARCELA | 601010000041719 | 211082021 | 25/08/2021 | Enfermedad General 5 8 R522 5 $ 151421 Pagada
860527350 PTASAS 26541780 | HERRERARODRIGUEZ DIANAMARCELA | 601010000041830 | 26082021 | 30082021 | Eniemedad General | 5 % [ 5 §151.421 Pagada
860527350 PTASAS 28541789 HERRERA RODRIGUEZ DIANA MARCELA 31082021 | 4109/2021 | Enfermedad General 5 90 R522 5 § 151421 Pagada
[EE] FTASAS 7418 | WERRERARODRIGUEZDIANAMARCELA | 2021772 | SUGPE | 47001 | EvemedadGenerd | 10 % [ El HE Pagado pargainents
070 FTASAS 764180 | HERRERARODRIGUEZDIANAMARCELA | 20912 | SAUMZ | SAUA0ZT | EfemedadGenesl | § 5 =] H §1640 | Entamilede pago diecoa mpleader
ST FTASAS 2641780 | HERRERARODRIGUEZDIANAMARCELA | 2409135 | 1070GI2T | 1410021 | Enfomedad General | § [ R&2 H §161420 | Enamile de pago diecioa mpleader
[RE] FTASAS 26541780 __| HERRERARODRIGUEZ DIANAMARCELA | G01010000042022 | 15100021 | 1902021 | Enfemedad General | 5 % [ H §161420 | Enamilede pago diecioa mpleader
w0750 FTASAS 26541780 | HERRERARODRIGUEZ DIANAMARCELA | 6010100000401 | 20702021 | 24107021 | Enfomedad General | § [ [ 5 §151420 | Entramiedo pago diacioa mpleader
0527350 FTASAS 26541780 __| HERRERARODRIGUEZ DIANAMARCELA 2502021 | 2102021 | Erfemedad General |5 [ R&21 5 §151420 | Entramiedo pago diecioa empleader
05730 FTASAS 28541789 __| HERRERARODRIGUEZ DIANAMARCELA 3002021 | 201 | Erfemedad General |5 5 R&2! 5 §151420 | Entramiledepay emplador
05730 FTASAS 28541789 __| HERRERARODRIGUEZ DIANAMARCELA 1| 4it1 | a2 | EdemedadGenerd |5 [ R&2! 5 §151420 gidada
860527350 FTASAS 28541789 __| HERRERARODRIGUEZ DIANANARCELA 0112021 | 16112021 | Enfomedad Genera | 6 60 R&2! [ §11704 lyidada
860527350 FTASAS 26541789 | HERRERARODRIGUEZ DIANAMARCELA | 6010100004531 | 1112021 | 27112021 | Enfomedad Genaral | 6 66 R&2l [ ST lyidada
B0527350 FTASAS 26541789 __| HERRERARODRIGUEZ DIANAMARCELA | 6010100004372 | 22112021 | 21112021 | Enfemedad Genaral | 6 n R2l § ST Tyidada
860527350 PTASAS 28541789 HERRERA RODRIGUEZ DIANAMARCELA | 601010000043797 | 28/11/2021 | 31202021 | Enfermedad General [] 178 R521 2 $ 60568 Liguidada
860527350 PTASAS 28541789 HERRERA RODRIGUEZ DIANAMARCELA | 601010000043801 | 4M2/2021 | 9M272021 | Enfermedad General [} 184 R521 Decreto ey 19 e 2012142
860527350 PTASAS 28541789 HERRERA RODRIGUEZ DIANA MARCELA 2452050 10122021 | 8012022 | Enfermedad General 0 190 R521 Decreto dey 119 e 2012142

Como se aprecia, dentro del plenario se acredita que a la solicitud de
reconocimiento y pago no se le ha dado tramite por parte de la NUEVA EPS,
debido a que la accionante no ha agotado el procedimiento administrativo que
esta dispuesto para tales fines.

Asi las cosas, la accionante debe dirigirse a la oficina de atencion al afiliado
mas cercana para radicar el certificado de incapacidades emitido por la EPS
anterior MEDIMAS, el cual debe ir dirigido a la Direccion de Prestaciones
Econdmicas citando el numero de comunicacion VO-GRC-DPE-1752292-
1755363-1761541 y 1775954, para que la NUEVA EPS pueda darle el tramite
correspondiente a dicha solicitud.

Cabe resaltar, que es necesario se agote este tramite ante la NUEVA EPS, pues
no es posible que haya un pronunciamiento por parte de la EPS reconociendo
las aludidas incapacidades meédicas, sin tener acceso a los documentos
necesarios para ello.

Por otro lado, es menester sefalar que, cuando un trabajador sufre una
enfermedad o accidente, el primero paso es la expedicion de las incapacidades
laborales respectivas a fin de lograr su recuperacion, pero si esa recuperacion
no es posible con los tratamientos médicos aplicados, procede la calificacion
de la pérdida de capacidad laboral para determinar su grado de incapacidad
parcial permanente o estado de invalidez y dependiendo del grado de pérdida
de capacidad laboral, se entraria a determinar si el trabajador tiene derecho a
pension por invalidez o no.
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Naturaleza: ACCION DE TUTELA - IMPUGNACION
Accionante: DIANA MARCELA HERRERA RODRIGUEZ
Accionada: NUEVA EPS, SUPERINTENDENCIA DE SALUD
Tema: Reconocimiento y pago de Incapacidades Médicas

En ese orden de ideas, al observarse que entre los periodos comprendidos
entre el 19 de octubre de 2019 y el 27 de diciembre de 2020, la parte
accionante paso 422 dias incapacitada, considera este despacho que, después
del dia 180 de incapacidad debieron haber calificado la pérdida de capacidad
laboral de la accionante para poder determinar si la senora DIANA MARCELA
HERRERA RODRIGUEZ tiene derecho a una pension de invalidez.

En cuanto a los argumentos esgrimidos en la impugnacion, considera esta
Corporacion que, si bien es cierto que, el articulo 121 del decreto 19 de 2012,
establece que el tramite de reconocimiento de incapacidades y licencias de
maternidad y paternidad a cargo del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, debera ser adelantado, de manera directa, por el empleador ante las
entidades promotoras de salud, y que en ningun caso puede ser trasladado al
afiliado el tramite para la obtencion de dicho reconocimiento; al ingresar a la
pagina web de la NUEVA EPS -Licencias e incapacidades | NUEVA EPS-,
siguiendo las instrucciones que reposan en la parte final de las incapacidades
aportadas por la accionante, se observa que, la entidad da la opcion a los
afiliados de cobrar las incapacidades de manera directa.

Para solicitar la transcripcion y el pago de tu licencia o incapacidad, en NUEVA EPS debes seguir estos

pasos:
2 3 4
Solicitala Inscribe tu cuenta Radica tu solicitud de Consulta tu
transcripcion bancaria pago incapacidad

La transcripcion es el acto mediante el cual NUEVA EPS traslada al formato Gnico del sistema de informacién el certificado de incapacidad o licencia ordenada por el
médico u odontdlogo tratante.

Ten en cuenta que el proceso de transcripcion debe ser realizado por el afiliado dentro de los 30 dias siguientes a la expedicién y Gnicamente es necesario para los
certificados médicos emitidos por la red de atencidn no exclusiva de NUEVA EPS.

Desde tu celular, descarga la aplicacion NUEVA EPS MOVIL y selecciona en el mend la opcién Transcripcién Incapacidades. También puedes hacerlo desde tu
computador o cualguier otro dispositivo con acceso a internet ingresando a nuestra web APP https://app.nuevaeps.com.co/#/ v selecciona en el mend la opcién
Transcripcidn Incapacidades. Consulta el paso a paso aqui

Anexa los en formato legible, segtin el tipo de incapacidad. No olvides que durante el tiempo gue dure la emergencia sanitaria Gnicamente
podris realizar tu tramite a través de estos canales no presenciales.

1. Presenta en una Oficina de Atencién al Afiliado (OAA), la incapacidad o licencia expedida por el médico tratante de |a red de atencién de NUEVAEPS. Es
indispensable que la incapacidad médica sea presentada durante el mismo mes en que fue expedida.
2. Descarga vy diligencia el Formato de Solicitud y Notificacidn de Transcripcién para Incapacidad o Licencia y preséntalo en la OAA.
3. Anexa o5 (e en formato legible, segtn el tipo de incapacidad.
Una vez reciba la respuesta de la solicitud de transcripcién podra generar el certificado de incapacidad o licencia desde la APP de Nueva EPS o desde el Portal
Transaccional perfil afiliado y Empleador. Para descubrir cémo realizarlo, solo debes hacer clic aqui.

En NUEVA EPS utilizamos Cookies para mejorar tu experiencia de pcepts: T

usuario.

Por lo anterior, se vislumbra que, la solicitud de pago de incapacidades es un
tramite que puede ser realizado en linea y que para ello, tan solo basta con
entrar con el usuario y contrasena creado por el afiliado para tener acceso a
todos los servicios, dentro de los cuales se encuentra dicho tramite, adicional
a ello, se observa que la accionante cuenta con el documento requerido por la
NUEVA EPS para realizar el tramite establecido y que al ser un tramite sencillo
nada le impide adelantarlo.

En conclusion, estima la Corporacion que, no es procedente el amparo
constitucional, porque esta demostrado que la parte actora cuenta con otros
mecanismos de defensa para hacer valer sus derechos, en sede administrativa,
activando el procedimiento administrativo para realizar el cobro de las
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incapacidades de manera directa.

Respecto al reproche realizado por la parte actora al juez de primera instancia
por no haber vinculado al empleador, se avizora que, ni de los hechos
expuestos en el escrito de tutela, ni de los elementos de prueba allegados con
el escrito de tutela, se advertia que existiera una posible vulneracion de los
derechos fundamentales por parte del empleador, puesto que, la parte actora
no allegd prueba siquiera sumaria de las comunicaciones al empleador
solicitandole los soportes de radicacion ante la NUEVA EPS de la reclamacion
de prestaciones econOmicas, y a pesar de que con la impugnacion se allega
imagen de un correo dirigido al empleador, realizando dicha solicitud este
tiene fecha del 15 de junio de 2022, es decir un dia después de la expedicion
del fallo de tutela de primera instancia por lo que no puedo haber sido tomado
como prueba para vincular al empleador, como se advierte a continuacion.

— Solicitud de reporte de raticado de incapacidades de nueva eps

. L
e d1ana Nerrers . :
( I Ie TE0E2002 101G A I

Para: Marcels Veloza, Mercels Veloz; contador@pta com.co

Buenos clias, sefiores o3 5. a. 5 el motivo de |3 presente es solicitarles el reparte cle reclamacion que ustedes hicieran ante
la nueva eps para &l pago de mis incapacidades, ya que como es de su conocimiento atin no han pagado y ellos mediante
documentacion escrita ante un jugz Primaro administrativa oral del circuito manifiestan que cicha reclamacion no se ha
hecho por parte de ustedss y que 85 e impasiole hacer el pago a dicha reclamaciin Agracezco pronta rasouesta a mi
solicitud solo tengo hasta el dia de hay para dar respuesta al juzaado, Quedn atenta a cualauier respuesta por parte de
Ustedes, Diana marcela Herrera Rodriguez cc JB54 1765

& Responder & Responderatodos |~ Resnvisr

Al respecto, la Corte Constitucional ha sefialado que, el principio de la carga
de la prueba en materia de la accion de tutela implica, que aquel que instaura
este mecanismo de defensa judicial, por estimar vulnerados o amenazados sus
derechos fundamentales, tiene la carga procesal de probar sus afirmaciones,
sin perjuicio que la misma se invierta cuando existe un estado de indefension
o la imposibilidad factica o juridica que probar los hechos que se alegan® asi
las cosas, el empleador no podia ser vinculado a la presente accion en el auto
por medio del cual se admitio la tutela, toda vez que, no se encontraba
legitimado por pasiva, en virtud a que la parte actora no cumplio con la carga
probatoria de demostrar la presunta vulneracion de derechos fundamentales
por parte de este.

Bajo estas circunstancias, encuentra la Corporacion que, el fallo proferido por
el Juzgado Primero Administrativo del Circuito de Ibagué, el pasado 14 de
junio de 2022, por medio del cual negd el amparo de los derechos
fundamentales al minimo vital, a la salud y el derecho a una vida en
condiciones dignas de la sefiora DIANA MARCELA HERRERA RODRIGUEZ

6 Sentencia n® 76001-23-31-000-2010-00723-01 de Consejo de Estado - Sala Contenciosa Administrativa -
SECCION SEGUNDA, de 13 de Septiembre de 2010
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debera ser CONFIRMADO, de acuerdo a lo expuesto en la parte motiva de esta
providencia.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Administrativo del Tolima, Sala de
Decision, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
autoridad de la Ley.

FALLA

PRIMERO. - CONFIRMAR el fallo del pasado 14 de junio de 2022, por medio
del cual el Juzgado Primero Administrativo Oral del Circuito de Ibagué,
resolvio negar el amparo de los derechos fundamentales al minimo vital, a la
salud y el derecho a una vida en condiciones dignas de la sefiora DIANA
MARCELA HERRERA RODRIGUEZ, de conformidad a lo expuesto en la parte
motiva de esta providencia.

SEGUNDO: - Notifiquese la presente decision a las partes, y remitase a la
Honorable Corte Constitucional para su eventual revision.

TERCERO. - Una vez en firme, si no fuere seleccionado por la Corte
Constitucional para su eventual revision, devuélvase el expediente al Juzgado
de Origen.

La presente providencia fue discutida y aprobada en la Sala de Decision de la
fecha, y se firma electronicamente por los integrantes de la Sala, a través del
aplicativo samai.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

=y

BELISARIO BELTRAN BASTIDAS LUIS EDUARDO COLLAZOS OLAYA
Magistrado Magistrado

CARLOS ARTURO MENDIETA RODRIGUEZ
Magistrado
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