REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL TOLIMA
MAG. PONENTE: DR. BELISARIO BELTRAN BASTIDAS

Ibagué, once (11) de mayo de dos mil veintidos (2022)

Expediente: 73001-33-33-003-2022-00070-01 (113-2022)

Naturaleza: ACCION DE TUTELA-IMPUGNACION

Accionante: JOSE DANIEL MOLINA BARRAGAN

Accionados: GESTION CLARO FIJA, RED SUELVA ORIG, MOVISTAR,
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, RED
INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y

ANTICORRUPCION - RITA, TRANSUNION - CIFIN
OBJETO DE LA PROVIDENCIA

Decide la Sala, la impugnacion formulada por la parte demandante contra el
fallo proferido por el Juzgado Tercero Administrativo Oral del Circuito de
Ibagué de fecha 05 de abril de 2022, por medio del cual, declar6 la carencia
actual de objeto por hecho superado dentro la accion de tutela instaurada
por el sefior JOSE DANIEL MOLINA BARRAGAN.

ANTECEDENTES

Fl sefior JOSE DANIEL MOLINA BARRAGAN, actuando a nombre propio,
formuld acciéon de tutela contra GESTION CLARO FIJA, RED SUELVA ORIG,
MOVISTAR, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, RED
INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION RITA vy
TRANSUNION CIFIN, solicitando la proteccion de sus derechos
fundamentales al habeas data en conexidad al derecho al buen nombre, a la
honra, dignidad humana, y peticion.

HECHOS

Indic6 el accionante que, solicito a DATA CREDITO, TRANSUNION CIFIN,
GESTION CLARO FIJA- RED SUELVA y ORG MOVISTAR, hacer la entrega de la
copia auténtica del reporte que le realizaron ante las centrales de riesgo, pues
considera que, al no contar con su autorizacion como titular de la
informacion, el reporte fue realizado sin cumplir la normatividad vigente que
rige el tema.

Afirmo que, envido derechos de peticion a la Red Institucional de
Transparencia y Anticorrupcion - RITA y a la Superintendencia de Industria
y Comercio, y que ambas entidades guardaron silencio.
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En consecuencia, elevo las siguientes:
PRETENSIONES

“1. De manera respetuosa le solicito serior Juez se me protejan mis
derechos fundamentales y los derechos humanos que han sido
transgredidos por las entidades mencionadas.

2. Le ordene a la identidad (sic) mencionada el retiro del reporte negativo
teniendo en cuenta lo dicho por lo que dice la corte, ya que no se cuenta
con la debida autorizacion de dichos reportes.

3. Que se les apliquen las sanciones que estipula el Articulo 18 de la
sentencia 282 de 2021. Sanciones. (...) Multas de cardcter personal e
institucional hasta por el equivalente a dos mil (2.000) salarios minimos
mensuales legales vigentes al momento de la imposicion de la sancion,
por violacion a la presente ley, normas que la reglamenten, asi como por
la inobservancia de las ordenes e instrucciones impartidas por dicha
Superintendencia. Las multas aqui previstas podrdn ser sucesivas
mientras subsista el incumplimiento que las origing.

4. Que en un término no mayor a (48) horas, rectifiquen los datos
negativos que aparecen en centrales de riesgo, ya que a la fecha no le
debo nada a ninguna de estas identidades (sic), por lo cual me causan
perjuicio de cardcter irremediable y se ordene sean actualizados.

5. Se le solicita la copia auténtica a la identidad (sic) mencionada
GESTION CLARO FIJA- RED SUELVA ORG MOVISTAR. De la autorizacion
previa al reporte negativo, su pena de imponerle la sancion tal como lo
dijo la corte en la SENTENCIA 282 2021.

6. Solicito sefior juez respetuosamente vincular de oficio al MINISTERIO
PUBLICO ya que en el ARTICULO 282 de la constitucion politica nos dice
1. Orientar e instruir a los habitantes del territorio nacional y a los
colombianos en el exterior en el ejercicio y defensa de sus derechos ante
las autoridades competentes o entidades de cardacter privado. 2. Divulgar
los derechos humanos y recomendar las politicas para su ensefianza (...)".

CONTESTACION DE LAS ENTIDADES ACCIONADAS

CIFIN S.A.S. (TransUnion®)

Durante el término otorgado, CIFIN S.A.S. (TransUnion®) presento
contestacion, a través de su representante legal, manifestando que su tunico
objetivo es realizar la recoleccion, almacenamiento, administracion y
suministro de la informacion relativa a los clientes y usuarios de los sectores
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financieros, real, solidario y asegurador; labor que desarrolla de manera

independiente de la fuentes que reportan la informacion, es por ello, que la

entidad no hace parte de las relaciones contractuales que existan ente las

fuentes de informacion y los titulares de la misma.

Agrego6 que, CIFIN S.A.S. (TransUnion®) y la sociedad EXPERIAN COLOMBIA
S.A. DATACREDITO, son operadores diferentes, prueba de ello, es que ambas
entidades poseen numeros de NIT distintos; y que ademas, el operador de
informacion no es el responsable de los datos que son reportados por las
fuentes de informacion, tal como lo establece el numeral 1 del articulo 8 de
laley 1266 de 2008, pues la entidad CIFIN S.A.S. (TransUnion®), por la calidad
de operador de base de datos que ostenta, desconoce el contenido de las
condiciones de ejecucion y por ello, no es responsable por los datos
reportados.

Aclar6 que, el 23 de marzo de 2022 una vez consulta la informacion
financiera, comercial, crediticia y de servicios reportada por las entidades
CLARO FIJA, RED SUELVA Y MOVISTAR no se evidencia la existencia de
reportes negativos, aportando soporte de ello, como se evidencia a
continuacion: (Documento
10_730013333003202200070001 RECEPCIONMEMORACCIONADAZ20220324
153638 del expediente digital.)
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Expuso que, de acuerdo al articulo 8 numerales 2 y 3 de la ley 1266 de 2008,
la entidad en su calidad de operador, carece de facultades para actualizar,
rectificar y/o eliminar informacion reportada por las fuentes de informacion,
motivo por el cual, no puede realizar la modificacion que solicita la parte
actora.

Por otro lado, aclar6 que el operador no es el encargado de contar con la
autorizacion de consulta y reporte de datos, puesto que, es deber de las
fuentes de informacion, quienes ademas tienen la obligacion legal de
certificar semestralmente que cuentan con la autorizacion de reporte y
consulta de los titulares de la informacion.

Finalizo sefhalando que, la peticion que la parte actora menciona, no fue
presentada ante la entidad, motivo por el cual, la entidad no puede vulnerar
el derecho de peticion puesto que, en principio no se presentd, motivos por
los cuales solicita la desvinculacion de la entidad al proceso de la referencia.
(Documento

10_730013333003202200070001 RECEPCIONMEMORACCIONADAZ20220324
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153638 del expediente digital.)

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA

Durante el término otorgado, el Departamento Administrativo De La
Presidencia De La Republica presentd contestacion, a través de su
representante legal, exponiendo las funciones correspondientes a la
Presidencia de la Republica, puntualizando que, en el marco de sus
competencias ha obrado conforme a la Ley y no ha vulnerado derecho
fundamental alguno al accionante, toda vez que, los derechos de peticion
presentados por la parte actora ante la Red Interinstitucional de
Transparencia y Anticorrupcion, fueron radicados bajo los Nos. EXT22-
00005418 y EXT22-00011195 y respondidos dentro del término establecido,
por medio de los oficios Nos. OFI22-00008168 y OFI22-00008170 del 28 de
enero de 2021 y OFI22-00015266, OFI22-00015268 del 17 de febrero de 2022,
en los cuales se le informo al peticionario que la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia no se encuentra facultada para adelantar procesos de
vigilancia a procedimientos administrativos sancionatorios, asli como
adelantar investigaciones a las actuaciones realizadas por los funcionarios de
la Administracion Publica, ni centraliza la documentacion de las
notificaciones asociadas con las notificaciones ante centrales de riesgo
financieras.

Asi las cosas, considera que, el accionante no acredita la forma en la que la
Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica vulnera o amenaza sus derechos fundamentales
al buen nombre o al habeas data puesto que, la dependencia actué con
diligencia y conforme a la ley, lo cual evidencia una falta de legitimacion en
la causa por pasiva respecto a la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica.

En consecuencia, solicitd se ordene la desvinculacion de la entidad frente al
proceso de la referencia. (Documento No
11_730013333003202200070001RECEPCIONMEMORACCIONADAZ20220324
155959 del expediente digital)

REDSUELVA INSTANTIC S.A.S

Durante el término otorgado, REDSUELVA INSTANTIC S.A.S presento
contestacion, a través de su representante legal, manifestando que el reporte
de la actora en las centrales de riesgo no fue realizado ni actualizado por
Redsuelva, sino que es producto de una migracion masiva de cuentas
reportadas que realizo Colombia Telecomunicaciones Movistar S.A. E.S.P. del
operador Datacrédito Experian a Redsuelva, como consecuencia de la compra
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de cartera a esa entidad, a través de un negocio juridico de compra de cartera

en mora con antigiiedad igual o mayor a 360 dias, derivadas de contratos de

servicios de telecomunicaciones fijos, moviles y corporativos.

Manifestd6 que, dentro de dicha compra estaban las cuentas a cargo del
accionante, bajo los No. 843264016, 1020726739 Y 1009985320 a las cuales
Colombia Telecomunicaciones Movistar S.A. E.S.P. ya les estaba dando tramite
antes de la venta de dicha cartera.

Puntualiz6 que, si bien es cierto que, el accionante se encontraba registrado
en el operador Datacrédito Experian como “Redsuelva-Movistar” como fuente
de la informacion, dicho reporte no fue realizado ni actualizado por
REDSUELVA INSTANTIC S.A.S, ya que al verificar las cuentas mencionadas, se
encontro que a las mismas no se les dio un tratamiento adecuado al debido
proceso cuando se realizo el negocio juridico de venta de cartera, motivo por
el cual, REDSUELVA INSTANTIC S.A.S no acepto la cesion del reporte que
pesaba sobre dichas cuentas, ante el operador Data crédito y TransUnion por
lo cual, REDSUELVA INSTANTIC S.A.S elimino dicho reporte, prueba de ello,
es que a la fecha la entidad no ha desplegado acciones de cobro en contra del
accionante por el saldo de las obligaciones, asi como tampoco, realizaron el
reporte ante centrales de informacion.

Respecto a los derechos de peticion presentados por el hoy accionante,
afirma que Red Suelva Instantic S.A.S., no ha incurrido por ningun concepto
en la violacion del derecho en mencion, toda vez que, las solicitudes elevadas
por el peticionario fueron resueltas de fondo y oportunamente, como
tampoco se evidencia lesion o peligro de los derechos protegidos por el
habeas data, puesto que, rechazo6 la migracion del reporte concerniente al
accionante, al advertir un error dentro del proceso de migracion, lo que llevo
a la eliminacion del mismo, motivos por los cuales considera que, existe falta
de legitimacion en la causa por pasiva, sin olvidar senalar la carencia actual
de objeto y/o sustraccion de materia, ya que Red Suelva Instantic S.A.S.,
despleg6 todas las acciones necesarias ante las centrales de riesgos para
eliminar el reporte negativo producido por la migracion de los datos y dio
respuesta de fondo y oportuna a los derechos de peticion elevados por el
accionante.

En consecuencia, solicito negar por improcedente frente a REDSUELVA
INSTANTIC S.A.S., la presente accion de tutela (Documento No.
20_730013333003202200070001RECEPCIONMEMORACCIONADAZ2022032419321
0 del expediente digital).
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COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC (MOVISTAR)

Durante el término de traslado, el apoderado de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC (MOVISTAR) alleg6 escrito sefialando
que, una vez verificado el sistema de gestion de peticiones, quejas y reclamos
de la entidad, no se evidencia que el hoy accionante hubiera presentado la
reclamacion previa a la presentacion de la accion de tutela, incumpliendo el
requisito de procedibilidad dispuesto para la presente accion.

Respecto al reporte negativo en centrales de riesgos que menciona el
accionante, la entidad sefiala que a nombre del sefior JOSE DANIEL MOLINA
BARRAGAN, no se registra reporte negativo en centrales de riesgo realizados
por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC.

Agrego que, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC cedio los
derechos de crédito que tenia sobre las obligaciones del sefior JOSE DANIEL
MOLINA BARRAGAN a la empresa RED SUELVA INSTANTIC S.A.S. Por lo que
seria esta ultima, la Unica acreedora y fuente de informacion personal de
caracter crediticio y financiero ante las centrales de riesgo con relacion a tales
obligaciones.

RED SUELVA INSTANTIC S.A.S
NIT. 901.296.646-6

Solicitud de paz y salvo notificaciones@redsuelva.com

PQRS, atencién al cliente, informacion general y actualizacion en centrales de riesgos Derechos de peticién o tutelas
servicioalcliente @redsuelva.com

Numeros de llamadas entrantes 3330333880 - 3330333008
WSP 3224550755 - 3224550756 - 3175654292
Medios de pago Obligacion:

Efecty, convenio 11052 referencia: numero de cuenta

Baloto, convenio 959595-11052 referencia: numero de cuenta
Pago en linea https://bit.ly/2AYPrtv

Resaltd que, al hacer esta cesion de derechos de crédito COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC procedi6 a eliminar la informacion o
reportes que pudieran haber existido en las centrales de riego debido a que
dejo de ser fuente de la informacion por lo que al no existir en el presente
caso un reporte negativo por parte de la entidad, no existe un nexo causal y
en consecuencia, no cuenta con legitimacion en la causa por pasiva sobre la
vulneracion al derecho fundamental de habeas data por el reporte negativo.

Argumento que, al evidenciarse que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P. BIC llevo a cabo una serie de acciones esenciales para verificar la
informacion que reposa en las centrales de informacion financiera con el
proposito de dar respuesta a la solicitud y en consecuencia determino que, a
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la fecha, con respecto al accionante no reposa informacion negativa bajo su
nombre y cédula en las centrales de informacion financiera Datacrédito y
Transunion (Cifin,), no existe vulneracion por parte de la entidad a los
derechos invocados en el escrito de tutela, es por ello que la presente accion

esta llamada a fracasar, ya que la amenaza al derecho de habeas data es
inexistente; adjuntando como pruebas los siguientes pantallazos:

Datacradito Transunicn

MOLINA BARRAGAN JOSE DANIEL

Ndmero obligacion Operacibn  Numero documento  Tipodocumento Estado de reporte Saldo enmiles de pesos  Estado final
000000000021071700 Mol 1075217765 cc Pago total a0
000000001010986124  Movil 1075217765 cc Pago total a

Fija 1075217765 cc Titular no se encuantra en Datacredito
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Finaliz6 senalando la improcedencia de la accion de tutela, al considerar que,
el accionante contaba con otro mecanismo para salvaguardar sus derechos,
mecanismos como las peticiones, quejas o reclamos y recursos, los cuales
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han sido senalados por la Corte Constitucional, como mecanismos

alternativos de defensa a los cuales pueden acudir los usuarios de servicios

de telefonia movil celular, los cuales resultan idoneos para el requerido

amparo, sin necesidad de promover una accion de caracter constitucional, sin

olvidar que en el presente caso no existe prueba alguna que evidencie que la

accion de tutela es procedente, porque existe peligro de que se cause un

perjuicio irremediable, que justifique el amparo como mecanismo transitorio,

por lo que considera que la tutela debe ser negada por improcedente frente

a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC. (Documento No.

22_730013333003202200070001RECEPCIONMEMORACCIONADAZ2022032419540

2 del expediente digital).

COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.

Durante el término de traslado, la apoderada de COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL S.A. alleg6 escrito, por medio del cual expuso que, respecto a la
violacion del derecho de peticion que aduce el accionante, una vez verificado
el sistema, la entidad ha encontrado que el accionante elevo dos peticiones,
la primera fue radicada el 1 de enero de 2022, bajo el numero 886024887,
peticion que fue contestada de fondo y oportunamente por medio del oficio
PQR886024887 y la segunda peticion que fue radicada el 03 de marzo de
2022, bajo el nimero 893295846, el cual fue resuelto por medio del oficio
PQR893295846, asi las cosas COMCEL S.A ha respetado el derecho de
peticion, debido a que la peticion solicitada por el tutelante fue atendida y
resuelta en los términos legales establecidos. Asi mismo, se concedio los
recursos a los cuales tiene derecho.

Por lo anterior, inform6 que, COMCEL S.A ha respetado en todo momento el
derecho de peticion

En cuanto a las obligaciones a nombre de JOSE DANIEL MOLINA BARRAGAN,
afirmo6 que, el 22 de marzo de 2013 el hoy accionante autoriz6 de manera
expresa e irrevocable a la compania para que verificara, procesara,
administrara y reportara toda la informacion pactada en el contrato que
suscribio con TELMEX, actualmente COMCELS.A, relacion a la cual se le asigno
el nimero de cuenta 75845420, la cual en la actualidad no se encuentra
registrada en las centrales de riesgo, ya que la cartera fue vendida a
GESTIONES PROFESIONALES, movimiento del cual fue notificado por medio
de correo electronico.

En ese orden de ideas, afirma que, la presente tutela es improcedente toda
vez que COMCEL S.A. no ha incurrido en vulneracion a los derechos
fundamentales alegados por EL TUTELANTE, pues contestd cada uno de los
puntos presentados en las peticiones del aqui accionante, el veinticinco (25)
de enero y tres (3) de marzo de 2022, lo cual se hizo mediante comunicados



Expediente: 73001-33-33-003-2022-00070-00

Naturaleza: ACCION DE TUTELA-IMPUGNACION

Accionante: JOSE DANIEL MOLINA BARRAGAN

Accionados:  GESTION CLARO FIJA, RED SUELVA ORIG MOVISTAR, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, RED
INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION RITA, TRANSUNION CIFIN

de fecha primero (1) de febrero y diecinueve (19) de marzo de 2022, en el que

se le informa que el comportamiento de COMCEL no vulnera derechos

fundamentales ni disposiciones contractuales, respuestas que fueron

enviadas al correo asesoriasjt21@gmail.com.

Aunado a lo anterior el TUTELANTE, pretende el retiro de datos negativos
reportados por COMCEL S.A, sin olvidar que la entidad si cumplio con los
requisitos establecidos para realizar el reporte, asi las cosas, el reporte a las
centrales de riesgo del TUTELANTE es veraz y actual, de acuerdo con el
comportamiento de pago del accionante, por lo tanto, en ningun momento
COMCEL ha violado los derechos de Habeas data, buen nombre, debido
proceso, ni ningiin otro, pues su actuar es acorde a la ley, por lo cual finalizo
solicitando negar las pretensiones de la demanda. (Documento No.
22_730013333003202200070001 RECEPCIONMEMORACCIONADAZ20220324
195402 del Expediente Digital).

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Dentro del término concedido por el A Quo, se pronuncio la Coordinadora
del Grupo de Trabajo de Gestion Judicial de la Superintendencia de Industria
y Comercio, seflalando que, verificado el sistema de tramites-consultas no se
evidencia que el accionante hubiera radicado ante la entidad las peticiones
que menciona.

Afirmo que, la presente accion es improcedente por falta de legitimacion en
la causa por pasiva, toda vez que lo pretendido en la presente accion va
dirigido a “GESTION CLARO FIJA, RED SUELVA ORIG MOVISTAR”, quienes
serian los que presuntamente incurrieron en la violacion de los derechos
vulnerados.

Explico, cuales son las funciones de la Superintendencia de Industria y
Comercio en materia de habeas data financiero, para luego afirmar que, no le
ha vulnerado derecho alguno al accionante. (Documento No.
24_730013333003202200070001 RECEPCIONMEMORACCIONADA20220329
085115 del Expediente Digital).

PROVIDENCIA IMPUGNADA

En sentencia proferida el dia 05 de abril de 2022, el Juzgado Tercero
Administrativo De Oralidad Del Circuito De Ibagué, resolvio DECLARAR la
carencia actual de objeto por hecho superado de la tutela instaurada en
contra de GESTION CLARO FIJA, RED SUELVA, MOVISTAR,
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, TRANSUNION CIFIN, RED
INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION - RITA.
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Como fundamento de su decision, indico lo siguiente:

“...)

Conforme a lo anterior, vemos que el serior José Daniel Molina Barragdan
presento accion de tutela, con el fin de que se proteja su derecho
fundamental al buen nombre, honra, habeas data, dignidad humana y
peticion al considerar que las entidades accionadas GESTION CLARO
FIJA, RED SUELVA, MOVISTAR, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, TRANSUNION  CIFIN, RED INSTITUCIONAL DE
TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION - RITA, no han realizado las
gestiones pertinentes, con el fin de que su reporte negativo en las
centrales de riesgo sea eliminado.

Sin embargo, durante el curso de este tramite, la fuente RED SUELVA
INSTANTIC S.A.S. allego las pruebas pertinentes donde se evidencia que
procedio a la eliminacion del reporte negativo; por otra parte, respecto
de las demads accionadas no hay evidencia de que hayan efectuado
reportes negativos en las bases de datos de DATACREDITO y
TRANSUNION.

Conforme a lo anterior, es claro que, respecto del unico reporte negativo
acreditado, se ha superado la vulneracion o amenaza de los derechos
fundamentales del actor en la forma como fue planteado en el escrito de
tutela, lo que determina declarar la carencia actual de objeto por hecho
superado

Ahora bien, dentro de las pretensiones del accionante, se solicito impartir
sanciones contra las entidades accionadas, sin embargo, debe mencionar
este Juzgado que, dentro del informe aportado por la Superintendencia
de Industria y Comercio, se menciono lo siguiente:

.  MANIFESTACIONES PRELIMINARES

Es nacesario precisar que una vez verificado el “Sistema da Tramites-Consulta” de esta
Entidad, se logro constatar que el accionante, el sefior JOSE DANIEL MOLINA no ha
radicado en esta Entidad ninguna solicitud.

Por su parte, el accionante no acredito haber solicitado el inicio de
actuacion administrativa sancionatoria a la Superintendencia de
Industria y Comercio respecto de las entidades accionadas.

En este punto, es preciso advertir que, primero, este organismo de
vigilancia y control, en atencion al articulo 17 de la Ley 1266 de 2008, es
el competente para vigilar a los operadores, fuentes y usuarios de la
informacion financiera, crediticia y comercial, en lo referente a la
actividad de administracion de datos personales, teniendo la facultad de
sancionar a estas entidades cuando determine que existe responsabilidad
administrativa derivada de incumplimientos por parte de las mismas, y
segundo, de conformidad con lo expuesto y alegado por la
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superintendencia, solo es hasta la notificacion de esta tutela que la
entidad tiene conocimiento del reproche que a la actuacion de las demas
accionadas hace el accionante por la vulneracion del derecho de habeas
data; siendo esto asi, al avizorarse que no hay vulneracion a los derechos
fundamentales del actor por parte de la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA 'Y COMERCIO, se ordenara su desvinculacion de este tramite”.

IMPUGNACION

Mediante escrito visible en el archivo formato pdf.
31_730013333003202200070001 RECEPCIONMEMORACCIONANTEZ2022042
0084357, presentado el dia 07 de abril de 2022, remitido via correo
electronico, el accionante JOSE DANIEL MOLINA BARRAGAN impugno el fallo
de tutela proferido por el Juzgado Tercero Administrativo De Oralidad Del
Circuito De Ibagué, al considerar que se debe decretar la nulidad de todo lo
actuado en primera instancia, ya que no se vinculo al Ministerio Publico para
que desempenara la funcion de orientar e instruir a los habitantes del
territorio nacional y a los colombianos en el exterior en el ejercicio y defensa
de sus derechos ante las autoridades competentes, o entidades de caracter
privado.

Agrego que, al consultar nuevamente las bases de datos de DATACREDITO
observa que aun le aparece reporte del ano 2013 por parte de la entidad
GESTIONES PROF CLARO FIJAS, reporte que ha prevalecido por alrededor de
9 anos.

Recuerda que, ninguna de las entidades accionadas contaba con la
autorizacion que senala la ley proveniente del titular de la informacion para
realizar los mencionados reportes ante las centrales de riesgos y que, aun asi,
su informacion financiera se encontraba en entidades como DATACREDITO,
TRANSUNION, GESTIONES PROF CLARO, violando sus derechos
constitucionales.

Sostuvo que, las entidades accionadas si conocian de los derechos de peticion
y la entidad GESTIONES PROF CLARO FIJAS la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO.

CONSIDERACIONES
COMPETENCIA

Es competente esta Corporacion de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 32 del Decreto 2591 de 1991, al ser el superior jerarquico.



Expediente: 73001-33-33-003-2022-00070-00

Naturaleza: ACCION DE TUTELA-IMPUGNACION

Accionante: ~ JOSE DANIEL MOLINA BARRAGAN

Accionados:  GESTION CLARO FIJA, RED SUELVA ORIG MOVISTAR, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, RED
INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION RITA, TRANSUNION CIFIN

PROBLEMA JURIDICO

Le corresponde a la Corporacion entrar a determinar en primer lugar, si hay
lugar a decretar la nulidad de lo actuado, ante la falta de vinculacion del
Agente del Ministerio Publico, como lo indica la parte recurrente.

De no encontrarse procedente esta solicitud, en segundo lugar, se analizara
si en el caso bajo estudio resulta acertada la decision del A-Quo, al haber
declarado la ocurrencia del fenomeno juridico de carencia actual de objeto
por hecho superado, al advertir que los reportes negativos que solicita el
accionante sean eliminados ya no constan en los sistemas de las centrales de
riesgos consultadas o si, por el contrario, se debe modificar la decision del
juez de primera instancia, y en su lugar, acceder a las pretensiones al
acreditarse que permanece el reporte negativo en las centrales del riesgo tal
como lo sostiene el senor José Molina.

En tercer lugar, se analizara si la Superintendencia de Industria y Comercio
vulnero6 o no el derecho fundamental de peticion presentado por el senor, al
no emitir contestacion en tiempo frente a la reclamacion interpuesta por su
reporte negativo en las centrales de riesgo.

NATURALEZA DE LA ACCION DE TUTELA

Mediante el Decreto 2591 de 1991, se reglamento la Accion de Tutela,
consagrada en el Art. 86 de nuestra Carta Constitucional.

El articulo 86 de la Carta Politica dispone que la accion de tutela es un
instrumento juridico para la proteccion inmediata de los derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten
vulnerados o amenazados por la accion u omision de cualquier autoridad
publica, mediante un procedimiento preferente y sumario, y siempre que el
afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que aquella se
utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

Esta accion de rango constitucional, esta instituida también para proteger a
los coasociados de las amenazas o vulneraciones causadas por la inaccion del
Estado o de particulares, es decir, por el incumplimiento de sus deberes
constitucionales y legales. Ello, por cuanto los derechos fundamentales, como
el derecho de peticion, son usualmente vulnerados por una omision
administrativa.

Lo anterior, se desprende del contenido mismo del articulo 86 de la
Constitucion Politica, al senalar que la proteccion que dispensen los jueces
competentes para dar tramite a la accion de tutela "consistira en una orden
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para que aquel respecto de quien se solicita la tutela, actie o se abstenga de
hacerlo".

Si la causa de la lesion es una actuacion positiva la orden debe consistir en
una abstencion, pero si la misma proviene de una omision, el derecho solo se
protege si el juez le ordena a la autoridad que cumpla sus deberes, es decir,
que actue.

El Art. 6 del Decreto 2591 de 1991, por el cual se reglamenta la accion de
tutela, sefiala las causales de improcedencia de ésta, asi:

“Art. 6. Causales de improcedencia de la accion de tutela. La accion
de tutela no procedera:

Cuando existan otros recursos o medios de defensa judiciales, salvo que
aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable. La existencia de dichos medios serad apreciada en concreto,
en cuanto a su eficacia, atendiendo las circunstancias en que se encuentra
el solicitante”.

En otros términos, la accion de tutela, ha sido concebida unicamente para dar
solucion eficiente a situaciones de hecho creadas por actos u omisiones que
implican la trasgresion o la amenaza de un derecho fundamental, respecto
de las cuales el sistema juridico no tiene previsto otro mecanismo susceptible
de ser invocado ante los jueces, a objeto de lograr la proteccion del derecho,
es decir, tiene cabida dentro del ordenamiento constitucional para dar
respuesta eficiente y oportuna a circunstancias, en que por carencia de
previsiones normativas especificas, el afectado queda sujeto de no ser por la
tutela, a una clara indefension frente a los actos y omisiones de quien lesiona
un derecho fundamental, de ahi que la acciéon no es procedente cuando exista
un medio judicial apto para la defensa del derecho transgredido o
amenazado.

En tal sentido, la Corte Constitucional en sentencia C-543 de 1992, Dijo:

“(...) Dos de las caracteristicas esenciales de ésta figura en el
ordenamiento juridico son la subsidiaridad y la inmediatez: La primera
por cuanto solo resulta procedente instaurar la accion en subsidio o a
falta de instrumento constitucional diferente, susceptible de ser alegado
ante los jueces, esto es cuando el afectado no disponga de otro medio
judicial para su defensa, a no ser que se busque evitar un perjuicio
irremediable; la segunda puesto que la accion de tutela ha sido instituida
como remedio de aplicacion urgente que se hace preciso administrar en
guarda de la efectividad concreta y actual del derecho objeto de violacion
0 amenaza. Luego no es propio de la accion de tutela el sentido de medio
0 procedimiento llamado a rveemplazar los procesos ordinarios o



Expediente: 73001-33-33-003-2022-00070-00

Naturaleza: ACCION DE TUTELA-IMPUGNACION

Accionante: ~ JOSE DANIEL MOLINA BARRAGAN

Accionados:  GESTION CLARO FIJA, RED SUELVA ORIG MOVISTAR, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, RED
INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION RITA, TRANSUNION CIFIN

especiales, ni el de ordenamiento sustitutivo en cuanto a la fijacion de los
diferentes ambitos de competencia de los jueces, ni el de instancia
adicional a la existente, ya que el proposito especifico de su consagracion,
expresamente definido en el Art. 86 de la Carta, no es otro que el de
brindar a la persona proteccion efectiva, actual y supletoria en orden a
la garantia de sus derechos constitucionales fundamentales. 1

De otro lado, el Organo de Cierre de esta Jurisdiccion, ha precisado al
respecto

“..) Igualmente debe la Sala reiterar que la accion de tutela no puede
ser considerada como un mecanismo alternativo para lograr la
proteccion de los derechos, pues como se ha dicho en muiltiples ocasiones
es un mecanismo residual y subsidiario, es decir que solo procede cuando
no existan otros recursos o medios de defensa judicial que permitan hacer
valer las pretensiones de los afectados, salvo que se utilice como
mecanismo transitorio.2

De los Derechos al Buen Nombre vy Habeas Data

El articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, reconoci6
explicitamente el “(...) derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades
publicas y privadas”y ademas dispuso que, “en la recoleccion, tratamiento y
circulacion de datos se respetara la libertad y demads garantias consagradas en la
Constitucion”.

Estos preceptos leidos en conjunto con la primera parte del mismo articulo
15 -sobre el derecho a la intimidad, el articulo 16 -que reconoce el derecho
al libre desarrollo de la personalidad- y el articulo 20 -sobre el derecho a la
informacion activo y pasivo y el derecho a la rectificacion- de la Carta, han
dado lugar al reconocimiento de un derecho fundamental autonomo
catalogado como derecho al habeas data, y en algunas oportunidades, como
derecho a la autodeterminacion informativa o informatica.

En consideracion, la Corte Constitucional en sentencia SU-082 de 1995, C-748
de 2011, indic6 que, el derecho fundamental al habeas data puede ser
vulnerado o amenazado cuando quiera que la informacion contenida en una
central o banco de datos: “i) es recogida de forma ilegal, es decir, sin el
consentimiento del titular; ii) no es veraz, o iii) recae sobre aspectos intimos de la
vida del titular, no susceptibles de ser conocidos publicamente. Y en estos casos, el

1 CORTE CONSTITUCIONAL, ST 543-92. MP. JOSE GREGORIO HERNANDEZ GALINDO. Actores: Luis Eduardo Marifio Ochoa y
Alvaro Palacios Sanchez. Demanda de Inconstitucionalidad contra los articulos 11, 12 y 25 del Decreto 2591 de 1991.

2 CONSEJO DE ESTADO, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Cuarta, C.P. Martha Teresa Bricefio de Valencia, Bogota, 19
de Marzo de 2.009. Rad. 25000-23-15-000-2008-01048-01. Actor: Luis Humberto Otalora Mesa. Demandado: Consejo Superior de la
Judicatura.
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titular de la informacion puede acudir a la accion de tutela para solicitar la proteccion

de su derecho fundamental”.

En tal sentido, se aprecia que, el reconocimiento del derecho fundamental
autonomo al habeas data, busca la proteccion de los datos personales en un
universo globalizado en el que el poder informatico es creciente. Esta
proteccion responde a la importancia que tales datos revisten para la garantia
de otros derechos como la intimidad, el buen nombre, el libre desarrollo de
la personalidad, entre otros.

Sin embargo, el que exista una estrecha relacion con tales derechos, no
significa que no sea un derecho diferente, en tanto conlleva una serie de
garantias diferenciables, cuya proteccion es directamente reclamable por
medio de la accion de tutela, sin prejuicio del principio de subsidiariedad que
rige la procedencia de la accion.

De la Funcion de las Bases de Datos de Informacion Financiera v la
Procedencia del Registro de reportes negativos en las Centrales de Riesgo

Al respecto, ha indicado la Corte Constitucional en sentencia T-167 de 2015
advirtio que, la mision principal de las bases de datos es la de recaudar
informacion certera y confiable relativa a las personas naturales y juridicas,
generando una mayor rapidez en el suministro de la misma, pero tomando
en consideracion el respeto por las garantias constitucionales en su funcion
de recoleccion, tratamiento y circulacion de datos.

Bajo tal modalidad, estas entidades tiene la obligacion de garantizar a las
personas el derecho de habeas data, ligado a los derechos al buen nombre e
intimidad, y en general las disposiciones constitucionales, pues la
informacion que manejan es privada y en consecuencia, debe administrarse
con sujecion a requisitos definidos por la Ley y la jurisprudencia, con el
objeto de mantener en las bases informacion veraz y cierta que se actualice
permanentemente y que proteja el derecho al buen nombre de sus titulares.

Asi, de acuerdo con la jurisprudencia constitucional: “las entidades
administradoras de bases de datos financieros son responsables de que (i) el
ejercicio de recoleccion, tratamiento y circulacion de datos sea razonable y no lesione
los derechos fundamentales de los titulares de la informacion; (ii) de la incorporacion
de los nuevos datos que les sean remitidos, en particular cuando de la inclusion de
dichos datos se deriven situaciones ventajosas para el titular; (iii) de retirar los datos
una vez se cumplan los términos de caducidad de los mismos; (iv) de mantener
separadas las bases de datos que se encuentren bajo su cargo 'y de impedir cruces de
datos con otros bancos de informacion; (v) de garantizar la integridad y seguridad de
la informacion almacenada; (vi) de verificar que la entidad que le remite datos
para divulgacion, cuanta con autorizacion previa, expresa y escrita del titular del
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dato para el efecto, y (vii) de informar a este ultimo que la informacion sera

incluida en su fichero”.

De la Reclamacion por el titular de los datos o de sus causahabientes ante
el encargado del tratamiento de Datos, por considerar que la informacion
reportada debe ser objeto de correccion, actualizaciéon o supresion y como
Requisito de Procedencia de la Accion de Tutela.

Al respecto, el articulo 15 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, consagra el
derecho que les asiste al titular de los datos o a sus causahabientes que
consideren que la informacion contenida en una base de datos debe ser
objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en esta
ley, de presentar un reclamo ante el responsable del tratamiento o el
encargado del tratamiento, el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

“1. El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida al responsable del
Tratamiento o al Encargado del Tratamiento, con la identificacion del
Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la
direccion, y acompanando los documentos que se quiera hacer valer;

2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos
una leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un
termino no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido;

3. El téermino maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando
no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informard
al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su
reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término”.

Por su parte, el articulo 16 de la ley en comento establece que:

“El Titular o causahabiente solo podra elevar queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el
tramite de consulta o reclamo ante el responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento”.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Corte Constitucional ha precisado que en
virtud del articulo 15y 16 de la Ley 1581 de 2012 y del articulo 6° del Decreto
2591 de 1991, es necesario que el actor antes de acudir a la accion de tutela
para solicitar el amparo de su derecho al habeas datahaya solicitado
previamente a la entidad correspondiente que se corrija, aclare, rectifique,
actualice o suprima el dato o la informacion que ésta tiene sobre el mismo.



Expediente: 73001-33-33-003-2022-00070-00

Naturaleza: ACCION DE TUTELA-IMPUGNACION

Accionante: ~ JOSE DANIEL MOLINA BARRAGAN

Accionados:  GESTION CLARO FIJA, RED SUELVA ORIG MOVISTAR, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, RED
INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION RITA, TRANSUNION CIFIN

Al respecto, la Sentencia T-657 de 2005 especifico que “en los casos
relacionados con datos negativos reportados a centrales de riesgo, el requisito
de procedibilidad se cumple cuando la solicitud previa de rectificacion de
informacion se hubiese hecho ante la entidad que reportaba el dato negativo,
sin que sea necesario hacerla ante la central de riesgo”.

CASO CONCRETO

El sefior JOSE DANIEL MOLINA BARRAGAN, actuando en nombre propio,
formuld accion de tutela en contra de GESTION CLARO FIJA, RED SUELVA
ORIG MOVISTAR, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, RED
INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION RITA,
TRANSUNION CIFIN, solicitando la proteccién de los derechos fundamentales
de peticion y al habeas data, pues sefala que, solicitd a las entidades
accionadas le brindaran informacion sobre los reportes negativos que
aparecian a su nombre en las centrales de riesgos, como DATA CREDITO y
TRANSUNION CIFIN, sin contar con su autorizacion previa, ni haberle
notificado personalmente del saldo en mora antes de realizar el reporte;
autorizacion que de existir, solicito el envio de copia autenticada al igual, que
de la notificacion personal que debieron haber realizado antes del reporte.

Agregd que, envido derechos de peticion a la Red Institucional de
Transparencia y Anticorrupcion - RITA y a la Superintendencia de Industria y
Comercio, y que ambas entidades guardaron silencio violentando su derecho
fundamental de peticion. (Documento 4_730013333003202200070003
EXPEDIENTEDIGIDEMANDA 20220322092126Tutela del Expediente Digital).

La presente accion de tutela le correspondio por reparto al Juzgado Tercero
Administrativo Oral del Circuito de Ibagué, quien, mediante auto del 22 de
marzo de 2022, efectu6 su admision, concediendo el término de dos (02) dias
a las entidades accionadas, para que se pronunciaran frente a las
pretensiones elevadas por el accionante. (Documento 7_730013333003
20220007000 ADMITETUTELA20220322152948 Expediente Digital).

Durante el término concedido por el A Quo, se pronunciéo CIFIN S.A.S.
(TransUnion®), por conducto del Dr. JUAN DAVID PRADILLA SALAZAR,
mediante el cual manifest6 que, CIFIN S.A.S. (TransUnion®) es un operador de
informacion y, por lo tanto, no es responsable de los datos que son
reportados por las fuentes de informacion. Agrego6 que, si bien es cierto, que
CIFIN S.A.S. (TransUnion®) y la sociedad EXPERIAN COLOMBIA S.A.
DATACREDITO son operadores de base de datos, ambas son entidades
diferentes y prueba de ello, es que tienen numeros de NIT diferentes.

Senalo que, el 23 de marzo de 2022 realiz6 consulta de la base de datos que
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opera, encontrando que, respecto de la informacion reportada por CLARO

FIJA, RED SUELVA Y MOVISTAR, a nombre del hoy demandante no aparecen

reportes negativos, para tales efectos adjunta pantallazos de la base de datos

en la que no se evidencian saldos en mora. Preciso que, en cuanto a la peticion

mencionada no se evidencia que hubiera sido radicada ante la misma, motivo

por el cual, la entidad no puede vulnerar el derecho de peticion; solicitando

su desvinculacion del proceso de la referencia.

(Documentol0_730013333003202200070001 RECEPCIONMEMORACCIONAD

A 20220324153638 del expediente digital.)

A su turno, el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA, por conducto de su apoderado judicial, dentro del término
concedido por el A Quo, manifestdé que su representada, en el marco de sus
competencias ha obrado conforme a la Ley, y no ha vulnerado derecho
fundamental alguno al accionante, toda vez que, los derechos de peticion
presentados por la parte actora ante la Red Interinstitucional de
Transparencia y Anticorrupcion, fueron resueltos de fondo y de manera
oportuna.

En ese orden de ideas, la entidad considera que el accionante no acredita la
forma en la que la Secretaria de Transparencia del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica vulner6 o amenaz6 sus
derechos fundamentales al buen nombre o al habeas data, dado que, la
dependencia actu6 con diligencia y conforme a la ley, configurandose falta
de legitimacion en la causa por pasiva respecto a la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, por lo que solicito que se
ordenara la desvinculacion de la entidad frente al proceso de la referencia.
(DocumentoNo011_730013333003202200070001RECEPCIONMEMORACCION
ADA 20220324155959 del expediente digital)

Por su parte, REDSUELVA INSTANTIC S.A.S se pronuncio por conducto de la
Dra. LAURA BUENDIA RAMIREZ, representante legal de la entidad, quien
puntualizé que, los derechos de peticion presentados por el accionante
fueron resueltos de fondo y oportunamente, por medio del cual informo6 que
para la presente cuenta se evidencia la falta de manejo adecuado de datos y
debido proceso por parte de Colombia Telecomunicaciones Movistar S.A.
E.S.P y por ende, se procedid a realizar la ELIMINACION DEL REPORTE
NEGATIVO, prueba de ello, adjunto pantallazo del mensaje, por medio del
cual, se dio respuesta a la peticion y pantallazo de la eliminacion del reporte
negativo.

Del mismo modo, sefialo que, el reporte de la parte actora en las centrales de
riesgo no fue realizado ni actualizado por Redsuelva, sino que es producto
de una migracion masiva de cuentas reportadas, que realizo Colombia
Telecomunicaciones Movistar S.A. E.S.P. del operador Datacrédito Experian a
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Redsuelva como resultado de la compra de cartera, dentro de la cual estaban
incluidas 3 cuentas con saldos pendientes a cargo del accionante, a las cuales
Colombia Telecomunicaciones Movistar S.A. E.S.P ya les estaba dando tramite:

Cuenta numero | 843264016 1020726739 1009985320
Tipo de FIJO MOVIL MOVIL
Servicio

Numero del 88678972-

amero ¢ TV 14033915 1 | 93165336910 93168767295
CL27 50-18 BR | CL 27 50-18 BR

Direccién SCzL Iﬁ%lig\éfvﬁ ALEJANDRIA ALEJANDRIA
NEIVA-HUILA NEIVA-HUILA

SE%\I\SILC%%E NO USAR PLAN | SIN CONTROL

Plan SMART UP 114 | MINUTOS+DATOS-
TELEFONICA o s
BASICA
Valor en mora $ 525,080 $61,710 $469,802

Al ser verificadas en el proceso de compra de cartera, se encontr6 que a las
mismas no se les dio un tratamiento adecuado al debido proceso cuando se
realizo el negocio juridico de venta de cartera, en consecuencia, REDSUELVA
INSTANTIC S.A.S no acepto la cesion del reporte que pesaba sobre dichas
cuentas, ante el operador Datacredito y Transunion, por lo que REDSUELVA
INSTANTIC S.A.S eliminoé dicho reporte, de tal forma, que a la fecha la entidad
no ha desplegado acciones de cobro en contra del accionante por el saldo de
las obligaciones, asi como tampoco, realizaron el reporte ante centrales de
informacion.

En tal sentido, consider6 que existe falta de legitimacion en la causa por
pasiva, sin olvidar sefalar la carencia actual de objeto y/o sustraccion de
materia, ya que Red Suelva Instantic S.A.S. despleg6 todas las acciones
necesarias ante las centrales de riesgos, para eliminar el reporte negativo
producido por la migracion de los datos y dio respuesta de fondo y oportuna
a los derechos de peticion elevados por el accionante.

En consecuencia, solicito negar por improcedente frente a REDSUELVA
INSTANTIC S.A.S., la presente accion de tutela (Documento No.
20_730013333003202200070001RECEPCIONMEMORACCIONADAZ2022032419321
0 del expediente digital).

De otra parte, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P. BIC
(MOVISTAR), por conducto del Dr. ANDRES TRUJILLO MAZA, manifesto que,
a nombre del sefior JOSE DANIEL MOLINA BARRAGAN, no se registra reporte
negativo en centrales de riesgo, ya que la cartera castigada fue cedida junto
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con los derechos de crédito COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC

y se procedid a eliminar la informacion o reportes que pudieran haber

existido en las centrales de riego, debido a que dejo de ser fuente de la

informacion, para tales efectos, adjunt6 Soporte de inexistencia de reporte

negativo a nombre del accionante en Datacrédito por parte de Colombia

Telecomunicaciones S.A E.S.P BIC y Soporte de inexistencia de reporte

negativo a nombre de la accionante en Transunion (Cifin) por parte de

Colombia Telecomunicaciones S.A E.S.P BIC. (F1 7 del Documento No.

21_730013333003202200070001 RECEPCIONMEMOR

ACCIONADAZ20220324194040 del expediente digital).

Por otro lado, senal6 que, al revisar el sistema de gestion de peticiones, quejas
y reclamos de la entidad, no se encontré que el hoy accionante hubiera
presentado la peticion que menciona para ello adjunto pantallazo del sistema
de peticiones quejas y reclamos.

Considerando que no reposa informacion sobre el reporte negativo y que el
derecho de peticion mencionado nunca fue radicado en la entidad, puntualiz6
que, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC no ha vulnerado los
derechos invocados en la demanda, por lo que las pretensiones estaban
llamada a fracasar, sin olvidar que el accionante cuenta con otros
mecanismos idoneos de defensa para salvaguardar sus derechos, ademas de
que tampoco se videncia la existencia de un peligro de causar un perjuicio
irremediable que habilite la procedencia de la accion de tutela como un
mecanismo transitorio. (Documento No. 22_730013333003202200070001
RECEPCIONMEMORACCIONADAZ20220324195402 del expediente digital).

A su turno, COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. se pronunci6 por
medio de su apoderada, infirmando que la violacion al derecho de peticion
alegado por el accionante es inexistente, ya que verificado el sistema se
encontro que, el accionante radicoé dos peticiones en la entidad, las cuales
fueron respondidas de fondo y oportunamente respetado en todo momento
el derecho de peticion.

Respecto a la obligacion pendiente, sefialo que el sefior JOSE DANIEL MOLINA
BARRAGAN autoriz6 de manera expresa e irrevocable a la compafiia para que
verificara, procesara, administrara y reportara toda la informacion pactada
en el contrato que suscribio con TELMEX?® actualmente COMCEL S.A, relacion
a la cual se le asigno el nimero de cuenta 75845420, la cual en la actualidad
no se encuentra registrada en las centrales de riesgo.

Mencion6, que la cartera fue vendida a GESTIONES PROFESIONALES,

3 ver folios 18 al 23 del documento22_730013333003202200070001 RECEPCIONMEMOR ACCIONADA
20220324195402 Del expediente digital
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movimiento del cual fue notificado por medio de correo electronico, ya que

en el escrito adjunta pantallazos de los correos electronicos* por medio de

los cuales le informa al tuteante la cesion de la cartera que realizo6 la entidad.

Por lo tanto, sostuvo que, en ningun momento COMCEL ha violado los
derechos de Habeas data, buen nombre, debido proceso, ni ningun otro, pues
su actuar es acorde a la ley, por lo cual finaliz6 solicitando negar las
pretensiones de la demanda.
(DocumentoNo0.22_730013333003202200070001RECEPCIONMEMORACCIO
NADA20220324195402 del Expediente Digital).

La SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, por conducto de la
Coordinadora del Grupo de Gestion Judicial de la entidad, senald que,
revisado el sistema de tramites-consultas no se evidencia que el accionante
hubiera radicado ante la entidad las peticiones que menciona.

Afirmo que, la presente accion es improcedente por falta de legitimacion en
la causa por pasiva, toda vez que lo pretendido en la presente accion va
dirigido a “GESTION CLARO FIJA, RED SUELVA ORIG MOVISTAR”, quienes
serian los que presuntamente incurrieron en la violacion de los derechos
vulnerados.

Explico, cuales son las funciones de la Superintendencia de Industria y
Comercio en materia de habeas data financiero, para luego afirmar que, no le
ha wvulnerado derecho alguno al accionante. (Documento No.
24_730013333003202200070001RECEPCIONMEMORACCIONADA20220329
085115 del Expediente Digital).

En sentencia proferida el dia 05 de abril de 2022, el Juzgado Tercero
Administrativo Oral del Circuito de Ibagué, resolvio DECLARAR la carencia
actual de objeto por hecho superado dentro de la accion en contra de
GESTION CLARO FIJA, RED SUELVA ORIG MOVISTAR, SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO, RED INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION RITA, TRANSUNION CIFIN, al haberse acreditado que la
fuente RED SUELVA INSTANTIC S.A.S. alleg6 las pruebas pertinentes donde
se evidencia que procedio a la eliminacion del reporte negativo. Respecto de
las demas accionadas, concluyé que, no habia evidencia de que hayan
efectuado reportes negativos en las bases de datos de DATACREDITO vy
TRANSUNION.

Finalmente, en relacion a la Superintendencia de Industria y Comercio,
esgrimio el A Quo que, el accionante no acredito haber solicitado el inicio de

4 ver folios 12 al 17 del documento22 730013333003202200070001 RECEPCIONMEMOR ACCIONADA
20220324195402 Del expediente digital
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actuacion administrativa sancionatoria a la Superintendencia de Industria y

Comercio respecto de las entidades accionadas (Documento No.

26_730013333003202200070001SENTENCIATUTEL20220405160109 del

Expediente Digital).

Inconforme con la anterior decision, la parte demandante, present6 escrito
de impugnacion, solicitando al despacho revocar la sentencia de primera
instancia, al considerar que se debe decretar la nulidad de todo lo actuado en
primera instancia, ya que no se vinculd al ministerio publico para que
desempenara la funcion de orientar e instruir a los habitantes del territorio
nacional y a los colombianos en el exterior, en el ejercicio y defensa de sus
derechos ante las autoridades competentes, o entidades de caracter privado.

Asi mismo, senald que, en la base de datos DATACREDITO aun le aparece un
reporte negativo por parte de la entidad GESTIONES PROF CLARO FIJAS, el
cual ha prevalecido por mas de 9 anos.

Agrego que las entidades accionadas si conocian de los derechos de peticion,
haciendo énfasis la entidad GESTIONES PROF CLARO FIJAS vy la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO (Archivo formato pdyf.
31_730013333003202200070001 RECEPCIONMEMORACCIONANTEZ2022042008435
7 del expediente digital)

En este orden de ideas, le corresponde a la Corporacion entrar a determinar
en primer lugar, si hay lugar a decretar la nulidad de lo actuado, ante la falta
de vinculacion del Agente del Ministerio Publico, como lo indica la parte
recurrente.

Al respecto, al revisarse el auto admisorio proferido por el Juzgado de
Conocimiento el 22 de marzo de 2022, se aprecia que, en el numeral segundo
se dispuso notificar de la presente decision por el medio mas expedito y
eficaz a la parte accionante, accionadas y al delegado del Ministerio Publico,
siendo debidamente notificado, como se aprecia en el reporte de
notificaciones cargado en samai; situacion que permite evidenciar que en el
sub judice, el Agente del Ministerio Publico si fue debidamente notificado de
la tutela del sefior José Molina, independientemente de que el Delegado, se
haya pronunciado o no.

En consecuencia, se despachara de forma desfavorable la solicitud de nulidad
presentada por la parte demandante.

Aclarado lo anterior, se continuara con el estudio del segundo problema
juridico, que consiste en analizar si en el caso bajo estudio, resulta acertada
la decision del A-Quo, al haber declarado la ocurrencia del fen6meno juridico
de carencia actual de objeto por hecho superado, al advertir que los reportes
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negativos que solicita el accionante sean eliminados ya no constan en los
sistemas de las centrales de riesgos consultadas o si, por el contrario, se debe
modificar la decision del juez de primera instancia, y en su lugar, acceder a
las pretensiones al acreditarse que permanece el reporte negativo en las
centrales del riesgo tal como lo sostiene el sefior José Molina.

De los elementos aportados al expediente, se vislumbra que, al accionante le
figuraban como reportes negativos, los siguientes:

1. Obligaciones

reportadas

por

Colombia

Telecomunicaciones

Movistar S.A. E.S.P, cartera que hoy en dia esta en cabeza de

REDSUELVA INSTANTIC S.A.S.

Cuenta numero 843264016 1020726739 1009985320
Tipo de FIJO MOVIL MOVIL
Servicio

Numero del 88678972-

servicio TV_ 140333131 93165336910 93168767295
CL 27 50-18 BR CL 27 50-18 BR

Direccién SCZL Ii%&f_}f\éfvg ALEJANDRIA ALEJANDRIA
NEIVA-HUILA NEIVA-HUILA

SEIIIQV\SIE%%E NO USAR PLAN SIN CONTROL

Plan SMART UP 114 | MINUTOS+DATOS-
TELEFONICA CT 1 213
BASICA
Valor en mora $ 525,080 $61,710 $469,802

2. Obligaciones reportadas por COMUNICACION CELULAR S.A.
COMCEL S.A., cartera que hoy en dia esta en cabeza de la casa de
cobranza Gestiones Profesionales

Cuenta numero

75845420

Segmento Hogares (telefonia,

Tipo de W,
Servicio .
internet
Obligacion o C019926
contrato
Direccién CL 68 28A-04 APT CASA
PALMIRA
Plan (telefonia, TV, internet)

Valor en mora

$129. 733 IVA incluido.
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Adicionalmente, se vislumbra que el sefior JOSE DANIEL MOLINA BARRAGAN
remitio escritos con fecha del 25 de enero de 20225, por medio de los cuales
solicito a GESTION CLARO FIJA, RED SUELVA ORIG MOVISTAR, RED
INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION RITA,
TRANSUNION CIFIN, le Informaran:

L. Por qué Aparece Con Reportes Negativo En Su Historial De Data
crédito Y Sifin si nunca dio la autorizacion para que dichos reportes
se realizaran;

II. Actualizar y rectificar su historial crediticio en las centrales de
riesgo, indicando que no tiene obligaciones pendientes con esa
entidad y que no esta en mora en sus obligaciones, ya que la deuda
les prescribio, lo cual genera la eliminacion de los reportes que
permanecen y sanciones ante la Superintendencia por su reporte
negativo sin justa causa, a pesar de haber elaborado los derechos
de peticion dirigidos a las entidades, y a la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA'Y COMERCIO

Al respecto considera la sala que es claro que a lo largo del proceso las
entidades, RED SUELVA ORIG, MOVISTAR, TRANSUNION CIFIN y GESTION
CLARO FIJA han adelantado las acciones necesarias para cesar la vulneracion
de los derechos fundamentales del accionante, toda vez que, cuando
MOVISTAR vendio la cartera castigada a RED SUELVA ORIG, MOVISTAR dejo
de ser la fuente de informacion financiera y econémica, por lo cual procedio
a eliminar los reportes negativos que habia en cabeza del accionante, tanto
en DATACREDITO como en CIFIN.

B o« v # 1075217765 “

MOLINA BARRAGAN JOSE DANIEL

Nimeroobligadon ~ Operadon  Numero documento  Tipodocumento  Estado de reporte Saldoen miles depesos  Estadofinal
000000000021071700  Movil 1075217765 (C Pago total

00000DODI010986126  Movil 1075217765 (« Pago total

Fija 1075217765 c Titular no se encuentra en Datacredito

5 Ver Folios 11 a 54 del DocumentoNo.31 730013333003202200070001 RECEPCIONMEMOR
ACCIONANTE20220420084357 del Expediente Digital.
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(F1 7 del Documento No. 21_730013333003202200070001 RECEPCIONMEMOR
ACCIONADA20220324194040 del expediente digital).

Por otro lado, cuando RED SUELVA ORIG recibi6é la cartera cedida por
MOVISTAR, realiz6 la verificacion de que a cada cuenta se le hubiere dado el
tratamiento adecuado, se evidenci0 que a las cuentas cedidas que se
encontraban en cabeza del accionante no se le habia dado un tratamiento
adecuado al debido proceso, en consecuencia, RED SUELVA ORIG procedi6 a

eliminar el reporte negativo tanto de la base de datos de DATACREDITO como
de TRANSUNION.

Informacién Basica del Titular

Naombres y Apeliidos del Titular tipo de identificacion numero de identificacion
IOLINA BARRAGA!

Justincacian
udadan

obligacion

Registros por Pantalla ~ dieciséis Pagna 1 ¥
TIPO | NUMERO DE OBLIGACION | ENTIDAD FPERMANENCIA TIPO | NUMERO DE OBLIGACION | ENTIDAD FPERMANENCIA
n SF1229081630243264016 ROJO SUELVA ORIG n SF1000000001009985320 RCJO SUELVA ORIG

Respecto a las Obligaciones reportadas por COMUNICACION CELULAR S.A.
COMCEL S.A., es claro que al ceder la cartera a la casa de cobranza Gestiones
Profesionales, COMCEL dejo de ser fuente de la informacion de la cual es
titular el senor JOSE DANIEL MOLINA BARRAGAN vy procedio a eliminar el
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reporte negativo que dicha entidad habia generado antes de la cesion de
cartera, de la base de datos de DATACREDITO asi como de TRANSUNION.

Formulario de consulta de obligaciones por titular (El campo marcado con '* ' es cbligaterio) Contraer A

Tipo de Identificacion * Nuamero de Identificacion * Namero de Obligacion Justificacion*

CC - Cédula de Ciudadania y NUIP v 1075217765 Actualizacion en linea v

Enviar

—c T

Precision

RESULTADO CONSULTA INFORMACION COMERCIAL

PO IDENTIFICACION c.C. EST DOCUMENTO wvicenTE NI 240312022
FECHA EXPEDICION 210172005 [EECNEN 1

\CTIVIDAD ECONOMICA - ClIU B [RANGO EDAD PROBABLE 26-40 [No INFORME QR 2 2173312
[EEET - o regists informasicn en TransUnion

Asi las cosas, encuentra la sala que las circunstancias que dieron lugar a la
presente accion cesaron, en la medida que GESTION CLARO FIJA, RED SUELVA
ORIG y MOVISTAR como fuentes de informacion accionadas ya eliminaron
los reportes negativos que se encontraban en cabeza del accionante, pues asi
esta debidamente probado dentro del sub judice.

Si bien, dentro del escrito de impugnacion el demandante alude que todavia
le figura un reporte por GESTIONES PROF CLARO FIJA desde el ano 2013, lo
cierto es que no aporto prueba de la existencia del mismo. Ademas, incluyo
los mismos derechos de peticion que habia sido enviados a las entidades
accionadas, con una impresion de los reportes negativos que le figuraban, los
mismos ya fueron analizados y las entidades acreditaron que éstos se
encontraban eliminados, configurandose la Carencia Actual De Objeto Por
Hecho Superado.

Al respecto, la jurisprudencia Constitucional ha definido que, cuando los
hechos que dan lugar a la accion de tutela desaparecen al momento de entrar
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a dictarse la sentencia, la accion de tutela pierde su razon de ser, por cuanto

yano existe un objeto juridico tutelable, en razon de la extincion de la alegada

amenaza o vulneracion del derecho fundamental, cuya proteccion se requiere

mediante el procedimiento de tutela.
Sobre este tema, la Alta Corporacion, en reiteradas ocasiones ha sostenido®:

“El hecho superado se presenta cuando, por la accion u omision
(segun sea el requerimiento del actor en la tutela) del obligado, se
supera la afectacion de tal manera que “carece” de objeto el
pronunciamiento del juez. La jurisprudencia de la Corte ha
comprendido la expresion hecho superado’ en el sentido obvio de
las palabras que componen la expresion, es decir, dentro del
contexto de la satisfaccion de lo pedido en tutela. (...) (Resalto
fuera del texto original).

En este orden de ideas, el hecho superado se traduce en la carencia actual de
objeto; respecto del cual, la Corte Constitucional ha senalado, que en aquellos
casos en los cuales los supuestos de hecho que daban lugar a la eventual
amenaza de ftrasgresion o violacion de derechos constitucionales
fundamentales han fenecido, desaparecen o se superan, deja de existir objeto
juridico respecto del cual el juez constitucional pueda adoptar decision
alguna, toda vez que, el proposito de la accion de tutela consiste justamente
en garantizar la proteccion cierta y efectiva del derecho y bajo esas
circunstancias “la orden que profiera el juez, cuyo objetivo constitucional era
la proteccion efectiva y cierta del derecho presuntamente vulnerado o
amenazado, carecera de sentido, eficacia, inmediatez y justificacion.”®

Asi las cosas, estima la Corporacion que la decision adoptada por el A Quo
estuvo ajustada a derechos, como quiera que dentro del curso de la presente

6 Sentencia T-1100 de 2004, Sentencia T-519 de 1992, Magistrado Ponente José Gregorio Hernandez Galindo.
Cfr. reiteracion., entre muchas otras, en las sentencias T-100 de 1995 M.P., Vladimiro Naranjo Mesa; T-201 de
2004 M.P., Clara Inés Vargas Hernandez; T-325 de 2004 Eduardo Montealegre Lynett, T-051 de 2000, M.P.
Vladimiro Naranjo Mesa, T-188 de 2000, M.P. José Gregorio Hernandez Galindo y T-262 de 2000, M.P. José
Gregorio Hernandez Galindo. Corte Constitucional, Sala de Revision, sentencia T-296 del 16 de junio de 1998.
7 Asi, por ejemplo, en la sentencia T-082 de 20067, en la que una sefiora solicitaba la entrega de unos
medicamentos, los cuales, segun pudo verificar la Sala Octava de Revision, le estaban siendo entregados al
momento de la revision del fallo, la Corte considerd que al desaparecer los hechos que generaron la vulneracion,
la accion de tutela perdia su eficacia e inmediatez y, por ende su justificacion constitucional, al haberse
configurado un hecho superado que conducia entonces a la carencia actual de objeto, la cual fue declarada por
esa razon en la parte resolutiva de la sentencia. Asi mismo, en la sentencia T-630 de 20057, en un caso en el
cual se pretendia que se ordenara a una entidad la prestacion de ciertos servicios médicos que fueron
efectivamente proporcionados, la Corte sostuvo que “si durante el tramite de la accidn de tutela, la vulneracién o
amenaza a los derechos fundamentales desaparece, la tutela pierde su razén de ser, pues bajo esas condiciones
no existiria una orden que impartir ni un perjuicio que evitar.” Igual posiciéon se adopté en la sentencia SU-975 de
20037, en uno de los casos alli estudiados, pues se profirié el acto administrativo que dejé sin fundamento la
tutela del actor, por lo que la Corte estimg, sin juzgar el mérito de dicho acto, que se encontraba ante un hecho
superado.

8 Corte Constitucional. Sentencia T-519 de 1992, reiterada entre otras en las sentencias T-100 de 1995; T-201
de 2004; T-325 de 2004; T-523 de 2006.
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accion de tutela se comprobo6 que los reportes negativos generados en contra

del accionante, ya habian sido eliminados de las centrales de riesgo; motivo

por el cual, se confirmara la decision de primera instancia, que declaré hecho

superado frente a este aspecto.

Aclarado lo anterior, se entrara a estudiar el tercer problema juridico
planteado en el sub judice, consistente en analizar si la Superintendencia de
Industria y Comercio, CIFIN y MOVISTAR vulneraron o no el derecho
fundamental de peticion presentado por el sefior, al no emitir contestacion
en tiempo frente a la reclamacion interpuesta por su reporte negativo en las
centrales de riesgo.

Sea lo primero indicar que, si bien dentro del escrito de impugnacion, el sefior
José Molina aporta un escrito de fecha 25 de enero de 2022, dirigido a dichas
entidades, lo cierto es que no obra prueba de que se haya generado un acuse
de recibido ni de los numeros de radicado de dichas peticiones, incluso,
frente a la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, no se advierte
a que direccion realizo el envio.

En segundo lugar, dentro de la contestacion de la demanda, la
Superintendencia de Industria y Comercio, CIFIN S.A.S (TRANSUNION) Y
MOVISTAR afirmaron que no recibieron peticion alguna de parte del
demandante, prueba de ello adjuntaron captura de los sistemas de recepcion
de PQOR en los que no aparece resultado a la busqueda.

En este orden de ideas, la Sala encuentra que el fallo proferido por el Juzgado
Tercero Administrativo Oral del Circuito Judicial de Ibagué, el 5 de abril de
2022, por medio del cual, declar6 la carencia actual de objeto por hecho
superado dentro de la accion de tutela instaurada por el sefior JOSE DANIEL
MOLINA BARRAGAN en contra de GESTION CLARO FIJA, RED SUELVA ORIG
MOVISTAR, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, RED
INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION RITA,
TRANSUNION CIFIN, debera ser CONFIRMADO, por las razones expuestas
anteriormente.

En consecuencia, se procede a tomar la siguiente:
DECISION
En mérito de lo expuesto, el Tribunal Administrativo del Tolima, Sala de

Decision, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y
por autoridad de la Ley.
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FALLA

PRIMERO. - CONFIRMAR la sentencia del 5 de abril de 2022, proferida por
el Juzgado Tercero Administrativo Oral, en la cual declar6 la carencia actual
de objeto por hecho superado dentro de la accion de tutela instaurada por el
sefior JOSE DANIEL MOLINA BARRAGAN en contra de GESTION CLARO FIJA,
RED SUELVA ORIG MOVISTAR, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, RED INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION
RITA, TRANSUNION CIFIN, por las razones expuestas en la parte
considerativa de esta providencia.

SEGUNDO. - Notifiquese la presente decision a las partes, y remitase a la
Honorable Corte Constitucional para su eventual revision.

TERCERO. - Una vez en firme, si no fuere seleccionado por la Corte
Constitucional para su eventual revision, devuélvase el expediente al Juzgado
de Origen.

En cumplimiento de las medidas de aislamiento preventivo decretadas por el
Gobierno nacional para evitar la propagacion del COVID 19, la presente
providencia fue discutida y aprobada por la Sala a través de medios
electronicos y se notifica a las partes por este mismo medio.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
)

\\‘t\x

BELISARIO BELTRAN BASTIDAS LUIS EDUARDO COLLAZOS OLAYA
Magistrado Magistrado

CARLOS ARTURO MENDIETA RODRIGUEZ
Magistrado





