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TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL TOLIMA
Magistrado Ponente: LUIS EDUARDO COLLAZOS OLAYA
Ibagué, diecisiete (17) de septiembre de dos mil veintiuno (2021)

Expediente: 73001-33-33-009-2021-00144-01

Interno: 241-2021

Accion: TUTELA — IMPUGNACION

Accionante: RUTH ZAPATA HERNANDEZ

Accionado: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y

REPARACION DE VICTIMAS - UARIV

Decide la Sala la impugnacién interpuesta por la parte actora en contra del fallo
proferido el 17 de agosto de 2021 por el Juzgado Noveno Administrativo Oral del
Circuito Judicial de Ibagué, por medio del cual se negaron las pretensiones invocadas.

. ANTECEDENTES

Ruth Zapata Hernandez, interpuso accion de tutela contra la Unidad Administrativa
Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas - UARIV, persiguiendo
el amparo a los derechos fundamentales de peticion, igualdad, minimo vital y vida en
condiciones dignas; asi mismo, pretendiendo el reconocimiento y pago de la
indemnizacion por desplazamiento forzado y la entrega de ayuda humanitaria como
bono de emergencia.

1. HECHOS

1.1. Sefalala actora que es desplazada por la violencia junto con su nacleo familiar
desde el 2000 del Municipio la Montafiita - Caqueta; luego, afirma que nuevamente
fue desplazada en el afio 2009 de la Vereda la Colorada de Rionegro — Santander,
cuando asesinaron a dos personas en el patio de su casa.

1.2. Asegura que ha realizado varias peticiones a la Defensoria del Pueblo, al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y a la Unidad Administrativa Especial
para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas - UARIV, pero la respuesta de
estas entidades no resuelve concretamente su situacion de extrema urgencia y
vulnerabilidad manifiesta.

1.3. Explica que, en su calidad de jefe de hogar padece de anemia sideroblastica,
por contaminacion de quimicos, artrosis, pérdida de la fuerza motriz en todas las
extremidades inferiores y superiores, vértigo severo, desacondicionamiento fisico,
hipertension y pérdida de la visién del ojo derecho, tal como lo demuestra su historia
clinica y el certificado de discapacidad a nivel nacional.

1.4. Igualmente, asegura que su hija es madre cabeza de familia, con tres hijos,
padece de depresion severa y ha intentado suicidarse por problemas econémicos,
razon por la cual ha estado hospitalizada.

1.5. Indica que le retiraron las ayudas humanitarias desde hace mas de 6 afos, las
cuales las ha vuelto a solicitar debido a su situacion econémica, pero se las han
negado en repetidas oportunidades, a pesar de que ha demostrado las
caracteristicas de extrema urgencia y vulnerabilidad.
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1.6. Informa que el INCODER le cambié la finca de Rionegro — Santander, por un
terreno en la vereda el Rodeito de Ibagué, sin embargo, asegura que esa finca no
produce nada, debido a que se encuentra en zona de proteccion ambiental, razon
por la cual Cortolima exige respetar esa zona, por o que se encuentra en proceso
de reubicacion, el cual es de conocimiento de la Procuraduria Ambiental Agraria.
La actora asegura que por este motivo es que se le han negado en repetidas
oportunidades la entrega de las ayudas humanitarias.

2. CONTESTACION DE LA ACCION

2.1 Unidad Administrativa Especial de Atencidon y Reparacion Integral a las
Victimas — UARIV.

El representante judicial de la Unidad para las Victimas en su escrito de contestacion
sostuvo que la entidad no habia incurrido en la vulneracion de los derechos
fundamentales reclamados por la parte accionante, toda vez que esa entidad ejecuto
la aplicacién del Método Técnico de Priorizacion el dia 30 de julio de 2021, por lo que
actualmente se encuentran realizando la consolidacion de los puntajes, para poder
informar a las victimas el resultado obtenido y determinar si procede o no el pago de
los recursos para la presente vigencia fiscal, informacion que asegura la UARIV fue
informada a la actora a través del comunicado 20172022586611 de fecha 05 de
agosto de 2021.

Sin embargo, precisO que, no era procedente brindarle a la accionante una fecha
exacta o probable para el pago de la indemnizacion, toda vez que se encuentran
agotando el debido proceso respecto a la aplicacion del método técnico de
priorizacion, hasta que no se realice dicho procedimiento no es posible establecer la
fecha de pago y los beneficiarios para esta vigencia fiscal.

En relacion a las ayudas humanitarias, afirmo que, por medio de la Resolucion No.
0600120160110413 de 2016, se decidié suspender la entrega de los componentes de
la atencidn humanitaria, lo cual fue notificado por aviso fijado el 15 de septiembre del
afo 2016, contando la accionante con un mes a partir de la notificacion para interponer
los recursos respectivos, no obstante, asegura la UARIV que la actora no hizo uso de
los mismos quedando la decision en firme.

3. SENTENCIA IMPUGNADA

Mediante providencia de fecha 17 de agosto de 2021, el Juzgado Noveno
Administrativo Oral del Circuito Judicial de Ibagué, nego las pretensiones elevadas al
considerar que, respecto de la indemnizacién administrativa, la entidad habia dado
respuesta a la solicitud de reconocimiento y pago de la indemnizacion administrativa
a través de oficio No. 202172022586611 del 5 de agosto de 2021, en donde se le
informo que efectivamente esta medida habia sido reconocida a través de Resoluciéon
No. 04102019-385620 del 12 de marzo de 2020, sin embargo, el pago de la
indemnizacion se dispuso mediante la aplicacion el método técnico de priorizacion, el
cual se habia efectuado el 30 de julio de 2021, encontrandose la entidad en el proceso
de consolidacién para los puntajes y asi determinar a qué victimas se les pagaria en
la presente vigencia fiscal.

En esa medida, planted el a quo que la actora se encuentra a la espera del proceso
de consolidacion de los puntajes, y que del material probatorio no se logré establecer
gue, en el caso concreto, existan situaciones de urgencia manifiesta o extrema
vulnerabilidad que permita otorgar a la solicitud de la actora un tratamiento
diferenciado para ingresar a la ruta priorizada para el pago inmediato de la medida de
reparacion administrativa por desplazamiento forzado, asi mismo, sefial6é que la actora
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no cuenta con 74 afos de edad, y tampoco un grado de discapacidad debidamente
certificado bajo los criterios, condiciones e instrumentos establecidos por el Ministerio
de Salud o la Superintendencia Nacional de Salud, pues el certificado allegado
expedido por la Nueva EPS de 9 de julio de 2019, tenia vigencia hasta el 31 de enero
de 2020, por lo que, de considerarse vigente esta situacion, la actora debia gestionar
ante su EPS la respectiva certificacion y allegar dicho documento para que fuera objeto
de analisis para el pago priorizado.

Entonces, con las pruebas allegadas el a quo considerd que la entidad habia dado
tramite a las solicitudes de la actora, encontrandose pendiente el proceso técnico de
priorizacion para asi determinar o no el pago en esta anualidad, por lo que consideré
gue no se ha vulnerado derecho fundamental alguno.

Después continud con el andlisis de la ayuda humanitaria, indicando la juez de primera
instancia que la UARIV una vez analizadas las carencias al interior del hogar,
consideré que dentro del grupo familiar se contaba con ingresos para suplir las
necesidades bésicas de alojamiento y alimentacion, se constatd que una persona
integrante del nucleo familiar tenia capacidad de endeudamiento y le fue otorgado un
crédito, por lo que a través de la Resolucion No. 0600120160110413 del 2 de marzo
de 2016, se decidid suspender de manera definitiva los componentes de ayuda
humanitaria, acto administrativo que se encuentra en firme.

Luego, preciso que, dentro del plenario no habia prueba alguna que a partir de esa
fecha, la actora solicitara ayuda humanitaria, comoquiera que la Unica peticion
allegada fue la del 17 de julio de 2018 en donde solicitaba la indemnizacion
administrativa, entonces, concluyé que mal podria un juez de tutela de manera directa
resolver una situacion sin conocer las circunstancias facticas que atraviesa la victima
y su nucleo familiar, en cuanto a las carencias que afectan sus garantias.

Adicional a ello, descart6 la ayuda de urgencia, en atencion a que los hechos
victimizantes de desplazamiento forzado datan de los afios 1998 y 2009, pero no
ocurre lo mismo frente a la ayuda de emergencia o transicion, sin embargo, con las
pruebas allegadas el a quo asegura que no puede efectuar deducciones infundadas
para establecer en especifico la ayuda humanitaria que se reclama o, si por el
contrario, lo que se persigue es una prorroga general o automatica, comoquiera que
no se allego copia de peticidn alguna.

4. LA IMPUGNACION
4.1. El extremo activo.

En su escrito, aduce que desde el afio 2014 viene solicitando la entrega de ayuda
humanitaria y el pago de la indemnizacién administrativa, sin que hasta el momento
la Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas, resuelva las respectivas peticiones.

Especificamente plantea que, se le ha reconocido la indemnizacion administrativa y
gue la misma se haria efectiva, o se realizaria el pago en el primer semestre del afio
2021, sin embargo, no se ha materializado la entrega de la indemnizacion; en cuanto
la ayuda humanitaria asegura que no se ha cumplido con la entrega de las mismas.

Finalmente, precisa que su nucleo familiar se encuentra en una situacion de
vulnerabilidad, debido a su estado de salud, requiriendo el apoyo con la entrega de las
ayudas humanitarias para poder sostener a su nacleo familiar.
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.  CONSIDERACIONES DE LA SALA
1. COMPETENCIA.

Esta Sala es competente para conocer de la impugnacion presentada de
conformidad con lo establecido en el articulo 32 del Decreto 2591 de 1991, en
concordancia con el Decreto 1069 de 2015, modificado por el Decreto 1983 de 2017.

2. PROBLEMAS JURIDICOS PLANTEADOS

Corresponde a la Sala establecer si resulté ajustada a derecho la decision que ha
sido impugnada, por medio de la cual se negé el amparo a los derechos
fundamentales de peticion, igualdad, minimo vital y vida en condiciones dignas, o si
por el contrario, debera revocarse la decision al evidenciarse que:

2.1. Conforme a lo argumentos elevado por la accionante, se encuentran en
estado de extrema vulnerabilidad que le otorgan el derecho a ser
beneficiarios de la ayuda humanitaria.

2.2. Asi como, conforme lo planteado por la actora, tiene derecho al desembolso
de la indemnizacion administrativa por el hecho victimizante de
desplazamiento forzado al cumplir con los requisitos del articulo 4 de la
Resolucion No. 1049 de 2019, al comprobarse la extrema vulnerabilidad.

3. MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIA.
3.1. El derecho de peticion de la poblacion desplazada.

El derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica,
permite a las personas presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. La
jurisprudencia constitucional ha fijado el sentido y alcance de tal derecho delineando
algunos supuestos facticos minimos que determinan su ambito de proteccion
constitucional. Asi, en la sentencia T-371 de 2005, la Corte Constitucional realizé
un recuento de las reglas que deben tener en cuenta los jueces de tutela al momento
de resolver sobre la proteccion inmediata y efectiva del derecho de peticion. Al
respecto sefalo:

“(i) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de
los mecanismos de la democracia participativa, garantizando a su vez otros
derechos constitucionales, como los derechos a la informacion, a la participacion
politica y a la libertad de expresion; (ii) el nicleo esencial del derecho de peticién
reside en la resolucién pronta y oportuna de la cuestion; (iii) la peticiobn debe ser
resuelta de fondo, de manera clara, oportuna, precisa y congruente con lo
solicitado; (iv) la respuesta debe producirse dentro de un plazo razonable, el cual
debe ser lo méas corto posible; (v) la respuesta no implica aceptacién de lo
solicitado ni tampoco se concreta siempre en una respuesta escrita; (vi) este
derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, y en algunos casos a
los particulares; (vii) el silencio administrativo negativo, entendido como un
mecanismo para agotar la via gubernativa y acceder a la via judicial, no satisface
el derecho fundamental de peticion pues su objeto es distinto. Por el contrario, el
silencio administrativo es la prueba incontrovertible de que se ha violado el
derecho de peticion; (viii) el derecho de peticidon también es aplicable en la via
gubernativa; (ix) la falta de competencia de la entidad ante quien se plantea, no la
exonera del deber de responder; y (X) ante la presentacion de una peticion, la
entidad publica debe notificar su respuesta al interesado.”

De la misma manera, la Corte ha aclarado que la respuesta dada a un derecho
de peticién por la autoridad o entidad correspondiente no debe limitarse a una
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simple respuesta formal, ya que la misma debe contemplar un andlisis completo y
detallado de los hechos y del marco juridico que regula el tema, es decir “una
contestacion plena que asegure que el derecho de peticion se ha respetado y que
el particular ha obtenido la correspondiente respuesta, sin importar que la misma
sea favorable o no a sus intereses”.

De igual forma, cuando se trata de peticiones presentadas por personas que se
encuentran en circunstancias de debilidad manifiesta, indefensién o especial
vulnerabilidad, como es el caso de las victimas del conflicto armado, estas
peticiones requieren de una atencién reforzada, mas aun, de parte de las
autoridades encargadas de la superacion del “estado de cosas inconstitucional” que
ha generado dicho fendmeno, en la medida que se trata de personas que se
encuentran en una situacion de violacion mdaltiple, masiva y continua de sus
derechos fundamentales. En esa proteccion reforzada, el manejo de la informacion,
su registro y control resultan de vital importancia, pues las autoridades competentes
deben tener pleno conocimiento de las solicitudes recibidas, su estado, tramite y
respuesta, asi como de su comunicacion efectiva al desplazado, de manera tal que
puedan garantizar el respeto del derecho fundamental de peticién de las personas
gue se encuentran en esa situacion.

3.2. Reglas para el tramite de las peticiones en materia de ayuda humanitaria
para poblacion en condicion de desplazamiento forzado.

La Corte Constitucional® ha establecido en reiteradas oportunidades que uno de los
principales problemas que afrontan la poblacion que es victima del desplazamiento
forzado, es la imposibilidad de generar ingresos para su subsistencia o
sostenimiento, pues son obligados a salir de sus lugares de origen a resguardarse
en grandes cuidados intermedias o capitales, donde no es facil suplir las
necesidades basicas, como alimentacion, alojamiento, entre otras.

De acuerdo a ello, ocurrido el hecho victimizante del desplazamiento forzado, surge
el deber del Estado de garantizar una ayuda humanitaria a esta poblacion, en
procura de proteger derechos fundamentales tales como el minimo vital y la
subsistencia minima, conforme a esta problematica reiterativa, la jurisprudencia de
la Corte Constitucional? ha definido unas reglas para la entrega de la ayuda
humanitaria y su prérroga, en los siguientes términos:

“En cuanto a las caracteristicas de la atencion humanitaria esta Corporacioén ha
identificado las siguientes: (i) protege la subsistencia minima de la poblacion
desplazada; (ii) es considerada un derecho fundamental; (iii) es temporal; (iv) es
integral; (v) tiene que reconocerse y entregarse de manera adecuada y oportuna,
atendiendo la situacion de emergencia y las condiciones de vulnerabilidad de la
poblacion desplazada; y (vi) tiene que garantizarse sin perjuicio de las
restricciones presupuestales.

5.4. Etapas que comprende la ayuda humanitaria. La politica publica en materia
de desplazamiento forzado, esta contenida principalmente en la Ley 387 de 1997
y la Ley 1448 de 2011. En la sentencia T-707 de 2014, se hace un resumen de
estas etapas que se complementa con lo establecido en otras disposiciones
normativas, tal y como se puede ver a continuacion:

(i) Ayuda humanitaria inmediata: se encuentra contemplada en el articulo 63
delaLey 1448 de 2011 y en el articulo 108 del Decreto 4800 de 2011, y es aquella

1 T7-62 de 2016, M.P. Luis Ernesto Vargas Silva. En esta decision la Sala Novena de Revision de esta Corporacion, resolvio
varios expedientes de tutela acumulados en los que el problema juridico era determinar si los actores eran beneficiarios o no
de ayudas humanitarias.

2 Corte Constitucional T-142/17, Referencia: Expedientes acumulados: T-5875158, T-5881994 y T-5881995, Accién de tutela
instaurada por: Maribel del Carmen Lopez Cabrales, Rosa Margarita Rivera Restrepo y Albeiro David Torres contra la Unidad
para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas — UARIV, Magistrada Ponente: MARIA VICTORIA CALLE CORREA,
Bogoté, D.C., siete (7) de marzo de dos mil diecisiete (2017).
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gue se otorga a las personas que (i) manifiesten haber sido victimas del
desplazamiento forzado en los casos que resulta agravada la situacion de
vulnerabilidad que enfrentan; (ii) requieren un albergue temporal y (iii) asistencia
alimentaria. La obligacion de entrega de este beneficio se encuentra en cabeza
del ente territorial de nivel municipal, el cual, sin demora alguna, debe facilitarlo
desde el momento que se presenta la declaracion del hecho victimizante y hasta
que tenga lugar la inclusién en el Registro Unico de Victimas.

(i) Ayuda humanitaria de emergencia: aparece regulada en el articulo 64 de la
Ley 1448 de 2011 reglamentado por el Decreto Nacional 2569 de 2014, y en los
articulos 109 a 111 del Decreto 4800 de 2011. De acuerdo con las normas en cita,
su entrega tiene lugar después de que se ha logrado el registro en el RUV, siempre
gue el desplazamiento haya ocurrido dentro del afio previo a la declaracion. Para
el efecto, es preciso que se haya superado la etapa inicial de urgencia y el
desplazado haya ingresado al sistema integral de atencion y reparacion. Esta
asistencia se compone de auxilios en materia de alimentacion, articulos de aseo,
manejo de abastecimiento, utensilios de cocina y alojamiento transitorio.
Dependiendo del nivel de vulnerabilidad que se determine luego de la
caracterizacion de la situacion particular que afronta cada nucleo familiar, variaran
los montos y cantidades de la ayuda. Por ultimo, la administraciéon del beneficio
en comento se encuentra a cargo de la UARIV.

(i) Ayuda humanitaria de transicion: esté establecida en el articulo 65 de la
Ley 1448 de 2011 y en los articulos 112 a 116 del Decreto 4800 de 2011. En
general, es aquella que se entrega a las personas desplazadas incluidas en el
Registro Unico de Victimas, cuyo desplazamiento haya ocurrido en un término
superior a un afio contado a partir de la declaracion, cuando no se hubiere podido
restablecer las condiciones de subsistencia, pero cuya valoracion no sea de tal
gravedad y urgencia que los haria destinatarios de la atencién humanitaria de
emergencia. Esta ayuda tiene como finalidad servir de puente para consolidar
soluciones duraderas. Desde esta perspectiva, incluye componentes de
alimentacion y alojamiento los cuales se encuentran a cargo de la UARIV y del
ente territorial.

5.5. Prérroga de la ayuda humanitaria de emergencia. Con relacién al caracter
temporal de la ayuda humanitaria de emergencia, solicitada en los expedientes
gue han sido objeto de acumulacion, la Corte en sentencia C-278 de 2007[58] se
pronuncié al realizar el control de constitucionalidad del articulo 15 de la Ley 387
de 1997[59], sefialando que esta no puede estar sujeta a un plazo fijo inexorable,
pues aungue es conveniente tener una referencia temporal, la ayuda debe ser
flexible y estar condicionada a que se supere la situacion de vulnerabilidad. En
igual sentido, esta Corporacion se ha pronunciado en sede de tutela sobre la
necesidad de que la entrega de la ayuda humanitaria no se interrumpa sino hasta
cuando el afectado se encuentre en condiciones materiales para asumir su propia
manutencion.

Conforme con lo expuesto, no existe un plazo maximo para el otorgamiento de la
ayuda humanitaria, y la misma puede prorrogarse y extenderse en el tiempo para
aquellas victimas que: (i) se encuentren en una situacibn de especial
vulnerabilidad o urgencia extraordinaria; (ii) no estén en condiciones de asumir por
si mismos su sostenimiento a través de un proyecto de estabilizacion o
restablecimiento socioecondmico; vy (iii) sean sujetos de proteccién constitucional
reforzada o proteccibn con enfoque diferencial como los nifios, nifias y
adolescentes, personas de la tercera edad, mujeres cabeza de familia. Los
requisitos para determinar si es procedente la prérroga de la ayuda humanitaria
no dependeran de un tiempo, sino de la evaluacién que se efectle en cada caso,
teniendo en cuenta las necesidades y las condiciones personales de los
afectados.

5.6 Por otra parte, de acuerdo con el desarrollo de la jurisprudencia constitucional,
la prérroga varia de acuerdo con la etapa de atencién humanitaria en la que se
encuentre el beneficiario, por lo cual puede ser de orden general o automética. (i)
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La prérroga general es aquella que debe ser solicitada por cualquier persona
desplazada, la cual se encuentra sujeta a una valoracion realizada previamente
por la entidad competente sobre las circunstancias de vulnerabilidad del posible
beneficiario, con el proposito de determinar si es o no procedente su otorgamiento.
(i) La prorroga automatica opera en casos en los cuales, por circunstancias de
debilidad manifiesta, como por ejemplo que se encuentren en riesgo derechos de
una persona en condicion de discapacidad, debe otorgarse nuevamente la
atencion de forma inmediata. Debe entregarse de manera integral, completa e
ininterrumpida, sin necesidad de programar o realizar visitas de verificacion y
asumiendo que se trata de personas en situacion de vulnerabilidad extrema lo que
justifica el otorgamiento de la prérroga, hasta el momento en que las autoridades
comprueben que se han logrado condiciones de autosuficiencia integral y de
dignidad, momento en el cual podré procederse mediante decisiébn motivada, a la
suspension de la prorroga.

5.7. Turnos y orden de entrega de la ayuda humanitaria. Una expresion del
derecho a la igualdad en la asignacion de la ayuda humanitaria es que para su
entrega se prevean turnos que permitan optimizar su asignacion. En reiterada
jurisprudencia esta Corporaciéon ha sefialado que los turnos son un mecanismo
operativo que permite garantizar la eficiencia, eficacia, racionalizacién y
especialmente, la igualdad al momento de hacer la entrega de la ayuda
humanitaria. Sin embargo, la fijacion de turnos en un lapso desproporcionado
desnaturaliza la ayuda que debe ser inmediata, oportuna y efectiva, por lo que es
necesario determinar el momento concreto y real en el que se hara la entrega de
la ayuda, el cual en todo caso debe ser un término razonable.

Asimismo, esta Corporacién también ha sostenido que la asignaciéon de turnos
debe consultar el nivel de vulnerabilidad de los beneficiarios, pues es
imprescindible brindar proteccién reforzada a quien ademas de desplazado
pertenece a uno de los grupos de especial proteccidén constitucional como son las
madres cabeza de familia, personas en situacion de discapacidad, adultos
mayores, entre otros.

5.8. Finalmente, es pertinente mencionar que mediante Auto 373 del 23 de agosto
de 2016, la Sala Especial de Seguimiento a la sentencia T-025 de 2004, al evaluar
las acciones gubernamentales para la superacion del estado de cosas
inconstitucional en la situacion de la poblacion desplazada, y especificamente
pronunciarse sobre el componente de ayuda humanitaria, sefialé que el nivel de
cumplimiento de la sentencia frente a la orden de realizar ajustes importantes a
dicho componente es medio, toda vez que las actuaciones desplegadas muestran
resultados que impactan favorablemente el goce efectivo del derecho a la
subsistencia minima de la poblacion desplazada. No obstante, los programas
implementados y la capacidad institucional demostrada aldn son formalmente
aceptable, pues pese a que ha aumentado el nUmero de ayudas entregadas,
contintan las demoras que afectan a las personas que se encuentran en
vulnerabilidades altas, a las cuales se les exigen requisitos desmedidos que
condicionan su acceso a las ayudas humanitarias.

Asi, las falencias de las politicas publicas en la situacion de la poblacion
desplazada subsisten, y en esta medida también lo hacen las préacticas
inconstitucionales que obligan a la intervencién del juez constitucional de acuerdo
con la problematica especifica que presente cada caso.

5.2. Asi, una vez ocurren los hechos que generan el desplazamiento forzado se
origina el deber del Estado de brindar ayuda humanitaria a la poblacién victima
del flagelo dada su estrecha conexién con el derecho a la subsistencia minima y
el derecho fundamental al minimo vital. Tales derechos, deben ser satisfechos en
cualquier circunstancia por las autoridades competentes, puesto que en ello se
juega la subsistencia digna de las personas que se hallan en esta situacion. Por
lo tanto, la ayuda humanitaria tiene como finalidad asistir, proteger y auxiliar a la
poblacién desplazada para superar la situacion de vulnerabilidad en la que se
encuentra.”
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3.3. Procedimiento para el acceso a la medida individual de indemnizacion
administrativa — Resolucién 1049 del 15 de marzo de 2019 la cual deroga la
Resolucién 1958 de 2018.

La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas — UARIV-, con el
animo de dar cumplimiento al auto No 206 de 2017 de la Corte Constitucional, en la
cual orden6 que el Gobierno Nacional reglamentara el procedimiento que deben
agotar las personas victimas para la obtencién de la indemnizacion administrativa,
con criterios puntuales y objetivos, expidio la Resolucién 1958 de 2018, en el cual
se establecié un procedimiento con reglas técnicas y operativas en garantia del
debido proceso administrativo para las victimas, con criterios de priorizacién en su
otorgamiento que permiten priorizar el acceso a la medida a victimas en situaciéon
de urgencia manifiesta o extrema vulnerabilidad.

Sin embargo, en el curso de la implementaciéon de ese procedimiento, la Unidad
para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas — UARIV -, encontré la
necesidad de brindar mayor detalle y claridad a las fases que integran el proceso,
razén por la cual consideré indispensable unificar en un acto administrativo el
procedimiento, y por ello, derogé la Resolucién No 1958 de 2018, para en su lugar
expedir la Resolucion No 01049 del 15 de marzo de 2019, la cual determina el
procedimiento para reconocer y otorgar la indemnizacién por via administrativa y
crea un método técnico de priorizacion.

En la Resolucion No 01049 de 2019, se establecid inicialmente cuales eran los
hechos victimizantes susceptibles de ser indemnizados, determino el procedimiento
para acceder a dicha indemnizacion, el cual consiste en un método técnico de
priorizacion, para asi fijar el orden mas apropiado de entrega progresiva de la
indemnizacién administrativa, tal como se indica a continuacion:

‘()

Articulo 4. Situaciones de urgencia manifiesta o extrema vulnerabilidad. Para los efectos del
presente acto administrativo se entenderd que una victima, individualmente considerada, se
encuentra en urgencia manifiesta o extrema vulnerabilidad cuando se acredite:

a) Edad. Tener una edad igual o superior a los setenta y cuatro (74) afios. El presente criterio
podra ajustarse gradual y progresivamente por la Unidad para las Victimas, de acuerdo al
avance en el pago de la indemnizaciéon administrativa a este grupo poblacional.

b) Enfermedad. Tener enfermedad(es) huérfanas, de tipo ruinoso: catastréfico o de alto costo
definidas como tales por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

c) Discapacidad. Tener discapacidad que se certifique bajo los criterios, condiciones e
instrumentos pertinentes y conducentes que establezca el Ministerio de Salud y Proteccion
Social o la Superintendencia Nacional de Salud.

Paragrafo 1. Si con posterioridad a la presentacion de la solicitud de indemnizacién una victima
advierte que cumple alguna de las situaciones definidas en los literales B y C del presente articulo,
debera informarlo a la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas para ser
priorizada en la entrega de la indemnizacién.

Paragrafo 2. Las victimas residentes en el exterior podran acreditar la discapacidad, dificultad del
desempefio y/o enfermedad(es) huérfanas, ruinosas, catastréficas o de alto costo, a través de
cualquier documento suscrito por el profesional de la salud tratante que sea valido en el pais
extranjero. La documentacion que se aporte a la Unidad para las Victimas, para los fines descritos
en el presente paragrafo, debera traducirse por el aportante en el idioma espafiol o inglés.

Articulo 5. Deber de participacién de las victimas en el procedimiento. El acceso a la medida
de indemnizacion administrativa requiere el agotamiento del procedimiento establecido por la Unidad
para las Victimas, por lo que las victimas seran responsables de aportar la informacion solicitada en
las diferentes fases del procedimiento.

Articulo 6. Fases del procedimiento para acceso a la indemnizacion administrativa. El
procedimiento para el acceso de la indemnizacién administrativa se aplicard para todas las
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solicitudes que se eleven con posterioridad a la entrada en vigencia del presente acto administrativo
y se desarrollara en cuatro fases, asi:

a) Fase de solicitud de indemnizaciéon administrativa.
b) Fase de andlisis de la solicitud.

c) Fase de respuesta de fondo a la solicitud.

d) Fase de entrega de la medida de indemnizacién.

Articulo 7. Fase de solicitud de indemnizacién para victimas residentes en el territorio
nacional. Las victimas residentes en el territorio nacional que a la entrada en vigencia de la presente
resolucion no hayan presentado solicitud de indemnizacion, deberan hacerlo de manera personal y
voluntaria, asi:

a) Solicitar el agentamiento de una cita a través de cualquiera de los canales de atencion y
servicio al ciudadano dispuestos por la Unidad para las Victimas. Al agendarse la cita, la
Unidad para las Victimas informara y orientara a la victima acerca del procedimiento previsto
en el presente acto administrativo, asi como de los documentos conducentes y pertinentes
que deben presentar para cada caso.

b) Acudir a la cita en la fecha y hora sefialada, y adicionalmente:

1. Presentar la solicitud de indemnizacion con la documentacién requerida segun el hecho
victimizante por el cual se solicita la indemnizacién administrativa.

2. Encaso de no presentar la documentacion solicitada, la victima debera completarla, para
lo cual, la Unidad para las Victimas concedera una nueva cita.

3. Unavez se haya presentado la totalidad de la documentacion requerida, la victima debe
diligenciar el formulario de la solicitud de indemnizacion administrativa, en conjunto con
la Unidad para las Victimas y de manera exclusiva con el talento humano que se
disponga para tal efecto.

Solo hasta que se haya diligenciado el formulario de la solicitud de indemnizacién, se entendera
completa la solicitud y se entregard a la victima un radicado de cierre.

Pardgrafo 1. Cuando la victima no pueda acudir a un punto presencial para entregar la
documentacién y efectuar el diligenciamiento conjunto, la Unidad para las Victimas dispondra del
canal telefénico o virtual, asi como de jornadas mdviles, cuyas fechas seran oportunamente
divulgadas.

Paragrafo 2. Cuando la solicitud verse sobre un Unico destinatario y éste sea menor de edad, podra
realizar el procedimiento a través de su representante legal. En caso de discapacidad o enfermedad
gue dificulte acercarse a cumplir la cita, se podra autorizar a un tercero con firma y/o huella.

Articulo 8. Fase de solicitud de indemnizacién para victimas que viven en el exterior. Las
victimas que vivan fuera de Colombia, a la entrada en vigencia de la presente resolucién que no
hayan elevado solicitud de indemnizacién, deberan hacerlo de manera voluntaria, asi:

a) Realizar la solicitud de indemnizacién a través del canal virtual destinado para el efecto, en
el cual debera incorporar o adjuntar la documentacion requerida segun el hecho victimizante,
asi como informar los datos de contacto y ubicacion de su domicilio en el exterior (pais,
estado, provincia o similar, ciudad, teléfonos de contacto y direccién de correo electrénico).

b) LaUnidad para las Victimas contara con treinta (30) dias habiles para comunicar a la victima
si la documentacion se encuentra completa, en cuyo caso diligenciara conjuntamente con la
victima el formulario de solicitud de indemnizacién administrativa. En caso de que, no cuente
con la documentacion completa, se le informara a la victima los documentos necesarios para
completar la solicitud.

Articulo 9. Clasificacién de las solicitudes de indemnizaciéon. Una vez diligenciado el formulario
de solicitud y entregado el radicado de cierre a la victima, la Unidad para las Victimas clasificara las
solicitudes en:

a) Solicitudes prioritarias: Corresponde a las solicitudes en las que se acredite cualquiera de
las situaciones previstas en el articulo 4 del presente acto administrativo.

b) Solicitudes Generales: Corresponde a las solicitudes que no acrediten alguna situacién de
extrema urgencia y vulnerabilidad.

Paragrafo: Cuando las solicitudes de indemnizacién administrativa contengan documentos
presuntamente falsos, la Unidad para las Victimas pondra en conocimiento de esta situacion a la
Fiscalia General de la Nacion para lo de su competencia.
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Articulo 10. Fase de analisis de la solicitud, Se trata de una fase en la cual se analizara en los
diferentes registros administrativos la identificacion de la victima solicitante, la informacion sobre
indemnizaciones reconocidas con anterioridad, los soportes que acrediten la situacion de urgencia
manifiesta o extrema vulnerabilidad, asi como los demas documentos pertinentes y conducentes
para resolver la solicitud. Adicionalmente a lo anterior, se verificara:

a) La conformacion del hogar y que su inclusion en el Registro Unico de Victimas guarde
relacion cercana y suficiente con el conflicto armado cuando la solicitud trate sobre
desplazamiento forzado.

b) EIl parentesco de los destinatarios de la indemnizacion, respecto de la victima directa, de
acuerdo con la normatividad aplicable a la solicitud, cuando la solicitud trate sobre hechos
victimizantes de homicidio y desaparicion forzada.

c) La acreditacion de las lesiones personales que generaron discapacidad o incapacidad en
caso de los hechos victimizantes de lesiones que no generaron incapacidad permanente,
lesiones que generaron incapacidad permanente, atentados, actos terroristas, combates y/o
hostigamientos, tortura o tratos inhumanos o degradantes y accidentes sufridos por
MAP/MUSE/AEI.

Paragrafo: Si durante la fase de analisis de la solicitud se concluye que la victima se encuentra en
una situacion de urgencia manifiesta o extrema vulnerabilidad, conforme a lo previsto en el articulo
4 de la presente resolucion, se priorizara el pago de la medida en su favor, sin que por ello, dicha
medida se haga extensiva a las demas personas que hagan parte de la solicitud.

Articulo 11. Fase de respuesta de fondo a la solicitud. Se trata de la fase en la cual la Unidad
para las Victimas resolvera de fondo sobre el derecho a la indemnizacion. Una vez se entregue a la
victima solicitante el radicado de cierre de la solicitud en los términos del articulo 7, la Unidad para
las Victimas contara con un término de ciento veinte (120) dias habiles para resolver de fondo la
solicitud, al cabo de lo cual, la Direccion Técnica de Reparacion deberd emitir un acto administrativo
motivado en el cual se reconozca o se niegue la medida.

La materializacion de la medida tendré en cuenta la disponibilidad presupuestal que tenga la Unidad
para las Victimas, ademas de la clasificacién de las solicitudes de indemnizacion de las que habla el
articulo 9 de la presente resolucion.

En caso de que proceda el reconocimiento de la indemnizacion, también deberan definirse en su
parte resolutiva los montos, distribuciones y reglas que establecen en los articulos 2.2.7.34.,
2.2.7.3.5., 2.2.7.3.9., 2.2.7.3.14., 2.2.7.4.9. y 2.2.7.4.10. del Decreto 1084 de 2015 y la presente
resolucién, o las normas que las modifiquen.

Esta decisién debera notificarse a la victima, frente a la cual, procederan los recursos en los términos
y condiciones establecidos en la Ley 1437 de 2011.

Paragrafo. Tratandose de victimas de desplazamiento forzado interno, la distribucién de la
indemnizacion administrativa se realizara entre los integrantes del hogar que se encuentren incluidos
en el Registro Unico de Victimas al momento del cierre de la solicitud.

(...y
Articulo 13. Causales de negativa de la indemnizacion administrativa. La solicitud de
indemnizacion administrativa podra ser negada en las siguientes circunstancias:

a) No tener estado "incluido" en el Registro Unico de Victimas.

b) Cuando la inclusion en el Registro Unico de Victimas por el desplazamiento forzado no
guarde relacién cercana y suficiente con el conflicto armado interno.

c) Haber recibido el limite de indemnizacién a que se refiere el paragrafo 2 del articulo 2.2.7.3,4
del Decreto 1084 de 2015.

d) La victima de atentados, actos terroristas, combates y/o hostigamientos, o accidentes
sufridos por MAP/MUSE/AEI, no acredit6 la existencia de lesiones personales que hubiesen
generado o no discapacidad, o incapacidad.

e) La persona solicitante se encuentra fallecida de acuerdo a los registros administrativos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

f) Cuando no se acredite la calidad de destinatario con igual o0 mejor derecho.

g) El solicitante no acredité el parentesco respecto de la victima directa, en los casos de
homicidio y desaparicion forzada, a que hace referencia el articulo 2.2.7.3.5. del Decreto
1084 de 2011.

h) Cuando la solicitud realizada sea contraria a la Constitucion Politica y/o a la Ley.

Articulo 14. Fase de Entrega de la indemnizacion. En el caso que proceda el reconocimiento de
la indemnizacién y la victima haya acreditado alguna de las situaciones de urgencia manifiesta o
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extrema vulnerabilidad referidas en el articulo 4 del presente acto administrativo, se priorizara la
entrega de la medida de indemnizacioén, atendiendo a la disponibilidad presupuestal de la Unidad
para las Victimas.

En caso que los reconocimientos de indemnizacién en estas situaciones de urgencia manifiesta o
extrema vulnerabilidad superen el presupuesto asignado a la Unidad para las Victimas en la
respectiva vigencia, el pago de la medida se hara efectivo en la siguiente vigencia presupuestal. En
el transito entre vigencias presupuestales no se modificara el orden o la colocacién de las victimas
priorizadas en las listas ordinales que, se posicionaran en la medida que obtengan firmeza los actos
administrativos que reconocen la medida de indemnizacién y ordenan su pago.

En los demas casos donde haya procedido el reconocimiento de la indemnizacion, el orden de
priorizacién para la entrega de la medida de indemnizacion se definira a través de la aplicacion del
método técnico de priorizacion. La entrega de la indemnizacion se realizara siempre y cuando haya
disponibilidad presupuestal, luego de entregar la medida en los términos del inciso primero del
presente articulo.

En todos los casos que proceda la entrega de la indemnizacion, la Unidad para las Victimas
comunicara a la victima solicitante acerca del periodo de que dispone para hacer efectivo el pago de
la medida de indemnizacion.

Paragrafo: La Unidad para las Victimas podra entregar prioritariamente una segunda indemnizacion
a las victimas que hayan sufrido mas de un hecho victimizante, siempre y cuando se trate de una
solicitud prioritaria y exista disponibilidad presupuestal. Para las solicitudes generales, la entrega de
una segunda indemnizacion por otro hecho, estara sujeta a que se haya entregado la medida a todas
las victimas al menos una vez.

...y

Ahora bien, en la misma resolucion se dispuso que para la priorizacion de la
indemnizacién administrativa se valorara si existe situacion de urgencia manifiesta
0 extrema vulnerabilidad en las victimas, para lo cual se evaluaron aspectos como
la edad, enfermedad y discapacidad tal como se observa en el articulo 4 de la
mencionada resolucion.

De otra parte, analizada la resolucién se evidencia que conforme al articulo 9 la
Unidad clasificara las solicitudes de indemnizacion en dos grupos: el primero,
corresponde al grupo de solicitudes prioritarias y seran aquellas personas o victimas
gue acrediten cualquiera de las situaciones previstas en el articulo 4 de la
resolucién, es decir, situaciones de urgencia manifiesta o extrema vulnerabilidad; y
el segundo, seran las solicitudes generales que corresponden aquellas personas
gue no tiene ningun tipo de priorizacion.

De la misma manera, establece una especie de procedimiento diferente para las
personas que radicaron sus solicitudes antes de la expedicion de la Resolucion No
1958 de 2018, es decir, 6 de junio de 2018, estableciendo para ello unos términos
y plazos diferentes, tal como se aprecia en el articulo 20 de la mentada resolucion:

“(-)

Articulo 20. Victimas con documentacion previa de indemnizacion. Respecto de aquellas solicitudes
presentadas con anterioridad a la expedicién de la Resoluciéon 1958 de 2018, es decir, el 6 de junio
de 2018, se adicionan noventa (90) dias habiles para adoptar una decision de fondo sobre el
reconocimiento de la indemnizacién administrativa, que se contaran a partir del 1 de marzo de 2019.

En los casos en que no sea posible adoptar una decision de fondo porque la documentacién se
encuentra incompleta, la Unidad para las Victimas informard al solicitante, en el plazo anteriormente
sefialado, los documentos que se requieren para completar la solicitud. En tal evento, el término se
entendera suspendido hasta que no se aporte la informacion solicitada, conforme se describe en el
articulo 12 de la presente resolucion.

Las solicitudes de indemnizacion elevadas a partir del 6 de junio de 2018, hasta la expedicion de la
presente resolucion, la Unidad para las Victimas mantendran el plazo de ciento veinte (120) dias
contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud.

..y
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En conclusidn, la entidad estableci6 el procedimiento con el fin lograr el acceso a la
medida individual de indemnizacion administrativa en el que se delimiten las etapas
y tiempos en los que se adelantara, el cual se implementd a partir de su publicacion,
es decir, desde el 15 de marzo de 2019, derogando las Resoluciones 090 del 17 de
febrero de 2015 y 1958 del 6 de junio de 2018, sin embargo, el articulo 20 sefiala
claramente un procedimiento para las victimas que hayan adelantado el proceso de
documentacion con anterioridad a la fecha en que se profirié la mencionada
resolucion, igualmente a este grupo de victimas debe analizérseles vy
garantizarseles los criterios de priorizacién o situaciones de urgencia manifiesta y
extrema vulnerabilidad determinados en la resolucién.

De esta manera, para el trdmite de solicitud y pago de la indemnizacion
administrativa, la UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A
LAS VICTIMAS estableci6é conforme lo ordend el Auto 206 de la Corte
Constitucional, el procedimiento para acceder a la indemnizacién administrativa, el
cual deben realizar las victimas que pretenden la reparacién, garantizandoles el
cumplimiento de los términos alli establecidos y observando las condiciones de
priorizacion determinadas.

4. DEL CASO EN CONCRETO

Ruth Zapata Hernandez promovio accion de tutela persiguiendo el amparo a los
derechos fundamentales de peticién, igualdad, minimo vital y vida en condiciones
dignas, ante la falta de entrega de la ayuda humanitaria y pago de la indemnizacion
administrativa por el hecho victimizante de desplazamiento forzado, al considerar
gue su situacion se encuentra en extrema vulnerabilidad debido a su estado de
salud, lo que impide sostener a su nucleo familiar.

Posteriormente, el Juzgado Noveno Administrativo Oral del Circuito Judicial de
Ibagué, negd el amparo invocado debido a que se demostré que la entidad
reconocio la indemnizacion administrativa, pero la misma se encontraba en espera
del proceso de consolidacion de los puntajes para determinar si era viable el pago
realizarlo en esta vigencia fiscal, lo cual fue informado a la actora contestado la
peticion elevada a través de oficio 202172022586611 del 5 de agosto de 2021, asi
mismo, que no se evidencid criterios que determinaran priorizacion segun la
Resolucion No. 1049 de 2019; respecto de la ayuda humanitaria, aseguré el a quo
gue no evidencié peticion alguna desde que le suspendieron en forma definitiva la
ayuda humanitaria, en igual forma, no se demostré las condiciones del hogar para
gue el juez interfiera.

Inconforme con lo decidido, el extremo activo alegd que sus condiciones eran de
extrema vulnerabilidad debido a su estado de salud, lo que le impide sostener a su
grupo familiar, requiriendo la asistencia de la ayuda humanitaria y el pago de la
indemnizacion administrativa.

De acuerdo a ello, observamos que son dos los cuestionamientos constitucionales
en que se centra la presente controversia: el primero, dirigido al pago de la
indemnizacién administrativa, lo que a juicio de la actora debe realizarse debido a
gue se encuentra en un estado manifiesta vulnerabilidad; el segundo, el
correspondiente al reconocimiento de ayuda humanitaria, también basado en sus
condiciones de vulnerabilidad debido a su estado de salud.

En ese orden, la Sala iniciard el estudio del problema juridico, respecto de la entrega
de indemnizacion administrativa reclamada. Es asi que, conforme a las pruebas
allegadas, observamos que la actora Ruth Zapata Hernandez, efectivamente, se le
reconocio la indemnizacion administrativa a través de la Resolucién No. 04102019-
385620 de 12 de marzo de 2020, lo cual fue informado a la actora a través de oficio
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No. 202172022586611 del 5 de agosto de 2021, dando contestacion a la peticion
gue elevo la actora sobre el reconocimiento y pago de la indemnizacién en el afio
2021, tal como lo anunci6 en el escrito tutelar, toda vez que el acto administrativo
que le reconocio la indemnizacion fue notificado por aviso, el 6 de agosto de 2020,
estando fijado por el plazo de cinco dias hasta el 14 de agosto de 2020 (Ver
constancia a folio 22-23 del archivo digital denominado “008ContestacionAURIV”)

En esa resolucién claramente se advirti6 que no se cumplieron los requisitos de
priorizacion para el desembolso, debido a que:

“..)

Que, siguiendo con la verificacion de los sistemas de informacion se logrd constatar que los destinatarios de la
indemnizacion administrativa no acreditaron alguna situacion de las establecidas en el articulo 4 de la
Resolucion 1049 de 2019, que demuestren que se encuentran en una situacion de urgencia manifiesta o
extrema vulnerabilidad para |a priorizacion de la entrega de la medida, es decir que, no se acredité que
contaran con una discapacidad para el desempefo o una enfermedad catastréfica o de alto costo, como
tampoco se logro identificar que tuviesen mas de 74 anos, por lo que, se dara aplicacion al inciso 3 del articulo
14 de esta misma Resolucion que dispone:

Articulo 14, Fase de entrega de la indemnizacioén. (...) En el caso que proceda el reconocimiento de la
indemnizacion y la victima haya acreditado alguna de las situaciones de urgencia manifiesta o extrema
vulnerabilidad referidas en el articulo 4 del presente acto administrativo, se priorizara la entrega de la medida
de indemnizacion, atendiendo a la disponibilidad presupuestal de la Unidad para las Victimas. En caso de que
los reconocimientos de indemnizacion en estas situaciones de urgencia manifiesta o extrema vulnerabilidad
superen el presupuesto asignado a la Unidad para las Victimas en la respectiva vigencia, el pago de la medida
se hara efectivo en la siguiente vigencia presupuestal. En el transito entre vigencias presupuestales no se
modificara el orden o la colocacion de las victimas priorizadas en las listas ordinales que, se posicionaran en la
medida que obtengan firmeza los actos administrativos que reconocen la medida de indemnizacion y ordenan
Su pago.

En los demas casos donde haya procedido el reconocimiento de la indemnizacién, el orden de priorizacion
para la entrega de la medida de indemnizacion se definira a traves de la aplicacion del método técnico de
priorizacion. La entrega de la indemnizacion se realizara siempre y cuando haya disponibilidad presupuestal,
luego de entregar la medida en los 1érminos del inciso primero del presente articulo (...)

Que, es importante mencionar que el método técnico de priorizacién es aquella herramienta técnica que
permite a la Unidad analizar diversas caracteristicas de las victimas mediante la evaluacion de variables
demograficas; socioeconémicas; de caracterizacion del hecho victimizante; y de avance en la ruta de
reparacion, con el proposito de generar un puntaje que permita establecer el orden mas apropiado de entrega
de la indemnizacion administrativa de acuerdo a la disponibilidad presupuestal.

Que, es pertinente aclarar que los montos y orden de entrega de la medida de indemnizacion administrativa
depende de las condiciones particulares de cada victima, del analisis del caso en concreto y la disponibilidad
presupuestal anual con la que cuente la Unidad, de igual forma, la entrega de la indemnizacion administrativa
depende de que se cuente con un estado de inclusion en el Registro Unico de Victimas.

(.Y

De acuerdo a ello, al no evidenciarse las condiciones de articulo 4 de la Resolucion
1049 de 20193, no se priorizé la entrega de la indemnizacion para la actora y su
nuacleo familiar, lo que conllevaria a la aplicacion del “Método Técnico de
Priorizacion”, el cual segun lo indicado por la entidad accionada - lo cual fue

3 Articulo 4. Situaciones de urgencia manifiesta o extrema vulnerabilidad. Para los efectos del presente acto
administrativo se entendera que una victima, individualmente considerada, se encuentra en urgencia manifiesta o extrema
vulnerabilidad cuando se acredite:

a) Edad. Tener una edad igual o superior a los setenta y cuatro (74) afios. El presente criterio podra ajustarse gradual
y progresivamente por la Unidad para las Victimas, de acuerdo al avance en el pago de la indemnizacién
administrativa a este grupo poblacional.

b) Enfermedad. Tener enfermedad(es) huérfanas, de tipo ruinoso: catastréfico o de alto costo definidas como tales
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

c) Discapacidad. Tener discapacidad que se certifique bajo los criterios, condiciones e instrumentos pertinentes y
conducentes que establezca el Ministerio de Salud y Proteccién Social o la Superintendencia Nacional de Salud.
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informado a la actora a través del oficio No. 202172022586611 del 5 de agosto de
2021 -, se realiz6 el 30 de julio de 2021 la aplicacion del método de priorizacion,
especificamente sobre este asunto indico la unidad:

“(...)

De acuerdo a todo lo anterior, resulta pertinente informar que efectivamente el 30 de julio de 2021 se ejecuté la
aplicacion del Método Técnico de Priorizacion, por lo que actualmente la Unidad para las Victimas se encuentra
realizando la consolidacion de los puntajes para poder informarle a las victimas el resultado obtenido v si procede o no
el pago de la indemnizadas administrativa para la presente vigencia fiscal: cuya informacion le estaremos notificando
en |los proximos dias.

Teniendo en cuenta lo informado anteriormente, no es procedente brindarle una fecha exacta o probable para
el pago de la indemnizacién toda vez que nos encontramos agotando el debido proceso respecto a la
aplicacién del método técnico de priorizacién, en el cual nos encontramos actualmente realizando la
consolidaciéon de los puntajes para poder informarle su resultado y si sera indemnizado o no en la presente
vigencia fiscal.

...y

Es decir, efectivamente la Unidad contesté en su totalidad la peticion de
indemnizacién administrativa, toda vez que, tal como se comprobé ya fue
reconocido este derecho, por ello, la inconformidad de la actora en la impugnacion,
no controvierte el mismo, sino que pretende el desembolso de la indemnizacion,
bajo el argumento de encontrarse en condiciones de extrema vulnerabilidad o
debilidad manifiesta.

Bajo esa consideracion, la Sala al observar todo el material probatorio, tal como lo
concluyé el a quo, no encuentra acreditado circunstancias conforme a los
lineamientos de la Resolucion No. 1049 de 2019, que constituyan “Situaciones de
urgencia manifiesta o extrema vulnerabilidad”, pues las mismas fueron debidamente
catalogadas y corresponde aquellas que por edad, enfermedad o discapacidad
otorgan priorizacion en el desembolso de la indemnizacién administrativa.

En esa medida, no existe prueba alguna en el plenario que permita concluir que la
actora y su nucleo familiar se encuentra en alguna de las 3 situaciones de urgencia
manifiesta, pues ninguno de los miembros del nucleo familiar tiene mas de 74 afnos,
asi como tampoco que padezcan de alguna enfermedad tipo ruinoso, catastréfico o
de alto costo, ni le ha sido determinado algun grado de incapacidad. Sobre este
ultimo elemento, debe la Sala precisar que efectivamente, fue allegado certificado
del Nueva EPS de fecha 9 de julio de 2019 GRCO-ML-002254-19, sin embargo, en
dicho documento se plante6 una discapacidad fisica transitoria, por lo que la
certificacion tenia vigencia solo hasta el 31 de enero de 2020, tal como puede
apreciar (Ver certificado a folio 15 del archivo digital denominado
“001Demanda.pdf’):

“( )
E‘Ei}! X N Gt
Bogota, 9 de Julio de 2019 ia oy §J &
GRCO-ML-002254-19 ' eps

gente cuidando gente
Sedora:
RUTH ZAPATA HERNANDEZ

CC: 40773818
FINCA LOS MAMONCILLOS VEREDA EL RODEITO

Teléfono: 3132457182
IBAGUE - TOLIMA

ASUNTO: CERTIFICACION DE DISCAPACIDAD

Informamos que después de haber realizado una minuciosa revision de la historia clinica emitida por
los diferentes médicos qutantes en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) en
donde viene siendo atendido, se determina que presenta el(los) siguiente(s) diagnosticos(s):

CIE- 10 | DIAGNOSTICO TIPO DE
DISCAPACIDAD
D643 OTRAS ANEMIAS SIDEROBLASTICAS FISICA
M154 (OSTEO)ARTROSIS EROSIVA FISICA
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Lo anterior para.qar cumplimiento a la circular 000009 de 2017 de la Superintendencia Nacional de
Salud. Este certificado es valido hasta el 31 de enero de 2020 conforme a la Resolucion 000246 de
?1 de enero de 2019, la cual modifica el articulo 25 de la resolucién 583 de 2018 el cual precisa:
-.-Articulo 25. Transitoriedad. Las entidades responsables de la organizacion y operacion de/
procedimienlo de certificacion de discapacidad y del RLCPD dispondran hasta el T de febrero de
2020 para iniciar 'Ia expedicion de los certificados de discapacidad atendiendo lo previsto en la
pres_ergte resolucién. Los certificados de discapacidad emitidos por las EPS, entidades adaptadas y
admm:sllradoras de regimenes Especial y de Excepcién antes de la publicacion de la presente
;eesgﬁgﬁlén o.d:rante el periodo de transicion que aqufl se establece, serdn vélidos hasta el término
e ;;, ::I_rolz coo f:oc;?s% :gggirctlz Zar? presentar solicitudes de acceso a servicios o beneficios dirigidos

Cordialmente,

Bacs2
Dra. BETTY ESPERANZA SANCHEZ MARTINEZ
RM: 3305 - 2011 de Bogota

PROFESIONAL DE MEDICINA LABORAL
Regional Centro Oriente

...y

Lo anterior, permite concluir que no estaba vigente la certificacion al momento de
evaluar el reconocimiento de la indemnizacién administrativa, y tampoco existe
dentro del plenario algin documento o se infiere de la historia clinica que dicha
condicién de discapacidad continuara, por lo que indiscutiblemente no se cumplen
los condicionamientos exigidos por la Resolucién 1049 de 2019.

Ahora, la actora allego a la presente tutela, historia clinica del 9 de julio de 2021 de
la Unidad de Salud de Ibagué, a través de la cual prob6 que padece de hipertension
esencial, anemia sideroblatica, situacion que evidencia unas patologias, sin
embargo, no se puede concluir que estos padecimientos fueron puestos en
conocimiento de la Unidad, pues precisamente la fecha de la historia clinica es
posteriormente a la fecha de la resolucion que reconocié la indemnizacion
administrativa, sumado a que, en el acto administrativo de reconocimiento no se
hace mencion alguna a estos padecimientos, por ello, la actora debera reportar
estas condiciones, asi como si persiste la discapacidad transitoria que fue
certificada para el afio 2019, las cuales deben ser valoradas a través del “Método
Técnico de Priorizacion”, segun las exigencias que determine la Unidad para
acreditar este tipo de situaciones.

Con todo, se desconoce si la Unidad para el proceso aplicado el pasado 31 de julio
de 2021, analizé estas condiciones, comoquiera que la actora no apartd ningun
documento que permitiera esclarecer esta situacion, sin embargo, es la unidad en
el Método Técnico de Priorizacién, el que determinara si tiene derecho o no al pago
de la indemnizacidn en esta vigencia fiscal.

En definitiva, referente a la indemnizacién administrativa, considera el despacho
gue el a quo analizé correctamente el material probatorio existente, identificando
gue efectivamente la peticion sobre este aspecto, habia sido contestada, lo que
constituy6 un correcto juicio constitucional, pues no puede ordenarse la entrega o
pago de la indemnizacion en forma automéatica ante el reconocimiento, pues de ello
depende, varios tramites y procedimientos conforme lo establece la Resolucion No.
1049 de 15 de marzo de 2019, buscando priorizar la entrega mediante criterios de
razonabilidad, equidad e igualdad ante un grupo poblacién de especial proteccion.

Ahora, continuando con el analisis de la presente controversia, respecto de la
entrega de la ayuda humanitaria reclamada, observamos que mediante la
Resolucion No. 0600120160110413 del 2 de marzo de 2016, se suspendié de
manera definitiva los componentes de la ayuda humanitaria, al considerar que:

“...)
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Que el hogar se encuentra conformado por SERGIO ANTONIO GUALDRON RINCON, quien es
el (la) designado(a) para recibir la atencién humanitaria en nombre del hogar en caso de
reconocimiento, e integrado por LEONARDO ZAPATA HERNANDEZ, RUTH ZAPATA
HERNANDEZ, las personas mencionadas incluidas en el Registro Unico de Victimas (RUV), por
el hecho victimizante de desplazamiento forzado. Se aclara que el estado de valoracién de la(s)
persona(s) antes descrita(s), fue el obtenido a la fecha del procedimiento de identificacion de
carencias.

Que de acuerdo con la evaluacidon de la informacién confrontada con la Central de Informacién
Financiera -CIFIN-, entidad perteneciente a Asobancaria, encargada de llevar un conirol de
todas las personas que han adquirido productos financieros, se logré determinar que algun(os)

miembro(s) dentro del hogar, adquirieron un producto financiero. La anterior situacion, refleja la
capacidad de endeudamiento con la que se cuenta al interior del hogar, como también la
obtencién de ingresos que le(s) permite cumplir con sus obligaciones financieras y cubrir los
componentes de alojamiento temporal y alimentacion de su subsistencia minima.

...y

La anterior decision, segun las pruebas allegadas fue notificada por aviso del 15 de
septiembre de 2016, el cual fue desfijado el 21 de ese mismo mes y afio, quedando
en firme el acto administrativo sin que dentro del plazo concedido se interpusiera
los recursos respectivos, situacion que, observamos también fue informada
recientemente por la Unidad a través del oficio No. 202172022586611 del 5 de
agosto de 2021.

Sin embargo, la actora asegura en la impugnacion que se encuentra en un estado
de extrema vulnerabilidad, por lo que requiere de la asistencia de la ayuda
humanitaria, situacion que dentro del plenario no es posible evidenciar, pues no
existe prueba alguna que permita determinar las condiciones en las que vive el
nacleo familiar, y por el solo hecho de que la actora acreditd los padecimientos
médicos a través de la historia clinica no conlleva a la Sala a inferir que tenga alguna
imposibilidad para generar ingresos o alguno de los miembros del hogar, maxime
cuando se acredito que el nucleo familiar estd compuesto por cuatro adultos y tres
menores de edad, tal como se observa de la resolucion que reconocio la
indemnizacion administrativa:

COMPLETOS DOCUMENTO JEFE DE HO:GAR FALLECIDA

DEIVY ALEXANDER SARMIENTO ZAPATA |AEGISTAC CIVIL DE 1201468062 MIETO{A} NO
MACIMIENTO

DEALY MARYOLY HERNANDEZ FAPATA  |CEDULA DE CIUDADANIA | 1098862138 HLAO[A) N

LEOMAADO ZAPATA HEFMANDEZ CEDULA DE CIUDADAMIA | 1102371190 HLADI[A) NO

LU MARLENY ZAPATA HEAMANDEZ CEDULA DE CIUDADAMIA | 1110552052 HLIO[A) WO

ALTH ZAPATA HEANANDEZ CEDULA DE CIUDADANIA | 40773818 JEFE{A) DE HOGAR NGO

CIHELO GABAIELA FLOAEZ HEAMANDEZ | TARJETA DE IDENTIDAD | 1095758056 HLAO[A) WO

ERIK GABRIEL FLOREZ HEAMANDEZ AEGISTAO CIVIL DE 1095810236 HLIO[A) WO
MACIMIENTD

En esa medida, no existe prueba alguna que permite acreditar las condiciones que
alega la actora la hacen acreedora a la ayuda humanitaria, sumado a ello, tal como
lo planteé el a quo el nucleo familiar fue victima de desplazamiento forzado en los
afios 1998 y 2009, lo que demuestra que nos encontramos no de una asistencia de
urgencia, sino ante una solicitud de prérroga de ayuda humanitaria, lo que exige un
analisis detallado para determinar las carencias actuales del hogar, por lo que la
actora debia solicitar dicha asistencia ante la unidad, lo cual segun lo aportado al
proceso no ha sido objeto de peticion por parte de la actora, sumado a que, respecto
de las ayudas humanitarias la accionada ya tom6 una decision definitiva de
suspender las mismas.



Expediente: 73001-33-33-009-2021-00144-01 (Int. 2021-241)

Accion: Tutela — Impugnacién
Accionante: Ruth Zapata Hernandez
Accionado: Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas — UARIV.

Péagina 17 de 17

De acuerdo a lo expuesto, la Sala confirmara la decision de la juez de primera
instancia, en la medida, que se efectué un juicio andlisis de la controversia
constitucional, concluyendo la ausencia de vulneracion a derecho fundamental
alguno.

DECISION
En mérito de lo expuesto, el TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL TOLIMA,
administrando Justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de
la ley,

RESUELVE
PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia proferida el 17 de agosto de 2021 por el
Juzgado Noveno Administrativo Oral del Circuito Judicial de lbagué, que negé el
amparo invocado por la sefiora Ruth Zapata Hernandez.
SEGUNDO: Dar cuenta de la presente decision al Juzgado de origen.
TERCERO: Notificar esta decision a las partes, por el medio mas expedito,
conforme lo establece el articulo 16 del Decreto 2591 de 1991 y remitir a la Corte
Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Los Magistrados?,

CARLOS ARTURO MENDIETA RODRIGUEZ JOSE ANDRES ROJAS VILLA

Uh s m\rﬁp ,:,%\-q_h
LUIS EDUARDO COLLAZOS OLAYA

4 Atendiendo las pautas establecidas por la Presidencia de la Republica, mediante el cual se imparten instrucciones en virtud
de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del orden publico, y los
Acuerdos PCSJA20-11526 del 22 de marzo, Acuerdo PCSJA20-11532 del 11 de abril de 2020, y el PCSJA20-11546 del 26
de abril de 2020, y subsiguientes proferidos por el Consejo Superior de la Judicatura, mediante la cual se tomaron medidas
por motivos de salubridad publica, la presente providencia fue discutida y aprobada por la Sala a través de correo electrénico
y se notifica a las partes por el mismo medio.
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