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REPUBLICA DE COLOMBIA
TRIBUNAL SUPERIOR DE MEDELLIN

1

TRIBUNALZé SUPERIOR

Medellin

SALA LABORAL
Medellin, doce (12) de diciembre de dos mil veintitrés (2023)

SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA

Ia SALA PRIMERA DE DECISION LABORAL del TRIBUNAL SUPERIOR DE
MEDELLIN, conformada por los Magistrados Jaime Alberto Aristizdbal Gémez quien
actia como ponente, John Jairo Acosta Pérez y Francisco Arango Torres, procede a dictar
sentencia de segundo grado, dentro del proceso Especial de Fuero Sindical (autorizaciéon para
despedir trabajador aforado), radicado con el numero 05 001 31 05 019 2023 00262 01,
promovido por el BANCO DAVIVIENDA S.A., en contra de la sefiora BLANCA
MILENA PINILLOS CASAS, al cual fueron vinculados las organizaciones sindicales:
UNION SINDICAL BANCARIA - USB y UNION SINDICAL DE
TRABAJADORES BANCARIOS COLOMBIANOS - USTRABANCOL, con la
finalidad de resolver el recurso de apelacién interpuesto por el apoderado del Banco
Davivienda S.A. en contra de la sentencia emitida el 21 de noviembre de 2023 por el Juzgado

Diecinueve laboral del Circuito de Medellin.

A continuacién, se toma la decision correspondiente mediante providencia escrita nimero

401, previamente discutida y aprobada por los integrantes de la Sala.

ANTECEDENTES

En este proceso Especial de Fuero Sindical, el Banco Davivienda S.A. pretende que se le
conceda autorizacion para terminar con justa causa el contrato de trabajo celebrado con la

seniora Blanca Milena Pinillos Casas.
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Para fundamentar su peticiéon expuso los siguientes hechos:

La senora Blanca Milena Pinilla Casas suscribié un contrato de trabajo a término fijo con
DAVIVIENDA S.A. el 4 de mayo de 2018. En el contrato de trabajo se acord6 que el cargo
que desempefaria serfa el de informadora. La trabajadora ha recibido capacitaciones por parte
del banco para la ejecuciéon de sus actividades como informadora. La citada se encuentra
afiliada a las organizaciones sindicales: UNION SINDICAL DE TRABAJADORES
BANCARIOS COLOMBIANOS — USTRABANCOL y UNION SINDICAL BANCARIA
- USB. Mediante comunicaciéon de 23 de marzo de 2021 la UNION SINDICAL DE
TRABAJADORES BANCARIOS COLOMBIANOS — USTRABANCOL, le notificé al
banco sobre la afiliacién y eleccién de la trabajadora como miembro de la junta directiva.
Mediante comunicacién de fecha 31 de marzo de 2021 la UNION SINDICAL BANCARIA
- USB le notific6 a la compaiiia respecto de la afiliacion de la actora. Entre DAVIVIENDA
S.A. y la organizacion sindical USTRABANCOL actualmente no tienen suscrita convencion
colectiva de trabajo. Entre DAVIVIENDA S.A. y la UNION SINDICAIL BANCARIA —
USB- se suscribié convencién colectiva de trabajo el 1° de junio de 2021, de la cual se

beneficia la demandada.

Se aduce que a través del informe 2023 - 02 — 00581 de investigacion de 13 de marzo de 2023,
proferido por el Departamento de Auditoria, el banco tuvo conocimiento que la sefiora
Blanca Milena Pinilla Casas, tramité 20 solicitudes de crédito sin realizar la autenticacion
biométrica a los clientes. El Departamento de Relaciones Laborales solo tuvo conocimiento
de irregularidades presentadas en el desempefio de las funciones de la accionada, quien, en el
cargo de informadora, conocia claramente las normas, manuales y politicas de la entidad
tinanciera, especialmente aquellas relacionadas con solicitudes de crédito. La citada entre los
meses de enero y noviembre de 2022, tramité 20 solicitudes de crédito a los siguientes

clientes:

*CRISTIAN ALBERTO RIVERA VARGAS - fecha de solicitud: 12/04/2022.

« CARLOS ANDRES CASTANEDA RESTREPO — fecha de solicitud: 9/05/2022.
* LUIS CARLOS RESTREPO AMAYA — fecha de solicitud: 7/06/2022.

* JUAN JOSE OCHOA ECHEVERRI - fecha de solicitud: 8/06/2022.

« MARIA EUGENIA GUERRA VEGA — fecha de solicitud: 8/06,/2022.
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* GLORIA STEFANY TABARES HUGUITA — fecha de solicitud: 14/07/2022.

« LINA CAROLINA GUERRA ARIZA — fecha de solicitud: 17/08/2022.

« ESTEBANA MARIA GRANADOS RUDAS — fecha de solicitud: 24/08/2022.

* CARLOS ALBERTO CARDONA ARANGO - fecha de solicitud: 1/09/2022.

« NELSON ENRIQUE CARDONA GOMEZ — fecha de solicitud: 6/09/2022.
 ELKIN FELIPE GONZALEZ ALONSO — fecha de solicitud: 14/01/2022.

« GABRIEL JAIME CARVAJAL LOPERA — fecha de solicitud: 21/01/2022.

* JUAN JOSE NANCLARES CARCIA — fecha de solicitud: 25/02/2022.

« LUZMILA ROJO SANTANA — fecha de solicitud: 12/04/2022.

« NESTOR TVAN BENJUMEA ACUNA — fecha de solicitud: 16,/05/2022.

« CLAUDIA ALEXANDRA MARIA CHAVARRIA VELASQUEZ — fecha de solicitud:
8/06,/2022.

* FRANCISCO ANTONIO VARGAS GARCIA — fecha de solicitud: 14/09/2022.
* JORGE LEONARDO ARBELAEZ HENAO — fecha de solicitud: 8/11/2022.

« DIANA PATRICIA RESTREPO CARDONA — fecha de solicitud: 17/11/2022.
« ARQUIMEDES HERNANDEZ MEJIA — fecha de solicitud: 21/11/2022. 17.

Se indica que en el informe de auditoria arroja como resultado que la sefiora Blanca Milena

Pinilla Casas en el 100% de los créditos enunciados no realizé autenticacion biométrica.

El Manual INS 107 “Tipo de autenticacion” es el instructivo al interior del BANCO
DAVIVIENDA S.A. que impone por regla general la obligacién a los informadores de
realizar autenticaciones biométricas a los clientes que presentan una solicitud de crédito.
Dispone, ademas, que los informadores sélo pueden utilizar la autenticacioén alterna como
mecanismo de caracter residual de verificacion de identidad y sélo procede luego de tres
biometrias fallidas. I.a demandada al incurrir en la conducta anteriormente sefialada omitié
dar cabal cumplimiento a los procesos establecidos en el Manual INS 107 “Tipo de
autenticacion”. El informe de autorfa da cuenta que la trabajadora realizé autenticaciones
alternas sin realizar antes tres intentos fallidos en la autenticacién biométrica, motivo por el
cual estas autenticaciones alternas no deben ser tenidas en cuenta. Con base en las conductas
descritas y desplegadas la mencionada incumplié con sus obligaciones legales y contractuales
relacionadas con el procedimiento establecido para la venta de servicios y productos

financieros, el procedimiento de vinculacidon y las politicas de seguridad, hechos que
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constituyeron incumplimientos de las siguientes normas: articulos 56, 58 numerales 1 y 5 en
concordancia con el articulo 62 literal a) numeral 6 del Cédigo Sustantivo de Trabajo, asi
como los articulos 15 numeral 1 y articulo 23 numerales 1,4,12,20 y 84 del Codigo
Disciplinario de Davivienda, el articulo 43 numeral 1 del Reglamento Interno de Trabajo y el

Manual INS 107 “tipos de autenticacion”.

El dia 22 de marzo de 2023, se remiti6 via correo electronico citacion a diligencia de descargos
a la demandad, dandole asi apertura al proceso disciplinario correspondiente con base en los
hechos antes descritos, la cual fue agendada para el dia 28 de marzo de 2023 a las 08:00 a.m.
De la citacion a la diligencia de descargos también se notifico a las organizaciones sindicales
UNION SINDICAL DE TRABAJADORES BANCARIOS COLOMBIANOS -
USTRABANCOL y UNION SINDICAL BANCARIA — USB. En la citacién a descargos
remitida se indicaron los hechos por los cuales era citada a descargos, asi como los
incumplimientos derivados de esos hechos y se le trasladaron las pruebas obrantes en su
contra. El 3 de abril de 2023 a las 2:20 pm tuvo lugar la diligencia de descargos, en atencion
a la solicitud de reprogramacioén presentada por la organizacion sindical USB, a la cual
concurrié la sefiora Blanca Milena Pinilla Casas, por el banco Lina Piedrahita y dos
representantes del sindicato USB, quienes realizaron intervenciones. Lla accionada manifesto:
(i) que conoce la normatividad de caracter administrativo, comercial, operativo y de seguridad
y los manuales, politicas y circulares aplicables en la oficina en la cual se desempefia; (if) que
conoce el reglamento interno de trabajo, especialmente las obligaciones especiales y las
prohibiciones del trabajador, asi como el cédigo disciplinario; (iif) que conoce el cédigo de
ética y el reglamento interno de trabajo; iv) que conoce que dentro de sus responsabilidades
esta la de autenticar al cliente y validar las seguridades del documento de identidad que
presente el cliente para el envio de solicitudes de crédito y la venta de productos y servicios
financieros, los cuales deben cumplir con los requisitos basicos definidos por el Banco. La
trabajadora confes6é que para tramitar solicitudes de créditos se debe realizar autenticacion
biométrica a los clientes. En la diligencia, cuando se le interrogé sobre el motivo por el cual
no realiz6 ningun tipo de autenticacion, ni verificacion de identidad biométrica a los clientes
que solicitaron los créditos, no logré dar una justificacion valida, limitandose a indicar que

consideraba que esa era una practica valida.
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Se alude a que la sefiora Blanca Milena Pinilla Casas en ejercicio de sus funciones como
informadora es responsable de validar la veracidad de la informacion de los clientes en el
momento de su vinculacién y solicitud de nuevos productos con el Banco, tramite que
representa el primer filtro en la prevenciéon del riesgo y la proteccion de la imagen
reputacional, de manera que para el Banco Davivienda S.A. es sumamente grave que la

trabajadora omitiera el proceso de autenticacion biométrica de los clientes.

Se sefiala que dentro del informe de auditoria de 13 de marzo de 2023 se llevo a cabo una
investigacion, la cual arroj6 como resultados lo siguiente: “Analizada y verificada la informacion
de productos colocados por la funcionaria Blanca Milena Pinilla Casas Informadora de la oficina Envigado,
codigo (0363), registra comportamientos propios en la generacion de créditos por intermedio de asesores externos
no autorizados (...) Blanca Milena Pinilla Casas registra un incumplimiento de procesos de antenticacion
Biométrica del 90% que equivale a veinte y siete (27) clientes del total de la muestra tomada sobre treinta
clientes (30) clientes. Validada la informacion de los receptores de recursos de clientes gestionados por la
informadora Blanca Milena Pinilla Casas se establece gue Maria Silvia Campillo y el exfuncionario Sergio
Alejandro Romero Herndandez; se encuentran también relacionados como receptores de recursos de clientes en

los casos de tramitadores 00514 y 00519 adelantados por esta Auditoria.”

Considera el banco que con las pruebas aportadas al proceso disciplinario y en esta demanda,
principalmente con el informe de auditoria de fecha 13 de marzo de 2023, se puede concluir,
sin lugar a dudas, que la accionada tramité solicitudes de créditos a clientes sin realizar
autenticacion biométrica incumpliendo las politicas, normas y procedimientos establecidos
por el banco poniendo en un riesgo innecesario la reputacion de la compaiia y generando un

posible riesgo de pérdidas econémicas.

Mediante comunicacion de fecha 3 de mayo de 2023 entregada a la trabajadora se le informo
que su contrato de trabajo terminaba con justa causa, describiéndole en la misma los hechos
que motivan la decisién y que constituyen una violacion a los articulos 56, 58 numerales 1y
5 en concordancia con el articulo 62 literal a) numeral 6 del Codigo Sustantivo del Trabajo, y
que la efectividad de dicha terminacioén esta sujeta a la autorizacion judicial correspondiente.
Transcurridos tres dfas habiles posteriores a la notificaciéon de la carta de terminacion del
contrato de trabajo con justa causa, no se observa que la demandada haya presentado recursos

en contra de la decision.
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Se indica que el banco cumplio a cabalidad con el procedimiento para comprobacién de faltas
y formas de aplicaciéon de las sanciones disciplinarias contemplado en el articulo 49 del
reglamento interno de trabajo de la Compafiia, toda vez que: (1) cit6 a diligencia de descargos
a su empleada con copia a las organizaciones sindicales a las cuales se encuentra afiliada; (ii)
realiz6 la diligencia de descargos en compafiia de los representantes de las organizaciones
sindicales que asistieron; (iii) le notific6 a la demandada la decisién final del proceso
disciplinario; y (iv) le permitié interponer los recursos que fueron procedentes de
conformidad con la politica disciplinaria de la Compania sin que esta recurriera la decision
adoptada por el Banco. Ademas, cumplié a su vez con lo dispuesto en el articulo 32 de la
convencién colectiva de trabajo suscrita con la organizacién sindical UNTON SINDICAL
BANCARIA - USB en atencion a lo siguiente: (i) Cito a diligencia de descargos al sefior a la
accionada el 22 de marzo de 2023, es decir, dentro los veinticinco (25) dfas habiles siguientes
a la fecha en que Gestion Humana (Departamento de Relaciones Laborales) tuvo
conocimiento de la falta, precisando que el Departamento de Relaciones Laborales conocié
de la falta a través del informe de auditoria de fecha 13 de marzo de 2023 recibido el mismo
13 de marzo de 2023. Adicionalmente, la diligencia de descargos se realiz6 el 3 de abril 2023,
es decir, permitiéndole a la trabajadora que tuviera al menos tres (3) dias para preparar la
diligencia. (ii) La citaciéon a descargos se hizo por escrito y con copia a las organizaciones
sindicales a las cuales se encuentra afiliada. Asimismo, en la citacion se le describié de manera
clara, expresa y precisa las presuntas faltas imputadas y se le determiné la fecha, hora y sitio
de los descargos, asi como también se le trasladaron las pruebas para facilitarle el derecho de
defensa y contradiccién. (iif) La trabajadora asistié a la diligencia de descargos acompafiada
de miembros de las organizaciones sindicales a las cuales se encuentra afiliada, quienes
intervinieron en la misma y sus manifestaciones fueron plasmadas en el acta de descargos.
(iv) El 3 de mayo de 2023, es decir, dentro de los veinticinco (25) dias habiles siguientes a la
tfecha en que se realizo la diligencia de descargos, la Compaiiia le notificé la terminacién de
su contrato de trabajo con justa causa por escrito y le explicé las razones juridicas y de hecho
en que se soportaron la decisién tomada. (v) En la carta de terminacion del contrato de trabajo
se le informé que tenfa derecho a interponer recurso en contra de la decisiéon dentro de los
tres dfas habiles siguientes, no obstante, vencido el término la demandada no recurrié la

decision adoptada por el Banco.
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Se plantea que en la plataforma CONECTA antes DOMO se encuentran cargados cada uno
de los manuales y reglamentos del BANCO DAVIVIENDA S.A. el cual incluye el Manual
INS 107 “Tipo de autenticacién”. La sefiora Blanca Milena Pinilla Casas contaba con
credenciales para ingresar a plataforma CONECTA antes DOMO. Las credenciales para
ingresar a la plataforma CONECTA antes DOMO son el correo corporativo y la respectiva
contrasefia. Que EXPLORA es una plataforma del BANCO DAVIVIENDA S.A. a la cual
deben ingresar todos sus trabajadores para realizar cursos de aprendizaje y actualizacion. La
realizacion de los cursos publicados en la plataforma EXPLLORA es una obligacion para todos
los trabajadores del banco. En la plataforma EXPLORA se encuentran publicados cursos en
materia de prevencion de Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiaciéon del Terrorismo “SARLAFT”. La trabajadora realizé cursos en materia de
prevencion de Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiaciéon del Terrorismo “SARLAFT”. La autenticaciéon biométrica es uno de los
mecanismos implementados por el BANCO DAVIVIENDA S.A. para dar cumplimiento a
la normatividad en materia de “SARLAFT” y evitar la configuraciéon de los ilicitos de lavado
de activos y financiacioén del terrorismo. El paragrafo del articulo 46 del reglamento interno
de trabajo dispone que la terminacién del contrato por justa causa es una decision del Banco,
no una sancioén, sin embargo, sera aplicable como consecuencia del proceso disciplinario. A
la sefiora Blanca Milena Pinilla Casas le aplica el procedimiento disciplinario contemplado en
el articulo 32 de la convencién colectiva de trabajo celebrada con el sindicato UNION
SINDICAL BANCARIA - USB. De conformidad con lo anterior y en atencién a lo
estipulado en el articulo 118 A del Codigo Procesal del Trabajo, el término prescriptivo para
la radicaciéon de la demanda especial de fuero sindical en el caso en concreto sélo debe
contarse desde la fecha de la notificacion de la terminacién del contrato de trabajo, esto es, el

3 de mayo de 2023.

La demandada Blanca Milena Pinilla Casas en el escrito de réplica indicéd que efectivamente
las solicitudes de crédito se tramitaron sin las firmas biométricas, pero se valido la identidad
de los clientes con el proceso de “evidente”, las cuales, ademas, se hicieron por fuera de la
oficina en la que ella trabaja, lo cual permitia realizar el procedimiento sin biometria, bajo la
forma alterna “evidente”, por lo que no incumplié con sus obligaciones legales ni
contractuales relacionadas con el procedimiento establecido para la venta de servicios y

productos financieros, el procedimiento de vinculaciéon y las politicas de seguridad, y menos
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ocasiono detrimentos patrimoniales al banco, y tampoco los ha puesto en riesgo reputacional.
Sefiala que no tiene conocimiento del manual INS 107, dado que su empleador nunca se lo
dio a conocer, que, sin embargo, existen otras directrices dictaminadas por el banco que
indican en qué casos se hace reconocimiento de biometria y en qué casos no. Considera que
acatd las instrucciones del empleador al otorgar los créditos, que, si bien no les hizo
autenticacion biométrica por ser por fuera de la oficina, se hicieron las validaciones por el
proceso de “evidente”, circunstancia que si fue explicada en su momento al banco. Aclara
que los recursos se conceden dentro del proceso disciplinario, no en una carta de despido,
que es un acto unilateral del empleador. Frente a los demas hechos, indica que son ciertos. Se
opuso a las pretensiones de la demanda. Y formul6 las excepciones de: iolacion al debido
proceso dentro del proceso disciplinario seguido en su contra, Prescripcion, Temeridad o mala fe del demandante

y la Genérica.

Las organizaciones sindicales: UNION SINDICAL. BANCARIA — USB y UNION
SINDICAL DE TRABAJADORES BANCARIOS COLOMBIANOS — USTRABANCOL,

no se pronunciaron.

SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA

En sentencia proferida el 21 de noviembre de 2023, el Juzgado Diecinueve Laboral del
Circuito de Medellin, declar6 probada la excepcion de Inexistencia de la justa causa para despedir
y, por consiguiente, que la sefiora Blanca Milena Pinilla Casas goza de proteccion especial de
tuero sindical y, por tanto, no hay lugar a levantamiento de fuero sindical. Absolvié a la
demandada de las pretensiones incoadas en su contra por el BANCO DAVIVIENDA S.A.

Condeno a esta ultima entidad a pagar las costas del proceso.

El funcionario para motivar decisiéon de primera instancia, expuso: que en este juicio no se
encuentra en discusion la calidad de aforada de la trabajadora Blanca Milena Pinilla Casas
como integrante de la junta directiva de la UNION SINDICAL DE TRABAJADORES
BANCARIOS COLOMBIANOS — USTRABANCOL. Que el empleador para dar por
terminado el contrato de trabajo con justa causa adujo que la sefiora Blanca Milena Pinilla
Casas omiti6 realizar la autenticaciéon biométrica de los clientes en 20 solicitudes de crédito
en el ano 2022, contrariando lo establecido en el Manual INS 107 — Tipo de Autenticacioén

que constituye el instructivo al interior del banco Davivienda que impone por regla general a
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los informadores la obligacién de realizar la autenticacion biométrica de los clientes que
presentan una solicitud de crédito. Que, el despido de un trabajador no constituye una
sancion, y, por ende, para su imposiciéon no existe obligacion de seguir el tramite previsto
para tal fin, salvo que las partes asi lo hayan pactado expresamente en el contrato de trabajo,
reglamento interno, convencién o pacto colectivo. Que el reglamento interno de trabajo del
banco Davivienda S.A. consagra una escala de faltas y sanciones disciplinarias y en el
paragrafo del articulo 46 sefala que “La ferminacion del contrato por justa causa es una decision del
banco no una sancion, sin embargo, serd aplicable como consecuencia del proceso disciplinario”. Que en el
caso de la demandada fue citada a diligencia de descargos para el dia 28 de marzo de 2023,
con presencia de los integrantes de las organizaciones sindicales a las cuales se encuentra
afiliada, diligencia que se llevé a cabo el 3 de abril de 2023, y mediante comunicacion de 3 de
mayo del mismo afio se le comunico a la trabajadora la decision de la empresa de dar por
terminado el contrato de trabajo. Que, en razén de lo anterior, considera el Despacho que el
banco se cifié a lo previsto en el reglamento interno de trabajo y al procedimiento alli
establecido para garantizar el derecho de defensa y la garantia foral. Que el Manual INS 107
en el acapite de Awtenticacion Biomeétrica, establece los procedimientos que se deben llevar a
cabo para la apertura de créditos, y que paralelamente prevé una Awtenticacion Alterna cuando
las solicitudes de crédito se realizan por fuera de la oficina por seguridad y politicas del banco.
Que en el video que fue allegado al expediente Davivienda S.A. explica cuando se debe
realizar lo relativo a las autenticaciones alternas, frente al cual no se presentd objecion alguna
por lo que goza de plena validez. Ese proceso alternativo si bien no se encuentra regulado en
el Manual INS 107, tal video lleva al Despacho a concluir que ese procedimiento también
puede llevarse a cabo en escenarios diferentes a los establecidos en el Manual aludido,
pudiéndose concluir que el registro biométrico debe realizarse netamente dentro de las
instalaciones del banco, y segtn las funciones que deba ejecutar el trabajador fuera de las
instalaciones del mismo puede llegar a tener un mecanismo alternativo y/o de validacion.
Que la demandante en el interrogatorio de parte afirma que desconoce el Manual INS 107,
que, sin embargo, ha recibido capacitaciones y directrices de parte de su empleador para
efectos de llevar a cabo la validacion biométrica de cada cliente, aclarando que la misma se
hacia dentro de las instalaciones del banco, y estando por fuera de este, dependiendo de la
programacion, ella podia ausentarse del banco previa autorizacion, y realizar la autenticacion

con el procedimiento alterno. Y que las 20 solicitudes de crédito sin autenticacién biométrica
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que se endilgan para dar por terminado el contrato de trabajo se realizaron por fuera de sede

del banco.

Agrega que al proceso fueron allegados por Davivienda S.A. los testimonios de los sefiores:
Angela Marfa Rodriguez Mufioz, Jorge Enrique Caicedo Jiménez y Lina Marfa Piedrahita
Grisales. Que la deponente Angela Marfa Rodriguez Mufoz, indicé que actué como
apoderada dentro de la auditoria que se le realizé a la accionada, dentro de la cual se
evidenciaron irregularidades en 20 solicitudes de crédito donde no se realizé registro
biométrico a los clientes. No obstante, el Despacho no encontré que con su declaracion de
tuviera claro cuales son los protocolos establecidos para los eventos de identificacion
biométrica dentro y fuera del banco y lo referente a la validacion alternativa, pues solo indico
que la trabajadora en su calidad de informadora siempre debia realizar el registro biométrico,
y si bien podia realizar actividades por fuera del banco, ello no la exoneraba de llevar a cabo
el registro biométrico una vez culminadas sus actividades por fuera del banco o de contactar
al cliente para que se acercara a la entidad a fin de corroborar su identidad a través de la
autenticacion biométrica, lo cual no era exigido para otros trabajadores denominados “grupo
homogéneo™ que por no tener una oficina asignada podfan omitir el registro biométrico. Que
el sefior Jorge Enrique Caicedo Jiménez, manifesto que fue quien llevé a cabo la investigacion
en contra de la demandada donde se verific6 que la citada no realizé la autenticacion
biométrica de los clientes en 20 solicitudes de crédito. Sin embargo, sefialé que dentro de la
investigacion no se pudo establecer que las 20 solicitudes referidas se hubiesen efectuado
dentro del banco, pero que, si se hubiesen dado por fuera, la trabajadora debia contar con un
respaldo ya sea una autorizacioén, un correo, o similar. Y que el testimonio de Lina Maria
Piedrahita Grisales se enmarcéd en lo que tiene que ver con el debido proceso y los
mecanismos utilizados dentro del proceso disciplinario adelantado por la empresa. Que para
el Despacho la autenticacion del registro biométrico no se encuentra estipulada como
obligacion para la trabajadora demandada, dado que tiene una validacion alternativa en casos
particulares cuando se encuentra por fuera de la sede del banco. Que tampoco se encuentra
establecido por escrito que deba pedir una autorizacion de parte de sus superiores para casos
en los cuales tramita solicitudes de crédito por fuera de la sede bancaria. Maxime que en este
juicio Davivienda S.A. tenfa la carga de la prueba de demostrar que las 20 solicitudes de

crédito tramitadas por la accionada sin registro biométrico se realizaron en las instalaciones
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de la entidad bancaria, para efectos de acreditar la comisién de la conducta que se le endilga,

lo que no quedo claro en este juicio.

En cuanto a la prescripcion, sefialé el Funcionario que la misma no esta llamada a prosperar,
toda vez que segun lo dispuesto en el articulo 118 A del Codigo Procesal del Trabajo y de la
Seguridad Social, pues pese a que el proceso disciplinario comenz6 en el afio 2023 y terminé
en dicha anualidad el 3 de mayo, el término de prescripcion se contabiliza a partir de tal fecha,
en tanto la demanda se radico el 30 de junio del mismo afio, no habiendo transcurrido mas

de 2 meses.

RECURSO DE APELACION

El apoderado del BANCO DAVIVIENDA S.A. precis6 que el motivo por el cual el
Despacho no accede a las pretensiones de la demanda basicamente se encuentra determinado
en el hecho de que le correspondia a su representado determinar y probar tanto en el proceso
disciplinario y judicial que en los 20 casos respecto de los cuales se endilga la falta disciplinaria
consistentes en no realizar la autenticaciéon biométrica, no se realizaron dentro de la oficina,
pues se trata de 20 solicitudes de crédito que en criterio del Despacho y en atencion al Manual
INS 107 se realizaron por fuera de la oficina, no cumpliendo el banco con la carga
demostrativa que le correspondia. En virtud de lo anterior, inconforme con la decisién de
primera instancia, sefiala. Primero, que con la prueba documental y testimonial allegada se
demuestran las circunstancias de tiempo modo y lugar que rodearon la falta disciplinaria
hecho que se materializé en la carta de despido de 3 de mayo de 2023. Que el banco tomd
un muestreo de casos para un periodo determinado entre enero a noviembre de 2022, y junto
con la explicacién del testigo Jorge Enrique Caicedo, se tiene que después de hacer una
revision de los productos de 2022 de la trabajadora se identificé una alta tasa de mora respecto
de unos créditos que se habfan adelantado, lo que llev6 a realizar la respectiva investigacion
por parte de auditoria, y es a raiz de la misma auditoria, que se logra determinar en principio,
que existen 27 solicitudes de crédito frente a las cuales no se realizé la autenticacion de
caracter biométrico, por lo que entre enero de 2022 a marzo de 2023, fecha esta ultima,
cuando se expide el informe de investigacion, que el banco pudo establecer las circunstancias
frente a las cuales se dio el incumplimiento, los potenciales clientes a quienes se omiti6 la
verificacion biométrica y las fechas de ocurrencia. Que ha de considerarse entonces, que los
deponentes Angela Marfa Rodriguez y Jorge Enrique Caicedo determinaron de manera clara

que el banco realiz6 un proceso de investigacion para determinar qué fue lo que ocurrio, vy,
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culminado el mismo con la carta de despido, se pudo demostrar que no se realizaron las
autenticaciones biométricas para 20 casos. Segundo, que el banco esta realizando una
negacion de caracter indefinida que a la luz del articulo 167 del Codigo General del Proceso
no requiere prueba, toda vez que: 1) se prueban todas las circunstancias que rodean la
terminacion del contrato de trabajo, esto es, las faltas endilgadas, y 2) le corresponde a la
demanda desvirtuar que las verificaciones biométricas se hubiesen hecho fuera de las
instalaciones del banco, ya que Davivienda calificé la falta como tal. Tercero, que de las 27
solicitudes de crédito la accionada pudo aportar las constancias pertinentes, de que, en 7 de
ellas, si se realiz6 de manera analoga y porque estaba permitido, el procedimiento el INS 107
en el sentido de que como se trataba de solicitudes que eran tramitadas en otras ciudades era
imposible que la trabajadora se desplazara a otras localidades para culminar la venta del
producto, por lo que lo que hizo el banco fue excluir esas 7 solicitudes. No obstante, frente
a las otras 20 solicitudes, afirmo la accionada en la diligencia de descargos llevada a cabo el 3
de abril de 2023, y en la réplica que esas solicitudes se realizaron por fuera de la oficina, pero
no se allegd prueba de ello, maxime que cuando el juzgador le pregunto por las 20 solicitudes
de crédito que tramito, manifesté que solo se recordaba de 3 personas, por ende, no puede
afirmar que las 20 solicitudes se tramitaron por fuera de la oficina, cuando ni siquiera se
acuerda de los clientes. No pudiendo entonces trasladar la carga de la prueba a la entidad
bancaria de demostrar si ello se hizo por fuera de la oficina. Cuarto, que realmente cuando la
trabajadora demandada debe desplazarse para realizar la apertura de créditos o la consecucion
de algunos clientes por fuera de las instalaciones del banco es porque se adelanta una campafia
de caracter particular o porque se requiere una atencion de caracter especial frente a un cliente
determinado, que conllevara a realizar la verificacion de caracter alterna, lo que no ocurrié en
el caso concreto, pues del informe de investigacion no se desprende tal situacion, ya que el
desempefio del cargo de la trabajadora se realiza y ejecuta en oficina, salvo, se itera que haya
una situacién particular, la cual no se probé en este juicio. Quinto, que la testigo Angela Maria
Rodriguez manifesté que hace parte del area de relaciones del banco y que en virtud de la
ejecucion de sus actividades, que por una parte se limitan a la atencién de los procesos
disciplinarios para todos los trabajadores, tiene también conocimiento de los perfiles de los
cargos, es decir, sabe de los roles especificos que deben ejecutar los empleados, y por ello,
indic6 que la generalidad es que la accionada presta sus servicios en oficina, teniendo en
cuenta que la entidad cuenta con un tipo de trabajadores que se encargan de prestar sus

servicios de manera homogénea, por lo que no tienen un punto fisico de trabajo, sino que se
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encargan de ejecutar sus labores por fuera de las oficinas del banco quienes hipotéticamente
tendrian que realizar autenticaciones de caracter alterna y no ceflirse por las autenticaciones
biométricas. Y sexto, que el Manual INS 107 citado por todos los testigos es claro cuando
advierte que la autenticacion biométrica debe realizarse al menos en 3 oportunidades y cuando
la misma no prospere si es posible hacer un mecanismo de autenticacion de caracter residual

o alterna, la cual solamente puede ser la generalidad, pero para los trabajadores homogéneos.

CONSIDERACIONES

El derecho de asociacion sindical, consagrado en el articulo 39 de la Constitucion Politica, se
refiere a la potestad de los trabajadores y empleadores de integrar y constituir sindicatos y
asociaciones, sin intervencion del Estado y reconoce su amparo como parte del modelo de
participaciéon democratica de un Estado Social de Derecho, amparado ademas en los

Convenios 87 y 98 de la Organizaciéon Internacional del Trabajo (Sentencia Corte Suprema

de Justicia, Sentencia SL 5119 de 14 de noviembre de 2018, Radicado 58.870).

El fuero sindical es una figura juridica que protege y garantiza los derechos de asociacion, de
libertad sindical y de negociacion colectiva, consagradas en los articulos 405 y siguientes del
Codigo Sustantivo del Trabajo, que comprende, entre otros, los siguientes derechos: (i) no
ser despedido, ni desmejorado en sus condiciones laborales, ni traslado a otro sitio o lugar de
trabajo, salvo que exista una justa causa probada y; (ii) la justa causa para el despido debe ser

previamente calificada por la autoridad competente.

El articulo 405 del Cédigo Sustantivo del Trabajo referido, modificado por el articulo 1° del
Decreto 204 de 1957, define el fuero sindical como “...la garantia de que gozan algunos
trabajadores de no ser despedidos, ni desmejorados en sus condiciones de trabajo, ni
trasladados a otros establecimientos de la misma empresa o a un municipio distinto, sin justa

causa, previamente calificada por el juez del trabajo...”.

En los términos del articulo 406 de la misma Obra, subrogado por el articulo 57 de 1a Ley 50
de 1990 y modificado por el articulo 12 de la Ley 584 de 2000, estan amparados por el fuero
sindical: “...c) Los miembros de la junta directiva y subdirectivas de todo sindicato,
tederaciéon o confederaciéon de sindicatos, sin pasar de cinco (5) principales y cinco (5)

suplentes, y los miembros de los comités seccionales, sin pasar de un (1) principal y un (1)
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suplente. Este amparo se hara efectivo por el tiempo que dure el mandato y seis (6) meses
mas; d) Dos (2) de los miembros de la comisién estatutaria de reclamos, que designen los
sindicatos, las federaciones o confederaciones sindicales, por el mismo periodo de la junta
directiva y por seis (6) meses mas, sin que pueda existir en una empresa mas de una (1)

comision estatutaria de reclamos...”.

Sobre esta garantia al derecho a asociacion, se ha pronunciado en numerosas oportunidades

la Corte Constitucional, entre ellas, en la sentencia T-330 de 2005, donde sostuvo:

“...Ahora bien, en punto de las implicaciones de esta especial proteccion de la
actividad sindical que supone el fuero de sus representantes, aunque tal institucion
fue consagrada legalmente en Colombia desde la década de los 40, con la
Constitucion de 1991, se elevo a rango superior y se amplié su margen de amparo.
La Carta, ademads, mediante la figura del bloque de constitucionalidad del articulo
93 Superior, incorporo las garantias que sobre la materia contemplan los convenios

internacionales:

La ampliacién de la figura del fuero sindical, no tuvo repercusiones tan sélo en
punto de la estabilidad laboral de los beneficiados con el mismo, sino también de
la categoria de trabajadores que tienen la posibilidad de asociarse en sindicatos. Al
incluir el articulo 39 Superior el cuantificador universal “todos” para determinar la
categoria de trabajadores pasibles de sindicalizacion, con las excepciones ya
mencionadas,_impuso también la carga a todos los empleadores de someter a

calificacion judicial la decision de desmejorar las condiciones laborales o despedir

a los miembros aforados del sindicato...”-

El articulo 49 de la Ley 712 de 2001 estipula que la demanda del empleador tendiente a
obtener permiso para despedir a un trabajador amparado por fuero sindical debe expresar la
justa causa invocada. En tal evento, la intervencion del Juez es obligatoria, porque a ¢l le
corresponde evaluar la justa causa que se aduce y decidir si autoriza o no el despido. Siendo
ello asi, es claro que es en la demanda especial de fuero sindical donde el empleador que
pretende el permiso debe manifestarle a su trabajador la causal o motivo de su solicitud, con
la finalidad de garantizarle a éste su derecho de defensa y proporcionarle al Juzgador las

herramientas necesarias para decidir.
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Adicionalmente la Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema de Justicia ha sostenido que
para justificar un despido el empleador puede “(...) manifestar el hecho y calificarlo
juridicamente o mencionar las normas juridicas, sin que la errada calificacion juridica o la
equivocada cita de las disposiciones legales, invalide la justa causa de despido, pues lo
importante es la claridad del motivo aducido, el cual, si es sometido al escrutinio judicial,
“compete al juez del conocimiento efectuar sin limitaciones la confrontacion juridica que
corresponda” (...)” (Sentencias de 25 de octubre de 1994, Radicado 6.847;y 2 de julio de 2009,
Radicado 34.589).

El articulo 113 del Cédigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social, modificado por el
articulo 49 de la Ley 712 de 2001 estipula que la demanda del empleador tendiente a obtener

permiso para despedir a un trabajador amparado por fuero sindical, debe expresar la justa

causa invocada.

En concordancia con el articulo 118 del Estatuto Procesal del Trabajo, el legislador establecid
el mecanismo judicial para hacer efectiva la garantia del fuero sindical. Para ello, determiné
que en los casos en que el trabajador sea despedido, desmejorado o trasladado sin que se haya
obtenido previamente el permiso judicial, cuando se encuentre protegido por el fuero sindical,
este podra interponer una accion judicial a fin de obtener el reintegro a su cargo, previéndose
igualmente accién para el empleador que se encuentra frente a justa causa para la terminacién
del vinculo con empleado aforado, debiendo esta ser previamente calificada por el juez en

accion de levantamiento de fuero sindical.

Por su parte, el articulo 408 del Codigo Sustantivo del Trabajo, modificado por el articulo 7°
del Decreto 204 de 1957, prescribe: “El juez negara el permiso que hubiere solicitado el empleador
para despedir a un trabajador amparado por el fuero sindical, o para desmejorarlo, o para trasladarlo,
si no comprobare la existencia de una justa causa”. (Se resalta de manera intencional)

Quiere decir lo anterior, que el objeto de la solicitud judicial previa al despido, es la
verificacion de la ocurrencia real de la causal alegada y la valoraciéon de su legalidad o

ilegalidad.

I.a Corte Constitucional ha afirmado sobre el tema:
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“...es de la esencia de la protecciéon foral la previa autorizacién judicial para despedir,
desmejorar o trasladar a otros establecimientos de la misma empresa, al trabajador aforado”,
de modo que el empleador no puede, en estos casos, actuar motu proprio. Las justas causas
para despedir a un trabajador amparado por fuero sindical son': (i) la liquidacién o clausura
definitiva de las empresa o establecimiento y la suspension total o parcial de actividades por
parte del empleador durante mas de 120 dias, y (ii) las enumeradas en los articulos 62y 63 del
CST?, entre estas causales se encuentra “cualquier violacién grave de las obligaciones o
prohibiciones especiales que incumben al trabajador de acuerdo con los articulos 58 y 60 del
Codigo Sustantivo del Trabajo, o cualquier falta grave calificada como tal en pactos o
convenciones colectivas, fallos arbitrales, contratos individuales o reglamentos...”3. (Corte

Constitucional, Sentencias T-731 de 5 de julio de 2001 y T-014 de 1° de febrero de
2018)

Conforme a lo dispuesto en el articulo 410 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, modificado
por el articulo 8 del Decreto 204 de 1957, constituyen justas causas para que el Juez autorice
el despido de un trabajador amparado por fuero sindical, las causales enumeradas en los
articulos 62 y 63 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, modificados por el articulo 7° del Decreto

2351 de 1965.

Este precepto, en su paragrafo unico, contiene el siguiente mandato:

! Cédigo Sustantivo del Trabajo, articulo 410.

2 Justas causas para dar por terminado unilateralmente el contrato de trabajo por parte del empleador, son: “I. EI haber sufrido
engafio por parte del trabajador, mediante la presentacion de certificados falsos para su admisién o tendientes a obtener un
provecho indebido. // 2. Todo acto de violencia, injuria, malos tratamientos o grave indisciplina en que incurra el trabajador
en sus labores, contra el {empleador}, los miembros de su familia, el personal directivo o los compafieros de trabajo. // 3.
Todo acto grave de violencia, injuria o malos tratamientos en que incurra el trabajador fuera del servicio, en contra del
{empleador}, de los miembros de su familia o de sus representantes y socios, jefes de taller, vigilantes o celadores. // 4. Todo
dafio material causado intencionalmente a los edificios, obras, maquinarias y materias primas, instrumentos y demés objetos
relacionados con el trabajo, y toda grave negligencia que ponga en peligro la seguridad de las personas o de las cosas. // 5.
Todo acto inmoral o delictuoso que el trabajador cometa en el taller, establecimiento o lugar de trabajo o en el desempefio
de sus labores. // 6. Cualquier violacion grave de las obligaciones o prohibiciones especiales que incumben al trabajador de
acuerdo con los articulos 58 y 60 del Codigo Sustantivo del Trabajo, o cualquier falta grave calificada como tal en pactos o
convenciones colectivas, fallos arbitrales, contratos individuales o reglamentos. // 7. La detencion preventiva del trabajador
por mas de treinta (30) dias, a menos que posteriormente sea absuelto; o el arresto correccional que exceda de ocho (8) dias,
0 aun por tiempo menor, cuando la causa de la sancidn sea suficiente por si misma para justificar la extincién del contrato.
/I 8. El que el trabajador revele los secretos técnicos o comerciales o dé a conocer asuntos de caracter reservado, con
perjuicio de la empresa. // 9. El deficiente rendimiento en el trabajo en relacion con la capacidad del trabajador y con el
rendimiento promedio en labores analogas, cuando no se corrija en un plazo razonable a pesar del requerimiento del
{empleador}. // 10. La sistematica inejecucion, sin razones validas, por parte del trabajador, de las obligaciones
convencionales o legales. // 11. Todo vicio del trabajador que perturbe la disciplina del establecimiento. // 12. La renuencia
sistemética del trabajador a aceptar las medidas preventivas, profilacticas o curativas, prescritas por el médico del
{empleador} o por las autoridades para evitar enfermedades o accidentes. // 13. La ineptitud del trabajador para realizar la
labor encomendada. // 14. El reconocimiento al trabajador de la pension de la jubilacion o invalidez estando al servicio de
la empresa. // 15. La enfermedad contagiosa o crénica del trabajador, que no tenga caracter de profesional, asi como
cualquiera otra enfermedad o lesion que lo incapacite para el trabajo, cuya curacién no haya sido posible durante ciento
ochenta (180) dias. El despido por esta causa no podra efectuarse sino al vencimiento de dicho lapso y no exime al
{empleador} de las prestaciones e indemnizaciones legales y convencionales derivadas de la enfermedad”.

3 Cadigo Sustantivo del Trabajo, articulo 62(6).
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“...La parte que termina unilateralmente el contrato de trabajo debe manifestar a la otra, en
el momento de la extincién, la causal o motivo de esa determinacion. Posteriormente no

pueden alegarse validamente causales o motivos distintos...”.

Dicho paragrafo fue declarado exequible mediante sentencia C-594 de 20 de noviembre de

1997, porque a juicio de la Corte Constitucional,

“...esta disposicion debe ser interpretada conforme al principio de buena fe (C.P Art. 83) y
de acuerdo a su propia finalidad, que es precisamente permitir que la parte conozca con
precision cuales son las razones por las cuales la otra parte ha decidido unilateralmente dar
por terminado el contrato, invocando una justa causa. En ese orden de ideas, se entiende que
cuando ese paragrafo sefiala que la parte debe indicar la causal o motivo que fundamenta la
decision de terminar el contrato, no basta con invocar genéricamente una de las causales
previstas por la ley laboral para tal efecto si no que es necesario precisar los hechos especificos
que sustentan la determinacion, ya que el sentido de la norma es permitir que la otra parte

conozca las razones de la finalizacioén unilateral de la relacién de trabajo.”.

Asi lo ha entendido, igualmente, la Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema de Justicia:

“...Conforme al Paragrafo del mismo articulo, la parte que hace cesar el contrato debe
expresar en el momento de la terminacién del mismo cuales son los motivos concretos y
exactos que tiene para tomar esa determinacion, sin que posteriormente pueda invocar
razones o causas distintas. Si fuera permisible que en la carta de despido se enumeraran las
causales genéricas que traen el cédigo o una determinada disposicién para dar por fenecido
justamente el contrato de trabajo, tendria la parte que despidié tanta amplitud para hacer
encajar dentro de esas causales y ya en el juicio, cualquier comportamiento, actitud o
manifestaciéon de la parte afectada, que podria equivaler a justificar el despido con
posterioridad a su realizacion, lo cual es a todas luces inadmisible...” (Sentencias de 12 de

noviembre de 1986 y 28 de agosto de 2012, esta ultima radicada con el nimero 38.855)

Luego. El articulo 62 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, sefiala:

“..ARTICULO 62. TERMINACION DEL CONTRATO POR JUSTA CAUSA. Son justas

causas para dar por terminado unilateralmente el contrato de trabajo:

A). Por parte del empleador:
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6. Cualguier violacion grave de las obligaciones o probibiciones especiales que incumben al trabajador de acuerdo
con los articulos 58 y 60 del Cddigo Sustantivo del Trabajo, o cualquier falta grave calificada como tal en pactos

0 convenciones colectivas, fallos arbitrales, contratos individunales o reglamentos...” .

Y el articulo 58 del mismo c6digo sustancial ensefa:

“..ARTICULO 58. OBLIGACIONES ESPECIALES DEL TRABAJADOR. Son obligaciones
especiales del trabajador:

1a. Realizar personalmente la labor, en los términos estipulados; observar los preceptos del reglamento y acatar
Y cumplir las drdenes e instrucciones que de modo particular la impartan el empleador o sus representantes, segrin

el orden jerdrquico establecido. ..”.

Luego. En virtud del principio de la carga de la prueba o auto responsabilidad, consagrado
en el articulo 164 y 167 del Codigo General del Proceso, aplicable por remision normativa
del articulo 145 del Cédigo Procesal del Trabajo y Seguridad Social, las partes estan obligadas
a probar el supuesto de hecho de las normas juridicas que consagran el derecho que reclaman,
manteniendo la obligacion de aportar los soportes en que se basan sus afirmaciones, con las
cuales pretenden se les reconozca un derecho, la aplicacién de una norma, o un efecto juridico

particular, el no hacerlo conlleva inexorablemente a la negativa de éstos.

En desarrollo de tales preceptos normativos, la jurisprudencia de la Honorable Corte

Suprema de Justicia en sentencia del 25 de octubre de 2011, radicado 37547 sostuvo:

“...La Sala considera que el Tribunal no distorsiond el verdadero sentido de la regla de juicio de la carga de la
prueba, contenida en el articulo 177 del Codigo de Procedimiento Civil —aplicable al procedimiento del trabajo
) de la seguridad social, merced a lo dispuesto en el articulo 145 del estatuto de la materia-, porque la carga de
la prueba del tiempo servido por el trabajador al empleador la soporta el primero, de modo que la falta de
demostracion del tiempo de servicios comporta que no hay posibilidad para condenar al pago de prestaciones,

Salarios e indemmnizaciones...”.

En este juicio no se encuentran en discusion los siguientes hechos:

1. La existencia del vinculo laboral entre las partes desde el de mayo de 2018.
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2. El cargo desempefiado por la sefiora Blanca Milena Pinilla Casas como Informadora.

3. La existencia en el Banco Davivienda S.A. de las organizaciones sindicales: UNION
SINDICAL DE  TRABAJADORES BANCARIOS COLOMBIANOS -
USTRABANCOL vy UNION SINDICAI. BANCARIA — USB esta dltima con

convencion colectiva de trabajo vigente suscrita el 1° de junio de 2021.

4. Ta afiliacion de la sefiora Blanca Milena Pinilla Casas a los sindicatos UNION SINDICAL
DE TRABAJADORES BANCARIOS COLOMBIANOS — USTRABANCOL vy
UNION SINDICAL BANCARIA — USB.

5. La garantia foral que cobija a la demandada como miembro de la junta directiva nacional
del sindicato UNION SINDICAL. DE TRABAJADORES BANCARIOS
COLOMBIANOS — USTRABANCOL.

6. La investigacion llevada a cabo por la Vicepresidencia de Auditoria en contra de la
trabajadora Blanca Milena Pinilla Casas con relacién al asunto: Informe de Auditoria -
Conducta Desleal — Informadora Oficina Envigado — Cédigo 0363, de fecha 13 de marzo
de 2023, donde se indico:

1) que la Presidencia de Banco Davivienda solicit6 realizar analisis de los funcionarios
que registran mayor gestion comercial, entre ellos, la formadora: Blanca Milena Pinilla
Casas, con el fin de identificar si existen posibles vinculos con terceros tramitadores,
quienes realizan cobros de comisiones por estudio y proceso de solicitud de crédito a
clientes con desembolsos exitosos.

i) que al realizar el analisis de los procesos de autenticaciéon biométrica sobre los
clientes a quienes la funcionaria les gestion6 productos de crédito analogo durante el
2022 se establece que de los treinta (30) clientes analizados sélo tres (3) de ellos
registran proceso de autenticacién biométrica en los aplicativos CASB BYTTE o
CLIENTE 360, lo que equivale a un 90% de incumplimiento en el proceso de
autenticacion biométrica de los clientes atendidos por la informadora Blanca Milena
Pinilla Casas.

ii) Que el articulo 15 del Cédigo Disciplinario de Davivienda dispone que todo
funcionario durante el desarrollo de sus funciones debera: 10. Desarrollar sus tareas

dentro del marco de la mas absoluta rectitud, honestidad, transparencia, integridad y



05 001 31 05 019 2023 0026200

honorabilidad, actitudes estas que también deberan reflejarse en todos los actos de su
vida privada en tanto afecte a la institucion. Y 18. Mostrar respeto hacia todas las
personas. La relacion del funcionario con sus clientes debe estar mediada por la
confianza, la buena orientacion, y la prestaciéon de un excelente servicio. En tanto el
articulo 23 prevé que constituyen faltas DISCIPLINARIAS, entre otras, las siguientes:
4. No dar aplicacién a los procedimientos, instrucciones y normas de trabajo
establecidas por el Banco Davivienda. 22. Omitir procedimientos establecidos por el
Banco Davivienda, ya sea por solicitud del cliente, de un tercero o de otro funcionario.
Y 72. Cualquier incumplimiento de las obligaciones laborales.

1iv) que el Manual INS 107 establece los Tipos de Autenticacién para informadores y
directores administrativos.

v) que la plataforma “CONECTA” sefiala cuando se aplica el proceso de autenticacion
por biometria en cliente 360 y en qué consiste la autenticacion alterna.

vi) que la sefiora BLANCA MILENA PINILLA CASAS entre los meses de enero y
noviembre de 2022, tramité 20 solicitudes de crédito a los siguientes clientes sin
realizar autenticacion biométrica:

e CRISTIAN ALBERTO RIVERA VARGAS — fecha de solicitud: 12/04/2022.

« CARLOS ANDRES CASTANEDA RESTREPO — fecha de solicitud: 9/05/2022.
* LUIS CARLOS RESTREPO AMAYA — fecha de solicitud: 7/06/2022.

« JUAN JOSE OCHOA ECHEVERRI — fecha de solicitud: 8/06,/2022.

« MARIA EUGENIA GUERRA VEGA — fecha de solicitud: 8/06/2022.

* GLORIA STEFANY TABARES HUGUITA — fecha de solicitud: 14/07/2022.

* LINA CAROLINA GUERRA ARIZA — fecha de solicitud: 17/08/2022.

« ESTEBANA MARIA GRANADOS RUDAS — fecha de solicitud: 24/08/2022.

* CARLOS ALBERTO CARDONA ARANGO - fecha de solicitud: 1/09/2022.

« NELSON ENRIQUE CARDONA GOMEZ — fecha de solicitud: 6/09/2022.

« ELKIN FELIPE GONZALEZ ALONSO - fecha de solicitud: 14/01/2022.

* GABRIEL JAIME CARVAJAL LOPERA - fecha de solicitud: 21/01/2022.

« JUAN JOSE NANCLARES CARCIA — fecha de solicitud: 25/02/2022.

* LUZMILA ROJO SANTANA — fecha de solicitud: 12/04/2022.

* NESTOR IVAN BENJUMEA ACUNA — fecha de solicitud: 16/05/2022.

« CLAUDIA ALEXANDRA MARIA CHAVARRIA VELASQUEZ — fecha de

solicitud:
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8/06/2022.

« FRANCISCO ANTONIO VARGAS GARCIA — fecha de solicitud: 14/09/2022.

* JORGE LEONARDO ARBELAEZ HENAO — fecha de solicitud: 8/11,/2022.

* DTANA PATRICIA RESTREPO CARDONA — fecha de solicitud: 17/11/2022.

« ARQUIMEDES HERNANDEZ MEJIA — fecha de solicitud: 21/11/2022.

17. En el informe de auditoria arroja como resultado que la seniora BLANCA
MILENA

PINILLA CASAS en el 100% de los créditos enunciados en el hecho anterior no
realiz6 autenticaciéon biométrica.

vii) que conforme al analisis que se hizo de las evidencias fisicas y elementos materiales
probatorios recaudados en el proceso investigativo interno y las informaciones

allegadas, se coligen las siguientes conclusiones:

-Analizada y verificada la Informaciéon de productos colocados por la
Funcionaria Blanca Milena Pinilla Casasilnformadora de la oficina Envigado,
codigo (0363), registra comportamientos propios en la generacion de créditos

por intermedio de asesores externos no autorizados, por los siguientes motivos:

® Se registran siete (7) receptores de recursos por $384.210.000 provenientes de
las cuentas de veinte y dos clientes a quienes les desembolsaron 22 créditos
gestionados por la Informadora Blanca Milena Pinilla Casas durante el 2022 por
$4.160 millones de pesos, los recursos transferidos registran en promedio del
9% del valor total desembolsado a estos clientes.

® [a funcionaria presenta una cartera de colocacion vencida de $2.909.763.408
correspondiente a 31 productos de crédito, los cuales representan un 21.05%
sobre el total de la cartera colocada a su nombre durante el 2022.

e El 060.32% del total de las solicitudes de crédito gestionadas por la
informadora durante el 2022 corresponde a la linea de independientes,
registrando un porcentaje de negacion del 60.85%, en donde el 68.72% de estas
solicitudes negadas pertenece a los independientes.

-Blanca Milena Pinilla Casas registra un incumplimiento de procesos de
autenticacion biométrica del 90% que equivale a veinte y siete (27) clientes del

total de la muestra tomada sobre treinta clientes (30) clientes.
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-Validada la informacion de los receptores de recursos de clientes gestionados
por la informadora Blanca Milena Pinilla Casas, se establece que Marfa Silvia
Campillo y el exfuncionario Sergio Alejandro Romero Hernandez se encuentran
también relacionados como receptores de recursos de clientes en los casos de

tramitadores 00514 y 00519 adelantados por esta Auditorfa.

Y viii) que como recomendaciones:

-Se sugiere al Departamento de Relaciones Laborales iniciar un proceso disciplinario -
administrativo en contra de la funcionaria Blanca Milena Pinilla Casas Informadora de
la oficina Envigado, cédigo (0363), relacionada en la presente investigacion y de
acuerdo a sus responsabilidades, con el fin de adoptar decisiones administrativas que
correspondan de acuerdo con la naturaleza y gravedad de los hechos.

-Se comparten las conclusiones del presente informe al Departamento de Seguimiento
de Operaciones a fin de poder realizar Monitoreo transaccional, Verificaciéon perfil
financiero, y requerimiento de informacion, de las siguientes personas: Marfa Silvia
Campillo c¢.c.42974764, Paola Andrea Alvarez c.c.43834314, José Jests Vasquez
c.c.71742734, Jhon Freddy Moreno ¢.c.80226250, Luis Alejandro Puentes
c.c.1022431040, Sergio Alejandro Romero Hernandez c.c. 1030573565, Elena Paola
Bahoquez ¢.c.1082961333 como receptores de recursos de clientes por un monto total
de $384 millones de pesos. 2.3. Se remite copia del presente Informe a la Gerencia de
Seguridad Corporativa para que realice las validaciones que se estimen pertinentes en
relacion a los receptores como posibles tramitadores de

créditos.

7. La existencia en los aplicativos del Banco Davivienda S.A. del MANUAL INS 107 —
INSTRUCTIVO TIPOS DE AUTENTICACION con fecha de publicacién de 7 de abril

de 202, que consagra los tipos de autenticacion, asi:
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06 Instructive “Tipos de Autenticacian™

Tipo de Documento: Instructive
m Empresa: Banco Davivienda

Cédigo: _IN5_107

Fecha de Publicacion: 07/0472021

Version: 23

Caracteristicas del Permiso especial de permanencia para el fomento de la formalizacion

= El empleador es guien hace la solicitud para el tipo ID PEPFF.

» Eltipo 1D PEPFF esta compuesto per 15 digitos.

= El tipo ID PEFFF en su mayoria comienza con el numero 7, sin embarge es posible gue
tambign comiencen con 8o 0.

= El documeants PEPFF no trae codigo QR, sobo trae registro del cargo que va a ocupar y
registro de la huella.

Validar la vigencia del documento ingresandc a la siguiente URL con el ndmero y fecha de
expedicion, el estado debe ser “vigente hitps-/apps. migracioncolombia.gov.cofconsultarVEN!

El Permiso especial de Permanencia para el fomente de |a formalizacicn es valido dnicaments

para solicitud de products cuenta de ahorros nomina y no s debe ofrecer ningun producto
adicional puesto que por normativa no s debe profundizar.

2. TIPOS DE AUTENTICACION

2.1 Autenticacion Biomeétrica: Aplica para, Cédulas de Ciudadania y Tarjeta de ldentidad Azul.

Para guardar la huella del chente &n |a base de Banco (Enrolamiento) debe realizar bos siguientes
pasos:

» Ingresar al icone ubicado en & escritario del Equipe: Proceso Autenticacidn de Clientes

® Elegir |la opcion de Autenticacion de usuarios mostrada en el mend de |3 aplicacion y de
clic en autenticar

* Luego de validar el documents fisico ubiguelo en la base de la lectora como lo indica la
aplicacién y de clic en procesar documento

b \erifigue que el documento quede legible en la imagen que ve en su pantalla, en caso
contranic, ubiquels en la posicidn indicada y de clic en 2l botén Capturar Muevamente

= Dar clic en captura de huella y solicite al cliente, colocar sobre el lector de huella el dedo
que la aplicacion le muestra en su pantalla. Recusrde gue el lector de huella debe estar
limpio y se debe colocar I3 huella come lo sugiere la herramienta

= Retire el documente de la base de la lectora y compare les siguientes campos con el

documents fisico: Mimero de documents, Mombres v Apellidos, Fecha de nacimiento y
sexn, 5i la informacion coincide de clic en 5, en caso confrano de clic en NO
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06 Instructive "Tipos de Autenticacidn™

Tipo de Documento: Instructivo
m Empresa: Banca Davivienda

Codigo: _IN5S_107

Fecha de Publicacion: 07/0452021

Versidgn: 23

= En la pantalla siguiente debe dar clic en el botdn Finalizar Proceso, para garantizar que la
sutenticacion quede guardada =n 2l historial del aplicativo

= Siel proceso fue exdtoso realice la transacci

on solicitada por 2l cliente o usuario.

= =i el proceso fue rechazado — Autenticacion Fallida: Repita el proceso de awtenticacian
anteriormente indicado, colocando el documento nuevameants en la base de la lectora, si al

tercer intento adn persiste el rechazo valide

las siguientes tablas las cuales indican el paso

a seguir, dependiendo de k3 solicibud del cliente o usuario.

CAJA Y DIRECTORES

ADMINISTRATIVG

CAJA

TRANSACCIONES CON

AUTENTI CION BIOMETERICA

Eiométrica a partir de § 3.000.000

PROCESC EN CASO DE RECHAZO
Se debe hacer Autenticacion El cajero debe acompanar al cliente

donde el

para:

Director Administrativo

Retiros de cuentas de aharro y
corriente en efective o en cheque para
PM oy P

Redencion de COT S, cancelaciones

W
(=]
5

Realice: ewvidents,

Sila
transaccion es
mayor o igual
a s 20.000.000

de cusntss. Si la transaccion es 25::2:;;
Ayances en efective de tarjetas de de 53 000 000 hasta licite ¥
crédito § 12.000.000. so ot

autorizacion a
la linea de
del monitoreos
transaccional
opcion 3, una

alide datos
lismte contra el
istema, enralelo a

traves de la Pagina ez autor I

Transferencias entre productos del Web y realice lo 3l
misma titular o transferencias a solicitado por el la t’ﬁﬂlﬁmlﬂn
terceros clionts enrclelo a

través de la
Pagina Web v
realice lo
solicitadoe por
el cliente

Pageo de cheques por wentanilla

Para esta transaccion se debe
realizar confirmacidn telefonica con
el girador del chegue.

Luegeo enrcle al cliente a través de la
pagina web.

Mo es necasario solicitar |
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utorizacion a la linea de monitoreo

transaccional.

INFORMADODRES ¥ MRECTORES ADM

STRATIVO S

INFORMAC ICM
Fara las rransacciones con conrasena no aplica e proceso de enrolamiento.
debido & gue mo se puede auzendcar por la herramients de biom ez

TRANSACCIONES SIN ATRIBLUCHDN
PARA LA OFICINA

Winculscion y apertura de producto:

El informador debe acompanar al cliente donde 2] Director Administrativa

on o cambic de tareta
on o cambic de claves

PROCESD EN CASD DE RECHAFZO

El Director Administrative debe:-
Realizar evidente, walidar datos del

1 te contra el sistema
5i la validacion es exitosa solicite -
autorizacidn a la limea de monitoreo
tr ional.

Asignacion o activacion de talonario

Redencion d= COTS

Swolicitud de crédito {aplica proceso actual

nformador debe acompanal

te donde e OF

Una wvez autorizado enrole al clisnts
a través de la pagima web y realice
la tfransaccian

ESO EN CASO DE RECHAZD
=1 Administrativo

Cambios de indicadores y estados
Mowvedades de firmas

El Director Administrative debe:-
Realizar evidente, walidar datos del

atos y clientes

Aperturas de cue s de nomina

cliente contra el sistema
5i la validacion es exitosa enrole al

Reposicidn de chegquera con wolante de
reposicidn

cliente a través de la pagina web vy
realice la transaccidn.

Mo requisere pedir autorizacidn a la

Adulc mayor de 7O afios

linea de monitoreo transaccicnal.

2.4 2.2 Procedimiento para el Director Administrative en caso de Rechazos de autenticacion

en ofros cargos

®» Realizar Nuevamente el proceso de autenticacidn y walidar que se trata de un rechazo_
= Realice Evidente y Walidacidn de Datos contra =l sistema y walidacidn transaccional.

Pagina 31 de 45




05 001 31 05 019 2023 0026200

08 Instructive “Tipos de Autenticacidn™
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= Realice el proceso actual de acuserdo 3 ko estipulado segdn tipo de transaccitn mencicnado
an el punte anterior.

Si la autenticacién fue exitosa realice lo siguiente:

® Ingresar a la pagina: htips:flcasbh bytie_com.co/Dew'CASE WebSite a través de Mozilla
Firefox o al acceso directo configurado desde su nawegador | y digitar su Wsuario y Clave
de red

= Ingresar nimero de documente & consultar a rraves d=l meni consultas oficina

® ‘Werifigue los datos armojsdos en k3 herramienta y valide:

s Cratos documento de |ldentidad en la opcicn “Wer detalle”

v Werifigue las UHimas transacci ¥ Aurtorizasi iak con el fin de
identificar si el clients efectivamenta nunca ha pasado el pmcEsD

- Cratos de la autenticacidn y tipo de status reportado de acuerdo con la siguiente

tzbla-

Captura Imagen documenio Aplica cuando no se puede capturar Emagen
del documento

FProcesamiento Informacion Aplica coandoe se walida la informacion del
docurnento

Captura Huslls Aplica cuando s huells del documento no =&
pueds procesar

Werificacion de Huells Autenticacion de la huella 3 traves de la
comparacidn fisica con la del documents

Lista Megra Aplica cusmdo la huella s& encweentra
registrada en la base de datos de chentes o
USuArios.

“Walidacidn Wisual Aplica cuando s= realiza comparacion de
informacidn de documents contra el fisico

Casos especiales

En caso de rechazo para personas que ya =stén enrcladas se deberd solicitar autorizacion a
trawés de la lamada = la lines de monitoreo transaccional. Para gue la oficina pueda realizar
&l enrolamisnte de otro deda

+  FPara bes rechazos cuando =] proceso de autenticacidn albemo (Llamada o walidacidn de
funcionario} sea exitoso siempre = Director Administrativo deberd enrolar al cliente.

Pimima % Ao AR

8. La citacion a diligencia descargos llevadera a cabo el 28 de marzo de 2023, como se aprecia:

Citacion a Diligencia de descargos BLANCA MILENA PINILLA CASAS

1 mensaje

Lina M Piedrahita Grisales =Ipiedrahi@davivienda.com>= 22 de marzo de 2023, 15:07
Fara: Blanca Mizna Pinilla Casas <bmpnil@dsvivienda com>=

Cr: Lins M Perez Lopez <imperezlifdavivienda com>=, Director Santa Teresita <tnavarro@davivienda. com>=, LIk MAR LA
RULZ GARCIA <Imruigan@davivienda.com>

Coo: anredrim@davivienda.com

Bogozs, 22 de= marzo d= 2023

Sefiora

BLAMCA MILENA PINILLA CASAS
Infarmadar

Oficina Envigado

Cinedad

Asunto: Citacidn 2 Diligencia de Descargos
Apreciada Blanca Milena:

Por medio de la presente nos permitimos comunicarle gque el Banco Davivienda ha decidide dar aperoura formal 2 un
procese  discplinarie, puss =l Departamente d= Reladones Lsborsles tuwe conocimiento de las presuntas
irregularidades presentadas en el dessmpefio de sus funciones, de acwerdo al informe de Auditoria Especial de
Conducras Laborales de fecha 132 de marzo de 2023, donde == donds se adviertz la omisién del proceso biométrico
previo al desembolso para 27 solicitudes de crédito que fusron gestionadas por usted enwre enero y diciembre del
2022, Teniendo de presente que la sutenticacidn alterna &5 wn mecanismo residuzl de verificacidn de la identidad v
sdlo pracede luego de 3 biometrizs fzllidas, por tanto no se toman como wilidas sin este antecadente.

Lo anterior, genem un presurm incumplimisnto & las siguientes disposicionss:
Codigo Disci

Articulo 15: "Todo funconario dursnte el desarrollo de sus funciones debers: Numeral 1: Cumglin acatar respetar v
poner en practica lz ley, los reglamentos, politicas instinscionales, directrices, normas y procedimizntos del Banco
Daviviends; Pardgrafo primero: El incumplimients de este articulo s=rd considerado como falta grave parz efectos
disciplinarios”.

Articulo 16: "A todo funcionario le estd prohibido: Humeral 1: Incumplic los dEhEFE o abusar de los derechos o
extralimitar sus funciones; Paragrafo primero: El incomplimiznto de este articulo serd considerado come fzlta grave
para =fectos disciplinarios”.

Articulo 23: "Constituyan faltas disciplinarias graves, entre otras, las siguientes: Numeral 4: Mo dar aplicacien a los
procedimizntos, instrucciones y mormas de trabajo estzblecidas por 2l Banco Devivienda:; Mumeral 12: Omitir o
retardar injustficadamente el ejercicio de las funciones propias de su cargo, permitiendo gue se originen riesgos o un
deterioro en bos bienes del Banco Davivienda: Numeral 20: "Moo realizar debidament= |la autenticacidn del cliente, no
solicitarle siempre el docurmento de identidad, no visar |z firma e identficarlos plenaments, v, en general actuar con
actitud v compormmisnto negligents, que genere perjuicios econdmicos, legales o de reputacion al Banco Davivienda:
Mumeral 25: Omitdr procedimientos esmblecidos por 2l Banco Davivienda, ya sea por solicioud del cliente, de un
tercere o de otre funconario; Mumeral 84: Cuslguier incumplimiento grawe de las obligaciones o prohibiciones
lzborales™

Es de sefalar que esta diligencda, busca conocer su opinidn scbre los hechos sefialados, asi como las causas de los
mismas. De esta manera, el Banco podrd contar con uma wvisidn integral de lo sucedido v reunir los elementos
suficiznt=s para tomar la determinacidn que justamente resulte procedente, sea Esta absolunariz o no.

hips-mallgoogle . comimealluil ™ k=7 SE reenllE pe -1 76105582 33507 7001 7% Tomsg- £ 1751 0558233507001 7. 13
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WSZI, 1oSR Cormea = Banco Dewvivienda - CHackn a CHigencis de descageos SLANCA MILEMA FINILLA CASAS

Las prusbas con las gque cuenta 2l Banco v de las cuales =2 corre traslado sobre las mismas son: (Wer anexa].

Asi mismao, =l dia de lz diligencia de descargos podrd presentar las pruebas gus= estime pertinente para sjercer su
derecha de defensa y contradiccidn.

As=i las cosss, le solicitamos presentarss =n Coordinacidn de Servicios de Talento Humano

12 Medelin «f prdximo martes 28 de marze de 2023, a las 8:00 am. con =l fin de oir sus descargos por los
hechos descritos anteriormente, de conformidad con =l Cédigo Sustantivo del Trabajo, Reglamento Intermnao, Codigo
Disciplinario del Banco, garantizando de esta forma su derecho a la defensa y debido procesa.

De enoontrarse usted sfiliado a alguna organizecidn sindical, podrd estar acompafiado de dos (2) miembros del
sindicato dwrante k diligencia d= descargos. vy sar asi, bl solicitamos emviar al correc  eleczrdnico
Ipiedrah@daviviends.com a més tardar =l 22 de marzo de 2023, la relacidn d= nombres completos ¥y nidmeros d=
cédula d= las dos personas gue la scompafiardn, con =l fin de dar rdmite =2 la awvtorizacién de ingreso a las
instalaciones indicads=s.

En caso de que no s= presente a lz diligencia, =l Banco entend=rd que renuncia 2 su derecho & rendir sus descargos v
procedars a tomar las decisiones del caso con los elementos gue actualments posea.

Cordisbments,

Lina Maria Fiedrahita Grisales
Especislists T.H_ Regionsl Antioguia
Tel: 6041002 Ext: 2045250
Ipiedrah@dsvivienda. com

Cra 434 1 Sur 188 Piso 12 Medellin
Banco Davivienda 5.4,

FINAMCIAL
ALLLAMCE

FO¥R
WOMEN

e b vohy s
e i o b

9. La realizacién de la dilegencia de descargos el 3 de abril de 2023, donde se levanto la

siguiente acta:

T | DANVINVIENDA

ACTA DE DESCARGOS
En Medellin, siendo las 02:20 pm del 03 de abnl e 2023, se feunieron:
LINA M PIEDRAHITA: ESPECIALISTA TH.
WILMAR VASOD RULZ: PROFESIONAL Il DE OPERACIONES 0304

VICTOR JAVIER CANDURY DIAZ
ABELARDO VELASQUEZ SANCHEZ

CC 80498804 Representante del sindicato LISS
CC T127T654] Representante del sindicato LISB

TRABAJADOR: BLANCA MILENA PINILLA CASAS
C.C No.: AZFIH59S

CARGO: Informadora

CIUDAD; Medelkn

Para fevar a cabo la presente diligencia de descargos ctada y patificada 03 de abril de
2023 a las 0200 pm;, dendo cumplimients a las normos del Ciidign Snmﬂ*u?dd Trabajo y del
Reglamento Interno de Trabajo, con e objetivo de verificar laborales, reladonadas con las
Presuntas wregularidades presentadas en el desempefio de furciones, de acuerdo al infarme
de_ay_dmnﬂapetald_am{]m:tashbnﬁleidqmndemamuzm.dmdeuammula
amasiin ded proceso biométrico previo all desembolse para 27 solicitudes de crédito que feeron
H gesticnadas por wsbed entre enero y diclernbre del 2023, Temendo de presente que ia

sutenticacdin aRema es un mecanismo residual de verificacion de |a Mentidsd y sdlo procede
ﬂejmhmp-artarlnnnsabammmvéhdusineﬂnanhauﬁa:be. ? =

En Medefin, a los 03 dias del mes de abril de dos mil welntitrés (2023), sienda las 02:20 pm hora
citsda previaments con e propdsito de escuchar en diligencia de descargos a la sefiora BLAMNCA
MILENA PINILLA CASAS, va ientificada de conformidad ton o establecido en las normas
sustantivas lshorales v en ejercicio del control disciplinaria, con el fin de que apome los

documentos y pruebas gque considers necesario, para by cual g4
cuestionanio:

PREGUNTADO! Sirvasa indicar su direccidn de residencia v su

procede a formularie o siguients

nismero bedefidnlco

RESPUESTA: Calle 65 Sur 39 235 Apto 515 Sabaneta 301 3995552

PREGUNTADO: Sinase mdicar & actualmente se encuentra ust
RESPUESTA: Mo

PREGUNTADO: &Cual s la fecha de ingreso al Banco?
RESPUESTA: mayo de 2018

PREGUNTADO: {Desde hace cudnto Bempo usted se desem
RESPUESTA: Desce mayo de 2018 Pl

PREGUNTADD: Por favor indicar cuales son sus incipales ful
nformadora del Banco Davivienda? "

il incapacitada?

= CofmD informadoras del Banco?

Poiones y responsabilidades como
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PREGUNTADO: Sivase manifestar €n qué mamual o proced
realizacion de visitas y trhmites de soliciudes de cidito fuera de
RESPUESTA: Mo ko conazcn, considere que si eati dentro d madels de actuscidn comercial gue
tenemas que fijar inCluso dentro de la planeacion unos oias aptes de comenzer &f mes sijuinte,
unce dlas antes de salir para poder coording: con kis demas compaherts. Desde b pleneacidn
dada por |a jefature de zona v de oficing,

PREGUNTADO: iQué procedimientos de autenticacon se de
52 Jeg Lrarmite wha solicitud de oréditn?

RESPUESTA: Si esta en [a oficing el proceso de biometria,
al chente cara @ cara y Je valido la oidula con proceso de

pan realzar & los dientes a los que

5| &= por fuera de 3 oficing yo tengo

PREGUNTADD: For favor manifieste si o proceso de aute 4n blométrica debe reakearse on
presencia dal chente?
RESPUESTA: Si

PREGUNTADO: De acuerdo al procedimients sstablesido el Banco, el proceso de evidente
debe realizarse en presencia del chente?
RESPUESTA: 5i estoy con e clente si; $i s un chente que Hramite por medio de otra oficina del
Banco le hago este procoso telefdnicaments; no recyerdo hasta gue fecha ara obligatano envlarls
Junto con la sofictud de crédito, sin embango yo a mis credins les sigo adjuntando & Evidente

PREGUNTADO: Por favor indique quien ke dio suborizacion |
rranera, SN katenticacdn blomélrica v de dientes fuera de b o

ara bramatar esng criditos de esa
s 7

RESPUESTA: Dasce que entrd al Banco que 58 me prasents § primer casn de atender un dienta
de ofra oficing, fa mstnaccin de la Directora y Directors Adminjistrativa fue realzar el process con
el Director Admsinistrativo de 3 oficing & &l cuad le quedabalfac| &) Chente Bocroarse; y desde
entonces 5¢ ha manejado asl.

PREGUNTADO: Por favar manifiaste 2l motiva por of cual usted decide tramitar lns solicitudes de
crédito anteriarments mencionadas sin la realizacion de autertidecian biométrica?

RESPUESTA: Porque e cignle ha estado vinculado y porgue df clente s aesrod & una oficina del
Janco que 5 3 ke aval e envio & coreo v alll le hacen 2| progeso ¥ me emdas bos documentos por
correspandencia interna; cabe anotar que asi se maneta el proceso en todas Las efisings.

PREGUNTADO: Por faver indigue cdmo llevd a cabo ks
scliciudes de crédibo de los chentes mancionadas?
RESPUESTA: & (ravds dei Evicants e forma telefonica

procests e autenticaciin de las

PREGUNTADD: Por favar ndique si usted coma in plece realizar procedevientos de
aubenticacisn fuers e o oficina?

RESPUESTA: Una autenticacién bometrica no porgue ng a hesramietta, pero s valido la
cedula ded cliens v al mismo cherte que tengo al frente: pdr medio de proceso de evidente 2
tranvds ded celular,

PREGUNTADO: Sirvase mandfestar sl usted recibe | docume neceseria de manos de o
dient=s antes mencionados pars ramitar (a5 solctudes de 7

RESPUESTA: Dwectamente del chente s, no siempre nte &n las manos, ya que B puede

tener por medio carres, whatsaop.

PREGUNTADO: Sirvase manifesiar s cuando usted recibe décumentos por comen fisicn, astos
documentas llegan a la oficing de servicio o & su doméclio?

RESPUESTA: Liegan a la ofidna por comespondencla internas

A8 P, W 000 AL OG0 8 1T wwvs iy, oom
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PREGUNTADD: Fn las solicdtudes de crédio usted debe tormar |as firmas de los clientes?

RESPUESTA: 5i

PREGUNTADO: Sirvase manifestar quien tams las firmas parg o caso de las solicitudas de crédite

de ko5 chentes antes mencionados?

& x ofidng, que pregunle por o director administrative v en

esta oficng ke hacen el proceso v

RESPUESTA: Dentro del proceso en Hmmﬁmblu‘Tlmudmuwm

posterionmente me lo rermiten a mi oficing por cormesponoEnc
presancishments les tomo la firma y s huella

intema. A los dientes que atlendo

PREGUNTADO: D acuendn &l procedimiento establecids &n ks INS_107 "Tipos de autenbcacian®,

e cual indica:

ISFORAMDORE & ¥ IRQECTORT S ADMNIETERA TROE

P ar dndkn 3¢ ompadhar al il
psmoEanion v apeties A prafactet |

: . E D inc bl A Ty

[ R ---“".ﬂ-'ni"""“"!%.J_" - hstn
Kitenitns o rone o il mwl::m o
RILETEH =

e e alir & B

f dmsana mmliclie ©
i the mrficrmn.

Bl e il plbente

woh yresl s

Hilativa

i a ra!
| Sarm s S irehcadpeea TT Dt et [0 T [y 1]
Teadar: defimas | Rmiski i vt v weiicine siaio dal
L& SZin B B ¢ berien st 2088 8 8l dalema
| Tesiala & 3& o T il valdseitn of evtoo sa{aal
Reiolicmn 0= ciequeeid (e e e | Clast & Bavs & b paging wehiy
N reabEn la B .
[l a - -

ILAI.IH- L Pl R

i I a
e

Usted debia haber reslizado autenticackin biométrica a los
sclictudes de craditn?

5 MEnConados pan tramitar sus

RESFUESTA: Aungue tengo clero ¢ procesa de blometria, o [NS 107 no o conecla: los chertes

# 35 que les reémito o oréding en oficing les hago biometria, 5i
documentt & identidad v le haoo & evidente v los que son
ko hago a través del cormeo al Director Adrminsstrativa,

PREGUNTADO: Sircase manifestar gué productos tisnen abis
mendonados, previo B que wsted los stendiera?
RESPUESTA: Mo recusrdo, son muchos clientes y fueron 4
pasado; no tendria como soordarme;  en promedio cada uno
chenies al dia.

PREGUNTADO: Conoce usted que de soserda @ los proced
alterma &5 un mecanismo residual de verificacida de 1 i
blomatnias falickas, por tanto no se toman como validas sin este
RESPUESTA: Si

visitandn al ciente le valde &
idos en otras oficings o Gudades

os 0 aprobados los chentes anbes
pendidos an o transcursa del o

de nesobros allende entre 50 y 60

del Banco la autenticacida

y sdlo procade luego de 3
pniecedente,

e Beneimaria L8



05 001 31 05 019 2023 0026200

& DAVIVIENDA

PREGUNTADO: Sivase manifostar cuél es su usuania de CIM § del apicativo 3507
RESPUESTA: Cm FOV Client 360 BMPINILL

PREGUNTADO; {Tiene g0 que aqregar a la presente diigentia

RESPUESTA: i, voy 2 emvar par comen |ss evidencias de lof saportes de kos cormeds emviados a
s atris officinas dentro de |n ciudad v de las ofras cludades,

PREGUNTADO: Sirvase manifestar sl 1 presante dligencia 5 realizd en forna bbre, v sin elercer
coencian alguna frente & usted?
RESPUESTA: 5l

£n este momento de la dllgencla s conceds el usa de |3 palabia &l seor
(a), VICTOR JAVIER CANDURY DIAZ Represeriante de | omanizacion sndical USB quin
manifegty:

Como organizzckin sindkcal | unidn sindical Bancarta USB retéra que ef objetive de las diigendias
de descarges o5 ackarar los hechos de parte del trabajador|sobre los carges que oeneraron 1
apertura el proceso discipinario. En la preserte diligencia te descargos una ver escuchads v
analizaca el cuestionario de parte dé I Administracidn del Banco Daviviends, concluimos que ks
CaTG0% Que tinen una carRcterizacidn segun la sentencla C 593 del 2014 deben estar catalogadns
oMo graves o Ieves, En ése sentido no existe dentro del cuestionario una pregunta, o no es clar
el tipo de faltz cometida por Miena Pinilla en ol caso congreto|y segin las explicacions otorgadas
por lo trabajadors, se actara ge maner amglia que bos clenles o fusron atendidos e ol Banco
Davtviends, a8l s encueniven en otra cudad o en otra oficna iferenta donde presta sus sevics
ladorakes 13 trabafacora, Procediniento que de por s 58 vienen realizando en las diferentes
oficings y adamis debe reakzarse da esty manera portjun se supone que los Bancos liencn ofcinas
” a el nackonyl  deben atender & los clente con celeridad pora realizar us procests tanln
Operalivas como comerciales. £1 tama g i documentacidn en [ nueva transformacidn de b Banca
5 puede recbe electrinicamentz, inclusiva hay bances que estin knzado el pagant alectrénico o
sencllamente & superintendencs financiera va ha dado e visto buend para que entren e
funconamiento bancos 100% digitaes como MU BANCK, o LULO BANK. Queds demastrady que
o5 flivos de sequridad s caracterisicas de cada dliente se raatzaran Junto con la verificaciin de
la documentacin en fa ofiana del Banco Davhienda dondd fueron atendidos por ol Director
Adminstrativo Bl y como 5 viena realzando el procedimisnts, mediante o envid de corress
elciriricos enire ofiinas bien sea de la misma chuded o o diferentes cudades. En ringln
mamenito hube ung maly actuackn o un aciuar de mals fe o2 parte de Milena Pl &n el rémie
realzndo cen ks dferentes chentes, por e contrario no sg presentd ningdn tipo de Hidto o
deffaudacion que pemitiera determingr ase mal achar 5 pien es cierto s Yrangaceionds
deben realizar mediante [ ifEzacion del sistema biométricn, también existen procedimientos
Akermos para g devolver a un chente o dejar de atenderlo, o reakzar transacoones & los clientes
Qui y estin vinculedos y que son antiguas con el Banco y por su perfl y sus caracteriticss como
clientes s puede verificar su identidad,

-

Cancluimas como organizacion sindical que para la califcacidn de I falta grave o leve de parte ge
Milena Prile & lo¢ hechos que genersron apertura del presens process (ecplnar, y una ver
desarrallach & dikgencia de descargos, no queds demostradd de parte d2 '8 Administracidn del
danco <Cudl fur I Falta cometide? éCull fue ol projuich de consideracion causado a ha
adminitracin def Banco con ol actuar de s trabajadora?. D esta manees tal y como o sofals b
sentendia €593 del 2014 en ¢l caso concrelo no existe nafyin tipo de fata cometida por o
trabadars y tampoco s desprende ningln tipo de periiicio pte | entidad, situacién aue para
(rarantizar el detwdo procesa v el principlo de legalidad, carece de j



05 001 31 05 019 2023 0026200

T | DN INSIE NI TN

En este momento de a diligencla se concede o uso de B palabra el sefor
(a), ABELARDD WVELASQUIEZ SANCHEZ Reprcsentante de |p orgenaracdn sindical USE quien
rmamifiestac
Adicio en las cas sllegadas o dia 22 de marso] del a0 en CUrso NO S entregan de
manea axplcita kos procedimientos sobre los Gue presuntameste se habria Ecurrdo en una Faillta,
pero =i en la difgencia levada 3 cabo el Gia da hoy, o cual hulbiera sido completamente: pertinente
s recepcifn en = dia de ka ctackdn,
Por otra pawte mo bhay suficente claridad an cuamMo a pargud o Banvoo no ha dotado de
heramientas bicmétricas que puedan ser usadas de Manea vl O PEFCEa v sustlnuk o apoyar =|
meétodo de Evidente, evitando de esta manera rasiadar e rdsgo al rabajo en 2 desermpefio de
sus funciones camerciales.
Por todo lo amtersor ¥ P lns argum-enlns expuestos dentro de ka pe
wes & e e Banco dikciplinario no reslizar ningdn Goo oe
sancidn en contra de FMiena F'In-llb ¥ proceﬂer &l archiwo dell presente proceso disciplinanrnso.

En constandcia == suscibe y se e en 06 pagines, en I Cudad de Medellin por quEemes
intervinderon en eflac
.

a ol Baroo:
=
LIMA M PIEDRAHITA [}
Especialesta T g
BLANCA MILEMA PINILLA CASAS
Trabajador

Testigo

W rewn Pyl LD TN W
WILMAR VASCO RULIZ
T L0I7T.SPLITE

Por la Organizacidn Sindical:

CFOR JAVIER CANDURY D
(= BSOS

B
CC 71276540

10. La terminacion del vinculo laboral mediante carta que data del 23 de mayo de 2023, donde
el Banco Davivienda S.A. le notifico a la sefiora Blanca Milena Pinillas Casas su decision
de dar por terminado en forma unilateral y con justa causa el contrato de trabajo una vez

el juez laboral competente profiera fallo favorable sobre el levantamiento de su fuero.

Decision que se fundamenté en los siguiente:

ES DNSINIE NI

Medaellin, 03 de mango de 20273

Sefarm
BLANCA MILEMA PINILLA CASAS

Do rmsad

Ofacina

(=1

Asaanto: Terminackin Contrabs de Trabajo Con Justa Couesn

La pre;gnl:g tiene por objebo roa usted que BARNCD DA DA SoA, &5 e wn

COrTRIaniCa|
doso proceso de andlisis e investigacktin, ha deckdido dar por terminado su contrato de trabako
EOr IPSTA CALISA, esta decissin se hara sfectve una vaz of Jues Laberal sompetenbs proficrs fallo
favorabie sobre & levantamisnto de su fuero.,

Para dar cu icnbo & o en el pardgrafo del articubo 62 del Chaios SUStamie Sel Trabeafo
comunicamos @ wsted Que la anEror derermenacidn se hae tmado esendo en owenta kos siguientes:
HECHOS:

L. Como Informadors, conocls clasamente 2s normeas v politicas ded SBanco, por ko tamsbs, wsted
Bebia curmplielns & Cabakdad.

2. Entre enero y mosviembre de 20232, wsted ramitd wvesnte (20), solictudes de crésmo,  sin
ormated o

]
i realizar sutenBicackin blométrica a los dientss, con su canducta indicado en los =
ﬂ procecimientos establecitos para el trémite de este tipo de CrédRns o trevis de ohcns de E
Servicio. Temiendo de presenta gue la autenticacssn alorma es mecanisma residual de g

i il da v sSlo pr heeoD e = Danraaria 1 Fallidas, por tanto mo se
El Borman oo wilices sin este anmrme 5

3. A preguntadcdie an dikgenca oe descarpos sobre @l motiva por el ousl fo resling el proceso de

SUTRNCHCICRIN BIGmatncs & estos crédibas, usbed no dio una. justficecSn vaida para ef Banco,

terecmco en Cisenla goe usbed cormo e - e e Ia veracdad de ia

[==]
Daniviends £5 sumaments grawe gue usbed omita el proceso de autonticacion beomdtrica de

- &mwlmnm el proceso de gestidn y colecacidn de os veinte (20) créditns
Por usted. Lo andariorn, Denkencho an clLonmta Qque densro de sus funciones ale-.
ssa!-:mrrwalademalzatnamnb-nm para fin
respectiva solicitug de creditn, ovidenciandgo que dmmlmmm“mac&o
Por wusted previo o ka radicackdn de Ios CoOUMmEeneo s

Lo antericnmente relacionado fus estabilecido oon base en las siguisnbes:
FPRUEERAS

- Informe Depastanento de Banco, de fecha 13 de marss de 2023,
- Dllmadedeﬁca'gosoafad-aus de abril de 2023
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; aste

Codigo Sustanthvo del Trabajo.

Ultimo en relacidn con el articulo 56, todas éstas, normas del

Lemwdmosq;eugedcuentamnmhérmdeus@)dashéolhsamoeramtﬁaciénde
I2 presente terminacidn para recurrir & decisidn. Vencido este término, la empresa procederd a

confirmar o revocar la decisidn,

De esta forma damos por terminado el proceso discipinaric correspondiente, habiendo cumplide con
todos y cada uno de oS requisitos para garantizar el debido proceso y derecho de defensa.

Sin embargo, teniendo en cuenta que usted goza de fuero sindical, la medida 2qul adoptada se hard
efective una vez el juez laboral competente profiera fallo favorable sobre al levantamients de su

fuero.
Cordialmente,

LINA MARIA RUIZ GARCIA
Subgerente TH Reg. Antioquia

Zeclodo

Q )\,,\D o0 27219050

3 o

e Q" \o@ \cy\u

\\.CD'I\

) Q4522468

11.La existencia del Cédigo Disciplinario que norma en la entidad bancaria que consagra

como disposiciones generales, las siguientes:

“...Articulo 15. - Todo funcionario durante el desarrollo de sus funciones debera:

1. Cumplir, acatar, respetar y poner en practica la ley, los reglamentos, politicas institucionales, directrices,

normas_y procedimientos del Banco Davivienda.

Paragrafo Primero: El incumplimiento de este articulo serd considerado como falta grave

para efectos disciplinarios.

Articulo 16. - A todo funcionario le estd prohibido:

1. Incumplir los deberes o abusar de los derechos o extralimitar sus funciones.
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Paragrafo Primero: El incumplimiento de este articulo serd considerado como falta grave para efectos

disciplinarios.

Articulo 23. - Constituyen faltas disciplinarias graves, entre otras, las siguientes:

4. No dar aplicacion a los procedimientos, instrucciones y normas de trabajo

establecidas por el Banco Davivienda.

12. Omtir o retardar injustificadamente el ejercicio de las funciones propias de su cargo,
permitiendo que se originen riesgos o un deterioro en los bienes del Banco

Davivienda.

20. No realizar debidamente la antenticacion del cliente, no solicitarle siempre el
documento de identidad, no visar la firma e identificarlo plenamente, y, en general
actuar con actitudy comportamiento negligente, que genere perjuicios economicos,

legales o de reputacion al Banco Davivienda.

25. Onaitir procedimientos establecidos por el Banco Davivienda, ya sea por solicitud del

cliente, de un tercero o de otro funcionario.

84. Cualquier incumplimiento grave de las obligaciones o prohibiciones laborales. . .”.

12.La existencia del reglamento interno de trabajo que rige en el Banco Davivienda S.A. el

cual establece:

“Articulo 43. Son obligaciones especiales del Enmpleado

1. Realizar personalmente la labor en los términos estipulados; Observar los preceptos de este reglamento,
acatar y cumplir las drdenes e instrucciones que de manera particular le imparta el Banco o sus

representantes segin el orden jerdrguico establecido.

Articulo 46. El Banco no puede imponer a sus Empleados sanciones no previstas en este
reglamento, en pactos, convenciones colectivas, fallos arbitrales o en contrato de trabajo

(articulo 114, C.5.7T).

Los Empleados estin sometidos a las siguientes sanciones:
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Suspension del contrato de trabajo. Se debe tener en cuenta que si es la primera vez que se comete una

falta, esta suspension no debe exceder a los 8 dias, y en caso de reincidencia, no debe superar los 2 meses.

Paragrafo: La terminacion del contrato por Justa Cansa es una decision del Banco, no una sancion. Sin

embargo, serd aplicable como consecuencia del proceso disciplinario. ...

Adicionalmente, con el escrito de réplica fue allegado video informativo en el cual el Banco

Davivienda S.A. establece que para las solicitudes de crédito:

1. Se debe realizar autenticaciéon biométrica en la oficina del banco a través de
CASBBYTE para la validacion de cedula y huella.

2. Se debe realizar el proceso alterno:
- La autenticacion biométrica del cliente no es exitosa después de los tres intentos en

CASBBYTE.

- La solicitud se realiza fuera de la oficina.
- Cuando el cliente no puede autenticarse con huellas digitales.
- Cuando el cliente tiene cedula de extranjeria o contrasefa.

3. En el proceso alterno se realiza evidente el cual consiste en ingresar a Experian (Antes
Datacredito) y hacer la entrevista al cliente a través de esta herramienta.
Independientemente de realizar el evidente se debe registrar por medio del cliente 360

la autenticacion alterna.

También se aportaron los soportes que dan cuenta de autenticacion “evidente” de los sefiores:
CRISTIAN ALBERTO RIVERA VARGAS, CARLOS ANDRES CASTANEDA
RESTREPO, LUIS CARLOS RESTREPO AMAYA, JUAN JOSE OCHOA ECHEVERRI,
MARIA EUGENIA GUERRA VEGA, GLORIA STEFANY TABARES HUGUITA,
LINA CAROLINA GUERRA ARIZA, ESTEBANA MARIA GRANADOS RUDAS,
CARLOS ALBERTO CARDONA ARANGO, NELSON ENRIQUE CARDONA
GOMEZ, ELKIN FELIPE GONZALEZ ALONSO, GABRIEL JAIME CARVAJAL
LOPERA, JUAN JOSE NANCLARES CARCIA, LUZMILA ROJO SANTANA,
NESTOR IVAN BENJUMEA ACUNA, CLAUDIA ALEXANDRA MARIA
CHAVARRIA VELASQUEZ, FRANCISCO ANTONIO VARGAS GARCIA, JORGE
LEONARDO ARBELAEZ HENAO, DIANA PATRICIA RESTREPO CARDONA,
ARQUIMEDES HERNANDEZ MEJIA.
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Quedando por verificar si la conducta desplegada por ésta, en lo que respecta a la omision
del registro biométrico de veinte clientes dentro del tramite de solicitudes de crédito durante
2022, tiene la fuerza suficiente para el levantamiento el fuero sindical y autorizar la

terminacion unilateral del contrato de trabajo con justa causa, comprobada, por el empleador.

En el interrogatorio de parte absuelto la accionada afirmé que labora para el Banco
Davivienda S.A., en el cargo de formadora. Que ha recibido capacitaciones en el tema de
producto, Banco y Sarlaft. Que desconoce el Instructivo INS. Que mensualmente el banco
carga capacitaciones y cursos en el sistema Explora. Que dentro de sus funciones tramita las
solicitudes de crédito de los clientes, por lo que debe validar la identificacion del cliente.
Aduce que, si el tramite se realiza dentro de las oficinas del banco, procede con el
conocimiento del cliente, valida la identidad, las caracteristicas de las cédulas, realiza
entrevista, preguntas de seguridad, indaga por la actividad econdmica, continua con el
“registro biométrico”, revisa documentacién y procede con la toma de huellas y firmas. En
tanto si el tramite se lleva a cabo fuera de las oficinas del banco, la autenticacion del cliente
lo realiza a través del proceso “evidente” por medio de la plataforma de Datacredito, donde
se realizan preguntas de seguridad. Precisa que el registro biométrico se realiza a todos los
clientes en la oficina para cualquier tramite. Que tal instruccién fue dada por el Banco en la
capacitacion y luego reiterada por el Director Administrativo y la Directora de Oficina. Que
el registro biométrico consiste en colocar el cédigo de barras de la cédula en un laser que
escanea y ya el sistema hace el reconocimiento y se toma la huella, y esta estructurado al
interior del banco para acatar disposiciones de “Sarlaft” y evitar la configuraciéon de delitos.
Aduce que de no hacerse el registro biométrico se genera el riesgo de fraude, robos, lavado
de activos, por lo que existen otros medios alternativos para validar la identidad del cliente.
Que no recuerda si tiene capacitacion en registro biométrico, sin embargo, lleva realizandolo
hace cinco afnos por ser una costumbre del dia a dia en el banco. Que existen excepciones a
dicho registro biométrico y es cuando el cliente tiene las huellas borradas, en el caso de las
contrasefias que no se pueden escanear y para las cédulas nuevas. Sefiala que de los clientes
referidos en el escrito de demanda solo recuerda a tres, ya que en el dfa puede atender entre
00 y 70 personas. Que las veinte solicitudes de las que se le endilga no fue realizado el registro
biométrico se tramitaron por fuera de la oficina del banco dentro de las jornadas comerciales
que tenfa programadas. Aclara que no cit6 a los clientes aludidos a la oficina por comodidad

de los mismos, porque ya estaba la programacién agendada, son personas mayores, son
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clientes de convenios o les queda dificil acercarse a la sede del banco. Explica que para la
visita de clientes por fuera de la oficina debe seguir el protocolo establecido por el banco
mediante programacion mensual que se distribuye asi: una hora diaria de tele mercadeo, una
toma comercial al mes y una jornada comercial semanal, la cual que se coordina con el director
comercial para no afectar el horario de otros companeros. Que la programacion se hace de
manera verbal, pero si esta por escrito la de las jornadas de tele mercadeo, tomas comerciales
y salidas. Indica que en las visitas por fuera de la oficina no cuenta con el dispositivo digital
portatil, por lo que tiene la instruccién de realizar el proceso de “evidente” para la
autenticacion del cliente, adicional a la validacion fisica de la cédula. Afirma que conoce las
plataformas “Conecta” hoy “Domo”, “VI” y “Explora, a las cuales tiene acceso, pero que en
ellas no se encuentra publicado el Manual INS 107. Manifiesta que de las 27 solicitudes de
crédito sin registro biométrico que se endilgaron en la diligencia de descargos, pudo
demostrar que 7 de ellas, fueron procesadas en otras oficinas y remitidas a ella por parte del
asesor que a tendié a esos clientes. Que, respecto de los otros clientes, son de Medellin,
entonces si los visitaba de manera externa podia hacer de una vez el proceso de autenticacion
“evidente”, con el aval del director de oficina de forma verbal. Y que muchas veces los

directores de oficina acompafian tales visitas externas.

El Banco Davivienda S.A. alleg6 los testimonios de los sefiores Angela Marfa Rodriguez

Mufioz, Jorge Enrique Caicedo Jiménez y Lina Maria Piedrahita Grisales.

Ia deponente Angela Maria Rodriguez Mufioz sefialé que como abogada del Banco
Davivienda S.A. le correspondi6 atender el informe de investigaciéon dentro del proceso de
auditorfa que se adelant6 en contra de la sefiora Blanca Milena Pinillos Casas. Que en dicho
informe se establecié que en las solicitudes de crédito tramitadas por la demandada hubo
omisiones en el proceso de autenticaciéon biométrica antes de llevarse a cabo la radicacion de
las mismas. Que el registro biométrico es una herramienta dactilar digital que utilizan los
informadores que se encuentra conectada al sistema del banco y de la Registraduria para
constatar la huella del cliente. Dijo que la trabajadora Blanca Milena Pinillos Casas en su rol
de informadora tiene la obligaciéon de hacer la autenticacién dactilar de manera presencial
ante el cliente en el momento del ofrecimiento del producto para radicar la solicitud del
crédito a fin de establecer su identidad, por ende, en primera instancia no aplica ningun otro

tipo de autenticacién que no sea la biometria dactilar. Que en caso de que tal autenticacion
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por alguna situacion no se pueda realizar existe otro mecanismo “alterno” que el trabajador
puede agotar de manera residual, y para que sea valido se deben agotar tres intentos
biométricos dactilares fallidos registrados en el sistema y que den lugar a otro tipo de
autenticacion. Que, en el caso de la accionada, omiti6 el proceso de verificaciéon biométrica
por lo que no se hallaron registradas las autenticaciones exigidas. Indica que en la diligencia
de descargos la empleada demostré que recibié apoyo de otras oficinas para realizar la
autenticacion biométrica de 7 clientes, y por ello, las solicitudes de crédito de estos se tomaron
como validas en el proceso de autenticacion. Que, no obstante, en los otros 20 casos la citada
no logré justificar la omision en la que incurrid, pues las solicitudes se deben adelantar en la
oficina donde se radica la documentacién, pero la trabajadora no pudo evidenciar
puntualmente donde se ejecuto el tramite de cada cliente. Expuso que el registro biométrico
constituye un proceso preventivo mas no reactivo, con el fin de garantizar que efectivamente
no se esté en presencia de una posible suplantacion, ya que en el proceso “alterno” puede
ocurrir que se tenga conocimiento de la informaciéon del cliente y se pueda “pasar” la
autenticacion. Que la omisiéon de la demandada incumple con el Manual INS 107 para
procedimientos de crédito, consultable en el aplicativo “Conecta” que exige la practica de la
autenticacion biométrica con anterioridad a la radicaciéon. Que desde su rol puede explicar
trente a las solicitudes de crédito que es el cliente el que se dirige a las oficinas del banco de
forma presencial por voluntad propia o por ofrecimiento en campafias, luego se surte el
proceso de autenticacion biométrica, se valida la identidad, se le brinda la asesoria, se toman
las firmas y se radica la solicitud para aprobacién y desembolso. Mientras que si la solicitud
se tramita por fuera de la oficina el banco cuenta unos funcionarios especificos llamados
“asesores de grupos homogéneos” que son esa categoria que la entidad ha establecido para
movilizarse por fuera de las oficinas y estan facultados para realizar otro tipo de validacion
del cliente, esto es, a través del proceso de “evidente” que se ejecuta mediante preguntas de
seguridad. Que, en el caso de los informadores, cargo que desempefia la accionada, si requiere
salir de las oficinas o visitar un cliente, sabe que puede hacerlo, pero siempre sujeta al proceso
de autenticacion biométrica, tal como procedio en los siete casos de los clientes que no
pudieron dirigirse a la oficina de ella, por lo que optdé de manera valida y permitida,
redireccionar a los clientes a la oficina mas cercana, para llevar a cabo tal autenticacién. Aclard
que el proceso de “evidente” puede ser utilizado por los informadores siempre y cuando se
presenten tres intentos fallidos en el registro biométrico dactilar, y, si el informador debe

realizar una visita por fuera de la oficina debe informarle primero a su lider que hara una
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gestion comercial externa, y podra realizar una autenticacion preliminar, pero siempre en su
rol de informador debe realizar la biometria dactilar en su oficina o en otra cercana del cliente.
Que para el informador resulta necesario antes de utilizar el proceso de “evidente” agotar los
tres intentos fallidos del registro biométrico, pues si bien el sistema del banco le permite
realizar el “evidente”, lo cierto es que tal proceso no se considera como valido. Y que la

autenticacion “alternativa” solo se encuentra autorizada para el grupo homogéneo.

El sefior Jorge Eliecer Caicedo Jiménez, manifesté que fue quien adelanté la investigacion
adelantada en contra de la sefiora Blanca Milena Pinillos Casas. Que la misma arrojé como
resultado morosidad en la cartera y omisién de autenticacion biométrica en las solicitudes de
crédito de los clientes. Sefialé que en el registro biométrico el funcionario tiene la obligacion
de identificar plenamente al cliente conforme los procedimientos establecidos por el banco y
por la Superintendencia Financiera, para evitar el lavado de activos, terrorismo y por el riesgo
reputacional del banco para fines ilicitos. Que dicho registro se encuentra instituido en la
entidad desde 2014. Explic6 que para utilizar otro mecanismo de autenticacion “alterno”; el
empleado debe agotar los intentos de biometria fallidos. Que en el caso de la demandada no
se agotaron los mismos. Indicé que en el mecanismo de autenticacion “alterna” se realizan
unas preguntas de seguridad sobre productos al cliente, y, si las respuestas no son
satisfactorias se procede con la autenticacién “evidente”, la cual se utiliza como herramienta
del sistema Datacredito donde también se formulan unas preguntas de seguridad, por lo que
se debe agotar el procedimiento en la forma explicada. Que para el afio 2022, se podjia realizar
la autenticacion “alterna” dado que el sistema lo permitia, pero el funcionario debia justificar
por qué utiliz6 tal mecanismo, ya fuera mediante correo electrénico, entre otros. Reitera que
se podian realizar procesos de autenticacion de identidad por fuera de las oficinas del banco,
siempre y cuando estuvieran soportados y justificados. Precisa que por fuera de la oficina se
puede hacer uso del mecanismo de autenticacion “evidente”, debida y previamente justificado
ante el director administrativo, ya sea porque el cliente esta enfermo, reside en otra ciudad,
entre otros, sin perjuicio de que el informador haga la solicitud del registro biométrico en la
oficina mas cercana del cliente. Dijo que ¢l adelanto la investigacion frente a 30 clientes, de
los cuales veintisiete no contaban con registro biométrico, y que resulta muy dificil establecer
si los mismos fueron atendidos dentro o fuera de las oficinas del banco, dado que la entidad
se basa en el sistema al interior de las autenticaciones internas de cada oficina. Que, con

respecto a los soportes para justificar la omision de la autenticacion biométrica por fuera del
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banco, la demandada debié enviar algin correo a la directora de oficina solicitando tal
autorizacion, debiendo haber quedado respaldo o documentaciéon que lo soportara. Por lo
que en su criterio y luego de culminada la investigacion, le parece extrafio que en las veinte
solicitudes de crédito sin registro biométrico la accionada aduzca que se hayan tramitado por
tuera de oficina sin contar con respaldo alguno, esto es, autorizacion o justificacion, para
haberlo hecho de manera externa. Pues tal justificacion debe quedar en el correo de la
trabajadora, para cuando se presenta el caso de que sea requerida para efectos de control del
banco y del cliente en caso de una posible suplantacién o fraude. Sefiala, ademas, que en los
veintisiete casos que €l investigd, tampoco se registra en el sistema que la demandada haya
realizado el proceso de autenticacion “alterna” para una vez no siendo satisfactoria la misma,
hubiese pasado al mecanismo “evidente”. Que los tres mecanismos de autenticacién no se
pueden utilizar caprichosamente, dado que son subsiguientes del anterior, por lo que itera
que se debe agotar en principio el “biométrico”, luego el “alterno” para poder pasar al
“evidente”, teniendo en cuenta que el mecanismo “alterno” lo puede realizar el informador
desde el aplicativo “360” al cual tiene acceso utilizado un PC. Y explica que las herramientas
que debe utilizar el informador para la apertura de un crédito son: en primer filtro el aplicativo
“CASH” donde el sistema del banco redirecciona la huella digital del cliente a la Registraduria,
y cuando se hace la toma de foto y huella de la cédula, el sistema indica que si corresponde al
cliente. Luego existe el aplicativo “360” que se utiliza cuando se trata de un cliente antiguo

del banco y ya el area de crédito verifica la identidad.

Y la sefiora Lina Maria Piedrahita Grisales, encargada de la oficina de Talento Humano
de Davivienda S.A. seflal6 que toda vez que la sefiora Blanca Milena Pinillos Casas se
encuentra aforada, hizo parte de la investigaciéon contra ella adelantada. Que la mencionada
en su cargo de informadora para efectos de atender clientes por fuera del banco tiene
establecido un protocolo, manual de autenticacién, por lo que dicha ausencia la debe avalar
el director de oficina. Que sabe que dentro de la oficina los informadores cuentan con un
registro biométrico para identificar plenamente al cliente y no haya suplantacién, donde de
chequea cédula y huella con cédigo de barras, y que por fuera de oficina pueden realizar el
mecanismo “evidente” que consiste en ingresar a una plataforma de consulta para
verificacion, pero desconoce como opera este ultimo. Que el proceso “alterno” también

existe en la entidad, pero no lo conoce con exactitud. Y que a todo el personal del banco se
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le capacita con las herramientas “Explora” y “Conecta” en jornadas mensuales, y en el caso

de los informadores en todo lo que tiene que ver, ademas, con seguridad del cliente y Sarlaft.

Segun la demanda y los documentos que se adjuntaron con la misma, especificamente los
contentivos: del informe de auditoria con relacion al asunto: conducta desleal — informadora:
Blanca Milena Pinilla Casas: oficina Envigado — c6digo 0363, de 13 de marzo de 2023, del
acta de descargos de 3 de abril de 2023 y de la carta de terminacién del contrato de trabajo
con justa causa fechada el 3 de mayo de 2023. A la trabajadora Blanca Milena Pinilla Casas se
le imputa: la omisién de la autenticacion biométrica a los clientes en veinte solicitudes de
crédito entre enero y noviembre de 2022, por lo que con su conducta incumplié con lo
establecido en los procedimientos para el tramite de ese tipo de créditos a través de oficina
de servicio. Precisando que la autenticacion alterna es un mecanismo residual de verificacién
de la identidad y solo procede luego de tres biometrias fallidas, por lo que no se toman como
validas. Que, ademas, en la diligencia de descargos la demandada no dio una justificacion
valida del por qué no realizé el proceso de autenticaciéon biométrica en los veinte créditos
aludidos, maxime que como informadora conoce claramente las normas y politicas del banco,
y es la responsable de validar la veracidad de la informacién de los clientes en el momento de
la vinculacion y solicitud de nuevos productos, como primer filtro en la prevencion del riego,
siendo para el banco de suma gravedad la omisién del proceso de autenticacion biométrica
de los clientes. Y que también se evidenciaron irregularidades en el proceso de gestion y
colocacion de los veinte créditos por ella gestionados, ello, por cuanto dentro de sus
funciones laborales se encuentra la de realizar la autenticacion biométrica del cliente para

finalmente radicar la respectiva solicitud de crédito.

Esta conducta fue calificada por el Banco Davivienda S.A. como una falta grave violatoria de

los articulos 56 y 62 literal A) numeral 6 del Cédigo Sustantivo de Trabajo.

A juicio de esta Sala de Decision, la causal referida por el empleador no cumple la finalidad
establecida en el pardgrafo tnico del articulo 7° del Decreto 2351 de 1965, porque no describe
de manera concreta y exacta las circunstancias de tiempo, modo y lugar de los hechos
atribuidos a la trabajadora, pues el Banco Davivienda S.A. afirma que la omisiéon de la
autenticaciéon biométrica de los clientes: CRISTIAN ALBERTO RIVERA VARGAS,
CARLOS ANDRES CASTANEDA RESTREPO, LUIS CARLOS RESTREPO AMAYA,
JUAN JOSE OCHOA ECHEVERRI, MARIA EUGENIA GUERRA VEGA, GLORIA
STEFANY TABARES HUGUITA, LINA CAROLINA GUERRA ARIZA, ESTEBANA
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MARTA GRANADOS RUDAS, CARLOS ALBERTO CARDONA ARANGO, NELSON
ENRIQUE CARDONA GOMEZ, ELKIN FELIPE GONZALEZ ALONSO, GABRIEL
JAIME CARVAJAL LOPERA, JUAN JOSE NANCLARES CARCIA, LUZMILA ROJO
SANTANA, NESTOR IVAN BENJUMEA ACUNA, CLAUDIA ALEXANDRA MARIA
CHAVARRIA VELASQUEZ, FRANCISCO ANTONIO VARGAS GARCIA, JORGE
LEONARDO ARBELAEZ HENAO, DIANA PATRICIA RESTREPO CARDONA,
ARQUIMEDES HERNANDEZ MEJIA dentro del tramite de solicitudes de crédito se
realizé “a través de oficina de servicio”, lo que le da a entender a esta Sala que la trabajadora en
dicho tramite estaba dentro de las oficinas del banco; en tanto la citada en la diligencia de
descargos indic6é que tramito las solicitudes de crédito sin el registro biométrico porque “e/
cliente ha estado vinculado y porque el cliente se acercd a una oficina del banco que es a la cual le envid el
correo y alli le hacen el proceso y me envian los documentos por correspondencia interna” y que por ello,
llev6 a cabo el proceso de autenticacion de las solicitudes de crédito “a través del Evidente de
Sforma telefonica”, sin precisar si la comunicacion telefonica que entabld con los clientes lo fue
encontrandose ella, dentro de las oficinas del banco o por fuera de las mismas, y menos donde
o en qué lugar fueron atendidos los clientes. Ademas, sefial6 en tal diligencia que “aungue tengo
claro el proceso de biometria, el INS no lo conocia, los clientes a los que les tramitd el crédito en oficina les
hago biometria, si estoy visitando al cliente le valido el documento de identidad y el hago el evidente y los que
son atendidos en otras oficinas o cindades lo hago a través del correo al director administrativo. Mientras que
en el escrito de réplica manifiesta que las solicitudes de crédito que se le endilgan sin registro
biométrico “se hicieron por fuera de la oficina en la que ella trabaja, lo cual permitia realizar el
procedimiento sin biometria bajo la forma alterna evidente”, sin especificar tampoco si ella estuvo
dentro o por fuera de la sede fisica del banco. Y el informe de auditoria de fecha 13 de marzo
de 2023, que el Banco Davivienda S.A. esgrimié como fundamento de la acusacion, carece
de precision en cuanto a establecer con certeza si el proceso de autenticacion biométrica se
realiz6 dentro o fuera de las oficinas del banco, pues sélo se indica que “A/ realizar el andlisis
de los procesos de Autenticacion Biomiétrica sobre los clientes a quienes el funcionario les gestiond productos de
Crédito Andlogo durante el 2022 se establece que de los treinta (30) clientes analizados solo tres (03) de ellos
registran proceso de antenticacion biométrica en los aplicativos CASB BY TTE o CLIENTE 360, lo gue
equivale a un 90% de incumplimiento en el proceso de Autenticacion Biomeétrica de los clientes atendidos por

la Informadora BLANCA MIT.LENA PINILI.A CASAS”.
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Esa falta de concreciéon de los hechos, especificamente, en lo que tiene que ver con la
ubicacion dentro o fuera de la sede del Banco Davivienda S.A. tanto de la demandada como
la de cada uno de los clientes para el momento de realizar la autenticacion de su identidad en
el proceso de solicitud de crédito, resulta suficiente para negar la solicitud impetrada en la
demanda. Toda vez que analizando el interrogatorio de parte y la prueba testimonial
arrimados al proceso, la decision no podria ser distinta, pues de lo dicho por los sefiores
Angela Marfa Rodriguez Mufioz y Jorge Eliecer Caicedo Jiménez allegados por el Banco
Davivienda S.A. se infiere que en la entidad bancaria existe el “Manual INS 107 - Tipo de
autenticacion”, instructivo que exige la practica de la autenticaciéon biométrica a los clientes
en los tramites de solicitudes de crédito y que se debe agotar con anterioridad a la radicacion
de las mismas. Que tal mecanismo es una herramienta dactilar digital instituida desde 2014,
que utilizan los informadores que se encuentra conectada al sistema del banco y de la
Registraduria para constatar la huella del cliente, por lo que resulta obligatorio que los
informadores realicen la autenticacion dactilar dentro de las oficinas del banco y de manera
presencial ante el cliente en el momento del ofrecimiento del producto para radicar la solicitud
del crédito a fin de establecer plenamente su identidad, por ende, en primera instancia no
aplica ningin otro tipo de autenticaciéon que no sea la biometria dactilar. Que existe otro
mecanismo de autenticacién denominado “alterno”, en el cual se le realizan preguntas de
seguridad y productos al cliente, que el informador puede utilizar de manera residual, pero
siempre y cuando se hayan agotado tres intentos biométricos dactilares fallidos registrados en
el sistema para que se tome como valido, y esté debida y previamente autorizado, justificado
o respaldado con la documentacion o correos pertinentes ante el director de oficina. Que, si
las respuestas no son satisfactorias con el mecanismo de autenticaciéon “alterno”, explica el
declarante Jorge Eliecer Caicedo Jiménez se procede con el mecanismo de autenticacion
“evidente” el cual se utiliza como herramienta del sistema Datacredito donde también se
formulan unas preguntas de seguridad al cliente, quien precisa ademas que los tres
mecanismos de autenticacion no se pueden utilizar caprichosamente, dado que son
subsiguientes del anterior, por lo que itera que se debe agotar en principio el “biométrico”,
luego el “alterno” para poder pasar al “evidente”. Que, si bien los informadores pueden salir
de las oficinas del banco con el fin de visitar a los clientes para tramitar solicitudes de créditos,
deben informar primero tal situacion a su lider, y podran realizar una autenticacioén preliminar,
pero siempre en su rol de informadores deben redireccionar al cliente para realizar la

biometria dactilar en su oficina o en otra cercana al cliente. Y que la autenticacion
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“alternativa” en palabras de la deponente Angela Marfa Rodriguez Munoz solo se encuentra
autorizada para el grupo de trabajadores denominados: homogéneos que son esa categoria
que la entidad ha establecido para movilizarse por fuera de las oficinas y estan facultados para
realizar otro tipo de validacion del cliente, esto es, a través del proceso de “evidente” que se

ejecuta mediante preguntas de seguridad.

En el interrogatorio de parte absuelto y conforme al tenor del de lo dispuesto en el articulo
196 del Cédigo General del Proceso, la demandada confesé que las veinte solicitudes de las
que se le endilga no fue realizado el registro biométrico se tramitaron por fuera de la oficina
del banco dentro de las jornadas comerciales que tenfa programadas. Que no cit6 a los clientes
aludidos a la oficina por comodidad de los mismos, porque ya estaba la programacion
agendada, son personas mayores, son clientes de convenios o les queda dificil acercarse a la
sede del banco. Que para la visita de clientes por fuera de la oficina debe seguir el protocolo
establecido por el banco mediante programacién mensual que se distribuye asi: una hora
diaria de tele mercadeo, una toma comercial al mes y una jornada comercial semanal, la cual
que se coordina con el director comercial para no afectar el horario de otros compaferos. Y
que la programacion se hace de manera verbal, pero si esta por escrito la de las jornadas de

tele mercadeo, tomas comerciales y salidas.

A juicio de la Sala, si bien en el asunto debatido no existe duda respecto de que la sefiora
Blanca Milena Pinilla Casas en el tramite de las solicitudes de crédito de los sefiores:
CRISTIAN ALBERTO RIVERA VARGAS, CARLOS ANDRES CASTANEDA
RESTREPO, LUIS CARLOS RESTREPO AMAYA, JUAN JOSE OCHOA ECHEVERRI,
MARIA EUGENIA GUERRA VEGA, GLORIA STEFANY TABARES HUGUITA,
LINA CAROLINA GUERRA ARIZA, ESTEBANA MARIA GRANADOS RUDAS,
CARLOS ALBERTO CARDONA ARANGO, NELSON ENRIQUE CARDONA
GOMEZ, ELKIN FELIPE GONZALEZ ALONSO, GABRIEL JAIME CARVAJAL
LOPERA, JUAN JOSE NANCLARES CARCIA, LUZMILA ROJO SANTANA, NESTOR
IVAN BENJUMEA ACUNA, CLAUDIA ALEXANDRA MARIA CHAVARRIA
VELASQUEZ, FRANCISCO ANTONIO VARGAS GARCIA, JORGE LEONARDO
ARBELAEZ HENAO, DIANA PATRICIA RESTREPO CARDONA, ARQUIMEDES
HERNANDEZ MEJIA, no realizé la autenticacién biométrica para validar la identidad de

cada uno de ellos, por lo que de manera residual utiliz6 el mecanismo de autenticacion
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“evidente”, se observa que el Banco Davivienda S.A. no logré probar con plena certeza, que
el proceso de solicitud de crédito de cada uno de los veinte clientes se hubiese llevado a cabo
de manera presencial dentro de las oficinas de la sociedad demandante, y con ello, exigirle a la
accionada la autenticacion biométrica requerida por el Manual INS 107, maxime que el testigo
Jorge Eliecer Caicedo Jiménez quien adelant6 la investigacion en contra de la trabajadora
afirmo que resulta muy dificil establecer si los clientes fueron atendidos dentro o fuera de las
oficinas del banco, dado que la entidad se basa en el sistema al interior de las autenticaciones

internas de cada oficina.

Ahora, los sefiores Angela Marfa Rodriguez Mufioz y Jorge Eliecer Caicedo Jiménez explican
que para poder hacer uso de manera residual de otro mecanismo de autenticaciéon “alterno”
y/o “evidente”, la demandada debié agotar tres intentos fallidos a través del registro
biométrico. No obstante, se itera, el Banco Davivienda S.A. no pudo demostrar que la atencion

a cada uno de los clientes se brind6é de manera personal en alguna de sus sucursales.

Adicionalmente, precisan los deponentes que para que la trabajadora pudiese haber hecho uso
de los mecanismos de autenticacién “alterno” y/o “evidente” dentro o fuera de las oficinas,
debi6 informar previamente a su lider o director de oficina, justificando el por qué requeria
del método residual, para recibir autorizacién, y asi contar con el respaldo para haber

procedido de esa manera, ya fuera mediante documentos o correos electrénicos.

Sin embargo, considera esta superioridad que tales autorizaciones por parte del superior
jerarquico debieron ser también probadas por la entidad bancaria, maxime que como
empleadora es la encargada de supervisar el registro de asistencia de su personal, ademas de
contar con el respaldo y canales tecnolégicos y el historial de comunicaciones internas de los

informadores y sus directores.

Advierte la Sala que el articulo 61 del Codigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social le
confiere al Juzgador la potestad de apreciar libremente las pruebas aducidas en el juicio para
formar su convencimiento acerca de los hechos debatidos, con base en aquellas que lo
persuadan mejor sobre cual es la verdad real y no simplemente formal. Con fundamento en
tal precepto, ademas de lo previsto en el Codigo Sustantivo del Trabajo se insiste que le

correspondia al empleador probar el supuesto de hecho de las normas juridicas que consagran
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el derecho pretendido, hecho que no acontecié6 en este proceso, dado que el Banco
Davivienda S.A. no desvirtué mediante medio probatorio idéneo que la accionada tramito
las solicitudes de crédito del clientes endilgados de forma personal en las instalaciones de la
entidad bancaria, siendo exigible la autenticacién biométrica exigida por el Manual INS 107,
pues lo cierto es que no existe constancia de los procedimientos y medios empleados para
arribar a tal conclusion, teniendo en cuenta que la sociedad demandante cuenta con los
mecanismos de seguridad, canales de informacion, medios digitales y tecnologicos pertinentes

para indagar el proceder de sus empleados dentro de la ejecucion de sus actividades laborales.

Aunado a ello, se tiene que los testigos allegados por la parte actora participaron dentro de la
investigacion llevada a cabo por la Vicepresidencia de Auditoria en contra de la trabajadora
Blanca Milena Pinilla Casas con relacion al asunto: Informe de Auditoria - Conducta Desleal

— Informadora Oficina Envigado — Cédigo 0363.

Ahora. El Cédigo Disciplinario que rige en el Banco Davivienda S.A. consagra como

disposiciones generales, las siguientes:

“... Articulo 15. - Todo funcionario durante el desarrollo de sus funciones debera:

2. Cumplir, acatar, respetar y poner en practica la ley, los reglamentos, politicas institucionales, directrices,

normas y procedimientos del Banco Davivienda.

Paragrafo Primero: El incumplimiento de este articulo serd considerado como falta grave

para efectos disciplinarios.
Articnlo 16. - A todo funcionario le est prohibido:
2. Incumplir los deberes o abusar de los derechos o extralimitar sus funciones.
Paragrafo Primero: El incumplimiento de este articulo sera considerado como falta grave para efectos
disciplinarios.

Articulo 23. - Constituyen faltas disciplinarias graves, entre otras, las signientes:

4. No dar aplicacion a los procedimientos, instrucciones y normas de trabajo

establecidas por el Banco Davivienda.
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12. Omitir o retardar injustificadamente el ejercicio de las funciones propias de su cargo,
permitiendo que se originen riesgos o un deterioro en los bienes del Banco

Davivienda.

20. No realizar debidamente la antenticacion del cliente, no solicitarle siempre el
documento de identidad, no visar la firma e identificarlo plenamente, y, en general
actuar con actitud_y comportamiento negligente, que genere perjuicios economicos,

legales o de reputacion al Banco Davivienda.

25. Onuitir procedimientos establecidos por el Banco Davivienda, ya sea por solicitud del

cliente, de un tercero o de otro funcionario.

84. Cualquier incumplimiento grave de las obligaciones o prohibiciones laborales. ..”.

El articulo 43 del Reglamento Interno de Trabajo que norma en la sociedad demandante, se

refiere a las obligaciones de los trabajadores, y en el listado que trae la norma se prevén las

siguientes:

“...1. Realizar personalmente la labor en los términos estipulados; Observar los preceptos de este reglamento,
acatar y cumplir las drdenes e instrucciones que de

manera particular le imparta el Banco o sus representantes segrin el orden jerdrquico establecido.
5. Communicar oportunamente al Banco las observaciones que estime conducentes a evitarle dasos y perjuicios.
11. Elaborar todas las tareas que se le encomienden a satisfaccion del Banco

respetando los pardmetros, condiciones y caracteristicas técnicas de los procesos,

cumpliendo las normas y estandares de calidad. . .”.

El articulo 45 del mismo Reglamento, refiere como faltas las siguientes, que son las que

interesan en este proceso:

“...7. No dar aplicacion a los procediniientos, instrucciones y normas de trabajo

establecidas por el Banco.

22. No realizar debidamente el proceso de autenticacion del cliente, es decir, no
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solicitarle su documento de identidad, no revisar la firma y no identificarlo

Pplenamente...”

Revisado el articulo el articulo 56 del Sustantivo de Trabajo, ensefia:

“...ARTICULO 56. De modo general, incumben al empleador obligaciones de proteccion y de seguridad para

con los trabajadores, y a estas obligaciones de obediencia y de fidelidad para con el empleador. ..”

En tanto el articulo 58 ibidem prevé:

“..ARTICULO 58: OBLIGACIONES ESPECIALES DEL TRABAJADOR. Son obligaciones
especiales del trabajador:

1a. Realizar personalmente la labor, en los términos estipulados; observar los preceptos del reglamento y acatar
Y cumplir las drdenes e instrucciones que de modo particular la impartan el empleador o sus representantes, segrin

el orden jerdrquico establecido. ..”.

En tanto el articulo 62 de la referida norma, sefala:

“..ARTICULO 62. TERMINACION DEL. CONTRATO POR JUSTA CAUSA. Son justas

cansas para dar por terminado unilateralmente el contrato de trabajo:

A). Por parte del empleador:

6. Cualguier violacion grave de las obligaciones o prohibiciones especiales que incumben al trabajador de acuerdo
con los articulos 58 y 60 del Codigo Sustantivo del Trabajo, o cualquier falta grave calificada como tal en pactos

0 convenciones colectivas, fallos arbitrales, contratos individuales o reglamentos...”

Sobre esta causal, la Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema de Justicia, se pronuncio6
sobre cual es la hermenéutica que debe impartirse a la disposicion. En sentencia de radicacion
4005 de 31 de enero de 1991, la Secciéon Primera de la Corporacion reflexiond que este
numeral, contempla dos circunstancias facticas a saber: La primera, es cualquier violacion
grave de las obligaciones y prohibiciones especiales del trabajador, de conformidad con los
articulos 58 y 60 del Codigo Sustantivo de Trabajo, y la segunda es la comision de cualquier

falta grave, calificada como tal por el empleador, en las fuentes de derecho laboral
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determinadas por el legislador, es decir, pactos, convenciones colectivas, laudos arbitrales,
contratos, reglamentos, aclarando que la calificacion de la gravedad de la falta, corresponde

al empleador.

El Alto Tribunal ha esbozado ademas en multiples decisiones “...que la calificacion de la gravedad
de la falta corresponde a los pactos, convenciones colectivas, fallos arbitrales, contratos individnales o
reglamentos en los que se estipulan esas infracciones con dicho caltficativo. Por ello, cualguier incumplimiento
que se establezca en aquéllos, implica una violacion de lo dispuesto en esos actos, que, si se califican de grave,
constituye causa justa para fenecer el contrato; no puede, el juez unipersonal o colegiado, entrar de nuevo a
declarar la gravedad o no de la falta. Lo debe hacer, necesariamente, cuando la omision imputada sea la
violacion de las obligaciones especiales y prohibiciones a que se refieren los articulos 58 y 60 del C.S. del T.
Lo importante es que el asalariado incurra en una de las faltas calificadas de graves por el reglamento interno
de trabajo, sin importar si ella, produjo dasio o beneficio para la entidad patronal...”. (Sentencias de 14
de agosto de 2012, Radicado 39.518; y SL.12.438 de 15 de septiembre de 2015, Radicado
45.700)

De los preceptos normativos trascritos, se concluye entonces que, pese a que en la carta de
terminacion del contrato de trabajo se invoca la omision de la autenticaciéon biométrica a los
clientes en veinte solicitudes de crédito entre enero y noviembre de 2022, por lo que con su
conducta incumplié con lo establecido en los procedimientos para el tramite de ese tipo de
créditos a través de oficina de servicio. Precisando que la autenticacién alterna es un
mecanismo residual de verificaciéon de la identidad y sélo procede luego de tres biometrias
tallidas, por lo que no se toman como validas. Que, ademas, en la diligencia de descargos la
demandada no dio una justificacién valida del por qué no realizo el proceso de autenticacion
biométrica en los veinte créditos aludidos, maxime que como informadora conoce claramente
las normas y politicas del banco, y es la responsable de validar la veracidad de la informacién
de los clientes en el momento de la vinculacion y solicitud de nuevos productos, como primer
filtro en la prevencion del riego, siendo para el banco de suma gravedad la omision del
proceso de autenticacion biométrica de los clientes. Y que también se evidenciaron
irregularidades en el proceso de gestion y colocacion de los veinte créditos por ella
gestionados, ello, por cuanto dentro de sus funciones laborales se encuentra la de realizar la
autenticacion biométrica del cliente para finalmente radicar la respectiva solicitud de crédito.

Tal documento no cumple la finalidad establecida en el paragrafo tnico del articulo 7° del
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decreto 2351 de 1965; pues se reitera que en este juicio no se establecié con certeza que la
accionada hubiese llevado a cabo el proceso de solicitud de crédito de cada uno de los veinte
clientes de manera presencial dentro de las oficinas del Banco Davivienda S.A., y con ello,

exigitle a la trabajadora la autenticacion biométrica exigida por el Manual INS 107.

En consecuencia, como se indicoé en antecedentes el empleador para obtener permiso para
despedir a un trabajador amparado por fuero sindical, debe expresar la justa causa invocada,
importando la claridad del motivo aducido, a fin de verificar la ocurrencia real de la causal
alegada y la valoraciéon de su legalidad o ilegalidad por parte del operador judicial. Sin
embargo, en el presente evento el Banco Davivienda S.A. no formuld con precision las
circunstancias de tiempo, modo y lugar, es decir, los hechos especificos que sustentan la

determinacion.

Corolario de lo anterior, la sociedad demandante no cumplié con la carga probatoria antes

referida, razén por la cual se debe confirmar la decision absolutoria que se revisa en apelacion.

DE LAS COSTAS.

Ante la desventura del recurso de apelacion las costas en ambas instancias corren en favor de

la sefiora de la sefiora Blanca Milena Pinilla Casas y a cargo del Banco Davivienda S.A.

En esta instancia se fijan las agencias en derecho en la suma de $1.160.000.

Asi las cosas, se confirmara la decision que se revisa en apelacion, por las razones expuestas.

En mérito de lo expuesto, la SALA PRIMERA DE DECISION LABORAL del
TRIBUNAL SUPERIOR DE MEDELLIN, administrando justicia en nombre de la

Republica de Colombia y por autoridad de la Ley, resuelve:

PRIMERO: Confirmar la decisién de primera instancia emitida el 21 de noviembre de 2023

por el Juzgado Diecinueve Laboral del Circuito de Medellin.
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SEGUNDO: Ante la desventura del recurso de apelacion las costas en ambas instancias

corren en favor de la sefiora de la sefiora Blanca Milena Pinilla Casas y a cargo del Banco

Davivienda S.A.

En esta instancia se fijan las agencias en derecho en la suma de $1.160.000.

Lo resuelto se notifica en EDICTO. Se ordena regresar el proceso al Juzgado de origen.

Los Magistrados,

Jaime Alberto Aristizabal Gémez

John Jairo Acosta Pérez Francisco Arango Torres

Firmado Por:

Jaime Alberto Aristizabal Gomez
Magistrado
Sala Laboral
Tribunal Superior De Medellin - Antioquia

John Jairo Acosta Perez
Magistrado
Sala Laboral
Tribunal Superior De Medellin - Antioquia
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