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De acuerdo con la reglamentacién contenida en la Ley 527 de 1999, la Mesa de Ayuda de Correo
Electrénico informa que realizada la verificacion el dia 4/20/2023, sobre la trazabilidad del
mensaje solicitado se encuentran los siguientes hallazgos:

Se realiza la verificacion del mensaje Enviado entre el dia “7/11/2019 12:00:01 AM - 7/11/2019
11:59:59 PM“ desde la cuenta “jlab08med@notificacionesrj.gov.co”, se realiza las validaciones en
el servidor de correos de la Rama Judicial.

Se confirma que el mensaje NO fue enviado desde la cuenta de correo
“jlab08med@notificacionesrj.gov.co” con destino a la cuenta de correo
“notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co” y asunto “NOTIFICACION DEMANDA ORDINARIA
DEL JUZGADO OCTAVO LABORAL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN”

Con lo anterior se concluye que, de acuerdo con la validacion, la cuenta de correo
ilab08med@notificacionesrj.gov.co NO envié ningin mensaje en las fechas “7/11/2019 12:00:01
AM-7/11/2019 11:59:59 PM“ a la cuenta destino notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co.

En todo caso, es pertinente aclarar que:

1. Confirmaciones de entrega:las confirmaciones de entrega dependen de la
configuracién del servidor de destino, adicional éstas pueden tardar hasta 72 horas
en llegar, esto es por el funcionamiento de las confirmaciones en todos los servidores
de correo electronico.

El que una confirmacién de entrega no llegue no significa necesariamente que el
correo no fue entregado.

2. Confirmaciones de lectura: las confirmaciones de lectura dependen de: i) que la
persona destino acepte enviar esta confirmacion de lectura, ii) si la persona de
destino no acepta enviar esta confirmaciéon no se responderd la confirmacion de
lectura y iii) no necesariamente significa que no fue leido.

3. Las certificaciones que emite la mesa de ayuda de correo electrénico se obtienen con
las trazabilidades que se generan entre la comunicacion de los servidores del correo
remitente y destinatario, con esta informacion se valida, si un mensaje fue entregado
al servidor de destino.

4. Elformato de la fecha es mm/dd/aaaa

Cordialmente,
MESA DE AYUDA CORREO ELECTRONICO
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA - CENDOJ
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