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REPÚBLICA DE COLOMBIA 

 

JUZGADO SEGUNDO PENAL MUNICIPAL 

 CON FUNCIONES MIXTAS 

 

Piedecuesta, dieciocho (18) de abril de dos mil veintitrés (2023) 

 

A S U N T O 

 

Procede esta instancia a proferir el correspondiente fallo dentro de la acción 

constitucional de tutela instaurada por OMAR GERARDO BECERRA 

DOMINGUEZ, actuando en nombre propio, en contra CAJA COLOMBIANA DE 

SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO, vinculándose a la SUPERINTENDENCIA DE 

INDUSTRIA Y COMERCIO, SUPERINTENDENCIA FINANCIERA, DATACREDITO 

EXPERIAN, CIFIN- TRANSUNION, con el fin de proteger su derecho fundamental 

de petición y habeas data. 

 

1.1.  Hechos de la tutela. 

 

Expuso el accionante que 6 de marzo  de 2023 presentó derecho de petición ante 

CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO, solicitando:  “que 

se eliminara el reporte negativo de centrales de riesgo por indebida notificación o 

entregara la documentación que acredita ese reporte en centrales de riesgo con el 

fin de establecer la legalidad de los reportes, en dicha petición como usted podrá 

apreciar solicite específicamente algunos puntos de respuesta si o no, con el fin de 

que no se excluyera en ningún momento mi derecho de petición y en tanto a conocer 

mi información”,  pero que hasta la fecha de presentación de la tutela no le han 

contestado el derecho de petición. 

 

1.2. Pretensión. 

 

Solicitó se tutele su derecho fundamental de petición y se ordene al CAJA 

COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO dar respuesta de fondo 

conforme al derecho de petición radicado. 
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1.3. Admisión y trámite. 

 

El asunto constitucional fue avocado en auto del 10 de abril del 2023, proveído 

en el que se dispuso la notificación de la accionada, disponiéndose correr traslado 

del libelo tutelar con el fin que la autoridad accionada se pronunciara sobre los 

hechos y pretensiones, y ejerciera su derecho de defensa y contradicción, 

disponiéndose de este modo darle el trámite previsto en el decreto 2591 de 1991.  

 

1.4. Manifestaciones de la accionada.  

 

➢ SUPERINTENDENCIA FINANCIERA 

 

Señaló que una vez revisadas las bases de datos del Sistema de Gestión 

Documental SOLIP y plataforma de quejas SMARTSUPERVISION, que contiene la 

totalidad de trámites adelantados por esa Superintendencia, no encontraron 

petición, queja o reclamación alguna formulada por el accionante, relacionada con 

los mismos hechos narrados en el escrito de tutela. 

 

Manifestó que el actor no mencionó o acreditó en el escrito de la demanda, situación 

alguna de la cual se pueda deducir, que la presunta vulneración a sus derechos 

fundamentales provenga de la Superintendencia o alguna de las vigiladas, 

solicitando la falta de legitimación en la causa por pasiva. 

 

➢ SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO 

 

Sostuvo que una vez revisado el sistema de trámites de la SUPERINTENDENCIA 

DE INDUSTRIA Y COMERCIO no evidenciaron  que el señor OMAR GERARDO 

BECERRA DOMINGUEZ, identificado con la cédula de ciudadanía No. 

1.073.504.280 hubiera  presentado petición, queja, reclamo o denuncia alguna ante 

la Dirección de Investigaciones de Protección de Datos Personales en contra de la 

sociedad CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR - COLSUBSIDIO por la 

presunta vulneración de su derecho de hábeas data consagrado en la Ley 1266 de 

2008 o los hechos que motivaron la acción de tutela. 

 

Informó que cuando la fuente de información financiera es una entidad vigilada por 

la Superintendencia Financiera de Colombia, la Superintendencia de Industria y 

Comercio carece de competencia para pronunciarse frente a un reporte realizado 
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previamente por una Entidad financiera, solicitando la desvinculación en la presente 

acción constitucional. 

 

➢ DATACREDITO EXPERIAN 

 

Señaló que no hace parte de la respectiva relación comercial con el titular, sólo 

conoce el estado de mora una vez la fuente lo reporta, de modo que la caducidad 

del reporte unicamente se puede contabilizar de conformidad con lo reportado por 

COLSUBSIDIO (COLSUBSIDIO CONSUMO - COLSUBSIDIO CUPO CREDITO), 

pues es ella quien cuenta con los soportes documentales y con los elementos de 

juicio que permiten dilucidar la materia, de manera que prima facie, es ella la llamada 

a determinar si efectivamente se ha presentado un incumplimiento continuo por un 

término de 8 años, tal como lo alega la parte accionante y en ese sentido, se cumplió 

con el término de caducidad, o si aún no se ha cumplido este término. 

 

Que la historia crediticia de la parte actora, expedida el 12 de abril de 2023 a las 

3:15 pm, muestra la siguiente información: “La obligación identificada con el número 

071059186 reportada por COLSUBSIDIO (COLSUBSIDIO CUPO CREDITO), se encuentra 

registrada como BLOQUEADA por RECLAMO PENDIENTE” 

 

Manifestó que está pendiente de que COLSUBSIDIO (COLSUBSIDIO CUPO 

CREDITO) en su calidad de Fuente de Información, resuelva dicho reclamo elevado 

por la parte accionante tendiente a verificar el estado real de la cuenta identificada 

con el No. 071059186. 

 

Anotó que la obligación identificada con el número 000506213, reportada por 

COLSUBSIDIO (COLSUBSIDIO CONSUMO), se encuentra registrada ante este 

operador de la información en estado abierta, vigente y como CARTERA 

CASTIGADA, siendo cierto que la parte accionante registra una obligación abierta 

y vigente reportada por COLSUBSIDIO (COLSUBSIDIO CONSUMO), y en relación 

a la caducidad del dato negativo, la misma no aplica en el caso concreto, pues como 

se visualiza en la imagen precedente, la obligación en cuestión tiene fecha de 

apertura del año 2020 es decir, hace 3 años, de modo que, lógicamente, el 

incumplimiento reportado no puede ser anterior a la fecha del registro efectuado 

ante este operador de la información, en ese sentido el fenómeno de caducidad no 

es aplicable al dato objeto de reclamo por no haber aún un reporte continuo de 

incumplimiento obligacional por un término de 8 años, solicitando la desvinculación 

en la presente acción constitucional. 
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➢ CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO 

 

Sostuvo que el 29 de marzo de 2023 enviaron respuesta a la reclamación 

presentada por el actor, brindando la respuesta de fondo, clara y completa a la 

petición elevada el 6 de marzo de 2023, al correo electrónico 

juridico.garcia26@gmail.com, informado por el accionante con lo solicitud, 

indicando que se trata de un hecho superado. 

 

➢ CIFIN- TRANSUNION 

 

A pesar de ser notificado al correo electrónico 

notificacionesjudiciales@transunion.com  en debida forma guardó silencio  

 

2.  CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS 

 

La Constitución de 1.991, en su artículo 86, consagró el derecho de toda 

persona a ejercer la acción de tutela ante los Jueces de la República, en todo 

momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por sí misma o 

por quien actúe en su nombre, para pedir la protección inmediata de sus derechos 

constitucionales fundamentales, cuando considere que los mismos se encuentran 

vulnerados o amenazados  por la acción u omisión de cualquier autoridad pública, 

o de los particulares en algunos casos especiales. 

 

No obstante, no basta con que el accionante alegue la violación de un 

derecho Constitucional fundamental para que proceda su protección por vía de 

tutela, pues esta acción de orden constitucional tiene un carácter subsidiario al que 

solo se puede acudir cuando no exista otro medio judicial eficaz al que se pueda 

acudir para la defensa de los intereses de quien demanda.  

 

Este aspecto ha sido abordado por la Corte Constitucional en los siguientes 

términos: 

 

“1Esta Corporación ha manifestado, que la acción de tutela como mecanismo de 

defensa subsidiario y residual, para la protección de derechos constitucionales 
fundamentales vulnerados o amenazados por la acción u omisión de cualquier 

                                                 
1 Corte Constitucional. Sentencia T-951 del 9 de septiembre de 2005. M.P. HUMBERTO SIERRA PORTO. 
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autoridad pública o de los particulares, procede solo en los casos que señale la ley, 
y no es suficiente que se alegue la vulneración o amenaza de un derecho 
fundamental, para que se  legitime automáticamente su procedencia, pues la acción 
de tutela no ha sido consagrada para provocar la iniciación de procesos alternativos 
o sustitutivos de los ordinarios, o especiales, ni para modificar las reglas que fijan 
los diversos ámbitos de competencia de los jueces, ni para crear instancias 
adicionales a las existentes. 
 

Así mismo, ha señalado que la acción de tutela sólo procede en situaciones en las 
que no existe otro mecanismo de defensa judicial apto para proteger un derecho 
fundamental amenazado o vulnerado, o cuando existiendo no resulte eficaz, al 
punto de estar la persona que alega la vulneración o amenaza, frente a un perjuicio 
irremediable”.  

 

CASO EN CONCRETO 

 

Como quedó establecido en la exposición de los hechos y pretensiones de la 

demanda de tutela, la acción se encamina a obtener a favor del accionante  

respuesta de fondo al derecho de petición presentado el día 6 de marzo de 2023, 

respecto de la cual la CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR 

COLSUBSIDIO indicó que el 29 de marzo de 2023 ofreció la respuesta, vía correo 

electrónico, en la cual le informo al accionante que: 
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La accionada indica además que dicha respuesta a la petición del accionante le fue 

enviada vía correo electrónico juridico.garcia26@gmail.com, encontrando este 

despacho que la misma se pronunció frente a cada una de las 27 solicitudes allí 
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contenidas, a pesr de lo cual se advierte que el accionante en los hechos de la 

tutela manifiestó que no haber recibido respuesta al respecto. 

 

Sin embargo, se evidencia que la respuesta otorgada a la petición se realizó de 

forma escrita, a través de correo electrónico del accionante  

juridico.garcia26@gmail.com, por parte de la CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO 

FAMILIAR COLSUBSIDIO, tal como se informó en la respuesta dada a la tutela y 

en los anexos de la contestación, satisfaciéndose de esta forma el derecho de 

petición invocado, resolviendo de esta forma el fondo del asunto de manera clara, 

recordando que, tal como lo señala la Corte Constitucional “se debe dar 

resolución integral de la solicitud, de manera que se atienda lo pedido, sin 

que ello signifique que la solución tenga que ser positiva” 

 

En consecuencia, se entiende que la CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO 

FAMILIAR COLSUBSIDIO dio respuesta a la petición de fecha 6 de marzo de 2023 

elevada por el señor OMAR GERARDO BECERRA DOMINGUEZ, respuesta que 

cumple con los tres requisitos básicos, esto es: fue oportuna, de fondo y puesta en 

conocimiento del peticionario vía correo electrónico. 

 

Así las cosas, el Despacho arriba a la conclusión de que el derecho de petición que 

alega conculcado la parte accionante no ha sido vulnerado, como quiera que la 

CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO, antes que incuso 

se formulara la acción de tutela, ofreció respuesta oportuna y de fondo al señor 

OMAR GERARDO BECERRA DOMINGUEZ, al correo electróico indicado, 

respecto a la petición radicada el día 6 de marzo de 2023. 

 

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO PENAL MUNICIPAL 

CON FUNCIONES MIXTAS DE PIEDECUESTA, SANTANDER, administrando 

justicia en nombre de la República y por autoridad de la ley; 

 

RESUELVE: 

 

PRIMERO: NEGAR la TUTELA instaurada por OMAR GERARDO 

BECERRA DOMINGUEZ en contra de la CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO 

FAMILIAR COLSUBSIDIO, por las razones anotadas en la parte motiva de éste 

proveído. 
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SEGUNDO: DESVINCULAR de la presente acción a la 

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, SUPERINTENDENCIA 

FINANCIERA, DATACREDITO EXPERIAN, CIFIN- TRANSUNION por no 

avizorarse responsabilidad en su contra. 

 

TERCERO: NOTIFICAR el presente fallo a las partes, conforme a los 

parámetros consagrados en el Artículo 30 del decreto 2591 de 1991, el cual podrá 

ser impugnado dentro de los tres (3) días siguientes a la notificación de esta 

providencia. 

 

CUARTO: ENVIAR el presente fallo a la Corte Constitucional para su 

eventual revisión, en caso de que no fuere impugnado. 

 

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE 

                                      
CARLOS ENRIQUE SUAREZ DELGADO 

JUEZ. 


