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Senores

JUZGADO CUARENTA Y NUEVE ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE
BOGOTA - SECCION SEGUNDA

correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

PROCESO: 1100133420492023002330
DEMANDANTE: NIDIA MARCELA HERNANDEZ LADINO
DEMANDADO: FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. Y OTROS

MEDIO DE CONTROL: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
ASUNTO: CONTESTACION DE DEMANDA

XIOMARA GABRIELA PERILLA MORENO, mayor de edad, domiciliada en la ciudad de
Bogotd D.C., e identificada con la cédula de ciudadania No. 1.032.457.705 de Bogotda vy
Tarjeta Profesional No. 307220 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi
condicién de apoderada especial de FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A., FIDUPREVISORA
S.A., sociedad de economia mixta del orden nacional, sometida al régimen de empresa
industrial y comercial del Estado, constituida y reformada mediante escritura publica No. 25
del 29 de Marzo de 1.985, Notaria 33 del Circulo Notarial de la ciudad de Bogota D.C., y
transformada de limitada en andnima mediante escritura publica No. 462 del 24 de enero de
1.994, Notaria 29 del Circulo Notarial de la ciudad de Bogota D.C., con domicilio en la ciudad
de Bogotd D.C., respetuosamente dando cumplimiento a lo ordenado por su Honorable
despacho, respetuosamente mediante este escrito CONTESTO LA DEMANDA, conforme las
siguientes razones de hecho y de derecho:

FRENTE A LAS PETICIONES

ME OPONGO a todas y cada una de las pretensiones sefaladas por la parte demandante toda
vez que, carecen de sustento factico y juridico necesario para que las mismas prosperen; por
lo que solicito muy respetuosamente se sirva denegar en su totalidad las condenas en contra
de FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. - FIDUPREVISORA S.A. En Posicidon Propia y como
consecuencia de lo anterior se condene en costas a la parte actora.

Maxime que mi representada, esto es, Fiduciaria la Previsora S.A., actla en calidad de vocera
y administradora del Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio - FOMAG, mas no en posicién propia. Siendo importante igualmente senalar que
las pretensiones, literalmente no se dirigen contra a mi poderdante.

FRENTE A LOS HECHOS

Con respecto de este acapite, me pronuncio en orden establecido por la parte demandante,
asi:

g FRENTE AL HECHO 1. Es cierto.

FRENTE AL HECHO 2. Es cierto.

supE)

VIGILADD

FRENTE AL HECHO 3. No me consta, corresponde a la parte demandante demostrar “e/
supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen” (art.
167 del CGP), con apoyo en “pruebas regular y oportunamente allegadas al proceso” (art.

164 ibid.)
-
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FRENTE AL HECHO 4. No me consta, corresponde a la parte demandante demostrar “e/
supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen” (art.
167 del CGP), con apoyo en “pruebas regular y oportunamente allegadas al proceso” (art.
164 ibid.)

FRENTE AL HECHO 5. No me consta, corresponde a la parte demandante demostrar “e/
supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen” (art.
167 del CGP), con apoyo en “pruebas regular y oportunamente allegadas al proceso” (art.
164 ibid.)

EXCEPCIONES DE MERITO
COBRO DE LO NO DEBIDO

Por sabido se tiene que, para el nacimiento de una obligacion de pago, debe existir un
derecho personal a favor de determinado sujeto de derecho, en tanto que estos "son los que
sélo pueden reclamarse de ciertas personas que, por un hecho suyo o la sola disposicion de
la ley, han contraido las obligaciones correlativas” por ende, de existir el derecho crediticio,
lo legitima para exigir del deudor el cumplimiento de la prestacion debida, caso contrario, si
el deudor ha realizado la prestacion (de dar, hacer o no hacer) a favor del sujeto activo, la
obligacién quedd extinguida por cualquiera de las figuras establecidas en el articulo 1625 del
C.C., por lo que, exigir que se satisfaga nuevamente la misma obligacién, deviene contrario
a derecho, como desleal y de mala fe, o un presunto enriquecimiento sin justa causa.

En el presente caso, en los términos establecidos en el articulo 5° de la Ley 1071 de
2006, en armonia con la Ley 2294 de 2023 art. 324 que modifica el paragrafo transitorio
del articulo 57 de la Ley 1955 de 2019, al haberse realizado el pago con anterioridad a
la vigencia 2022, no pudo causarse, ni mucho menos activarse la sancion moratoria,
pues se insiste, la Fiduciaria, como entidad pagadora, y entidad que presta servicios
financieros, realizo el pago de la prestaciéon en los términos establecidos por la Ley y en
caso de que fuese comprobada la Sanciéon Moratoria esta debe ser pagadera con titulos
de Tesoreria emitidos por el Ministerio de Hacienda y crédito Pablico a cargo del Fondo
de Prestaciones Sociales del Magisterio FOMAG y no con recursos propios de mi
representada Fiduciaria La Previsora S.A.

Por manera que, al no haber surgido la sancién moratoria, por haberse realizado dentro del
término legal, mal hace la parte accionante cobrar un crédito que esta sociedad fiduciaria no
le adeuda, ni por virtud del acto administrativo, ni por lo dispuesto en la Ley 1071 de 2006.
Por lo anterior, se pide al despacho acceder al presente medio exceptivo.
ENRIQUECIMIENTO SIN JUSTA CAUSA

g El enriquecimiento sin justa causa supone como elementos esenciales y estructurales la

existencia de un enriquecimiento de una parte y el correlativo empobrecimiento de la otra,
asi como la inexistencia de una causa que lo justifique.

supER
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Por consiguiente, dada la inexistencia de la obligacion y precisamente de la mora por parte

de la Fiduciaria en el pago de la prestacién de la parte convocante, en caso hipotético que
S = e mm A
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se acceda a las pretensiones en contra de mi prohijada, no solamente se presentaria un
enriguecimiento indebido de la parte actora, sino que, de igual manera, correlativa y sin
causa juridica que lo justifigue, se causaria el detrimento patrimonial para el
FIDUPREVISORA S.A., cuyos recursos son de naturaleza publica, lo cual, conllevaria a un
detrimento patrimonial, sancionable por los entes de vigilancia y control.

Por lo anterior, se pide al despacho declarar probado el presente medio exceptivo.

EXCEPCION INNOMINADA.

En atencién a lo prescrito en el articulo 282 del Cédigo General del Proceso, este medio
exceptivo consistente o aflora en el ambito procesal, como deber impuesto al juez de
cognoscente, cuando halle probados los hechos que constituyen una excepciéon de mérito
deberd reconocerla oficiosamente en la sentencia; en consecuencia, en el evento de
verificarse por el togado un hecho exceptivo, se pide al despacho declararla en atencién al
deber adjetivo previsto por la norma citada.

FUNDAMENTOS DE DERECHO y DE DEFENSA

Fundé el ejercicio de mi defensa en los articulos 161 y 180 de la Ley 1437 de 2011, articulo
13 y numeral 5 del articulo 100 del C.G.P, Estatuto Organico del Sistema Financiero -
E.O.S.F., Ley 795 de 2003, Ley 1071 de 2006, articulo 57 de la ley 1955 de 2019 y Decreto
1069 de 2015.

SOCIEDADES FIDUCIARIAS.

De acuerdo con lo consagrado en el Estatuto Organico del Sistema Financiero - E.O.S.F.-, las
sociedades fiduciarias son entidades de servicios financieros, sujetas a la inspeccién vy
vigilancia permanente de la Superintendencia Financiera de Colombia, cuya funcién principal
es la de cumplir los encargos fiduciarios que adquiere mediante contratos de fiducia
mercantil, de encargos fiduciario o de fiducia publica.

También estan facultadas para desarrollar otras actividades como son: prestar servicios de
asesoria financiera, reorientar tenedores de bonos, obrar como agente de transferencia y
registro de valores, desempenarse como sindicos o curadores de bienes, ser depositarios de
sumas consignadas en juzgados, emitir bonos por cuenta de patrimonios auténomos
constituidos por varias sociedades y emitir bonos por cuenta de varias empresas y
administrar estas emisiones. (Art. 29 E.O.S.F. y Art. 4to L. 795 de 2003).

Desde los origenes de la fiducia, esta institucién se ha caracterizado no solamente por el
ingrediente de confianza que involucra, sino también por la originalidad en sus modalidades
y la facilidad que ofrece a la gente de resolver los problemas practicos de su cotidianidad,
i gue van desde realizar un pago hasta garantizar una obligacién o invertir sus recursos.

Entre los mas comunes productos ofrecidos por las sociedades fiduciarias podemos encontrar
los fideicomisos de inversion especificos, los fondos comunes especiales y el fondo comun
ordinario, los fondos de pensiones voluntarias, la fiducia inmobiliaria, la fiducia en garantia,
la fiducia de titularizacion y la fiducia de administracion.

supE)
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LA FIDUCIA.
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De acuerdo a lo establecido en el ART. 1226 del Cédigo de Comercio, se entiende por fiducia
mercantil lo siguiente:

"La fiducia mercantil es un negocio juridico en virtud del cual una persona, llamada fiduciante
o fideicomitente, transfiere uno o mas bienes especificados a otra, llamada fiduciario, quien
se obliga a administrarlos o enajenarlos para cumplir una finalidad determinada por el
constituyente, en provecho de éste o de un tercero llamado beneficiario o fideicomisario.”

Ahora bien, en lo concerniente a Negocios Fiduciarios la Superintendencia Financiera en
Circular Basica Juridica titulo V, Pag. 1, establece:

"Se entienden por negocios fiduciarios aquellos actos de confianza en virtud de los
cuales una persona entrega a otra uno o mas bienes determinados, transfiriéndole o
no la propiedad de los mismos con el propdsito de que ésta cumpla con ellos una
finalidad especifica, bien sea en beneficio del fideicomitente o de un tercero. Si hay
transferencia de la propiedad de los bienes estaremos ante la denominada fiducia
mercantil regulada en el articulo 1226 y siguientes del Cédigo de Comercio, fendmeno
que no se presenta en los encargos fiduciarios, también Instrumentados con apoyo
en las normas relativas al mandato, en los cuales sdlo existe la mera entrega de los
bienes.”

ANTECEDENTES DE FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.

FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A., es una Sociedad Andnima de Economia Mixta de caracter
indirecto del Sector Descentralizado del Orden Nacional, sometida al régimen de las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado, constituida mediante Escritura Publica No. 25 del 29
de marzo de 1985 de la Notaria 33 del Circulo Notarial de Bogota, transformada en Sociedad
Andnima mediante Escritura Publica No. 0462 del 24 de enero de 1994 Notaria 29 del Circulo
de Bogotd, autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia, con domicilio en la
ciudad de Bogota e inscrita en la Cdmara de Comercio de la misma ciudad.

FIDUPREVISORA S.A, es una entidad de servicios financieros, cuyo objeto social exclusivo es
la celebracidn, realizacion y ejecucion de todas las operaciones autorizadas a las Sociedades
Fiduciarias, por normas generales y por normas especiales esto es, la realizacion de los
negocios fiduciarios tipificados en el Cédigo de Comercio y previstos tanto en el Estatuto
Organico del Sistema Financiero como en el Estatuto de la Contratacidon de la Administracion
Publica, al igual que en las disposiciones que modifiquen, sustituyan, adicionen o reglamenten
a las anteriormente detalladas.

CONSTITUCION DE PATRIMONIOS AUTONOMOS

La fiducia mercantil supone una transferencia de bienes por parte de un constituyente para

que con estos se cumpla una finalidad especifica y previamente determinada. Ese conjunto de
. bienes transferidos a una fiduciaria es lo que conforma o se denomina patrimonio auténomo,
s pues los bienes:

Salen real y juridicamente del patrimonio del fideicomitente -titular del dominio-.

i) No forman parte de la garantia general de los acreedores del fiduciario, sino que sélo
garantizan las obligaciones contraidas en el cumplimiento de la finalidad perseguida.

iii) Estan afectos al cumplimiento de las finalidades senaladas en el acto constitutivo.

sup
P
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Lo anterior tal como lo disponen los articulos 1226 a 1244 del Cédigo de Comercio, igualmente,
en virtud de lo dispuesto en el articulo 146 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, los
bienes fideicomitidos se deben separar del resto del activo de una fiduciaria, con el fin de que
ese patrimonio auténomo no se confunda con el del fiduciario, ni con otros patrimonios
igualmente constituidos.

En cuento a la separacién de los bienes fideicomitidos el articulo 1233 del Cédigo de Comercio
establece lo siguiente:

“Para todos los efectos legales, los bienes fideicomitidos deberan mantenerse
separados del resto del activo fiduciario y de los que correspondan a otros
negocios fiduciarios, y forman un patrimonio auténomo afecto a la finalidad
contemplada en el acto constitutivo" (Se subraya).

LOS BIENES FIDEICOMITIDOS NO SON DEL FIDEICOMITENTE.

Establece el articulo 1226 del Cédigo de Comercio que la fiducia mercantil es un negocio en
virtud del cual una persona, llamada fiduciante o fideicomitente, transfiere uno o mas bienes
especificados a otra, llamado fiduciario, quien se obliga a administrarlos o enajenarlos para
cumplir una finalidad determinada por el constituyente, en provecho de este o de un tercero
Ilamado beneficiario o fideicomisario". (Subrayado extra textual).

De esta definicién se desprenden los tres elementos fundamentales que configuran este
negocio juridico, ellos son:

a) Elemento personal, relacionado con las partes que suscriben el contrato.

b) Elemento real, derivado del contrato y de la voluntad del fideicomitente de transferir
unos bienes que realiza el constituyente a la institucion fiduciaria, y

c) Elemento obligacional, derivado del contrato y de la voluntad del fideicomitente de
transferir unos bienes con el fin que se cumpla el encargo, propdsito, fin u objeto por él
determinado.

De estos elementos es necesario destacar el real, esto es, el relativo a la transferencia de los
bienes al fiduciario, y el obligacional derivado del acuerdo de voluntades; sobre el particular
nos parece oportuno transcribir el concepto que de manera sencilla y sucinta emitié la
Contraloria General de la Republica, a través de su Oficina Juridica:

“Asi tenemos, que mediante la fiducia mercantil se da la transferencia de bienes, es
decir, existe una traslacion de dominio, ya que en virtud de este negocio juridico el
fideicomitente queda derivado de toda accién o derecho de disposicién sobre los bienes
fideicomitidos, estas acciones y derechos se transfieren al fiduciario para que éste
cumpla con la finalidad especifica encomendada y pueda accionar en defensa de los
bienes que entra a administrar, igualmente obra en nombre propio comprometiendo los
bienes afectados sin que en sus actos se puedan entender como realizados por cuenta
de otro, esta transferencia es esencial en la fiducia mercantil, porque otra manera el
administrador fiduciario no podria cumplir los fines determinados en el contrato.

SUPERINTEMDENCTA FINANCIERA
DE COLOMELA

VIGILADD
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De esta forma, surgen entonces del negocio juridico dos relaciones fundamentales, una
real que se configura cuando el fideicomitente transfiere los bienes al fiduciario, sin que
se pueda prescindir de esta relacién, porque (sic) de ser asi estariamos frente a otro
contrato bien distinto del que estamos tratando, por tanto, el titular sera el fiduciario,
qguien adquirirad la propiedad de los bienes objeto del contrato tan pronto como a este
le suceda la tradicion;(...)"

En cuanto al elemento real debemos advertir que, de conformidad con lo previsto en el Codigo
Civil, la transferencia de la propiedad supone la tradicién del bien o bienes, esto es, la
realizacidon de un modo de adquirir el dominio de propiedad, que consiste en la entrega que
el duefio hace de ellas a otro, existiendo la facultad e intencion de transferir el dominio. De
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 765 del C.C., son titulos traslaticios de dominio “...los
gue por su naturaleza sirven para transferirlo, como la venta, la permuta, la donacion entre
vivos". En este orden de ideas y teniendo presente lo advertido en el articulo 765 citado,
resulta que la fiducia mercantil, en la medida que implica un acto del duefio anterior que
conlleva el desplazamiento del dominio de una cabeza a otra, constituye un titulo traslaticio
de dominio equiparable a la venta o la permuta.

Finalmente, luego de las razones antes expuestas, con ocasién de la separacion patrimonial
y en relacién a las obligaciones de fideicomitente y fiduciario, debe reiterarse que de
conformidad con la Ley 1955 se tiene que la obligacidn recae exclusivamente en las entidades
territoriales, y como se evidencio, en el acapite de excepciones esta entidad Fiduciaria, no es
una entidad con caracter territorial, pues de acuerdo con la decisién administrativa del
Estado, se tiene que la Fiduciaria es una entidad exclusivamente del caracter de empresa
social y comercial del estado. Por otro lado, debe senalarse que Fiduciaria, como entidad de
servicios financieros, cumple con su obligacidn que le instruye el fideicomitente, esto es, en
el pago que expresamente se dicte en favor del docente.

Asi entonces, debe concluirse que no podra declararse algun tipo de responsabilidad y en
consecuencia, declararse condena alguna respecto de las pretensiones de la demanda, en
contra de Fiduprevisora S.A.

ANEXOS

1. Certificado de existencia y representacion legal de FIDUPREVISORA S.A. expedido por
la CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA D.C.

2. Certificado de existencia y representacion legal de FIDUPREVISORA S.A. expedido por
la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA.

3. Poder especial conferido en los términos del articulo 5 Dto. 806 de 2020.

PRUEBAS
gn Documentales.

e Certificado de pago FOMAG

supE)

VIGILADD

e En cuanto al expediente administrativo debemos indicar que esta entidad financiera,
como prestadora de servicios financieros, no cuenta y no tiene en su poder los
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antecedentes administrativos, por las razones que se han expuesto a lo largo de este
escrito.

NOTIFICACIONES

El demandante y su apoderado, recibiran notificaciones conforme a lo indicado en la
demanda.

La suscrita y Fiduciaria La Previsora S.A. podra ser notificado en la Calle 72 No. 10 - 03, Piso
Sexto - Vicepresidencia Juridica en la ciudad de Bogotd, D.C., teléfono 7566633 ext 35004,
correo electronico: t_gperilla@fiduprevisora.com.co y notjudicial@fiduprevisora.com.co

Atentamente,

boeeh el

XIOMARA GABRIELA PERILLA MORENO.
C.C. No. 1032.457.705 de Bogota.
T.P. No. 307220 del C.S. de la J. t _gperilla@fiduprevisora.com.co

supE)

VIGILADD

Bogota D.C <

Barranquilla (+57 5) 3%

Cali (+57 2) 348 2409 | Cartagena (+

Manizales (+57 6) 885 8015 | Medellin
Pereira (+57 6]

Richacha (+57 5) 729

e /2 No. 10-03 “ BX (+57 1) 594 51
3 | Bucaramanga (+57 7 :

Minhacienda

om.co @

El emprendimiento
es de todos



mailto:t_gperilla@fiduprevisora.com.co
mailto:notjudicial@fiduprevisora.com.co
mailto:t_gperilla@fiduprevisora.com.co

Constanza

- def Pilar, 7
~#ﬂw£éﬁ¢
Trujillo

iH80

. ‘ Camara de Comercio de Bogota
J Sede Chapinero

CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha Expedicién: 31 de octubre de 2023 Hora: 12:44:17
Recibo No. 0923076843
Valor: § 7,200

cODIGO DE VERIFICACION 923076843F3DC6

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidén se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razén social: FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.
Sigla: FIDUPREVISORA S.A.
Nit: 860525148 5

Domicilio principal: Bogota D.C.

MATRICULA
Matricula No. 00247691
Fecha de matricula: 16 de octubre de 1985
Ultimo afio renovado: 2023
Fecha de renovacién: 30 de marzo de 2023
Grupo NIIF: Grupo II.

UBICACION

Direccién del domicilio principal: Cl1 72 # 10 03

Municipio: Bogota D.C.

Correo electrénico: noti contabilidad@fiduprevisora.com.co

Teléfono comercial 1: 7566633

Teléfono comercial 2: No reporto.

Teléfono comercial 3: No reportd.

Direccién para notificacidén judicial: Cl 72 # 10 03

Municipio: Bogota D.C.

Correo electrénico de notificacién: notjudicial@fiduprevisora.com.co
Teléfono para notificacién 1: 7566633

Teléfono para notificacién 2: No reporté.

Telefone para notificacién 3: No reportéd.

La persona juridica SI autorizdé para recibir notificaciones

personales a través de «correo electrénico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del C6digo General del Procesos y 67
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.
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REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Puablica numero 001846 de Notaria 33 de Bogota del 10 de
julio de 1989, inscrita el 29 de agosto de 1989 bajo el numero
00273421 del 1libro 1IX, la sociedad cambio su nombre de: SOCIEDAD
FIDUCIARIA LA PREVISORA LIMITADA, por el de: FIDUCIARIA LA PREVISORA
LTDA.

Por E.P. No.462 Notaria 29 de Santa Fé de Bogota del 24 de enero de
1.994, inscrita el 1 de febrero de 1.994 bajo el No. 435.739 del
libro 1IX, la sociedad se transformdé de limitada en andénima bajo el
nombre de: FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.

Por Escritura Publica numero 00010715 de Notaria 29 de Bogotéd, del 11
de diciembre de 2001, inscrita el 11 de diciembre de 2001 bajo el
numero 805761 del 1libro IX, la sociedad cambio su nombre de:
FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A., por el de: FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.
La cual podra usar la sigla FIDUPREVISORA S.A.

ORDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE
Por Resolucidn No. 2521 del 27 de mayo de 1.985, de la
Superintendencia Bancaria, inscrita el 16 de octubre de 1.985 bajo el
numero 178537 del libro IX, se concedidé permiso de funcionamiento a
la compaiiia.
TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracidén es hasta el
11 de marzo de 2044.

OBJETO SOCIAL

El objeto exclusivo de la sociedad es la celebracién, realizacidn y
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ejecucidédn de todas las operaciones autorizadas a las sociedades
fiduciarias, por normas generales, y a la presente sociedad, por
normas especiales esto es, la realizacién de los negocios
fiduciarios, tipificados en el cdédigo de comercio y previstos tanto
en el estatuto organico del sistema financiero como en el estatuto de
contratacién de la administracién publica, al igual gque en las
disposiciones que modifiquen, sustituyan, adicionen o reglamenten a
las anteriores. En consecuencia, la sociedad podra: A) Tener la
calidad de fiduciario, segun lo dispuesto en el articulo 1.226 del
codigo de comercio. B) Celebrar encargos fiduciarios que tengan por
objeto la realizacidén de inversiones, la administracidén de bienes o
la ejecucién de actividades relacionadas con el otorgamiento de
garantias por terceros para asegurar el cumplimiento de obligaciones
la administracién o vigilancia de los bienes sobre 1los que se
constituyan las garantias vy la realizacién de las mismas, con
sujeciotn a las restricciones legales. C) Obrar como agente de
transferencia vy registro de valores. D) Obrar como representante de
tenedores de bonos. E) Obrar, en los casos en que sea procedente con
arreglo a la 1ley, como sindico, curador de bienes o depositario de
sumas consignadas en cualquier juzgado, por orden de autoridad
judicial competente o por determinacién de las personas que tengan
facultad 1legal para designarlas con tal fin. F) Prestar servicio de

asesoria financiera. G) Emitir bonos por cuenta de una fiducia
mercantil o) de dos o mas empresas, de conformidad con las
disposiciones legales. H) Administrar fondos de pensiones de
jubilacién de invalidez. 1) Actuar como intermediario en el mercado

de wvalores en los eventos autorizados por las disposiciones vigentes.
J) Obrar como agente de titularizacidén de activos. K) ejecutar las
operaciones especiales determinadas por el articulo 276 del estatuto

organico del sistema financiero. L) En general, realizar todas las
actividades gque le sean autorizadas por la ley. Para el desarrollo de
su objeto la sociedad podra realizar todas las operaciones

relacionadas con el ejercicio y cumplimiento de obligaciones legales
y contractuales y con la ejecucién del objeto social, como las
siguientes: A) Adquirir, enajenar, gravar y administrar toda clase de
bienes muebles o inmuebles. B) Intervenir como deudora o como
acreedora en toda clase de operaciones de crédito, dando o recibiendo
las garantias del caso, «cuando haya lugar a ellas. C) Celebrar con
otros establecimientos de crédito y con compafiias aseguradoras, toda
clase de operaciones relacionadas con los bienes y negocios de la
sociedad. D) girar, aceptar, endosar, asegurar, cobrar y negociar, en
general, toda «clase de titulos valores y cualesquiera otra clase de
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derechos personales y titulos de crédito. E) Celebrar contratos de
prenda, de anticresis, de depdsito, de garantia, de administracién,
de mandato, de comisién y de consignacién. F) intervenir directamente
en Jjuicios de sucesidén como tutora, curadora o albacea fiduciaria. G)
Emitir y negociar titulos o certificados libremente negociables vy
garantizados por las fiducias a su cargo. H) escindir o invertir en
sociedades administradoras de fondos de cesantias y sociedades de
servicios técnicos, o administrar transitoriamente, cuando asi lo
apruebe el gobierno nacional de acuerdo a la ley 50 de 1990. Fondos
de cesantias, para lo cual se observara lo dispuesto en las normas
legales pertinentes. I) En virtud de contratos de fiducia mercantil vy
encargos fiduciarios, 1llevar la representacién y administracién de
cuentas especiales de la nacidén y de los fondos de que trata el
articulo 276 del estatuto orgdnico del sistema financiero, asi como
de entidades nacionales vy territoriales, que creen con la debida
autorizacién, cumpliendo con los objetivos para ellas previstos y
respetande la destinacién de los bienes que las conforman. J) Obrar
como agente de entidades o establecimientos publicos, recibiendo
encargos fiduciarios, segln lo previsto en el articulo 9 del decreto
1050 de 1968 y normas complementarias y, en tal caracter, administrar
bienes, invertir o «cuidar de su correcta inversién, recaudar sus
productos, recibir, aceptar y -ejecutar los encargos y facultades,
recibir dineros vy efectuar pagos por cuenta de las mismas. K)
Celebrar contratos y convenios con personas naturales y juridicas, de
derecho publico vy privado, relacionados con los bienes y negocios de
la sociedad. L) realizar todos los actos y operaciones que tengan por
finalidad ejercer los derechos y cumplir las obligaciones legal o
convencionalmente derivadas de la existencia de la sociedad.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor ¢ 892,000, 000.000,00
No. de acciones : 72.000.000,00
Valor nominal : $1.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $71.960.184.000,00
No. de acciones d Rlae960..184 , 00
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Valor nominal : $1.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $§71.960.184.000,00

No. de acciones : 71.960.184,00

Valor nominal : §1.000,00
NOMBRAMIENTOS

ORGANO DE ADMINISTRACION

**Junta Directiva: Principal (es)**

Nombre Identificacidn
Primer Renglén
Ministro de Hacienda y Crédito Publico o su Delegado
Que por Resolucidén No. 3122 del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, del 09 de diciembre de 2021, inscrito el 31 de Diciembre de
2021 bajo el No. 02778926 del libro IX, fue (ron) nombrado (s)
Angela Patricia Parra Carrascal E+Cx 00ODDDEZBL73.5Y9

Por Documento Privado del 3 de agosto de 2022, inscrito en esta
Camara de Comercio el 20 de Octubre de 2022 con el No. 02890935 del
Libro 1IX, Angela Patricia Parra Carrascal presenté la renuncia al

cargo.

Segundo Renglén
Mediante Resolucién No. 065 del 30 de mayo de 2023, del Representante
Legal, 1inscrito en esta Camara de Comercio el 29 de Septiembre de
2023 con el No. 03022539 del Libro IX, se designdé a:

Nombre Identificacién

Benjamin Galan Otalora C.C. 000000080425713

Tercer Renglédn
Que por Acta No. 79 del 27 de marzo de 2023 inscrita el 30 de Mayo de
2023 bajo el No. 02981729 del libro IX, fue (ron) nombrado (s)
Nombre Identificacién
Luz Stella Campillo Hernandez C.C. 000000031579665

Cuarto Renglédn
Que por Acta No. 72 del 28 de marzo de 2019 inscrita el 11 de Junio
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de 2019 bajo el No. 02475209 del libro IX, fue (ron) nombrado (s)
Maria Mercedes Cecilia Gloria Cuellar Lopez C. 000000041366061

Q —

Quito Renglén

Mediante Decreto No. 2618 del 29 de diciembre de 2022, de Ministerio

de Hacienda y Crédito Publico, inscrito en esta Camara de Comercio el

14 de Febrero de 2023 con el No. 02933706 del Libro IX, se designé a:
Nombre Identificacién

Betoven Herrera Valencia C.C. 000000019054838

**Junta Directiva: Suplente (s)**

Suplente del Tercer Renglédn

Que por Acta No. 68 del 9 de febrero de 2018, inscrito el 25 de abril

de 2018, bajo el No. 02334128 del libro IX, fue (ron) nombrada (s)

Claudia Isabel Gonzalez Sanchez C.C. 000000052033893

Por Documento Privado del 1 de abril de 2023, inscrito en esta Camara
de Comercio el 25 de julio de 2023 con el No. 03000026 del Libro IX,
Claudia Isabel Gonzalez Sanchez presentd la renuncia al cargo.

Suplente del Cuarto Renglén

Que por Acta No. 78 del 11 de enero de 2023 inscrita el 5 de mayo de
2023 bajo el No. 02973050 del libro IX, fue (ron) nombrado (s)

Lorenzo Uribe Bardon C.C. 000001L026273575

Suplente del Quintoc Renglédn

Mediante Decreto No. 2618 del 29 de diciembre de 2022, de Ministerio

de Hacienda y Crédito Publico, inscrito en esta Camara de Comercio el

14 de Febrero de 2023 con el No. 02933706 del Libro IX, se designd a:
Nombre Identificacién

Javier Andrés Cuellar Sanchez c.C. 00000008087277

Por Documento Privado del 8 de marzo de 2023, inscrito en esta Camara
de Comercio el 25 de julio de 2023 con el No. 03000025 del Libro IX,
Javier Andrés Cuellar Sanchez presentd la renuncia al cargo.

REVISORES FISCALES
Por Acta No. 77 del 24 de marzo de 2022, de Asamblea de Accionistas,

inscrita en esta Camara de Comercio el 1 de julio de 2022 con el No.
02854613 del Libro IX, se designd a:
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CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal BDO AUDIT S.A.S. BIC N.I.T. No. 860600063 9
Persona
Juridica

Por Documento Privado del 4 de mayo de 2022, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Camara de Comercio el 1 de julio de 2022 con el No.
02854614 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal Victor Manuel Ramirez € .G No. 80124259 T.P.
Principal Vargas No. 151419-T

Revisor Fiscal Zandra Yaneth Guerrero 8., N&.= 30205360 ‘TP
Suplente Ruiz No. 47747-T

REFORMAS DE ESTATUTOS

ESCRITURA NO. FECHA NOTARIA INSCRIPCION

25 29~IIT=1.8285 33 BTA. 16- X -1.985 NO.178.536
3195 29-%XTI-1:987 33 BTA. 3= V' =1.988 NO.235.032
2634 13-X -1.988 33 BTA. 15-XI -1.988 NO.250.101
1846 10-VII-1.989 33 BTA. 29-VIII-1989 NO.273.421
3890 29-XII-1.989 33 BTA. 23- I-1.990 NO.285.079
4301 S1I=X1IT=Y.990 33 BTA. 20-II -1.991 NO.318.474
2281 12-VIII-1992 33 STAFE BTA 14-VIII-1992 NO.374.851

462 24- I- 1994 29 STAFE BTA 1- II- 1994 NO.435.739
4384 20- VvV -1994 29 STAFE BTA 25- V - 1994 NO0O.449.074
10193 23— X- 1995 29 STAFE BTA 09- XI- 1995 NO.515.413
5065 30- V =1986 29 STAFE BTA 28- VI -1996 NO.543.749

966 Uss LI =1997 29 STAFE BTA 25- II -1997 NO.575.176

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION
E. P. No. 0012384 del 10 de 00658281 del 26 de noviembre
noviembre de 1998 de la Notaria 29 de 1998 del Libro IX

de Bogota D.C.
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E. P. No. 0004981 del 15 de julio 00698893 del 5 de octubre de

de 1999 de la Notaria 29 de Bogota 1999 del Libro IX
DG
E. P. No. 0010110 del 28 de 00711971 del 12 de enero de

diciembre de 1999 de la Notaria 29 2000 del Libro IX
de Bogota D.C.

E. P. No. 0002436 del 3 de mayo de 00730783 del 29 de mayo de
2000 de 1la Notaria 29 de Bogota 2000 del Libro IX

L, €,

E. P. No. 0005251 del 28 de julio 00740050 del 9 de agosto de
de 2000 de la Notaria 29 de Bogota 2000 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0010715 del 11 de 00805761 del 11 de diciembre
diciembre de 2001 de la Notaria 29 de 2001 del Libro IX

de Bogota D.C.

E. P. No. 0005445 del 7 de junio 00840437 del 16 de agosto de
de 2002 de la Notaria 29 de Bogota 2002 del Libro IX

D.g.

E. P. No. 0006090 del 26 de mayo 00883471 del 9 de Jjunio de
de 2003 de la Notaria 29 de Bogota 2003 del Libro IX

D% @

E. B. No. 0001283 del 10 de 00920945 del 19 de febrero de
febrero de 2004 de la Notaria 29 2004 del Libro IX

de Bogota D.C.

E. P. No. 0002649 del 11 de marzo 00926870 del 26 de marzo de
de 2004 de la Notaria 29 de Bogoté 2004 del Libro IX

D 4@

E. P. No. 0003914 del 25 de abril 00989338 del 3 de mayo de 2005
de 2005 de la Notaria 29 de Bogota del Libro IX

D:iCs

E. P. No. 0010756 del 28 de 01015358 del 7 de octubre de
septiembre de 2005 de la Notaria 2005 del Libro IX

29 de Bogota D.C.

E. P. No. 0012204 del 28 de 01019494 del 2 de noviembre de
octubre de 2005 de la Notaria 29 2005 del Libro IX

de Bogota D.C.
E. P. No. 0009677 del 10 de agosto 01074957 del 28 de agosto de

de 2006 de la Notaria 29 de Bogota 2006 del Libro IX

DL

E. P. No. 0004445 del 30 de marzo 01122768 del 11 de abril de
de 2007 de la Notaria 29 de Bogota 2007 del Libro IX

B..G.
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E. P. No. 0006721 del 10 de mayo 01136407 del 6 de Jjunio de
de 2007 de la Notaria 29 de Bogota 2007 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0001341 del 27 de junio 01144592 del 13 de Jjulio de
de 2007 de la Notaria 46 de Bogota 2007 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0000649 del 21 de abril 01209991 del 29 de abril de
de 2008 de la Notaria 46 de Bogota 2008 del Libro IX

D G

E. P. No. 1005 del 27 de junio de 01308428 del 30 de Junio de
2009 de la Notaria 61 de Bogota 2009 del Libro IX

DG

E. P. No. 47 del 18 de enero de 01355776 del 22 de enero de
2010 de 1la Notaria 65 de Bogota 2010 del Libro IX

DG

E. P. No. 2105 del 16 de julio de 01401939 del 29 de Jjulio de
2010 de la Notaria 52 de Bogota 2010 del Libro IX

DG

E. P. No. 1952 del 12 de noviembre 01432148 del 29 de noviembre
de 2010 de la Notaria 10 de Bogota de 2010 del Libro IX

D

E. P. No. 34 del 12 de enero de 01446766 del 21 de enero de
2011 de 1la Notaria 18 de Bogota 2011 del Libro IX

D, .

E. P. No. 1488 del 25 de abril de 01726773 del 30 de abril de

2013 de la Notaria 6 de Bogota 2013 del Libro IX

E. P. No. 0835 del 23 de abril de 01830264 del 29 de abril de
2014 de la Notaria 43 de Bogota 2014 del Libro IX

E. P. No. 503 del 31 de mayo de 02364091 del 6 de agosto de
2018 de 1la Notaria 28 de Bogotéa 2018 del Libro IX

DG

E. P. No. 1025 del 8 de julio de 02587776 del 16 de Jjulio de
2020 de la Notaria 28 de Bogota 2020 del Libro IX

B #Cx

E. P. No. 942 del 27 de abril de 02835942 del 5 de mayo de 2022
2022 de la Notaria 28 de Bogota del Libro IX

D.C

SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL
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Por Documento Privado No. 0000000 del 11 de agosto de 2006 de
Representante Legal, inscrito el 16 de agosto de 2006 bajo el nUmero
01073010 del libro IX, comunicé la sociedad matriz:

- LA PREVISORA S A COMPANIA DE SEGUROS

Domicilio: Bogota D.C.

Presupuesto: No reportéd

Que se ha configurado una situacién de control con la sociedad de la
referencia.

Por Documento Privado No. SIN/NUM del 23 de ijunio de 2023 de
Representante Legal, inscrito el 29 de junio de 2023 bajo el numero
02991981 del libro IX, comunicé la sociedad matriz:

- GRUPO BICENTENARIO S.A.S

Domicilio: Bogota D.C.

Nacionalidad: Colombiana

Actividad: Controlar, gestionar, disefiar, coordinar y ejecutar
las estrategias, procesos vy politicas generales de
propiedad de las entidades cuyas accliones

pertenezcan a organismos o entidades que integren la
rama ejecutiva del poder publico y que ejerzan

actividades sujetas a la vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia.
Presupuesto: Numeral 1 articulo 261 de Cdédigoc de Comercio vy

articulo 28 de la Ley 222 de 1995
Que se ha configurado wuna situacién de grupo empresarial con la
sociedad de la referencia.
Fecha de configuracidén de 1la situacién de grupo empresarial
2023-06-06

Se aclara la Situacién de Control y Grupo Empresarial inscrito el 29
de junio de 2023 bajo el registro No. 02991981 del libro IX, en el
sentido indicar que la sociedad GRUPO BICENTENARIO S.A.S (Matriz)
comunica que ejerce situacién de control directo sobre la sociedad LA
PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS e indirecto sobre la sociedad
FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A a través de la sociedad LA PREVISORA S.A
COMPANIA DE SEGUROS. Asi mismo, comunica que se configura grupo
empresarial entre GRUPO BICENTENARIO S.A.S (Matriz) y las sociedades
LA PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS y FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.
(Subordinadas), estas ultimas ingresando al grupo empresarial
bicentenario.
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=iy Sede Chapinero

CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha Expedicién: 31 de octubre de 2023 Hora: 12:44:17
Recibo No. 0923076843
Valor: § 7,200

CcODIGO DE VERIFICACION 923076843F3DC6

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicioén.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de

2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripcién,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se

informa que para la Camara de Comercio de Bogota, los sabados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Coédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra
en curso ningun recurso.
CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 6431
Actividad secundaria Cddigo CIIU: 6630

ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO

A nombre de la persona juridica figura(n) matriculado(s)en esta
Camara de Comercio de Bogotad el (los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:

Nombre: FIDUCIARIA LA PREVISORA
Matricula No.: 00404160

Fecha de matricula: 4 de abril de 1990

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Establecimiento de comercio
Direccién: Cl 71 # 9 - 87 Lc 1 - 14
Municipio: Bogota D.C.
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= ofios Sede Chapinero

CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha Expedicién: 31 de octubre de 2023 Hora: 12:44:17
Recibo No. 0923076843
Valor: § 7,200

cODIGO DE VERIFICACION 923076843F3DC6

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

5T DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO © DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PAIS, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articuleo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidn 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 219.985.800.628
Actividad econdémica por la que percibidé mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 6431

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT y Planeacidén son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcién : 14 de junio de 2017. Fecha de envio
de informacién a Planeacidén : 29 de septiembre de 2023. \n \n Sefior
empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV vy
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afio de constitucidn de su empresa, de 50% en el segundo
ano y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009.
Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
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CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha Expedicién: 31 de octubre de 2023 Hora: 12:44:17
Recibo No. 0923076843
Valor: $ 7,200

CcODIGO DE VERIFICACION 923076843F3DC6

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expediciédn. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningin caso.

IS RS S S S S S S SRS SRS RS SR RS RS R E R RS R EEREEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Este certificado refleja 1la situacidén juridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expediciodn.

IS S S S S S S S SRS SRS S S SRS SRS SRS SR SRR E SRS S E SRS S I e S S

Este certificado fue generado electrénicamente con firma digital vy
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

e ke sl ek sl dheske e ek ak e ek e ke ol e ket et ol kst sk deede ke decde e ek ek stk kendkede stk v idesdk dedlende deodk dkdkade ke ke ek

Firma mecanica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

Lok

CONSTANZA PUENTES TRUJILLO

Pagina 13 de 13






e 12-JUN-1993

Lif*“lllﬁi‘tdfu
1.6
iiwgﬂl ‘ rnotu

W8 QUL 2001 A
[ u‘ﬁ'to-:vn?cm

L L T Wl

Escaneado con CamScanner



La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nGmmero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 7267372838173097

Generado el 02 de noviembre de 2023 a las 17:30:34

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA
RAZON SOCIAL: FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. la cual podra usar la sigla "FIDUPREVISORA S.A."

NIT: 860525148-5

NATURALEZA JURIDICA: sociedad anénima de economia mixta, de earacter indirecto y del orden nacional,
sometida al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado, vinculada al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico. Entidad sometida al control y vigilancia por'parte de la Superintendencia Financiera
de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Pablica No 25 del 29 de marzo de 1985 de la Notaria 33 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). , bajo la denominacion FIDUCIARIA LA PREVISORA LTDA., como Sociedad de
responsabilidad limitada, autorizada por Decreto 1547.de1984.

Escritura Pablica No 462 del 24 de enero de 1994 deda Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6 su
naturaleza juridica de Limitada a Sociedad Anénima de Economia mixta, de caracter Indirecto, bajo la
denominacion FIDUCIARIA LA PREVISORA S'A.

Escritura Publica No 10715 del 11 de diciembre de 2001 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
Adiciona a su razoén social la sigla FIDUPREVISORA S.A.

Escritura Publica No 2649 del 11 de-marzo de 2004 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). La
sociedad tiene su domicilio principal-en la ciudad de Bogot4, Distrito Capital, en la Republica de Colombia, sin
perjuicio de lo cual podra establecer sucursales y agencias en cualquier ciudad del pais o del exterior,
conforme a la ley y a los estatutos

Escritura Pablica No 10756 ‘del 28 de septiembre de 2005 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
modifica su razén social poft/FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. la cual podra usar la sigla "FIDUPREVISORA
S.A"

Oficio No 2006047017 del 31 de agosto de 2006 , la entidad remite copia de los estatutos donde se evidencia
que la naturaleza jurfdica de la Compafiia es una sociedad anénima de economia mixta, de caracter indirecto y
del orden nacional, sometida al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado por el articulo
70 del Decreto-919 de 1989, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, cuya constitucion fue
autorizada poer-el Decreto 1547 de 1984.

Oficio No~2010090608 del 26 de enero de 2011 , la entidad remite copia actualizada de los estatutos sociales.
La razoén social de la compafiia es FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A., la cual podra usar la sigla
"FIDUPREVISORA S.A.", la compafiia es una sociedad andénima de economia mixta, de caracter indirecto y del
orden nacional, sometida al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado, vinculada al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Decreto No 2519 del 28 de diciembre de 2015 , emanado por la Presidencia de la Republica, decreta la
supresién y liquidacién de la CAJA DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES CAPRECOM EICE en
liquidacién, asi mismo dispone que el proceso de la liquidacién estara a cargo de la Fiduciaria La Previsora
S.A.

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
Conmutador: (571) 594 02 00 5 94 02 01 £ crepiTo PUBLICO
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La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nGmmero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 7267372838173097

Generado el 02 de noviembre de 2023 a las 17:30:34

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 2521 del 27 de mayo de 1985

REPRESENTACION LEGAL: REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD. La sociedad tendrd un
Presidente, agente del Presidente de la Republica, quien ejercera la representacion legal dela misma. Los
Vicepresidentes, tendran en el ejercicio de sus funciones la representacion legal de la sociedad, dependiendo
en todo caso, directamente del Presidente de la misma; en tal virtud y en esa condiciény ejerceran tanto sus
atribuciones como las funciones que la Presidencia delegue en cabeza de cada uno de.gllos, todo de acuerdo
con lo dispuesto en los estatutos. Conforme a lo anterior, para todos los efectos legates y administrativos, en
desarrollo del objeto social de la Fiduciaria y de los negocios que administra, el Presidente y los
Vicepresidentes seran representantes legales de la Entidad frente a terceros. Ademéas de las actuaciones frente
a su delegacion los Vicepresidentes podran representar a la sociedad en los siguientes eventos: a) Actuaciones
judiciales de cualquier indole. b) Atender interrogatorios de parte, conciliaciones y cualquier tipo de actuacion
dentro de procesos judiciales y/o administrativos. c) Notificarse de actuaciones judiciales o administrativas,
dando respuesta a ellas, incluyendo tutelas y desarrollando actividades necesarias en pro de los intereses de la
Entidad y de los negocios que administra en desarrollo de su objeto. d) Suscribir todos los documentos
necesarios que obliguen a la sociedad en procesos licitatorias,’ invitaciones publicas y/o privadas y/o
presentacion de ofertas dentro del objeto social de la Entidads Ademas, el Gerente Juridico, el Gerente de
Liguidaciones y Remanentes, y el Director de Procesos Judiciales y Administrativos, tendran la representacion
legal de la sociedad exclusivamente para atender asuntos judiciales y procedimientos administrativos, en los
cuales la entidad sea vinculada o llegue a ser parte, eh“desarrollo de su objeto social o respecto de los
negocios que administre. (Escritura Pablica No. 942 del.27/04/2022 Not. 28 de Bogota D.C.)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacilegal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Jhon Mauricio Marin Barbosa CC - 1094916423 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 03/04/2023

Carlos Alberto Cristancho Freile CC - 11204596 Vicepresidente de Inversion
Fecha de inicio del cargo: 25/08/2016

Andrés Pabon Sanabria CC - 19360953 Vicepresidente Financiero
Fecha de inicio del cargo;28/05/2020

Pablo Alexander Pefaloza Franco CC - 1013594634 Vicepresidente Comercial
Fecha de inicio del cargo: 10/03/2022

Vanessa GallegoPelaez CC - 1097394127 Vicepresidente Juridica-
Fecha de inicio.del cargo: 06/07/2023 Secretaria General

Ronal Alexis'\Prada Mancilla CC - 80137278 Gerente Juridico

Fecha de(inicio del cargo: 09/05/2019

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
Conmutador: (571) 594 02 00 5 94 02 01 £ crepiTo PUBLICO
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Certificado Generado con el Pin No: 7267372838173097

Generado el 02 de noviembre de 2023 a las 17:30:34

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
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NOMBRE

Sonia Arango Medina
Fecha de inicio del cargo: 10/03/2022

Jaime Abril Morales
Fecha de inicio del cargo: 10/01/2019

Maria Fernanda Jaramillo Gutiérrez
Fecha de inicio del'cargo: 01/06/2023

Carlos Alfonso’Lozano Caicedo
Fecha de,inicio del cargo: 19/05/2022

Nelson<€Enrique Forero Hurtado
Fecha\de inicio del cargo: 03/08/2023

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01
www.superfinanciera.gov.co

IDENTIFICACION
CC - 60371697

CC - 19394515

CC - 1094895907
CC - 14703983

CC - 79630467
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CARGO

Vicepresidente de Planeacion
(Sin perjuicio de lo dispuesta.en
el articulo 164 del Codigo-de
Comercio, con informacion
radicada con el nimera
2023106582-000 del-dia 3 de
octubre de 2023-que con
documento del 27 de julio de
2023 renuncit.al cargo de
Vicepresidente de Planeacién y
fue aceptada por la Junta
Directiva Acta No. 451 del 31 de
agosto de 2023. Lo anterior de
conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).

Vicepresidente Fondo de
Prestaciones (Sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 164 del
Cdbdigo de Comercio, con
informacion radicada con el
ndmero 2023005714-000 del dia
20 de enero de 2023, que con
documento del 13 de
diciembrede 2022 renunci6 al
cargo de Vicepresidente Fondo
de Prestaciones y fue aceptada
por la Junta Directiva Acta No.
437 del 19 de diciembre de 2022.
Lo anterior de conformidad con
los efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Vicepresidente de Negocios
Fiduciarios

Vicepresidente de Tecnologia de
Informacion

Gerente de Liquidaciones y
Remanentes

4%~ MINISTERIO DE HACIENDA Y
L{f CREDITO PUBLICO
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Katty Eljach Martinez CC - 30689073 Vicepresidente de
Fecha de inicio del cargo: 03/03/2022 Transformacion y Arquitectura

Organizacional (Sin perjuicio de
lo dispuesto en el articulo 164 del
Cadigo de Comercio,-con
informacion radicada-con el
nimero 2023074059-000 del dia
7 de julio de 2023 que con
documento del'5 de mayo de
2023 renunci6 al cargo de
Vicepresidente de
Transfermacién y Arquitectura
Organizacional y fue aceptada
por-la Junta Directiva Acta
N0.446 del 29 de mayo de 2023.
Lo anterior de conformidad con
los efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Ramon Guillermo Angarita Lamk CC - 13507958 Vicepresidente de Desarrollo y

Fecha de inicio del cargo: 05/05/2022 Soporte Organizacional (Sin
perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 164 del Cédigo de
Comercio, con informacion
radicada con el nimero
2023113167-000 del dia 20 de
octubre de 2023 que con
documento del 11 de septiembre
de 2023 renuncié al cargo de
Vicepresidente de Desarrollo y
Soporte Organizacional y fue
aceptada por la Junta Directiva
Acta No. 453 del 28 de
septiembre de 2023. Lo anterior
de conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).

Daniela Andrade Valencia CC -1061719392 Vicepresidente de Contratacion
Fecha de'inicio del cargo: 19/10/2023 Derivada
Diego/Alberto Carvajal Contento CC - 1121887857 Director de Procesos Judiciales y
Fecha de inicio del cargo: 10/08/2023 Admiistrtivos

NITAUA Gegregd Peieeg,

NATALIA CAROLINA GUERRERO RAMIREZ
SECRETARIA GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
Conmutador: (571) 594 02 00 5 94 02 01 £ crepiTo PUBLICO
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JUZGADO CUARENTA Y NUEVE ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE

BOGOTA - SECCION SEGUNDA

correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

PROCESO: 1100133420492023002330
DEMANDANTE: NIDIA MARCELA HERNANDEZ LADINO
DEMANDADO: FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. Y OTROS

MEDIO DE CONTROL: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
ASUNTO: PODER ESPECIAL.

DIEGO ALBERTO CARVAJAL CONTENTO , mayor de edad, vecino y residente en la ciudad de
Bogotd, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.121.887.857 de Villavicencio, obrando en
mi condicion de Representante Legal para efectos judiciales y administrativos de FIDUCIARIA
LA PREVISORA S.A., sociedad constituida mediante Escritura Publica No. 25 del 29 de marzo de
1985 de la Notaria 33 del Circulo Notarial de Bogota, transformada en Sociedad Anénima mediante
Escritura Publica No. 0462 del 24 de enero de 1994 de la Notaria 29 del Circulo Notarial de Bogota3,
de conformidad con el certificado de la Superintendencia Financiera de Colombia que anexo,
comedidamente manifiesto a usted por medio del presente escrito que CONFIERO PODER
ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE como apoderada PRINCIPAL a la doctora XIOMARA
GABRIELA PERILLA MORENO, mayor de edad, domiciliada en la ciudad de Bogota D.C., e
identificada con la cédula de ciudadania No. 1.032.457.705 de Bogota y Tarjeta Profesional No.
307.220 del Consejo Superior de la Judicatura, para que represente judicialmente y defienda los
intereses de FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. (en posicion propia) parte demandada dentro
del proceso de la referencia; y como apoderado SUPLENTE, en los mismos términos antes
sefialados al doctor JHORDIN STIVEN SUAREZ LOZANO mayor de edad, domiciliado en la
ciudad de Bogota D.C., e identificado con la cédula de ciudadania No. 1.010.014.681 de Ibagué y
Tarjeta Profesional No. 343.862 del Consejo Superior de la Judicatura, para que represente
judicialmente y defienda los intereses de FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. (en posicion
propia) parte demandada dentro del proceso de la referencia.

DENCIA FINANCIERA
OE COLOMEIA

SUPERINTEN

VIGILADO

De esta manera, los apoderados tendran las facultades de contestar la demanda, proponer y
formular excepciones previas y/o de fondo, pedir y aportar pruebas, ademas de sustituir y
reasumir el presente poder y en general todas aquellas funciones propias de este mandato, en los
términos establecidos en el articulo 77 del Cdédigo General del Proceso.

Me permito informar a su despacho que el presente apoderamiento no genera costo alguno por
concepto de honorarios a favor de los apoderados, toda vez que se encuentra dentro del ejercicio
de sus funciones.

Por lo anterior solicito al sefior Juez, aceptar esta peticidon y reconocer la personeria adjetiva a los
apoderados, en los términos y para los fines del presente mandato.

Por ultimo, me permito sefialar que de conformidad con lo establecido en el Cédigo General del
Proceso y demas normas vigentes y concordantes, cualquier poder otorgado que se haya conferido
con anterioridad a la presentacién de este documento para los mismos fines, queda sin ningun
efecto legal.

Con todo respeto,

C.C. 1.121.887.857 de Villavicencio
Representante Legal para efectos judiciales y administrativos

FIDUPREVISORA S.A. NIT. 860.525.148-5

Bogota D.C. Calle 72 No. 10-03, Tel. (601) 756 2444 | Barranquilla (605) 385 4010 | Fiduprevisa S.A. NIT 860.525.148 - 5

Bucaramanga (607) 697 1687 Ext: 6900 | Cali (602) 485 5036 | Cartagena (605) 693 1611 | Linea gratuita nacional 01 8000 180510 S ¥ o

Ibagué (608) 277 0439 | Medellin (604) 340 0937 | Popayan (602) 837 3367 | PBX (601) 756 6633 e =

Riohacha (605) 729 5328 | Villavicencio (608) 683 3751 Peticiones o solicitudes: K 2 ) H a C l e n d a
Linea gratuita nacional 01 8000 180510 https://pqrs.fiduprevisora.com.co/radicar.php i
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XIOMARA GABRIELA PERILLA MORENO. JHORDIN REZ LOZANO.
C.C.1.032.457.705. de Bogota C.C. NO. 1.010!014.681 de Ibagué.
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RV: ALLEGO PODER ESPECIAL - CONTESTACION DE DEMANDA DTE.NIDIA MARCELA HERNANDEZ LADINO RAD.2023002330

Correspondencia Sede Judicial - CAN - Bogota - Bogota D.C. <correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Vie 17/11/2023 6:36 AM

Para:Juzgado 49 Administrativo - Bogota - Bogota D.C. <jadmin49bta@notificacionesrj.gov.co>
CC:Perilla Moreno Gabriela <t_gperilla@fiduprevisora.com.co>

ﬂJ 6 archivos adjuntos (5 MB)

PODER_Nidia Marcela Hernandez Ladino.pdf; CONTESTACION_NIDIA MARCELA HERNANDEZ LADINO.pdf; Cedula 150.pdf; Tarjeta profesional.pdf; CERTIFICADO SFC - NOVIEMBRE
2023.pdf; CAmara de Comercio 31-10-2023.pdf;

Cordial saludo,
De manera atenta informamos que ha sido radicado el presente correo como memorial para el proceso relacionado en el mismo, dentro del registro en
el aplicativo siglo XXI podra confirmar los datos del mensaje como Asunto, fecha y hora de recibo.

NOTA IMPORTANTE: SENOR USUARIO

Informamos que actualmente estamos en proceso de implementacion del sistema SAMAI, el canal de recepcion de
correspondencia CONTINUA siendo correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co, para un trdmite eficiente de sus mensajes agradecemos tener en cuenta
lo siguiente:

* Remitir sus mensajes individualizados por proceso. En caso de recibir un mensaje dirigido a varios procesos se devolvera solicitando su
colaboracion para individualizarlos, ya que SAMAI gestiona los mensajes de manera individual.

¢ |dentificar en el asunto del mensaje nimero de proceso (23 Digitos).

* Partes del Proceso.

¢ Juzgado Administrativo al cual dirige su mensaje.

* Documentos adjuntos maximo 18 megas.

e Documentos remitidos mediante link maximo 400 megas teniendo en cuenta las restricciones de SAMAI.

Atentamente,
Grupo de Correspondencia
Oficina de Apoyo de los Juzgados Administrativos
Sede Judicial CAN

De: Perilla Moreno Xiomara Gabriela <t_gperilla@fiduprevisora.com.co>
Enviado: martes, 14 de noviembre de 2023 17:49



Para: Correspondencia Sede Judicial - CAN - Bogota - Bogotd D.C. <correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: ALLEGO PODER ESPECIAL - CONTESTACION DE DEMANDA DTE.NIDIA MARCELA HERNANDEZ LADINO RAD.2023002330

Seinores

JUZGADO CUARENTA Y NUEVE ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE
BOGOTA - SECCION SEGUNDA

correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

PROCESO: 1100133420492023002330

DEMANDANTE: NIDIA MARCELA HERNANDEZ LADINO

DEMANDADO: FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. Y OTROS

MEDIO DE CONTROL: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

ASUNTO: PODER ESPECIAL — CONTESTACION DE DEMANDA

Actuando en calidad de apoderada judicial de FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A., como vocera y administradora actuando en posicidn propia respetuosamente al
despacho allego poder, contestacion de demanda y sus correspondientes anexos para que sean incluidos en el expediente judicial.

Notificaciones:
Recibiré notificaciones en la Calle 72 No. 10 — 03, Piso Sexto — Vicepresidencia Juridica en la ciudad de Bogot3d, D.C., teléfono 3214553391, correo electrdnico:
t_gperilla@fiduprevisora.com.co

Atte,

Gabriela Perilla Moreno

Abogada Defensa Judicial P-IV.

Direccion de Procesos Judiciales y Administrativos.
Vicepresidencia Juridica

(601) 7566633

Calle 72 No. 10-03 Piso 6

Bogota, Colombia

{fiduprevisora)

COLOMBIA
H («- “V'DA \‘) Hacienda
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W Recuerda: Solo imprimir este mensaje si es necesario.
i o Y En nosotros esta el cuidar el medio ambiente. Recicla y
i - reduce el consumo de hojas.

La informacion contenida en este correo y sus anexos es confidencial y/o privada. Solo puede ser utilizada por la persona o empresa a la cual estd dirigida.Si Usted no es el receptor autorizado, cualquier retencion, difusién, distribucion o copia de este correo es
prohibida y sancionada por la ley. Si por error recibe este correo, por favor reenviarlo al remitente de Fiduprevisora S.A. y/o elimine el mensaje original incluyendo sus archivos anexos. La respuesta a este correo con el envio de informacion personal, propia o de

terceros, implica su aceptacion inequivoca al eventual uso o tratamiento de datos personales que realice Fiduprevisora S.A conforme a las finalidades contenidas en la politica de proteccidn de datos personales publicada en www.fiduprevisora.com.co, en la cual se

detallan entre otros aspectos, los derechos que le asisten como titular de informacion para realizar consultas, peticiones o reclamos relacionados con el tratamiento de informacion por parte de Fiduprevisora S.A. Asi mismo, podra solicitar informacion relativa a

proteccién de datos personales en los siguientes canales de atencién: Direccién Calle 72 No. 10-03, Bogota, Teléfono (1) 5945111 o al correo electrénico: protecciondedatos@fiduprevisora.com.co. “Defensoria del Consumidor Financiero — Dr. JOSE FEDERICO

USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity de la ciudad de Bogota D.C. PBX 6108161 / 6108164, Fax: Ext. 500. Correo electrénico: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com, de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada

continua”. Las funciones del Defensor del Consumidor son: dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con
destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u oficina de atencidn al publico de la entidad. Asimismo, tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el dnimo de que éste formule recomendaciones y propuestas en
aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes
datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio (direccién y ciudad) 4. Descripcion de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor

Financiero" disponible para su descarga desde cualquier smartphone, por Play Store o por App Store. Fiduprevisora S.A. remite la informacidn contenida en este mensaje de datos por considerar que es de su interés.

La informacién contenida en este correo y sus anexos es confidencial y/o privada. Solo puede ser utilizada por la persona o empresa a la cual esta
dirigida. Si Usted no es el receptor autorizado, cualquier retencion, difusion, distribucion o copia de este correo es prohibida y sancionada por la ley. Si
por error recibe este correo, por favor reenviarlo al remitente de Fiduprevisora S.A. y/o elimine el mensaje original incluyendo sus archivos anexos. La
respuesta a este correo con el envio de informacidon personal, propia o de terceros, implica su aceptacién inequivoca al eventual uso o tratamiento de
datos personales que realice Fiduprevisora S.A conforme a las finalidades contenidas en la politica de proteccién de datos personales publicada en
www.fiduprevisora.com.co, en la cual se detallan entre otros aspectos, los derechos que le asisten como titular de informacidn para realizar consultas,
peticiones o reclamos relacionados con el tratamiento de informacion por parte de Fiduprevisora S.A. Asi mismo, podra solicitar informacion relativa a
proteccion de datos personales en los siguientes canales de atencién: Direccion Calle 72 No. 10-03, Bogota, Teléfono (1) 5945111 o al correo
electrénico: protecciondedatos@fiduprevisora.com.co. “Defensoria del Consumidor Financiero — Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A
No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity de la ciudad de Bogota D.C. PBX 6108161 / 6108164, Fax: Ext. 500. Correo electronico:
defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com, de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”. Las funciones del Defensor del
Consumidor son: dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros ante
la institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de
corresponsalia u oficina de atencidn al publico de la entidad. Asimismo, tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el animo de que éste formule
recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la
presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los
siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio (direccion y ciudad) 4. Descripcion de los hechos y/o
derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor Financiero" disponible para
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su descarga desde cualquier smartphone, por Play Store o por App Store. Fiduprevisora S.A. remite la informacion contenida en este mensaje de datos
por considerar que es de su interés.



