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JUZGADO CUARENTA'Y CINCO ADMINISTRATIVO
DEL CIRCUITO DE BOGOTA

CARRERA 57 No. 43 =91, PISO 6

Bogota D.C., ocho (08) de septiembre de dos mil veinte (2020)

PROCESO: 11001-33-41-045-2020-00210-00
DEMANDANTE: LIZETH ELIANA VIDALES VIDALES
DEMANDADO: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO,

FALABELLA COLOMBIA S.A, BANCO BBVA COLOMBIA
Y EFECTIVO LTDA -EFECTY
ACCION: TUTELA

Pasa el despacho a decidir la accion constitucional impetrada por la sefiora Lizeth Eliana
Vidales Vidales, actuando en nombre propio, contra la Superintendencia de Industria y
Comercio, Falabella de Colombia S.A y Banco BBVA Colombia y la Sociedad Efectivo

Ltda — Efecty como vinculadas.

1. ANTECEDENTES

El 24 de agosto de 2020 la sefiora Lizeth Eliana Vidales Vidales, actuando en nombre
propio, presenta accion de tutela contra la Superintendencia de Industria y Comercio y
Falabella de Colombia S.A, con el objeto de que se proteja el derecho fundamental al
debido proceso, acceso a la administracion de justicia y se ordene a la Superintendencia
de Industria y Comercio continuar con el tramite iniciado contra Fallabela de Colombia

S.A resolviendo de fondo la peticion de proteccién al consumidor.

Manifiesta la accionante que el primero de mayo de 2020 realizé una compra por internet
en Falabella S.A de unos Tenis marca Puma Moda Cillia Luz por valor de $206.980,
incluido el costo del envio, transaccién que fue aprobada por la entidad comercial.
Posteriormente, el 06 de mayo del mismo afio Falabella le informa que se intent6 la
entrega del producto pero no encontraron la direccion fisica, por lo que solicitan que se

actualice.
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Una vez actualizada la direccion, Falabella el 08 de mayo de 2020 le informa que no
pueden cumplir con la fecha agendada de entrega debido a problemas logisticos
originados por la situacion actual. Debido a lo anterior, la actora manifiesta que presento
su caso ante la Superintendencia de Industria y Comercio solicitando que se investigue y
sancione a Falabella por el incumplimiento de sus obligaciones, por un abuso de la
posicion dominante por parte de Falabella y por ser el ente de proteccion al consumidor.

Una vez recibida la queja en Falabella, el 21 de mayo le comunicaron que estan
trabajando en la revision de su caso y pronto podra ver reflejado el dinero en su cuenta,
pero que el tiempo que demore la devolucién depende del banco. Acto seguido, el 05 de
junio de 2020 Falabella le indica que procedera a devolver el valor de la compra al mismo
medio de pago utilizado, propone unos beneficios de descuento del 10% del valor de la
compra inicial y envios gratis durante los dos meses siguientes, ante esto la actora les

manifestd que no estaba de acuerdo con las opciones planteadas.

Pese a lo anterior, se expone que el 19 de junio se le informo por parte de Falabella que
no pudieron continuar con el proceso de devolucién de dinero de la compra, y solicitaron
que se diligencie la informacion de su cuenta bancaria en un enlace, luego el 05 de julio
le comunican que procedieron a realizar el reembolso del valor de la compra al mismo
medio de pago y que se vera reflejada la devolucién directamente con la entidad
financiera. Indica la actora que dicha devolucion nunca se produjo, porgue no se Vio
reflejada en la cuenta del Banco BBVA de ahorros con la que se realiz6 el pago. Por la
supuesta devolucion, la SIC cerr6 el caso pese a tener programada audiencia para el 24
de julio de 2020 y nunca se le consulté si estaba satisfecha con el actuar de Falabella,

por tal motivo se le solicit6é a la SIC que continuara con el proceso.

Debido a los reclamos realizados, Falabella le inform6é que procedié a realizar la
devolucién del dinero en una sucursal de Efecty y que cuenta con 15 dias calendario para
retirar su dinero. Razon por la cual, se dirigié a un punto de Efecty en Bosa Chicald, sin
embargo le informaron que no tenia ninguna consignacion a su nombre, por lo que
procedié nuevamente a presentar reclamo ante Falabella y la SIC sin obtener algin

resultado favorable.

Material probatorio

Junto con el escrito de tutela, la parte actora allegé la siguiente documentacion:

e Constancia de radicacion de reclamo ante la SIC

¢ Constancia de comunicacion de la SIC para chat de mediacién con Falabella
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e Constancia de comunicacion de la SIC sobre la devolucion de dinero por parte de
Falabella

o Constancia de Comunicacién sobre el estado “Cerrada” de la reclamacioén ante la
SIC

e Solicitud presentada ante la SIC para que se continle con el proceso por
incumplimiento del 21 de julio de 2020

o Repuesta de la SIC ante el presunto incumplimiento de fecha 07 de agosto de
2020

¢ Respuesta de Falabella ante el presunto incumplimiento de fecha

e Correo comunicacién por parte de la SIC ante el reclamo de la accionante

1.1. Actividad procesal

Mediante auto de fecha 24 de agosto de 2020, el despacho admiti6 la accion
constitucional, en él se dispuso la notificacion al Superintendente de Industria y Comercio,
al Representante Legal de Falabella de Colombia S.A, al Presidente del Banco BBVA
Colombia y al Representante Legal de Efectivo Ltda- Efecty

La anterior decisiéon fue notificada via correo electronico al buzén de mensajes

baquillon@procuraduria.gov.co; elianavidales87 @gmail.com;

notificacionesjud@sic.qov.co; oduenas@falabella.com.co; notifica.co@bbva.com;

servicioalcliente@efecty.com.co. Una vez vencido el término de traslado, la entidad

concernida se pronuncié en los siguientes términos.

Efectivo LTDA presentd escrito de contestacién en el cual manifestd que dado que el
objeto de discusion corresponde a un servicio prestado a un cliente empresarial de Efecty,
la instruccion del giro se da mediante el acceso a disponibilidad en su sistema. Que de
acuerdo a la informacion que arroj6 el sistema de la empresa, se observa que solo hasta
el 22 de agosto de 2020 Falabella de Colombia S.A habilité el requerimiento de pago a
favor de la accionante. Por tanto, aclaran que para la fecha en que la actora se acerco al
punto de atencion al public6 de Efecty, esto es el 05 de agosto de 2020, no era posible

efectuar la devolucion de los recursos.

Por su parte, respecto a las pretensiones de la accionante indican que no han vulnerados
los derechos invocados, pero que una vez recibieron la notificacién del auto admisorio de
la accion de tutela se comunicaron via telefénica con la actora, para informarle que
Falabella Colombia S.A cre6 un requerimiento de pago a su favor por el valor de $206.980
y que los mismos pueden ser reclamados en cualquier punto Efecty a nivel nacional. A su
vez, resaltan que a la fecha del escrito los recursos ya fueron entregados a la accionante,

por lo que solicitan que sean exonerados de la presente accion.
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La Superintendencia de Industria y Comercio en escrito de respuesta sefiala que la
accionante radic6 solicitud ante la SIC haciendo uso de la plataforma virtual “SIC Facilita”,
por medio de la cual la Superintendencia actia como facilitadora de acuerdos entre los
consumidores y proveedores, pero no interviene con funciones jurisdiccionales ni
actualmente se ha tramitado demanda de proteccion al consumidor a nombre de la
accionante. En ese sentido, no han vulnerado los derechos fundamentales invocados,
porque el acuerdo por el cual la SIC fungié como intermediaria concluyé cuando Falabella
accedio a las pretensiones y realizé la devolucion del dinero ante la empresa de giros y
envios Efecty. Por lo tanto, solicitan que se nieguen las pretensiones y se desvincule a la
SIC de la presente accién de tutela.

Falabella de Colombia S.A y el Banco BBVA Colombia no se pronunciaron.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

2.1 Competencia

Este Juzgado es competente para conocer de la accién de tutela de la referencia, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, en concordancia
con lo dispuesto en el inciso segundo del numeral 2° del articulo 1° del Decreto 1983 de
2017.

2.2 Problema Juridico

¢Vulneran la Superintendencia de Industria y Comercio, Falabella de Colombia S.A,
Banco BBVA Colombia y la Sociedad Efectivo Ltda — Efecty los derechos fundamentales
al debido proceso administrativo, acceso a la administracion de justicia y peticion de la
sefiora Lizeth Eliana Vidales Vidales dentro de la solicitud de proteccién al consumidor

por la compra realizada en Falabella de Colombia S.A?

2.3 Procedencia excepcional de la Accion de Tutela

Procede el Despacho a desarrollar el andlisis del presente caso respecto al cumplimiento
de los requisitos generales de procedencia de la Accidén de Tutela. De esta forma, se
resalta que la Corte Constitucional ha establecido que la solicitud de amparo requiere de
los  siguientes  requisitos: “(i) legitimacion por  activa; (ii) legitimacion por
pasiva; (iii) trascendencia iusfundamental del asunto; (iv) agotamiento de los

mecanismos judiciales disponibles, salvo la ocurrencia de un perjuicio irremediable
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(subsidiariedad); y (v) la evidente afectaciébn actual de un derecho fundamental

(inmediatez)™.

En ese orden de ideas, para el caso en concreto se evidencia que se cumplen los
requisitos generales de procedencia de conformidad con lo siguiente: (i) La parte
accionante actiia en nombre propio y es la titular de los derechos que invoca, por lo que

se encuentra legitimada en la causa por activa.

(i) Existe legitimacion en la causa por pasiva, frente a la Superintendencia de Industria y
Comercio, Falabella de Colombia S.A y la Sociedad Efectivo Ltda — Efecty, puesto que
hacen parte de la proteccién a sus derechos como consumidora desde la compra realizada
en Falabella S.A y la labor de intermediara realizada por la SIC, hasta el pago efectivo de
la devolucion del dinero por parte de Efecty. Sin embargo, no existe legitimacién por pasiva
frente al Banco BBVA Colombia, a quien se vincul6é para constatar si en efecto se habia
realizado la devolucién de los dineros por medio de esta entidad crediticia, pero verificadas
las circunstancias facticas efectuadas en las contestaciones, se evidencié que esta
empresa bancaria no intervino en el proceso de devolucion en garantia a los derechos de

la accionante, por lo que se debe desvincular de la presente accion.

(iv) El despacho encuentra cumplido el requisito de subsidiariedad en el entendido que los
reclamos presentados por la accionante ante la SIC, se traducen como ejercicio del
derecho fundamental de peticion consagrado en el articulo 23 constitucional, lo anterior
para efectos de lograr una garantia a sus derechos como usuaria y obtener el debido
proceso administrativo por parte de la SIC en el tramite de su solicitud. Sobre el caso
particular, vale la pena resaltar que la Corte Constitucional frente a la subsidiariedad, ha
manifestado que no existe otro medio idoneo diferente a la tutela para reclamar la garantia

al derecho de peticién, de conformidad con lo siguiente:

“En el caso concreto de la proteccion del derecho de peticidon, esta Corte ha
estimado que el ordenamiento juridico colombiano no tiene previsto un medio de
defensa judicial idéneo ni eficaz diferente de la accion de tutela, de modo que quien
resulte afectado por la vulneracion de este derecho fundamental no dispone de
ningin mecanismo ordinario de naturaleza judicial que le permita efectivizar el
mismo. Por esta razon, quien encuentre que la debida resolucion a su derecho de
peticiébn no ocurrid, esto es, que se quebranté su garantia fundamental, puede

acudir directamente a la accién de amparo constitucional”.?

1 C. Const., Sent. T-010, en. 20/2017. M.P ALBERTO ROJAS RIOS.
2C. Const., Sent. T-077, mar. 02/2018. M.P ANTONIO JOSE LIZARAZO OCAMPO
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(v) A su vez, se encuentra acreditado el requisito de inmediatez puesto que la ultima
solicitud presentada ante la SIC es de fecha 21 de julio de 2020, como consta en correo
electronico dirigido al mediador de “SIC Facilita”, asi que a la fecha de interposicion de la
accion de tutela transcurrié un plazo razonable para alegar la garantia a su peticién por

esta via.

En consecuencia, este despacho considera que en la presente accidn constitucional se
cumple con los requisitos generales de procedencia para ser analizada de fondo.

2.4 Caso concreto

El 24 de agosto de 2020 la sefiora Lizeth Eliana Vidales Vidales, actuando en nombre
propio, presenta accion de tutela contra la Superintendencia de Industria y Comercio,
Falabella de Colombia S.A y Banco BBVA Colombia y la Sociedad Efectivo Ltda — Efecty
como vinculadas, con el objeto de que se proteja el derecho fundamental al debido
proceso, acceso a la administracion de justicia y se ordene a la Superintendencia de
Industria y Comercio continuar con el trdmite iniciado contra Fallabela y resuelva de fondo

la peticidn de proteccién al consumidor.

Al respecto, la Sociedad Efectivo LTDA sefiala que Falabella S.A procedi6é a consignar
los dineros los cuales le fueron entregados a la accionante el 27 de agosto de 2020 como
consta en reporte de pagos anexados al escrito de respuesta. A su vez, la
Superintendencia de Industria y Comercio sefiala que no vulnera los derechos invocados
por la actora, puesto que resolvieron su solicitud actuando como intermediaros entre ella
y Falabella S.A, por lo que al observar que accedieron a sus pretensiones y procedieron

al pago a través de Efecty, resolvieron cerrar el caso.

Procede el despacho analizar el caso concreto y observa que en efecto la parte actora
radico solicitudes ante la SIC para que se protegieran sus derechos como consumidora 'y
se ordenara la entrega del bien adquirido o en su defecto que se realice la devolucion del
dinero con los respectivos intereses. Se evidencia que previo a la fecha de presentacién
de la accion de tutela, exactamente el 22 de agosto de 2020 se encontraba disponible el
dinero en Efecty para ser reclamado por la usuaria en virtud de la respuesta a su solicitud

sobre la devolucién del dinero que debia efectuar Falabella S.A.

Por lo tanto, los reclamos efectuados por la accionante en las solicitudes presentadas
ante la SIC, fueron subsanados con la ayuda de esta Superintendencia en su papel de
mediadora con Falabella S.A, quienes accedieron y procedieron con la consignacion del
dinero correspondiente, ademas con las actuaciones desplegadas por Efecty se logré el

pago efectivo de la devolucién requerida.
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Si bien la solicitud incluia el pago de intereses, cabe resaltar que dentro de las
comunicaciones efectuadas por la SIC, se le traslado a la accionante el valor que Falabella
S.A consign6 en Efecty, por lo que tenia pleno conocimiento sobre la suma de la
devolucién. No obstante, no efectud reclamo alguno sobre el monto ni ante la SIC ni dentro
del tramite constitucional, solo presenté inconformidad sobre el hecho de que no habia
podido cobrarlo, por lo que a su juicio se mantenia el incumplimiento por parte de Falabella
S.Ay la SIC decidio cerrar su caso. Aunado a lo anterior, es valido aclarar que la garantia
al derecho de peticion no implica que se deba conceder en su totalidad lo solicitado a la
entidad demandada, asi lo ha expuesto la Corte Constitucional: “Se establece pues el
deber de las autoridades de resolver de fondo las peticiones elevadas ante ellas, sin que

ello quiera decir que la respuesta deba ser favorable (...)" (Subrayado por el despacho)

Asi las cosas, los reclamos presentados por la actora fueron resueltos de fondo por parte
de Falabella S.A, puesto que se constaté la consignacion que realizd en Efecty a su favor,
de igual modo en los correos allegados al tramite constitucional se evidencia que la
Superintendencia de Industria y Comercio garantiz6 el debido tramite a su reclamo vy
traslado la queja ante Fallabela S.A como mediadora, incluso después de haber cerrado
el caso, en ese sentido no existi6 vulneracion alguna al derecho de peticion de la

accionante.

Por otra parte, este despacho considera que tampoco se vulneraron los derechos
fundamentales al debido proceso y acceso a la administracién de justicia, toda vez que la
accionante no acredit6 haber presentado Accion de Proteccion al Consumidor, sino
peticion o reclamo ante la Plataforma “SIC facilita” la cual como bien se le indicé en los
correos se utiliz6 como un chat de mediacion con Falabella S.A. Por lo tanto, la SIC no
estaba actuando en virtud de sus funciones jurisdiccionales sino administrativas en aras

de resolver su inconformidad.

Asimismo, en comunicado de la SIC adjunto al escrito de respuesta a la accion de tutela,
por medio del cual se le inform6 sobre el cierre de su caso lo siguiente: “Por otra parte,
en caso de presentarse incumplimiento por parte de la empresa, frente al compromiso

aqui planteado, tenga en cuenta la siguiente informacion: Usted puede iniciar el

procedimiento de demanda jurisdiccional ante la Superintendencia de Industria vy

Comercio, cuya presentacion debe llenar los siquientes requisitos en virtud del Articulo 82

del Cédigo General del Proceso” (Subrayado por el despacho)

Asi las cosas, analizado lo anterior este despacho procedera a negar la presente accion
constitucional por no existir vulneracion a derechos fundamentales de la accionante

dentro de su solicitud de protecciéon al consumidor.

3 C. Const., Sent. T-369, jun. 27/2013. M.P ALBERTO ROJAS RIOS
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2. Sintesis de la decision

En virtud de las razones expuestas no se concedera la presente accion de tutela en
garantia a los derechos fundamentales invocados y al derecho de peticion de la parte
actora, puesto que la SIC desplegé las actuaciones correspondientes y tanto Falabella
como Efecty realizaron los trdmites de acuerdo a sus obligaciones para resolver la

inconformidad de la accionante.

En mérito de lo expuesto, el Juez Cuarenta y Cinco Administrativo Oral del Circuito de
Bogotéa, administrando Justicia en nombre de la Republica de Colombia, y por autoridad

de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO.- NIEGUENSE el amparo a los derechos fundamentales al debido proceso,
acceso a la administracion de justicia y peticion a favor de la sefiora Lizeth Liliana Vidales

Vidales, de conformidad con las razones expuestas en precedencia.

SEGUNDO.- COMUNIQUESE a los interesados lo anterior por el mecanismo mas

expedito y eficaz.

TERCERO.- En caso de no ser impugnada esta providencia dentro de los tres (3) dias
siguientes a su notificacion, REMITASE a la H. Corte Constitucional para su eventual

revision.

/NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

JULIAN ENRIQUE PINILLA MALAGON
JUEZ

Firmado Por:

JULIAN ENRIQUE PINILLA MALAGON
JUEZ CIRCUITO
JUZGADO 45 ADMINISTRATIVO BOGOTA

Este documento fue generado con firma electronica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12
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