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CAROLINA LAURENS RUEDA, mayor de edad, vecina de Ibagué, identificada civil y
profesionalmente como aparece al pie de mi correspondiente firma, en mi calidad
de apoderada judicial de la sociedad llamada en garantic MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A., entidad legalmente constituida, identificada con el
NIT 891-700.037-9, con domicilio principal en la ciudad de Bogotd, representada
legalmente por la sefiora ALEXANDRA RIVERA CRUZ mayor de edad, domiciliada en
o la ciudad de Bogotd, identificada con cédula de ciudadania nimero 51.849.114,
i cuya representacion acredito segun certificado de existencia y representacion
legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia que se aporta al
expediente con este escrito; conforme al poder a mi conferido, por medio del
presente documento, dentro del término legal de traslado, me permito CONTESTAR
LA DEMANDA de Reparacién Directa promovida por Duberney Mota Muioz quien
actia en nombre propio en representacion de Zury Valentina Mota Giraldo; Anyi
Nathaly Giraldo Perdomo; Olga Mufoz Guaraca y Deicid Perdomo Cortes, contra
la Unidad de Salud de Ibagué - US| ESE. Asi mismo, procedo a CONTESTAR EL
LLAMAMIENTO EN GARANTIA formulado por la Unidad de Salud de Ibagué - US| ESE

a Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., en los siguientes términos:

@D

Q 312 523 86 84 cir@carolinalaurens.com




{19 1

orrnuiacia per la Unidad de Salud de Ibagus LS| ES

1. NOMBRE DE LA LLAMADA EN GARANTIA, DOMICILIO, NOMBRE DE SU

REPRESENTANTE LEGAL, NOMBRE DEL APODERADO

La llamada en garantia es MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.,
entidad identificada con el NIT nUmero 891.700.037-9, con domicilio principal
en la ciudad de Bogotd en la carrera 14 # 96 - 34, Direccién de notificacién

electronica: njudiciales@mapfre.com.co.

.La Representante Legal para Asuntos Judiciales, Extrajudiciales vy

Administrativos de Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., es la sefiora
ALEXANDRA RIVERA CRUZ, mayor de edad, domiciliada en la ciudad de
Bogotd, identificada con cédula de ciudadania nimero 51.849.114 cuya
representacion acredito segin certificado de existencia y representacion
expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia que se aporta al

expediente con este escrito.

. La apoderada judicial es la suscrita, de las condiciones civiles ya anotadas.

Mediante poder especial, la sefiora Alexandra Rivera Cruz me confirié poder
para representar judicialmente a la llamada en garantia, MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A., en este proceso, tal y como consta en el

memorial poder que se anexa.

2. CONTESTACION DE LA DEMANDA PRINCIPAL

“Los profesionales de la salud ponen al servicio del paciente todos
los medios necesarios y disponibles que aseguren un servicio
oportuno, sin que el resultado sea su responsabilidad debido a
multiples factores ajenos a quien presta el servicio, como la propia
enfermedad, las condiciones propias del paciente y el medio
ambiente, por eso no siempre puede imputarse responsabilidad a
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quien aportando toda su capacidad técnica no logra un resultado
favorable en el paciente. Nadie puede ser obligado a lo imposible”,

2.1. PRONUNCIAMIENTO SOBRE LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Mi mandante como llamado en garantia de la Unidad de Salud de lbagué USI -
ESE, entidad demandada en el presente proceso, se opone a todas y cada una de
las declaraciones y pretensidnes de condena expuestas por la parte demandante
que puedan llegar a comprometer a la Unidad de Salud de Ibagué US| - ESE o mi
poderdante; por no existir razones de hecho o derecho que justfifiguen su
procedencia.

Lo anterior, teniendo en cuenta que no puede imputdrsele una conducta
negligente o reprochable a la Unidad de Salud de Ibagué USI - ESE frente a la
atencion que le fue brindada a la menor Dulce Grisel Mota Giraldo, dado que se le
proporciond una atencién médica de calidad, adecuada y oportuna, ajustada a
los dictados de la ciencia médica, protocolos y pautas fijadas por las autoridades
competentes, cumpliendo a cabalidad con todas sus obligaciones como institucion
prestadora de servicios de salud. Por lo tanto, la Unidad de Salud de lbagué US| -
ESE no ha incurrido en ninguna conducta culposa ni dolosa, ni en ninguna omisién,
ni mucho menos en una “falla del servicio en la atencién médica" gue pueda

hacerla responsable por los perjuicios reclamados por la parte actora,

Asi mismo, como se probard en el proceso, no existe un dafio antijuridico que pueda
ser imputable a la Unidad de Salud de Ibagué USI - ESE, ni un nexo causal que lo

acredite como tal, por tal razén las pretensiones deberdn rechazarse.

Adicionalmente, es procedente manifestar que, de conformidad con Ia

Jurisprudencia y la normatividad aplicable a la indemnizacién de perjuicios,

=
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Unicamente son resarcibles los darios personales, ciertos y que sean plenamente
acreditados dentro de la etapa procesal correspondiente.

2.2. PRONUNCIAMIENTO SOBRE LOS HECHOS Y OMISIONES DE LA DEMANDA

AL MARCADO CON EL NUMERO UNO (1): No es un hecho pertinente, conducente, ni
ni eficaz al objeto de la litis (Art. 168 CGP), es la referencia al regimen juridico y

descripcion de la persona juridica demandada.

AL MARCADO CON EL NUMERO DOS (2): No me consta, dado que se trata de un
asunto de la esfera privada de la demandante, la cual no es conocida por mi

poderdante, Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.

AL MARCADO CON EL NUMERO TRES (3): No me consta, dado que se trata de un
asunto de la esfera privada de la demandante, la cual no es conocida por

mipoderdante, Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.

AL MARCADO CON EL NUMERO CUATRO (4): No me consta, dado que se trata de un
asunto de la esfera privada de la demandante, la cual no es conocida por mi

poderdante, Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.

AL MARCADO CON EL NUMERO CINCO (5): No me consta, dado que se trata de
hechos en donde no ha participado Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.

Por lo tanto, me acojo a los registros textuales y completos de la historia clinica.
AL MARCADO CON EL NUMERO SEIS (4): No me consta, dado que se trata de hechos

en donde no ha participado Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A. Por lo

tanto, me acojo a los registros textuales y completos de la historia clinica.
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AL MARCADO CON EL NUMERO SIETE (7): No es un hecho, se trata de una
consideracion subjetiva realizada por el apoderado de la parte demandante (Art.
168 CGP) sobre la actuacién de la demandada, Unidad de Salud de Ibagué. En
fodo caso, dicha consideracién no es cierta: el médico general que brindé la
atencidn inicial a la menor Dulce Grisel Mota Giraldo el dia 23 de marzo de 2015 se
ajusté a los parédmetros de la ciencia médica, atendiendo a los sintomas y signos

que presentaba la menor para ese momento.

Sin perjuicio de lo anterior, es importante anotar que la conducta médica no se
determina de manera exclusiva por los sintomas del paciente (lo que él referencia),
. sino que se ve determinado por los signos clinicos que evidencia el médico al
momento del examen: noétese que la menor Dulce Grisel Mota Giraldo no
presentaba ningun signo clinico que indicara, ni siquiera que sugiriera, que se
enconfraba cursando con una hemorragia intfraabdominal para el momento en

que fue valorada inicialmente en la consulta de urgencias del 23 de marzo de 2015.

AL MARCADO CON EL NUMERO OCHO (8): No es un hecho, se trata de una
consideracion subjetiva realizada por el apoderado de la parte demandante (Art.
168 CGP) sobre la actuacion de la demandada, Unidad de Salud de Ibagué. En
todo caso, dicha consideracién no es cierta: el acto médico se desarrollé bajo los

principios de pertinencia clinica y racionalidad técnico cientifica.

Ahora bien, es importante resaltar que la Unidad de Salud de lbagué ESE USI, es una

institucién medica centrada en atencién primaria.

AL MARCADO CON EL NUMERO NUEVE (9): No me consta, dado que se trata de un
asunto de la esfera privada de la demandante, la cual no es conocida por

mipoderdante, Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.
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AL MARCADO CON EL NUMERO DIEZ (10): No me consta, dado que se trata de
hechos en donde no ha participado Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.

Por lo tanto, me acojo a los registros textuales y completos de la historia clinica.

AL MARCADO CON EL NUMERO ONCE (11): No es un hecho, se trata de una
consideracioén subjetiva realizada por el apoderado de la parte demandante (Art.
168 CGP) sobre la actuacién de la demandada, Unidad de Salud de Ibagué. En
todo caso, dicha consideraciéon no es cierta: el médico general valord a la menor
y, atendiendo a los sintomas y signos, determind la remision de la paciente a una
institucién de salud de mayor nivel de complejidad, con el fin de que fuera valorada

por el médica especialista y se realizaran las ayudas diagnoésticas pertinentes.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe distinguir que la diferencia en el cuadro clinico
que presentaba la paciente entre la primera valoraciéon en urgencias y la segunda

valoracién, fue el determinante para despleglar una conducta médica diferente.

AL MARCADO CON EL NUMERO DOCE (12): No me consta, dado que se trata de
hechos en donde no ha participado Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.

Por lo tanto, me acojo a los registros textuales y completos de la historia clinica.

AL MARCADO CON EL NUMERO TRECE (13): No me consta, dado que se frata de
hechos en donde no ha participado Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.

Por lo tanto, me acojo a los registros textuales y completos de la historia clinica.

AL MARCADO CON EL NUMERO CATORCE (14): No me consta, dado que se trata de
hechos en donde no ha participado qufre Seguros Generales de Colombia S.A.

Por lo tanto, me acojo a los registros textuales y completos de la historia clinica.
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AL MARCADO CON EL NUMERO QUINCE (15): No me consta, dado que se trata de
hechos en donde no ha participado Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.

Por lo tanto, me acojo a los registros textuales y completos de la historia clinica.

AL MARCADO CON EL NUMERO DIESEIS (16): No me consta, dado que se trata de
hechos en donde no ha participado Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.

Por lo tanto, me acojo a los registros textuales y completos de la historia clinica.

AL MARCADO CON EL NUMERO DIECISIETE (17): No es un hecho, se trata de una
consideracion subjetiva realizada por el apoderado de la parte demandante (Art.
168 CGP) sobre la actuacién de la demandada, Unidad de Salud de Ibagué. En
todo caso, dicha consideracién no es cierta; el acto médico se desarrolld bajo los

principios de la etica, la racionalidad y la evidencia cientifica.

3. EXCEPCIONES DE MERITO FRENTE A LA DEMANDA

PRIMERA EXCEPCION: COADYUVANCIA DE LAS EXCEPCIONES PROPUESTAS POR LA
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE - USI- ESE

Coadyuvo las excepciones de fondo propuestas por la Unidad de Salud de lbagué
-USI- ESE.
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SEGUNDA EXCEPCION: EXCEPCION OFICIOSA O GENERICA DE QUE TRATA EL
ARTICULO 282 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO

Propongo la excepcion conocida como genérica, es decir, que se declare
cualquier excepcién de merito, que aun sin haber sido formulada de manera
particular, resulte probada, de conformidad con las disposiciones constitucionales,
legales contractuales y las directrices jurisprudenciales que constituyen el marco

juridico del presente proceso.
TERCERA EXCEPCION: INEXISTENCIA DE CULPA

Para que resulte comprometida la responsabilidad de una persona natural o
juridica, es imprescindible acreditar la existencia de una conducta activa u omisiva

de cardcter culposo o doloso.

No puede desconocerse, que para asuntos en los que se debate un presunto dario
derivado de la prestacion de servicios de salud y, en especial, de la actividad
médica, la culpa debe ser andlizada bajo los parémetros de la lex artis ad hoc, es
decir, la ley aplicable al momento de los hechos teniendo en consideracién las

circunstancias de modo, tiempo y lugar!; de esta manera, la "culpa profesional” ha

! Sobre la capacidad técnica y la lex artis se ha pronunciado la Corte Constitucional en Sentencia T-823/02,
Magistrado Ponente: Dr. RODRIGO ESCOBAR GIL, del cuatro (4) de octubre de dos mil dos (2002).

“ .. se estructura como elemento trascendental de la relacién médica, el denominado principio de capacidad
técnica. Este precepto normativo implica la competencia exclusiva del médico para apreciar, analizar,
diagnosticar y remediar la enfermedad del paciente, en aras de lograr su completo bienestar fisico y psiquico.

En efecto, es a partir del reconocimiento de la profesionalizacién del médico que éste adquiere capacidad
técnica para ejecutar sus actos clinicos y para requerir del Estado la salvaguarda de su autonomia profesional,
siempre ajustada a los mandatos de la ética médica. Dichos actos se definen como aquellos destinados a
obtener la curacién o el alivio del paciente, siendo clasificados por la doctrina especializada como: preventivos,
diagndsticos, terapéuticos y/o de rehabilitacion. Al respecto, la Ley 23 de 1981 establece como elementos del
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sido entendida como el error de conducta en el que no habria incurrido un
profesional de igual experiencia y formacién ante las mismas circunstancias

externas. Asi lo ha sefialado la Corte:

“(...] al meédico habrd que probarie la culpa en el incumplimiento de sus
obligaciones. Pero ademds de esa alusién tedrica, el Tribunal argumenta su
afirmacion segin la cual la culpa del médico no se presume, con dos
argumentos, a saber, el de que la obligacién que este profesional adquiere
es de medios y no de resultado y que la actividad que el realiza es
aleatoria." Corte Suprema de Justicia - Sala de Casacién Civil - Magistrado
Ponente: Jorge Santos Ballesteros- 4 de abril de 2001- Ref expediente No.
6436.

Como se demostrard a lo largo de este proceso, la actuacién de los profesionales
de la salud que brindaron la atencién médica a la menor Dulce Grisel Mota Giraldo
fue en todo momento adecuada, oportuna, diligente, perita y acorde a la lex artis
ad hoc; adecudndose en estricto sentido a la ciencia médica, las guias vy los
protocolos, siendo su conducta totalmente ajena a una actuacion negligente o

reprochable y por lo mismo ausente de responsabilidad.

Juramento hipocrdtico, los siguientes: " - consagrar [la] vida al servicio de la humanidad, - Ejercer [la] profesicn
dignamente y a conciencia; - velar solicitamente y, ante todo, por la salud [del] paciente", entre otros.

Ahora bien, uno de los elementos del principio de capacidad técnica, es el conocido en la ética médica como la
regla de la lex artis o ley del arte. Por virtud de la cual, se presume que el acto ejecutado o recomendado por
un médico se ajusta a las normas de excelencia del momento, es decir, que teniendo en cuenta el estado de la
ciencia, las condiciones del paciente y la disponibilidad de recursos, sus recomendaciones pretenden hacer
efectiva la proteccidn a la vida y a la salud de los pacientes.

De esta manera, el ejercicio de la lex artis permite elevar de forma temporal mediante conocimientos
provisionales (dependen en gran medida de la evolucién cientifica), una serie de normas técnicas y de
procedimientos clinicos que son susceptibles de aplicarse de forma andloga a situaciones patolégicas comunes
o similares y que, son pertinentes, en aras de salvaguardar los derechos fundamentales de los pacientes. ...”
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Asi mismo, no puede imputdrsele una conducta culposa o reprochable a la Unidad
de Salud de Ibagué -USI- ESE, ya que en relacién con la atencién médica a la cual
se le atribuye, en el concepto de la parte actora, los perjuicios reclamados, tal y
como se ha sefalado a lo largo de este escrito, son inexistentes, dado que la
atencién medica brindada el 23 de marzo de 2015 no fue la causa eficiente que
conllevo al fallecimiento de la menor Dulce Grisel Mota Giraldo, como lo pretende

hacer ver el apoderado de los demandantes.

CUARTA EXCEPCION: INEXISTENCIA DE RELACION DE CAUSALIDAD

Esta excepcidon se hace consistir en el hecho de que se pretende deducir

consecuencias juridicas de causas equivocadas.

Se pretende vincular a la Unidad de Salud de Ibagué -USI- ESE por una causa que
no le es atribuible a su accidén u omisién, sino que obedece a una situaciéon inherente

al organismo de la paciente y a las complicaciones propias de la lesion sufrida.

El problema radica en creer que' por el sélo hecho de la intervencion del médico y
de la aparicién del dafo en sede de dicha intervencién, ya existe responsabilidad
patrimonial. La intervencion fisica no es supuesto suficiente de causalidad, y que la
misma debe ser entendida de una forma “adecuada”, si lo que se quiere es atribuir

esta consecuencia juridica.

Tal y como se demostrard en el presente debate procesal, los presuntos dafios
sufridos por los demandantes, no guarda dependencia de causalidad adecuada
con la actuacién (activa u omisiva) de la Unidad de Salud de Ibagué -USI- ESE, por

el contrario, tiene su origen en una situacién ajena a su actuar.
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En conclusién, no puede confundirse dafio con dafio indemnizable, pues este Ultimo
necesita de un factor de imputaciéon que sirva para explicarlo y torarlo en ilicito,
asi como tampoco podrd confundirse dafo con culpa o con la prueba de la culpa,
pues aquella es entendida como el factor subjetivo o la forma como se despliega
la conducta, y es claro que conducta, nexo causal y dafo son elementos

diferenciables con independencia conceptual en la responsabilidad civil."2

Basdndonos en lo anterior y adentrdndonos en el caso en estudio, queda claro
entonces aqui, que desde ningUn punto de vista es admisible el reproche del actuar
diligente, idoneo y probo de los profesionales de la salud, quienes pusieron a
disposiciéon de la menor Dulce Grisel Mota Giraldo su experiencia, pericia vy
entrenamiento para mejorar el estado de salud de la paciente; sin embargo, como
ya se ha mencionado, la ocurrencia de estos hechos no implica la inobservancia
del debido cuidado en las atenciones realizadas por el personal médico, y mucho,

de la Institucién asegurada.

QUINTA EXCEPCION: CUMPLIMIENTO DE LA LEX ARTIS AD HOC

En el presente caso, como se ha reiterado a lo largo de este escrito, la actuacion
brindada a la menor Dulce Grisel Mota Giraldo estuvo en todo momento
enmarcada dentro de la lex artis ad hoc.

La atencidn, valoracién, y tratamiento fueron los adecuados segun las reglas de la
medicing, y la desafortunada muerte son circunstancias qgue escapan al actuar de
mi representada, correspondiendo a la materializacién de un riesgo propio de la
lesion sufrida.

? [dem, p. 14-15.
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SEXTA EXCEPCION: CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD PRESTADOS A LA MENOR DULCE GRISEL MOTA GIRALDO

La Unidad de Salud de lbagué -USI- ESES es una entidad que cumple con todos los
estandares de calidad para la prestaciéon de los servicios de salud. En efecto y para
el caso que nos ocupaq, las atenciones prestadas por la US| se dieron dentro de unas
instalaciones adecuadas, con los equipos necesarios y porlos profesionales idéneos,
garantizando siempre una actuacion diligente, experta, prudente y de
conformidad con los dictados de la ciencia médica y de los protocolos y guias de

atencién.

SEPTIMA EXCEPCION: LAS OBLIGACIONES MEDICAS SON.DE MEDIO Y NO DE
RESULTADO

En asuntos de responsabilidad médica, debe probarse la falta de diligencia y de
cuidado de los profesionales que suministraron los servicios que se cuestionan, por
lo que para gque proceda una eventual condena no basta con el hecho de
demostrar que se produjo un perjuicio, en el caso en comento debe probarse que
los mismos se produjeron por un actuar negligente, imprudente o imperito. De no
probarse lo anterior, no procede condena alguna, puesto que el médico debe
desplegar una conducta ajustada a la lex artis; pero no se puede pedir a este
profesional un resultado especifico por ser la ciencia médica una ciencia inexacta
y un resultado desfavorable no siempre estd asociado a una mala préctica, sino a
factores asociados con el paciente, con la evolucién incierta de la patologia y @
otros factores que inciden en un resultado determinado no asociado con las

atenciones suministradas.

Frente a la culpa médica debe tenerse en cuenta que no puede exigirsele al

médico una diligencia extrema, esto quiere decir que debe probarse su diligencia,
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pero no puede pedirse a este una mayor diligencia al obrar que la de un buen
profesional, sin que pueda pensar la culpa levisima. Al respecto, el Consejo de

Estado ha expresado que:

“(...) En este punto de la providencia resulta oportuno sefialar que Ia
jurisprudencia ha sido reiterada en destacar que la prdctica médica debe
evaluarse desde una perspectiva de medios y no de resultados, razén por la
cual los galenos estdn en la obligacién de realizar la totalidad de
procedimientos adecuados para el fratamiento de las patologias puestas a
su conocimiento, procedimientos que, como es natural, implican riesgos de

. complicaciones, que, de llegar a presentarse, obligan al profesional de la
medicina, de conformidad con la lex artis, a agotar todos los medios que
estén a su alcance para evitar daios mayores y, de asi hacerlo, en ningin
momento se compromete su responsabilidad, incluso en aquellos eventos en
los cuales los resultados sean negativos o insatisfactorios para la salud del
paciente. (negrilla fuera del texto original). Consejo de Estado - Consejera
Ponente: Marta Nubia Veldsquez Rico - 22 de febrero de 2017 - Radicacién
2005-00882-01 (39907).

De tal manera que, no se puede responsabilizar a los profesionales de la medicina

por la ocurrencia de un dafio cuando estos han actuado de forma diligente.

OCTAVA EXCEPCION: INEXISTENCIA DE LOS PERJUICIOS RECLAMADOS — AUSENCIA
DE DANOS INDEMNIZABLES - INDEBIDA TASACION DE PERJUICIOS

’ El dafo para que sea indemnizable, debe tener ciertas caracteristicas. No basta
que se produzca un perjuicio patrimonial o moral en cabeza de alguien para que

este pueda demandar reparacién. La accién estd subordinada al lleno de algunos



Conle

stacion de la Dema

requisitos. Esas limitaciones estan determinadas no solo en consideracién al perjuicio

mismo, sino a la calidad juridica de las personas que lo sufren.?

En cuanto alas condiciones del perjuicio indemnizable, decimos que este debe ser:

Cierto: este requisito se cumple cuando a los ojos del juez aparece con
evidencia que la accién lesiva del agente ha producido o producird una
disminucién patrimonial © moral en el demandante. En cambio, el perjuicio
es hipotético, y, en consecuencia, no hay lugar a su reparacién cuando la
victima sélo tenia una posibilidad remota de obtener un beneficio en caso
de que no se hubiera producido la accién dafina. Solo, pues, cuando la
demanda no estd basada en una simple hipdtesis o expectativa, la victima

tendrd derecho a la reparacion.

Personal: solo las victimas del dano tienen derecho a demandar su

reparacion.

Directo: entre el hecho y el efecto nocivo debe haber un vinculo de
casualidad eficiente.

Adicionalmente, se ha indicado por la ley y la Jurisprudencia que el dafio debe ser
probado por quien lo sufre: la parte actora tiene la carga de la prueba, sobre la
existencia y su cuantia. El demandante no puede conformarse con hacer
afirmaciones generales sin sustento probatorio si quiere sacar avante su pretension

indemnizatoria.

4 |dem

3 Tamayo Jaramillo Javier. Tratado de Responsabilidad Civil. Tomo I, Editorial Legis. Octava reimpresion,
septiembre de 2015. Caracteristicas del dafio pag. 335.
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En este sentido, si el demandante no acredita la existencia del perjuicio y su cuantia,
la pretension indemnizatoria esta llamada al fracaso pues sin la certeza de la
ocurrencia y la magnitud de tal elemento resulta imposible edificar juicio de
responsabilidad alguno.

Con respecto a la demanda, se debe indicar, que frente al perjuicio reclamado no
existe un vinculo de causalidad adecuada con el actuar de la Unidad de Salud de
Ibagué -USI- ESE. De tal manera que no se cumpliria el requisito sine qua non para

que los perjuicios reclamos sean indemnizables.

Aunado a lo anterior, se tiene que cada uno de los demandantes deberd probar su
propio perjuicio, no basta que se pruebe el perjuicio de la presunta victima para
que se tengan por ciertos los perjuicios que sufrieron quienes obran en calidad de
demandantes.

Por Ultimo, se debe mencionar que no es procedente la solicitud del
reconocimiento de dafio a la vida de relacién, por cuanto se recuerda gue, desde
las sentencias de la Sala Plena de la Seccién Tercera del Consejo de Estado de 14
de septiembre de 2011, exp. 19031 y 38222 (...) se adoptd el criterio segun el cual,
cuando se demanda la indemnizacién de dafios inmateriales, ya no es procedente
referirse al dafio a la vida de relacién, sino que es pertinente hacer referencia a una
nueva fipologia de prejuicio, denominada DANO A LA SALUD |...).

Sin embargo, la indemnizacién por dafio a la salud estd sujeta a lo probado en el
proceso, Unica y exclusivamente para la victima directa, por lo que en el caso
concreto es improcedente esta pretension.
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4. CONTESTACION AL LLAMAMIENTO EN GARANTIA FORMULADO

POR LA UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE - USI- ESE A
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

4.1. PRONUNCIAMIENTO SOBRE LOS HECHOS DEL LLAMAMIENTO EN GARANTIA

AL MARCADO CON EL NOMERO UNO (1): Es parcialmente cierto y se acalra. Es cierto
que la Unidad de Salud de Ibagué US| - ESE- celebrd un contrato de seguros de
Responsabilidad Civil Profesional Clinicas y Hospitales con Mapfre Seguros

Generales de Colombia S.A. con pdliza nUmero 3411214000001,

No es cierto, que la vigencia de la pdliza fuera del 21 de enero de 2015 al 21 de
enero de 2016, por cuanto la vigencia de la mencionada pdliza era de 365 dias
iniciando desde las 00:00 del 21 de énero de 2015 y terminando a las 24:00 del 20
de enero de 2016.

Adicionalmente, se precisa que los amparos de la pdliza de Responsabilidad Civil
Profesional Clinicas y Hospitales nimero 3611214000001 son los siguientes:
“Responsabilidad Civil como consecuencia de cualquier acto médico derivado de
la prestacién de servicios profesionales de atencién en salud de las personas.
Responsabilidad Civil que provenga de acciones u omisiones de sus empleados y/o
de los profesionales y/o auxiliares intervinientes con relacién al acta médico.
Responsabilidad Civil consecuencia de asistencia meédica de emergencia a
persona o personas, en cumplimiento de una obligacién legal y/o un deber de

humanidad generaimente aceptado”.
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por la Unidad de Salud de Ibhagué - USI ES

Desconocemos, la mencién que se hace en el numeral, correspondiente a: ...
amparar riesgos extracontractuales del servicio No. 3611214000001": dado gue, no

corresponde a uno de los amparos de la péliza suscrita entre las partes.

Asi mismo, es importante resaltar que Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.
solo estd obligada a responder patrimonialmente de conformidad con las cldusulas
pactadas en el contrato de seguro y las normas que lo regulan, teniéndose en

cuenta los limites asegurados y las demds condiciones de cobertura.,

AL MARCADO CON EL NUMERO DOS (2): Es parciarlemnte cierto. Es cierto que la
pdliza de Responsabilidad Civil Profesional Clinicas y Hospitales niUmero
3611214000001 se encontraba vigente para la epoca de los hechos que dieron

origen a la presente demanda, es decir, para el 23 de marzo de 2015.

No obstante, se aclara que la péliza de Responsabilidad Civil Profesional Clinicas y
Hospitales nUmero 3611214000001 fue contratada bajo la modalidad de cobertura
de ocurrencia (2 afios sunset), tal y como consta en las condiciones particulares de
la pdliza. Porlo tanto, el hecho que se encontrara vigente para el momento en que

ocurrieron los hechos que se cuestionan en este proceso, no implica que exista
cobertura.

AL MARCADO CON EL NUMERO TRES (3): Es cierto, que la pdliza nUmero
3611214000001, ampara la responsabilidad profesional medica en que incurra la

Unidad de Salud de Ibagué E.S.E - US| relacionada con la prestacion del servicio de
salud.

No obstante, se debe resaltar que Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A. solo

estd obligada a responder patrimonialmente de conformidad con las cldusulas



pactadas en el contrato de seguro y las normas que lo regulan, teniéndose en

cuenta los limites asegurados y las demdés condiciones de cobertura.

PRIMERA EXCEPCION: EXCEPCION GENERICA O EXCEPCION DE OFICIO

En caso de llegarse a demostrar en el curso del proceso, que el hecho no existio,
gue no hay obligacién de indemnizar o pagar, se demuestre alguna de las formas
de extinguir las obligaciones, solicito en forma respetuosa al sefior juez que asi se

declare.

SEGUNDA EXCEPCION: INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION DE INDEMNIZAR POR NO
EXISTIR SINIESTRO

El siniestro es la ocurrencia del riesgo asegurado, en este evento el riesgo no ocurrid,
pues conforme lo indica la entidad asegurada en su contestacién, la Unidad de
Salud de Ibagué no incurrié en conducta alguna sobre la cual le pueda ser atribuida
responsabilidad, méxime cuando los profesionales vinculados a la misma, pusieron
a disposicion de la menor Dulce Grisel Mota Giraldo su experiencia, pericia y
entrenamiento para mejorar el estado de salud de la paciente; sin embargo, como
ya se ha mencionado, la ocurrencia de estos hechos no implica la inobservancia
del debido cuidado en las atenciones realizadas por el personal médico, y mucho,

de la Institucion asegurada.
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En otras palabras, el dafo que se reclama no fue causado por el actuar de la
llamante en garantia; es mas ni siquiera se encuentra acreditado en los documentos

gue se aportan con la demanda.

De tal manera que, al no existir responsabilidad alguna del asegurado, no
habiéndose demostrado imprudencia, impericia o negligencia en el hecho que se
demanda, no existe obligacién alguna de mi poderdante de indemnizar, pagar o

rembolsar suma alguna derivada de los hechos narrados en la demanda.

En consecuencia, si no hay responsabilidad del asegurado, no existe
responsabilidad de la aseguradora de indemnizar pues el amparo de la pdliza es el

de responsabilidad civil,

TERCERA EXCEPCION: LIMITE DEL VALOR ASEGURADO - LIMITE DE LAS COBERTURAS
DEL CONTRATO DE SEGURO

Con fundamento en lo previsto por el articulo 1079 del Cédigo de Comercio y lo
pactado en el contrato de seguros suscrito entre Mapfre Seguros Generales de
Colombia S.A. y la Unidad de Salud de Ibague E.S.E. - USI, en el hipotético caso en
que ésta llegase a ser condenada en este caso mediante sentencia ejecutoriada
que ponga fin a la controversia, la aseguradora que represento solamente estaria
obligada a pagar una suma méxima igual al limite del valor asegurado para cada
una de sus coberturas especificas (amparos excluyentes — no acumulables), de

acuerdo a lo previsto en las polizas.
La suma indicada en la cardtula de la pdliza como “valor asegurado” corresponde

al limite méximo de responsabilidad de la compania de seguros (limite de valor
asegurado), de acuerdo con las cldusulas confractuales establecidas.
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De tal forma que, en el eventual caso que determine la responsabilidad del
asegurado y se profiera una sentencia condenatoria en su contra, Mapfre Seguros
Generales de Colombia S.A. sélo estaria obligado a reembolsar al asegurado hasta
el valor del limite asegurado, menos el deducible de la pdliza y, siempre que exista
disponibilidad del valor asegurado; es decir, que si llega a demostrar que con
cargo a la pdliza que se anexa con el llamamiento, se realizé algiun pago, esta
suma deberd descontarse del valor asegurado como limite antes indicado,
disminuyendo por tanto la suma asegurada en proporcidén a cualquier pago

efectuado en siniestros anteriores.

En consecuencia, en caso de que se llegara a proferir un fallo en contra del
demandado asegurado, mi representada jamds podria ser condenada al pago de
una suma superior a la contratada o que no se encontrara disponible por

agotamiento del valor maximo asegurado en siniestros anteriores.
CUARTA EXCEPCION: DEDUCIBLE

En el contrato de seguro de Responsabilidad Civil Profesional Clinicas y Hospitales
suscrito entre la Unidad de Salud de Ibague E.S.E. - US| y Mapfre Seguros Generales
de Colombia S.A. se establecidé una suma del valor de cada siniestro que siempre

estd a cargo del asegurado; es decir, el deducible.

QUINTA EXCEPCION: REDUCCION DE LA SUMA ASEGURADA (LIMITE ASEGURADO) POR
PAGO DE INDEMNIZACION

Tal y como sefiald, al valor limite asegurado, habrd que reducirle, frente a cualquier

eventual indemnizacién, todos aquellos pagos que hayan afectado por siniestros
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anteriores durante la vigencia de la pdliza que se anexa con el llamamiento en

garantia.

En otras palabras, al momento de proferirse un eventual fallo condenatorio en
confra del asegurado, se deberd descontar del valor limite asegurado todos
aquellos cargos que se hallan hecho a la pdliza que se anexa con el lamamiento,
y. por lo tanto, la aseguradora sélo estard obligada frente al valor que no se haya

agotado del limite asegurado.

Por lo anterior, se solicita al juzgado que, al momento de proferirse sentencia, se
oficie a Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A. para que certifique el valor
asegurado disponible para ese momento, teniendo en cuenta que para dicho
momento pudiera estar afectada la pdliza por otras reclamaciones diferentes,

afectando la suma asegurada y disponible ante una eventual condena.

SEXTA EXCEPCION: EXCLUSIONES Y GARANTIAS CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO

DE SEGUROS

De conformidad con los articulos 1056 y 1061 del Cédigo de Comercio v, teniendo
en cuenta el clausulado y condicionado aportado, si el despacho encuentra
probada en el curso del proceso, cualquier causal de exclusidon pactada en la
pdliza, o garantia incumplida, solicito al sefior Juez que declare probada la

excepcion.

SEPTIMA EXCEPCION: PRESCRIPCION EXTINTIVA Y NULIDAD RELATIVA

Solicito respetuosamente al sefior Juez declarar las causales de nulidad relativa y

de prescripciéon que resultaran probadas en el proceso.
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6. MEDIOS DE PRUEBAS

6.1. EN CUANTO A LAS PRUEBAS PRESENTADAS Y SOLICITADAS EN LA DEMANDA

6.1.1. A LAS PRUEBAS DOCUMENTALES

Frente a las pruebas documentales me atengo a lo que resulte probado, ya que los
documentos que se aportan como prueba en el proceso deben reunir los requisitos
establecidos en los articulos 243 a 264 del Cédigo General del Proceso, y sélo en
esta medida tendrd el respectivo valor probatorio, debiendo el juez resolver sobre
su valor probatorio.

Sin perjuicio de lo anterior, manifiesto mi desconocimiento (Art. 272 CGP) del
documento aportado en la contestacion de la demanda y que son enumerados
como prueba No. 9 y prueba No. 10. Lo anterior, teniendo en cuenta que, en los
documentos mencionados se denotan anotaciones y subrayados gue no se

compadecen con registros clinicos vy, frente de los cuales, desconocemos su autor.
6.1.2. AL PERITAJE MEDICO SOLICITADO

En relacion con la solicitud de prueba pericial medica que se redliza en la
demanda, me permito solicitarle al sefior Juez se de aplicacion a lo dispuesto en el

numeral articulo 227 del Cdédigo General del Proceso y demds presupuestos

procesales. En este sentido, solicito al sefor juez rechazar la solicitud.
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6.2. PRUEBAS SOLICITADAS Y APORTADAS POR MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.:

6.2.1. Coadyuvo los medios probatorios solicitados por la Unidad de Salud de
lbagué E.S.E - USI.

6.2.2, DOCUMENTALES:
6.2.2.1.  Copia de las condiciones particulares de la Péliza nUmero 3411214000001,
6.222. Copia de las condiciones generales de la Pdliza nimero 3611214000001

6.2.3. INTERROGATORIO DE PARTE:

Solicito citar a todos los integrantes de la parte actora con capacidad para
confesar, para que absuelvan el interrogatorio que le formularé en torno a los
hechos que motivaron el presente proceso. La parte demandante podra ser citada

en la direccion de notificacién indicada en la demanda presentada.

7. ANEXOS

Acompario al presente escrito los siguientes documentos:

/.1. Poder para actuar

7.2. Certificado de existencia y representacién de Mapfre Seguros Generales
de Colombia S.A.

/.3. Autorizacién de Dependencia Judicial

7.4. Documentos relacionados en el acdpite de pruebas documentales.
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8.1. Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.,

Direccién: Carrera 14 # 96 -34. Bogotd

Direccién de notificacién electrénica: njudiciales@mapfre.com.co

8.2. A lasuscrita abogada
Direccién: Carrera 7 # 60 - 21, Oficina 201, Edificio Distrito 60, Ilbagué, Tolima.

Teléfono; 3125238684

Direccidn de notificacion electrénica: clr@carolinalaurens.com

Del senor(a) Juez respetuosamente,

.1 auyens Rueda
Caroling LAy C" Roogada

#47 U. Rosario

&30 - 52.8:3%_;3;6

\ /(;‘I-_ﬁizn-c n \;_
CAROLINA LAURENS RUEDA
C.C. No.: 52.864.344 de Bogota

T.P. No.: 204476 del C.S. de la J.
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@®MAPFRE COLOMBIA

Senor (a)
JUEZ DOCE (12) ADMINISTRATIVO ORAL DE IBAGUE
ey S. D.

MEDIO DE CONTROL: REPARACION DIRECTA

RADICACION: 73001334001220160024200 / 2016-242

DEMANDANTE: DUBERNEY MOTA MURNOZ

DEMANDADO: UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE USI ESE

LLAMADO EN GARANTIA: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
REFERENCIA: PODER

ALEXANDRA RIVERA CRUZ, mayor de edad, domiciliada en la ciudad de Bogota, identificada con
cédula de ciudadania numero 51.849.114 de Bogota, obrando en calidad de Representante Legal
para Asuntos Judiciales, Extrajudiciales y Administrativos de la aseguradora MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A., sociedad identificada con el NIT 891700037-9, segun consta en el
certificado de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia, el cual se anexa; por medio de la presente me dirijo a usted con el fin de manifestarle
que OTORGO PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE a la doctora CAROLINA LAURENS RUEDA
mayor de edad, domiciliada en la ciudad de Ibagué, abogada identificada con cédula de ciudadania
numero 52.864.346 de Bogota y tarjeta profesional nimero 204.676 del Consejo Superior de la
Judicatura, para que adelante y lleve hasta su terminacion el proceso citado en la referencia, en
defensa de los intereses de la Compariia que represento.

Ademas de las facultades inherentes al presente poder tiene mi apoderada las de recibir, conciliar,
sustituir, reasumir, transigir, renunciar, presentar pruebas a mi favor y bajo mi responsabilidad,
proponer incidentes, llamar en garantia y, en fin, todo lo que sea necesario para el eficaz ejercicio
de este mandato.

tamente,

ANDRA RIVERA CRUZ
CC No. 51.849.114 de Bogota
Represerntante Legal para Asuntos Judiciales, Extrajudiciales y Administrativos de
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Acepto,

CA—O\U cens

CAROLINA LAURENS RUEDA
CC No. 52.864.346 de Bogota
TP No. 204.676 del Consejo Superior de la Judicatura

J.5ed
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La validez de este documento pueda verificarse en la pagina www.superfinanciara.gov.co con el nimero de PIN
UPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Certificado Generado con el Pin No: 4285542329329965

Generado el 21 de mayo de 2018 a las 10:38:53

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL AD-HOC "
- ;‘!‘fm
En ejercicio de las facultades legales y, en especial, de la prevista en el numeral 10 del Articulo 11.2:4.59 del

Decreto 2555 de 2010, en concordancia con el articulo 1° de la Resolucién 1765 de 2010, eu%q-ada de la
Superintendencia Financiera de Colombia. \

9“‘3\".
CERTIFICA O
RAZON SOCIAL: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. . “":)v
Sigla: MAPFRE SEGUROS QY
‘;}Qz
NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Carécter Priv%hdbr. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia. \;}

»'\
X
CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Plblica No 428 del 22 q_e% nio de 1960 de la Notaria 2 de SANTA

MARTA (MAGDALENA). Bajo la denominacién de COMPANI& ANANERA DE SEGUROS S.A. , con
domicilio en la ciudad de Santa Marta. &

Escritura Publica No 3024 del 17 de julio de 1969 de la No l?f’é% de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6 su
razén social por la de SEGUROS CARIBE S.A. y trasladqis“ .domicilio principal a la ciudad de Bogota D.E.

Escritura Publica No 6138 del 10 de noviembre de 3895 de la Notaria 4 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
Cambié su razén social por la de MAPFRE SEGURQSGENERALES DE COLOMBIA S.A.

Escritura Publica No 2411 del 09 de noviembre« "i 999 de la Notaria 35 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
Cambié su razén social por la de "MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.", podra utilizar la
sigla "MAPFRE SEGUROQOS". ™

Escritura Publica No 2971 del 02 de octubré de 2006 de la Notaria 35 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). La
sociedad tendra su centro principal de raciones en la ciudad de Bogota Distrito Capital

AUTORIZACION DE FUNCIOW?NTO: Resolucién S.B. 5148 del 31 de diciembre de 1991
&

<&
REPRESENTACION L: La Compaiiia tendra un Presidente Ejecutivo que sera la méaxima autoridad
administrativa de la dad y sera representante IeLg)al. Ademas, debera asistir a la Asamblea de Accionistas,
es miembro de derecho de la Comisién Directiva y podra ser miembro de la Junta Directiva.
FUNCIONES: S funciones del Presidente Ejecutivo: A) Dirigir la administracién, servicios y negocios de la
Sociedad con ngecién a los presentes Estatutos y a las decisiones de la Asamblea General. B) Ejercer la
representac@ e la Sociedad en todos los actos, contratos y negocios respetando los limites que pudiere
haber establécido la Junta Directiva. Esta facultad con idénticas limitaciones sera igualmente ejercida por los
demas Representantes Legales. C) Presidir la Comisién Directiva cuando haya sido designado como
Presi nte de la misma por la Junta Directiva. D) Presentar el informe de gestién ante la Asamblea de
Accidnistas para su aprobacién. E) Suscribir pélizas de seguros en la cuantia que sea y delegar la suscripcion
gedas mismas a otras personas. F) Delegar en la persona que considere conveniente, las funciones que le
sean atribuidas por los Estatutos. G) Nombrar a las personas que deban desempenfar los cargos cuya provisién
le haya atribuido la Junta Directiva o el Presidente de la Junta. H) Suspender por mala conducta, improbidad o
quebrando de los Estatutos y Reglamentos de la Sociedad, alin a las personas que desempefen cargos cuya
provision se haya reservado para si la Junta Directiva, siendo entendido que en tales casos el nombramiento
de los respectivos reemplazos quedard en las manos de la mencionada Junta. Dentro de las funciones de la
Junta Directiva se encuentra la de designar el Presidente Ejecutivo y a los Representantes Legales que
considere conveniente. Asi mismo, la Junta Directiva podra designar una o varias personas que lleven la

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. '
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representacion legal de la Compaiifa para los solos efectos de la atencién de asuntos judiciales, extrajudiciales
0 administrativos, ante todo tipo de autoridades u organismos oficiales, judiciales, administrativos o J%policfa.

Para estos efectos el o los Representantes quedardn investidos de las facultades necesari
cumplimiento de su encargo. (Escritura Pablica 2001 del 12 de septiembre de 2012 Notaria 35 de

ara el
ota D.C.)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacién legal de la entidad, las siguientes

personas:
NOMBRE
José Carpio Castafio
Fecha de inicio del cargo: 18/06/2015
Jorge Alberto Cadavid Montoya
Fecha de inicio del cargo: 10/02/1999
Ethel Margarita Cubides Hurtado
Fecha de inicio del cargo: 12/01/2017
Antonio Clemente Campanario
Fecha de inicio del cargo: 02/05/2014

Esmeralda Malagén Meola
Fecha de inicio del cargo: 06/03/2014

Jose Manuel Merinero Mérin
Fecha de inicio del ce;,3 o' 18/05/2017
4

Enrique Laurens R

Fecha de inicio QSJEFQOZ 08/09/2011
\V

Maryivi Sal Pastrana

Fecha de(inicio del cargo: 09/06/2005

Al ra Rivera Cruz
Ali.sfg a de inicio del cargo: 27/11/2003

rQ?‘Silvio Rodrigo Hidalgo Espafia
L" Fecha de inicio del cargo: 08/10/2009

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.
Conmutador: (571) 5 94 02 00 - 5 94 02 01
www.superfinanciera.gov.co

IDENTIFICACION
CE - 532397

CC - 19491370
CC - 32787204
CE - 473423

CC - 32755752
Y

%

CE - 674464

CC - 80064332

CC - 55163399

CC - 51849114

CC - 12996399

Péagina 2 de 5
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CARGO &

Presidente Ej%ﬁfi\ro

Re resenfé’gc\e Legal
P & g
He@?e%ntante Legal

N

N presentante Legal
O

Representante Legal--(Sin
perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 164 del Cédigo de
Comercio, el dia 30 de
noviembre del 2015, se acepté
la remacién al cargo de
Representante Legal,
informacién radicada con el
nimero P2015004209-000. Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Representante Legal

Representante Legal para
Asuntos Judiciales Extrajudiciales
y Administrativos

Representante legal para
Asuntos Judiciales,
Extrajudiciales y Administrativos

Representante Legal para
Asuntos Judiciales,
Extrajudiciales o Administrativos

Representante Legal para
Asuntos Judiciales,
Extrajudiciales y Administrativos

ﬁ‘ i o

P
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LA ENTIDAD
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IDENTIFICACION
CC - 98575399

NOMBRE

Juan Carlos Molina Gomez
Fecha de inicio del cargo: 27/05/2009

@D
Leidy Carolina Serrano Perdomo cC- 530§;ﬁ9’7
Fecha de inicio del cargo: 08/10/2009
{-,‘*&..a
N6
&>
Ra
s
O
]
Q)O
&\
N
@*
Luis Alejandro oz Aristizabal CC - 75074442
Fecha de ini el cargo: 29/11/2007
?‘9
/\:‘:)
X

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 - 5 94 02 01
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CARGO

Representante Legal para -Q';{?‘

Asuntos Judiciales, @%
Extrajudiciales y Adminisirafivos--
(Sin perjuicio de lo dis, oen
el articulo 164 del C%E de
Comercio, el dia 30'de
noviembre del 2095, se acepté
la remocién alé?f o de
Representa egal para
Asuntos iales,

j les Administrativos.
icada con el

rior de conformidad con los

wefectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de

2003 de la Constitucional).

Representante Legal para
Asuntos Judiciales,
Extrajudiciales y Administrativos -
(Sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 164 del Codigo de
Comercio, el dia 27 de junio de
2017, se aceptoé la renuncia al
carga de Representante Legal

ara Asuntos Judiciales,

xtrajudiciales y Administrativos ,
informacién radicada con el
nimero P2017003054-000. Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Representante Legal para
Asuntos Judiciales,
Extrajudiciales y Administrativo
(Sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 164 del Cédigo de
Comercio, el dia 27 de junio de
2017, se acepté la renuncia al
cargo de Representante Legal
ara Asuntos Judiciales,
xtrajudiciales y Administrativo,
informacién radicada con el
nimero P2017003067-000. Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

TODOS PORUN
(& MINHACIENDA € Norwors
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Rosa Margarita Lozano Garcia CC - 32759589 Representante Legal para \‘?r”"

Fecha de inicio del cargo: 11/05/2007 Asuntos Judiciales Extrajudigiales
y Administrativos--(Sin p io

de lo dispuesto en el g%mg o 164
del Cédigo de Comerdio, el dia
26 de septiembre .de-2016, se
acepto la renungig®al cargo de
Representante.L&gal para
Asuntos Judiiales Extrajudiciales
y Administfativos, informacién
radica n el nimero
P201§Gﬂ3697 -000. Lo anterior
de.cenformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-

??621 de julio 29 de 2003 de la
("}~ Constitucional).

Ethel Margarita Cubides Hurtado CC - 32787204 (;‘53’“ Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 16/06/2016 &) Asuntos Judiciales,
o Extrajudiciales y Administrativos

_ &
Luis Alberto Suarez Urrego CC - 1032405996 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 15/09/2016 N Asuntos Judiciales,
ﬁs# Extrajudiciales y Administrativos
Omar Leonardo Franco Romero CGY 80771487 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 15/09/2016 c:-?-’ Asuntos Judiciales,
> = Extrajudiciales y Administrativos

AN
SO

RAMOS: Resolucién S.B. No 5148{%&1 31 de diciembre de 1991 Automdviles, aviacién, corriente débil,
cumplimiento, incendio, lucro ceqﬁg , manejo, montaje y rotura de maquinaria, multirriesgo comercial,
navegacion, responsabilidad civil;yseguro contra la roya, nesgos de minas y petréleos, semovientes (con
circular externa 008 del 21 de abril'de 2015 se elimina el ramo de seguro de semoviente y pasa a formar parte
del ramo de seguro Agropecddrio. Este (ltimo ramo, estara conformado por los ramos Agricola, semovientes,
asl como otros relacionado@on recursos naturales, vegetales y animales), sustraccion, terremoto, todo riesgo
para contratistas, transpgftes, vidrios, accidentes personales, colectivo vida, exequias, salud y vida grupo

Resolucion S.B. No 59.tel 12 de enero de 1993 grupo educativo.

Resolucién S.B. N 3???3{26 del 06 de julio de 1995 Seguro Obligatorio de accidentes de transito. (Cancelado por
g}. 456 del 21/03/2000)

Resolucion S.Bcﬁ

Resolucion 0 1394 del 07 de segtiembre de 1999 la Superintendencia Bancaria autoriza a la COMPANIA
MAPFRE UROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., la cesi6n de la totalidad de | cartera de los ramos de
Accidentes-Personales, Colectivo Vida, Exequias, Salud y Vida Grupo a la COMPANIA MAPFRE COLOMBIA
VIDA.BEGUROS S.A., de conformidad con lo previsto en los articulos 68 numeral 3, inciso 2 y 71 numeral 6 del
Es@éufb Orgénico del Sistema Financiero.

R

lucion S.B. No 0551 del 01 de junio de 2001 agricola.(con Circular Externa 008 del 21 de abril de 2015 se
incorpora este ramo, en el ramo de Seguro Agropecuario. Asi las cosas, el ramo de seguro Agropecuario
estara conformado por los ramos Agricola, semovientes, asi como otros relacionados con recursos naturales
vegetales y animales)

Circular Externa No 052 del 20 de diciembre de 2002 a) El ramo de multirriesgo comercial se debe explotar
segun el ramo al cual corresponda cada amparo. b) El ramo de roya se debe explotar bajo el ramo Agricola. c)
El ramo de riesgos de minas y petroleos, se denominara en adelante ramo de minas y petréleos

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. s —— g
Conmutador: (571) 5 94 02 00 - 5 94 02 01 (& MINHACIENDA tm"qﬁmm
www.superfinanciera.gov.co Pagina 4 de 5 LT  NUEVO PAIS
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

Resolucion S.F.C. No 0548 del 16 de abril de 2012 La Superintendencia Financiera de Colombia autoriza a
Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., para operar el ramo de seguros de dafios corporales ca{@dos a
las personas en accidentes de transito SOAT.

Resolucion S.F.C. No 1590 del 23 de diciembre de 2016 , autoriza para operar el ramo gﬁseguro de

desempleo ¥
X > <
AT aboia 4~© )
MARIA CATALINA E. C. CRUZ GARCIA Qﬁ}w
SECRETARIO GENERAL AD-HOC (;,Q’
"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma @ica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales." ({\
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DERECHO MEDICO

Médica Universidad del Rosario — Abogada Universidad del Rosario
Especialista en Administracién Hospitalaria EAN

Méster en Seguros y Técnica del Riesgo de la Universidad de Salamanca
Carolina Laurens Rueda

Sefor (a) p
JUEZ DOCE (12) ADMINISTRATIVO ORAL DE IBAGUE
e S. D.

Medio de Control Reparacion Directa
Demandante Duberney Mota Munoz
Demandado Unidad de Salud de Ibagué US| ESE
Llamado en Garantia Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.
Radicacién 73001334001220160024200 / 2016-242
Asunto Autorizacién de Dependencia Judicial

CAROLINA LAURENS RUEDA, mayor de edad, identificada con cédula de
ciudadania niUmero 52.864.346 de Bogotd, abogada en ejercicio, portadora de la
Tarjeta Profesional de abogada nimero 204.676 del Consejo Superior de la
Judicatura, obrando como apoderada judicial de la sociedad llamada en garantia
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., por medio del presente
documento de manera respetuosa, me permito informarle gue autorizo al
estudiante de Derecho de la Universidad Cooperativa de Colombia JAVIER DARIO
SOTO CASTRILLON, mayor de edad, con domicilio y residencia en Ibagué,
identificado con la Cédula de Ciudadania nimero 1.110.525.597 de lbagué, para
que actie ante sus correspondientes despachos judiciales como Asistente en
Derecho, Auxiliar en Derecho y /o Dependiente Judicial y para que en
consecuencia pueda conocer y examinar el expediente, solicitar y refirar copia
simple del mismo, retirar oficios y las demds facultades propias del encargo, de
conformidad a lo establecido en el Decreto 196 de 1.971.

Del sefor(a) Juez respetuosamente,

ayrens Rueda

Carolin S tdala

Medico

C. 5. 57464
CAROLINA [AURENS RUEDA
CC: 52.864.346 de Bogotd
T.P. 204.674 del C.S. de la J.

& 312523 86 84 0 clr@carolinalaurens.com



. UNIVERSIDAD \
) COOPERATIVA po b A 7
DE COLOMBIA

Personerdo Juridico, Resolucién 24195 del 20 de Dicembra de 1983, Mineducatidn
Rasolucién No. 501 del 7 de Mayo de 1974, Superintendancio Nacional de Cooparativos
Resolucion No. 1850 dal 31 de Julio deo 2002, Miniteria da Educocién

Vigilada Mineducacién
Ibagué, 26 de febrero de 2018

EL DEPARTAMENTO DE ADMISIONES REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO
DE LA UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA
SEDE IBAGUE

CERTIFICA:

Que, JAVIER DARIO SOTO CASTRILLON, identificado(a) con cedula de
ciudadania  Nro. 1110525597 de lbagué y codigo estudianti Nro. 406712,
actualmente se encuentra matriculado(a) en el periodo 2018-1, cursando una
. asignatura de Sexto Semestre y cuatro asignaturas de Noveno Semestre,
correspondientes al plan de estudios del programa de Derecho (Resolucién de
Registro calificado del Ministerio de Educacién Nacional Nro.4496 del 10 de marzo

de 2017).

No. Clase Nombre Asignatura No. Créditos
10433 Filosofia del Derecho 2
9659 Sucesiones | 2
10356 Regimenes Especiales ‘ 2
10357 Consultorio Juridico 11| 1
10346 Derecho Procesal Administrativo 3

Total de créditos académicos matriculados 10, correspondientes a 15 horas
Semanales.

La presente certificacion se expide, con destino al Interesado.

Cchm lof Codl i G
DIANA CONST A CARDOSO GUZMAN
Jefe de Admisiones, Registro y Control Académico

Luisa

' www.ucc.edu.co

096810



POLIZA

RC PROFESIONAL INSTITUCIONES MEDICAS

g,

Hoja1 de 2

RENOVACION
COFIA
el. de Pago:

( INFORMACION GENERAL 5
3' RAMO { PRODUCTO POLIZA CERTIFICADO FACTURA OFICINA MAPFRE DIRECCION CIUDAD
272 737 3611214000001 1 1 IBAGUE CENTRO CARRERA 4 NO. 9 - 45 LOCAL 101 IBAGUE
& [TomapoR UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE NIT /C.C. 80850035902
DIRECCION CLABTE2 v vese CIUDAD IBAGUE TELEFONO
; (ASEGURADO UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE NIT/C.C. 8080035902
DIRECCION CLABT B2, uans CIUDAD IBAGLE TELEFONO
ASEGURADO N.D. NIT / C.C. N.D,
DIRECCION N.D. CIUDAD N.D. TELEFONO
E BENEFICIARIO CUALQUIER TERCERO AFECTADO NIT/C.C. N.D. ]
DIRECCION N.D. CIUDAD N.D. TELEFONO N.D.
[ INFORMACION DE LA POLIZA i )
[ FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA POLIZA VIGENCIA CERTIFICADO
DIA MES ANO HORA DIA MES ANO No, DIAS HORA DIA MES ANO No. DIAS
21 i 2015 | INICIACION [ 00:00 21 i 2015 365 | INICIACION [ 60:00 2 i 2015 a85
L TERMINACION 24:00 20 1 2016 TERMINACION 24:00 20 1 2016
( PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS ]
[ NOMBRE DEL PRODUCTOR CLASE CLAVE TELEFONO % PARTICIPACION
MOLINA VILLARREAL GERMAN GUILLERMO AGENTE INDEPENDIENTE 5667 2631226 100,00
[ COBERTURAS VALOR ASEGURADO DEDUCIBLE ]
R.C. acto medico - Clinicas s 200.000.000,00 $ 200,000.000,00 10 % PERD Min 3000000 (PESOS COLOMBIANOS)
Gasjos de delansa $ 80.000.000,00 $ 80.000.000,00 10% PERD
Responsabllidad Civil acto m, aux o dependiente $ 100.000.000,00 $ 100.000.000,00 10 % PERD Min 3000000 (PESOS COLOMBIANOS)
L Asisloncia medica emergencia 5 20.000.000,00 $ 20,000.000,00 NO APLICA
( TOTAL PRIMA NETA GASTOS DE EXPEDICION | SUBTOTAL EN | VALOR IMPUESTO A LAS VENTAS TOTAL A PAGAR
PESOS COLOMBIANOS PESOS COLOMBIANOS |  PESOSCOLOMBIANOS | =~ PESOSCOLOMBIANOS | ENP COLOMS!
1 $ 11,279.259,00 $ 10.000,00 $ 11.289,250,00 $ 1.806.281,00 $ 13.095.540,00
( INFORMAGION GENERAL )
RAMO / PRODUCTO POLIZA OPERACION OFICINA MAPFRE DIRECCION CIUDAD
787 3611214000001 816-8 45'IBAGUE CENTRO CARRERA 4 NO. 9 - 45 LOCAL 101 IBAGUE

AMPAROS

r eR.C. consecuencia de asistencia m?dica de emergencia d persona o personas, en cumplimianto de una obligacién legal y/o un deber de humanidad generalmente aceptado.

VIGENCIA: del 21-01-2015 al 21 01-2016

LIMITE VALOR ASEGURADO:

COBERTURAS ADICIONALES

ASEGURADOQ:UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE NIT:808.003.590-2

MODALIDAD DE COBERTURA: Ocurrencia (2 afios sunset)

Alternativa 1 $ 200.000.000 Evento / Agregado Anual

ANEXOS

POLIZA RESPONSABILIDAD CIVIL CLINICAS Y HOSPITALES N 3611214000001

eR.C como consecuencia de cualquier eacto m7dicoe derivado de la prestacion de servicios profesionales de atencion en salud de las personas.

eR.C. que provenga de acciones U omisiones de sus empleados y/o de los profesionales y/o auxiliares intervinientes, con relacitn al eacto m?dico

eR.C. danos extrapatrimoniales sublimitado al 50% del valor asegurado, por evento / vigencia. Este valor esta incluido en el limile asegurado basico y no en exceso de este.

REGIMEN COMUN SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES, RESOLUGH MBRE 393 AGENTE
EGTE DDCUMENTC EGUIVALE A UNA FACTURA DE CONFOI

10N 2508 DE DiCIE!

(\Jw

RETENEDOR DEL VA

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA

SOMOS AUTORRETENEDORES SEGUN RESOLUCICN 5088 DE JUNIO 21 DE 2013,
AMIDAD CON EL ART. § DEGRETE 1185%6

TOMADOR

NIT 681.700.037-9 Cra. 14 No. 86 - 34 PBX: 6503300 fax: 6503400 www.mapire.com.co E-mail: mapire@mapire.com.co A.A.: 28525 Bogola, D.C., Colombla

SMMLYV: SALARIOS MINMOS LEGALES VIGENTES

N.D.: NQO DECLARADO

los

V.AR. : VALOR ASEGURADO DEL ARTICULO

PERD.: VALOR PERDIDA

Esth cliente, para

del producto contratado y una smpiia inf

an sobre prodi

VAP: VALOR ASEGURABLE DEL PREDIQ AFECTADO

V.AA, : VALOR ASEGURABLE ARTICULO POLIZA
y serviclos puede consultsr la pagina web www.mapfre.com.co.



POLIZA
Hoja 2 de 2

RC PROFESIONAL INSTITUCIONES MEDICAS RENOVACION

COPIA
el de Pago:

COBERTURAS ADICIONALES

eR.C. dafios extrapatrimoniales sublimitado al 50% del valor asegurado, por evento / vigencia. Este valor esta incluido en el limite asegurado basico y no en exceso de este.
eGastos judiciales sublimitado al 40% del limite asegurado basico, evento / vigencia. Este valor se encuentra incluido en el limite asegurado contratado y no en exceso de ?ste
eGastos M7dicos sublimitado a $ 5.000.000 evento/ $20.000.000 vigencia. Este valor esta incluido en el limite asegurado basico y no en exceso de este.

ePLO (Predios, Labores y Operaciones) en exceso de la RC Extracontractual. sublimitado al 20% del valor asegurado, por evento / vigencia. Este valor esta incluido en el limite
asegurado bésico y no en exceso de este.

PRIMA ANUAL SIN IVA:

$ 11.279.259

PRIMA CON IVAY GASTOS:
$13.095.540

DEDUCIBLES:
Alternativa 1 10% Minimo $ 3.000.000

- 10% minimo § 20.000.000 para la responsabilidad civil ocasionada por m?dicos que no lengan contrato de trabajo ni péliza de seguro Individual (personal). - No operan para
Gastos M?dicos - Para las coberturas de Gastos Judiciales y Dafios Morales: 10%

NO SE OTORGA

R.C. Cruzada R.C. Extraconiractual Bienes Bajo Cuidado tenencia y control Restablecimiento automético de valor asegurado. Errores e inexactitudes diferentes a la prestacion del
servicio de salud. Renovacion Automatica R.C. profesional del 4rea o actividades netamente administrativas

NOTAS OBLIGATORIAS: SE EXCLUYE LA PRESTACION DE SERVICIOS DOMICILIARIOS DE URGENGIA. TODO ACTO MEDICO O PROGEDIMIENTO REALIZADO CON
FINES ESTETICOS O CIRUGIA PLASTICA ESTA EXCLUIDO.

SE EXCLUYE COBERTURA PARA RECLAMACIONES RELACIONADAS DIRECTA O INDIRECTAMENTE CON SIDA, VIH Y/O HEPATITIS Y /0 CUALQUIER ENFERMEDAD
INFECTOCONTAGIOSA.

LA PRESENTE POLIZA AMPARA CIENTO VEINTITRES (123) PROFESIONALES Y TECNICOS AUXILIARES DE LA SALUD, SEGUN RELACION ADJUNTA, LA CUAL HACE
PARTE INTEGRAL DE LA POLIZA.

GARANTIA DE PAGO DE PRIMAS: 30 dias, Inicio vigencia.

COTIZACION SUJETA A:
EL ORIGINAL DEL FORMULARIO DEBIDAMENTE DILIGENCIADO, FECHADO Y FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD.

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A Firma Auterizada

REQUISITOS PARA SUSCRIPGION

1. Formulario debidamente diligenciado firmado y fechado, en el que se detalle la siniestralidad. 2.  Sarlaft

RECOMENDACIONES TECNICAS DE SUSCRIPCION DE RC MEDICOS

1. Recordamos que no es un ramo de renovacion automalica 2.  Es indispensable el envio del formulario actualizado y firmado para suscribir la péliza y cada renovacién. 3.
Es obligacién conocer el nivel de complejidad de la institucién, asignado por la Secretaria de Salud correspondiente para colizarlo correctamente. 4. No  se  acepta

retroactividad, 5. No podré expedirse de forma anticipada. 6.  Todo proceso de renovacién, debe contar con el formularlo actualizado, teniendo en cuenta que es la declaracién

del riesgo. /i
- FIN DE LA SECCION -

AEGIMEN COMUN SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES, AESOLUCION 2500 DE DICIEMBAE 343, AGENTE RETENEDOR DEL WA, SOMOS AUTORRETEREDORES SEGUN RESOLUGION 5098 DE JUNIO 21 DE 2013,
b{lé ESTE DOCUMENTO EQUIVALE A UNA FACTURA DE CONFORMIDAD COM EL ART. 5 DECAETD ViBSwe

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA TOMADOR
Gadigo Caraiula NIT 891.700.037-8 Cra. 14 No. 06- 34 PBX: 6503300 fax: 8503400 www.mapfre.com.co E-mall: mapire@mapire.com.co A.A.: 28525 Bogold, D.C., Colombia
SMMLY: SALARIOS MINMOS LEGALES VIGENTES V.A.R. : VALOR ASEGURADO DEL ARTICULD VAP: VALOR ASEGURABLE DEL PREDID AFECTADO
N.D.: NO DECLARADO PERD.; VALOR PERDIDA

V.A.A. : VALOR ASEGURABLE ARTICULO POLIZA
E: cliente, para los del producto ¥ una amplia | on sobre p y iclos puede itar |a phgina web www.mapire,com.co,




POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL CLINICAS Y HOSPITALES
CONDICIONES GENERALES

La compaiila de seguros, que en lo sucesivo se denominara el asegurador, en consideracion a
que el tomador ha presentado una solicitud de seguro, la cual forma parte integrante de esta péliza,
ampara la responsabilidad civil profesional del asegurado, con sujeciéon a los términos vy
condiciones generales y particulares previstos a continuacion:

CONDICION PRIMERA: AMPAROS Y EXCLUSIONES

Amparos
1. Amparos cubiertos

Esta pdliza otorga cobertura por la responsabilidad civil propia de clinicas, sanatorios, hospitales
y/u ofro tipo de establecimientos o instituciones médicas, bajo las limitaciones y exclusiones
descritas a continuacion:

1.1. Responsabilidad civil profesional médica:

A) El asegurador se obliga a indemnizar al asegurado por cualquier suma de dinero que este deba
pagar a un tercero en razén a la responsabilidad civil en que incurra, exclusivamente como
consecuencia de cualquier "acto médico" derivado de la prestacion de servicios profesionales de
atencién en la salud de las personas, de eventos ocurridos durante la vigencia de la pdliza
reclamados hasta dentro de un periodo de dos afios después de finalizada la vigencia de la
presente péliza.

B) El asegurador se obliga a cubrir la responsabilidad civil del asegurado, que provenga de
acciones u omisiones de sus empleados y/o de ios profesionales y/o auxiliares intervinientes, con
relacion al "acto médico", en relacion de dependencia o no con el asegurado, legalmente
habilitados, cuando tales acciones u omisiones resulten en un siniestro que de acuerdo con las
condiciones generales de la péliza, produzca para el asegurado una obligacién de indemnizar,
segun se describe en el punto a) anterior.

En este caso el asegurador se reserva el derecho de repeticién contra los empleados y/o
profesionales y/o auxiliares intervinientes causantes del dafio, estén o no en relacién de
dependencia con el asegurado.

C) Asi mismo el asegurador se obliga a dar la cobertura anteriormente descrita al asegurado en el
evento en que el reclamo se produzca como consecuencia de asistencia medica de emergencia a
persona o personas, en cumplimento de una obligacién legal y/o un deber de humanidad
generalmente aceptado.

A los efectos de este seguro, no se considera como terceros a:

1) las personas en relacién de dependencia laboral con el asegurado;
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2) Los socios, directores. Miembros de junta directiva, sindicos, accionistas y administradores del
asegurado, si este fuera persona juridica, mientras estén desempefiando las funciones inherentes
a su cargo o con ocasion de este.

3) Los contratistas v/o subcontratistas-y sus dependientes;

4)Las personas vinculadas con el asegurado por un contrato de aprendizaje y/o prestacién de
servicios.

Sin embargo, se deja constancia que las personas mencionadas en los incisos 1), 2), 3) y 4) seran
considerados como terceros cuando, reciban servicio o atencién medica como "pacientes" del
asegurado.

1.2. El asegurador sera responsable por todo concepto de “costas, gastos, interéses, cauciones o
flanzas y honorarios por cualquier demanda infundada o no, que se proponga en contra del
asegurado o el asegurador por razén de errores y omisiones del asegurado, hasta la suma
especificada en el item de limite agregado anual de |la cobertura de las condiciones particulares de
la péliza por todos los acontecimientos ocurridos durante la vigencia de la péliza y reclamados por
primera vez hasta dentro de un periodo de dos afios después de finalizada la vigencia de la
presente poliza.

1.3. La indemnizacién originada por dafios morales derivados de alguna reclamacion se cubrira
hasta el sublimte del 15% de la suma asegurada, establecido en la caratula de la péliza, el cual
aplicara dentro de la suma asegurada y no podra ser superior a $ 150.000.000 por vigencia.

1.4. Este seguro cubre la responsabilidad civil del asegurado por el "acto médico" o, que diera
origen a las "lesiones corporales” alegados, siempre y cuando se cumplan las siguientes
condiciones:

A) Que dicho acto médico haya ocurrido durante la vigencia de esta pdliza.

B) Que el tercero o sus causahabientes formulen su reclamo y lo notifiquen fehacientemente, por
escrito, hasta dentro de un periodo de dos afios después de finalizada la vigencia de la presente

péliza.

C) Si el asegurado da aviso segln se estipula en la condicion séptima "obligaciones del asegurado
en caso de un acontecimiento adverso”, cualquier reclamacion subsiguiente que se haga en contra
del asegurado relacionado con el mismo evento se considerara como hecha dentro delperiodo de
dos afios establecido en la pdliza.
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Exclusiones

El asegurador no cubrira bajo ninguna circunstancia reclamaciones” y/o “‘indemnizaciones” que el
asegurado tenga que pagar por “lesiones corporales” que sean consecuencia directa o indirecta
de:

1. Exclusiones absolutas.

1.1. La responsabilidad para con la institucién asegurada, propia de las personas con funciones de
direccion o administracion, tales como directores ejecutivos, miembros de junta directiva,
sindicos, gerentes y administradores.

1.2. La responsabilidad civil profesional individual propia de médicos y/u odontdlogos, o de
cualquier profesional de la salud.

1.3. Actos médicos prohibidos por leyes especificas o por regulaciones emanadas de
autoridades sanitarias u otras autoridades competentes, o no autorizados por las autoridades
competentes cuando tal autorizacion fuese necesaria, o no permitidos de acuerdo con los
criterios profesionales aceptados para la practica de la prestacion de servicios profesionales
de atencién en la salud de las personas.

1.4. Actos médicos realizados con aparatos, equipos o tratamientos no reconocidos por las
instituciones cientificas legalmente reconocidas, salvo aquellos de carécter cientifico
experimental autorizados por escrito por el asegurador en las condiciones particulares, la
utilizacion de los cuales representaria el Gltimo remedio para el "paciente" a raiz de su
condicion.

1.5. Actos médicos realizados por el asegurado, o bajo su direccion, supervision o aprobacién, o
realizados en los predios y/o con los equipos del asegurado, cuando su habilitacion legal y/o
licencia para practicar la medicina y proveer servicios y/o tratamientos médicos no exista ya
sea gue haya sido suspendida o revocada, o haya expirado, o no haya sido renovada por las
autoridades sanitarias y/u otras auteridades competentes.

1.6. Elincumplimiento al deber del secreto profesional por parte del asegurado.

1.7. Actos médicos que se efectlen con el objeto de lograr modificaciones y/o cambios de sexo y/o
sus caracteristicas distintivas, aunque sea con el consentimiento del "paciente”,

1.8.De la ineficiencia de cualquier tratamiento medico cuyo objetivo sea el impedimento o la
provocacion de un embarazo o de una procreacion.

1.9. El incumplimiento de algtin convenio, sea verbal o escrito, propaganda, sugerencia o promesa
de éxito que garantice el resultado de cualquier tipo de acto médico.

1.10. Daiios genéticos en el caso que se determine que ellos hayan sido causados por un factor
iatrogenico ylo heredado, descubierto en el momento o un tiempo después del nacimiento y
que hayan podido ocurrir desde la concepcion hasta antes del nacimiento, incluyendo el parto.

1.11. La provocacion intencional del dafio (dolo) y/o culpa grave en el gjercicio de la prestacion
de los servicios de salud,

VTE-320-FEB/06 3 de 22



1.12.  Transmutaciones nucleares que no provengan del uso terapéutico de la energia nuclear y
en general toda responsabilidad, cualquiera que sea su causa y/u origen, relacionada con
materiales de armas, combustibles o desechos nucleares.

1.13.  Actos médicos que impliquen dafios por contaminacion de sangre cuando el asegurado y/o
sus empleados, con o sin relaciéon de dependencia, no hubiese cumplido con todos los
requisitos y normas nacionales e internacionales exigibles a un profesional médico en el
ejercicio de su profesion, incluyendo pero no limitandose a la aceptacion, prescripcion, control,
almacenamiento, conservacion y transfusion de sangre, sus componentes y/u homoderivados y
a la asepsia de areas, instrumentos y equipos donde y con los cuales se lleven a cabo dichos
actos médicos.

1.14.  Filtraciones. Contaminantes o residuos patolégicos, incluyendo los gastos y costos de
leyes especificas o normas administrativas para limpiar, disponer, tratar, remover o neutralizar
tales contaminantes o residuos patoldgicos.

1.15. Sanciones punitivas o ejemplares, es decir, cualquier multa o penalidad impuesta por un
juez civil o penal, o sanciones de caracter administrativas.

1.16. Actividades u operaciones de guerra declarada o no, hostilidades, invasion de enemigo
extranjero, guerra civil, revolucién, insurreccién, huelga, motin, conmocién civil, vandalismo,
terrorismo, actos mal intencionados de terceros, conspiraciones, poder militar o usurpado,
requisicién y destruccion de bienes por orden de cualquier autoridad nacional, departamental o
municipal, disturbios politicos y sabotajes con explosivos.

1.17. Contagio, infeccién, irradiacién. Exposicién a rayos x, o cualquier otro medio, ocurridos o
contraidos durante |a vigencia de un contrato de servicio o aprendizaje de cualquier tercero con
el asegurado.

1.18. Ofensa sexual, cualquiera sea su causa y/u origen, ya sea catalogada como tal bajo el
derecho penal o no.

1.19. La transmisién de enfermedades del asegurado a sus pacientes durante la prestacion de
servicios y/o tratamientos cuando el asegurado sabe o deberia saber que es portador de una
enfermedad que por su contagiosidad o transmisibilidad, habria impedido a un profesional de la
salud razonablemente capacitado y prudente en el ejercicio de su profesién, prestar servicios
y/o tratamientos a "pacientes” en general, o un servicio y/o tratamiento en particular.

1.20. ‘"reclamos" por reintegro de honorarios profesionales o sumas abonadas al asegurado o a
su representante por el "paciente" y/u otra persona natural o juridica a nombre del "paciente”, y
con relacion a la prestacion de servicios y/o tratamientos a dicho "paciente" por parte del
asegurado, excepto aquellos originados por un reclamo debidamente amparado por las
condiciones generales de la pdliza.

1.21. La falta o el incumplimiento, completo o parcial del suministro de servicios publicos, tales
como electricidad, agua, gas y teléfono.

1.22. Toda responsabilidad civil y/o penal como consecuencia de abandono y/o negativa de
atencién al paciente.
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1.23.  El incumplimiento parcial o total, tardio o defectuoso de pactos o convenios que vayan
mas alla del alcance de la responsabilidad civil del asegurado, o mediante los cuales el
asegurado asuma o pretenda asumir la responsabilidad de otros.

1.24. Homicidio o lesiones voluntarias, excepto el caso de iatrogenia.

1.25. Dafios causados por la aplicacién de anestesia general, o que se presenten mientras el
paciente se encuentre bajo anestesia general, si tal procedimiento no fuese realizado por un
profesional médico debidamente habilitado y capacitado para realizarlo, y llevado a cabo
dentro de una institucién debidamente equipada y acreditada para tal fin.

1.26. Pérdidas patrimomales puras, incluyendo pero no limitadas a pérdida de utilidades, pérdida
de rentas o lucro cesante, que no sean consecuencia directa de una lesién corporal amparado
por esta poliza. ‘

1.27. "Actos médicos ocurridos fuera de la republica de Colombia o reclamos sometidos a
cualquier jurisdiccion extranjera.

1.28. Para el caso de cirugia plastica o estética. Solamente se otorga cobertura para la cirugia
reconstructiva posterior a un accidente y la cirugia correctiva de anormalidades congénitas.

1.29. Toda responsabilidad civil diferente a la prevista en esta poéliza, cualquiera que esta fuere.

1.30. Con respecto a productos y equipos para el diagnéstico o la terapéutica no se cubre la
responsabilidad civil de los fabricantes, suministradores o personal externo responsable del
mantenimiento de los mismos.

1.31.  Actos médicos ocurridos fuera del periodo de la cobertura de la péliza.

1.32.  Notificaciones formuladas por el asegurado o los reclamos o demandas de terceros que
lleguen a conocimiento del asegurado después del periodo de dos afios, otorgado por la pdliza,
aunque dichas notificaciones, reclamos o demandas se deriven de actos médicos practicados
durante la vigencia de la pdliza.

1.33. Reclamaciones relacionadas directa o indirectamente con:

- Elvirus de inmunodeficiencia adquirida VIH

- El Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida SIDA

- Hepatitis, cualquiera que sea su causa

- Cualquier virus, complejo o sindrome relacionado con los anteriores.

CONDICION SEGUNDA- GARANTIAS DEL ASEGURADO

El asegurado esta obligado a cumplir con las normas que regulan la profesién médica, la ley de
ética medica (ley 23 de 1981), las disposiciones legales y administrativas de cada actividad
profesional que las regulan y cuyo incumplimiento tornaria ilegal la actividad.

El asegurado garantizard, so pena de las sanciones contempladas en el articulo 1061 del cédigo
de comercio, lo siguiente:

1. Que exigira a todos los profesionales de la medicina, a su personal y/o a los profesionales en
relacion de dependencia y/o aprendizaje, sean o no de dicho personal, que incluye a los
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profesionales, técnicos y auxiliares que intervienen en la atencién del paciente, y los que por el
motivo gue fuere, trabajen con el asegurado:

A) Aplicar las normas que rigen el manejo de la historia clinica, previstas en la resolucion
no. 1995 de 1999 del ministerio de salud y deméas normas pertinentes, especialmente que
contengan las caracteristicas basicas de integralidad, secuencialidad, racionalidad
cientifica, disponibilidad y oportunidad, con la obligacién de sentar en la historia clinica, un
registro adecuado del acto realizado o indicado a los pacientes, las observaciones,
conceptos, decisiones y resultados de las acciones en salud desarrolladas que permitan
demostrar la existencia de |la prestacion del servicio y del cuidado de la salud brindado al
paciente.

B) identificar la historia clinica con numeracién consecutiva y el nimero del documento de
identificaciéon del paciente incluyendo identificacion del paciente (usuario), registros
especificos, anexos todos aquellos documentos que sirven como sustento legal, técnico,
cientifico y/o administrativo de las acciones realizadas en los procesos de atencion, tales
como: autorizaciones para intervenciones quirlrgicas (consentimiento informado),
procedimientos, autorizacion para necropsia, declaraciéon de retiro voluntario y demas
documentos que las instituciones prestadoras de salud consideren pertinentes. El
tratamiento y/o procedimiento necesario en cada entrada que se realice en la historia
clinica, asi como escribir en forma concisa, legible (si las anotaciones son manuscritas),
veraz, ordenada y prolija, toda su actuacién médica y/o auxiliar relacionada con la atencién
del paciente, asi como todos los datos obtenidos acerca del paciente y su estado clinico,
realizando, en todos los casos, anamnesis, evolucion, diagnésticos, indicaciones, epicrisis
y cierre de |a historia clinica.

c) Verificar, controlar y asegurar que todas y cada una de las historias clinicas contengan un
formulario que demuestre que con el paciente se ha realizado un proceso de
consentimiento informado previo a la intervencién quirirgica o tratamiento programado del
paciente, excepto lo que se refiere a los tratamientos por receta, que permita demostrar
que el paciente y/o quien corresponda entendid lo explicado por el médico tratante, el que
debera estar suscrito también por el/los profesional(es) interviniente(s).

d) Conservar todas las historias clinicas y todos los registros concernientes a tratamientos y/o
servicios prestados a pacientes, incluyendo registros relativos al mantenimiento de equipos
utilizados en la prestacion de tales tratamientos y/o servicios. Los archivos de las historias
clinicas deben conservarse en condiciones locativas, procedimentales, medioambientales y
materiales propios para tal fin, de acuerdo con los parametros establecidos por el archivo
general de la nacion en los acuerdos 07 de 1994, 11 de 1996 y 05 de 1997, o a |las normas
que lo deroguen, modifiquen o adicionen (articulo 17 de la resolucién 1995 de 1999
minsalud).

e) Conservar en perfectas condiciones de mantenimiento, conforme a lo estipulado por los
fabricantes, todos los equipos usados para el diagnéstico y/o tratamiento de "pacientes’,
elaborando en forma prolija un registro de su mantenimiento, el cual debera incluir, por
ejemplo, la fecha y la descripcién de reparaciones efectuadas a los mismos, fechas de
calibracién, etc.

CONDICION TERCERA- SUMA ASEGURADA

La suma asegurada indicada en la(s) condicién(es) particular(es) representa la suma méaxima por la
cual el asegurador sera responsable por todo concepto de “indemnizacion”, “costas, gastos,
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intereses y honorarios” conforme a los limites de cobertura indicados en dicha condicién particular
y descritos a continuacién:

a)

d)

Limite de cobertura por acto médico: el asegurador sera responsable por el pago de los
reclamos o sentencia judiciales relacionados con reclamos cubiertos bajo este seguro,
hasta la suma indicada en las condiciones particulares como limite de cobertura por acto
meédico. Dicho limite comprende |a responsabilidad méaxima del asegurador en concepto de
indemnizaciones, costas, gastos, intereses y honorarios por uno 0 mas reclamos derivados
de un solo acto médico y/o evento.

Pluralidad da reclamos: en caso que, de un mismo acto médico resulten varios reclamos
de terceros, el limite de cobertura por acto médico indicado en las condiciones particulares
no sufrird incremento alguno, es decir que dicho limite representa la suma méxima que el
asegurador reconocera en concepto de indemnizaciones, costas, gastos, intereses y
honorarios por el total de todos los reclamos provenientes de un solo “acto médico” y/o
“evento”, sin perjuicio de:

= El ndmero de individuos y/o organizaciones aseguradas
El nimero de “reclamos” y/o demandas reportadas
= El numero de personas y/u organizaciones presentando “reclamos” y/o demandas.

Limite agregado anual de cobertura: si durante la vigencia de la pdliza se produjeran
hechos que dieran base a reclamos de terceros a consecuencia de distintos actos

médicos, el asegurador respondera por todo concepto de indemnizaciones, costas, gastos,
intereses y honorarios hasta la suma especificada en el item “limite agregado anual de
cobertura” de las condiciones particulares, por todos los acontecimientos ocurridos durante
la vigencia de la pdliza y reclamados y/o notificados hasta dentro de un periodo de dos
afos contados a partir de la fecha de finalizacion de la vigencia de la presente péliza.

No acumulacién de sumas aseguradas: con el propésito de determinar la responsabilidad
del asegurador, sera considerado como un solo “acto médico” y no sera procedente la
acumulacion de sumas aseguradas, cuando se efectuaren una o varias prestaciones a una
0 mas personas vivas o por nacer, derivadas de una sola intervencién o tratamiento, o de
la exposicién continua o repetida proveniente del mismo origen, la misma o idéntica causa,
o al tratamiento de la misma enfermedad o lesidn.,

CONDICION CUARTA - DEDUCIBLE

El asegurado se compromete a asumir a su cargo el monto por deducible indicado en las
condiciones particulares con respecto a cada reclamo que sea indemnizable bajo esta péliza por

el/los dafio(s) a tercero(s).

El asegurador respondera en cuanto al pago de la indemnizacién de dicho reclamo neto del
deducible pactado a cargo del asegurado.

CONDICION QUINTA - PERSONAS ASEGURADAS

a)

Se considerara como "asegurado” el establecimiento médico asistencial, sea persona de
derecho publico o privado, declarado expresamente en el cuestionario y/o en la solicitud de
seguro y designado como tal en la caratula de la péliza, con sujecion de los términos,
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condiciones y exclusiones aqui expresados, y respecto a los antecedentes, practicas, tipo
de organizacion, instalaciones, equipamiento, y personal declarado en el formulario de
solicitud de seguro.

Esta pdliza de seguro otorga al asegurado todos los derechos, cargas y obligaciones
estipulados bajo la misma.

b) También se considera como asegurado las siguientes personas:

» Los oficiales, administradores, directores médicos, jefes de departamento (incluyendo
el jefe del cuerpo médico) o miembros del cuerpo médico que desarrollen labores
medico-administrativas no asistenciales para la institucion, pero nica y exclusivamente
dentro del marco y a causa de sus funciones netamente medico-administrativas para la
institucion asegurada.

e Las personas que sean miembros o que presten servicios para juntas o comités
establecidos por la institucion asegurada; por ejemplo juntas o comités creados para la
evaluacion de las credenciales o el desempefio clinico de los profesionales médicos, o
para promover o mantener la calidad de los servicios médicos prestados por la
institucién asegurada, pero Unica y exclusivamente cuando estas personas
desempefien las funciones requeridas o solicitadas por tales juntas o comités.

¢ Los empleados y trabajadores voluntarios.

No se considerara como “asegurado” a ninglin profesional de la salud ya sea interno, externo,
residente, voluntario, temporario, empleado, contratado, en relacién de dependencia o no, por
ningtn “"acto médico” prestado o dejado de prestar a ninglin “paciente” dentro o fuera de la
institucion asegurada.

La presente podliza se podra extender a cubrir la responsabilidad civil profesional propia de los
profesionales de la salud empleados bajo la relacion laborar por el asegurado, previo
consentimiento y aprobacién del asegurador, el cual emitird un endoso especial, siempre y cuando
se declare y aparezca el nombre y especialidad del profesional en una relacién que se adhiere a
esta pdliza formando parte integral de la misma, y previo pago de la prima correspondiente.

Cuando esta péliza se extiende a cubrir la responsabilidad civil profesional de |os profesionales de
la salud bajo las condiciones arriba descritas, quedara entendido y convenido que dicha extension
operara unica y exclusivamente para el ejercicio de la profesion médica y/u odontolégica dentro de
los predios de la institucion asegurada por esta péliza.

CONDICION SEXTA - PRIMA

La prima en concepto de esta péliza sera calculada con base anual o la fraccién correspondiente al
plazo de cobertura solicitada.

CONDICION SEPTIMA - OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE UN
ACONTECIMIENTO ADVERSO

El asegurado debera notificar al asegurador, o a su representante nombrado en las condiciones
particulares, cualquier acontecimiento adverso que, segin su conocimiento, pudiera derivar en un
reclamo, incluyendo el hurto, extravio o pérdida de historias clinicas. Dicha notificacién debera
hacerse dentro de las setenta y dos horas (72) luego de haber recibido noticia u obtenido
conocimiento de dicho acontecimiento adverso y debera incluir la siguiente informacion:

1) Lugar, fecha y hora en que ocurrié el acto médico;
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Descripcion de las circunstancias que dieron o pudieron dar origen al reclamo;

La naturaleza de las lesiones y sus posibles secuelas;

Nombre, edad, sexo, domicilio y ocupacion del paciente;

Nombre y domicilio de cualquier testigo, si hubiere;

Nombre y domicilio de los intervinientes en el acto médico, ademas del asegurado.

Adicionalmente el asegurado se obliga a:

L

Entregar al asegurador, o al representante nombrado por el asegurador, todo registro,
informacion, documento, declaracion jurada o testimonial que estos puedan solicitar con el
fin de determinar, reducir y/o eliminar la posible responsabilidad del asegurado.

. Colaborar con el asegurador, o al representante nombrado por el asegurador, con todas

las posibilidades a su alcance, y en caso de ser necesario, autorizar a estos para procurar
la obtencion de registros y cualquier otro documento o informacidn cuando estos no estén
en posesion del asegurado.

. Cooperar con el asegurador, o con el representante nombrado por el asegurador, en la

investigacion, mediacion, acuerdo extra judicial o defensa de todo “reclamo” o litigio.

. Prestar al asegurador, o al representante nombrado por el asegurador, toda la asistencia

razonable y las autorizaciones que éste pueda requerir, comprometiéndose a abonar, en
caso de corresponder, los importes correspondientes a su participacion (deducible) dentro
de las 48 horas de haber recibido el requerimiento.

. Colaborar con el asegurador, o con el representante nombrado por el asegurador, para

hacer valer contra terceras personas, naturales o juridicas, cualquier derecho que el
asegurador encuentre y estime necesario, y de ser solicitado, transmitir todo derecho de
repeticion al primer requerimiento de éste.

. Permitir al asegurador efectuar transacciones o consentir sentencias.

. No efectuar ninguna confesién, aceptacién da hechos - con la Unica excepcién de aquellos

efectuados en la interrogacion judicial — oferta, promesa, pago o “indemnizacion” sien el
previo consentimiento por escrito del asegurador.

Todo lo anterior sujeto a las normas de prescripcion contempladas en el codigo de comercio.

CONDICION OCTAVA - DENUNCIA DE “RECLAMOS”

El asegurado se obliga a notificar al asegurador, por escrito, cualquier reclamo de un tercero que
llegue a su conocimiento. Dicha notificacion debera hacerse dentro de los tres (3) dias habiles
a partir del momento en que el asegurado haya sido informado de tal reclamo.

La notificacién escrita para el asegurador deberd contener los elementos requeridos en la
condicion séptima, si tal informacion no hubiese sido ya comunicada por el asegurado.

CONDICION NOVENA - DEFENSA EN JUICIO CIVIL

En caso de demanda judicial civil contra el asegurado, el mismo debera dar aviso fehaciente al
asegurador de la demanda promovida, a mas tardar el dia habil siguiente al de haber recibido la
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notificacion, y estara obligado a remitir simultdneamente al asegurador la péliza y todos los
documentos que pertenezcan a dicha notificacion.

El asegurado esta obligado a suministrar, sin demora, todos los antecedentes y elementos de
prueba que disponga y a otorgar en favor de los profesionales designados el poder para el ejercicio
de la representacion judicial, entregando el respectivo documento antes del vencimiento del plazo
para contestar la demanda, y a cumplir con los actos procesales que la impongan.

En el evento en que el asegurado sea directamente demandado por el tercer afectado, el
asegurado debera asumir la defensa y suministrarle al asegurador, a su requerimiento, las
informaciones referentes a las actuaciones producidas en el juicio y proceder a su situacién en
garantia.

El asegurado no podra realizar acuerdos conciliatorios con los terceros sin el consentimiento
escrito del asegurador. En virtud de lo dispuesto por el articulo 1056 y 1074 del cédigo de
comercio, en especial la obligacion del asegurado de evitar la extensién y propagacién del siniestro
y proveer al salvamento, en caso de que el asegurado rehusara a consentir el acuerdo propuesto
por el asegurador y aceptado por el tercero afectado, y optara por la continuacién de la accién
judicial o cualquier otro procedimiento legal relacionado con el reclamo, debera dejarse por
escrito entre el asegurador y el asegurado que la responsabilidad total del asegurador por dicho
siniestro no podré exceder el monto por el cual el reclamo hubiese sido conciliado, incluyendo los
gastos, costos e intereses incurridos hasta la fecha de la no aceptacion del acuerdo por parte del
asegurado. La diferencia sera a cargo exclusivo del asegurado.

a) Medidas Precautelativas: Si se dispusiesen medidas precautelativas sobre bienes del
asegurado, este no podra exigir que el asegurador las sustituya.

b) Costas, Gastos, Intereses y Honorarios: E| asegurador asume a su cargo, el pago de las
costas judiciales, intereses en causa civil, y de los gastos extra judiciales en que se incurra
para oponerse a |las pretensiones del tercero, en demandas infundadas o no, sin embargpo,
cualquiera que fuese el resultado del litigio, el monto de dicho concepto no podra superar
el 100% de la suma asegurada, o del sublimite, el excedente quedara a cargo del
asegurado.

c) Opcion del Asegurador: En cualquier momento, el asegurador, a su eleccién y discrecion
y sin que ello impligue la aceptacion de la responsabilidad por parte del asegurador en
perjuicio del asegurado, podra hacer pago o deposito judicial de la suma asegurada,
dejando al asegurado la direccién exclusiva de la causa, hecho mediante el cual el
asegurador quedara liberado de los gastos y costas que devenguen posteriormente al igual
que de toda otra responsabilidad bajo la péliza en relacién con la pretensién del(de los)
tercero(s) damnificados y/o con el hecho que generé la responsabilidad del asegurado.

CONDICION DECIMA - PROCESO PENAL
Si se promoviese proceso penal el asegurado deberd dar aviso de inmediato al asegurador. El
asegurado debera designar al profesional o profesionales que lo defenderan, e informarle al

asegurador el nombre del abogado defensor que designe y de todas las actuaciones surtidas en el
proceso.

Si en el proceso penal se constituye parte civil, el asegurado debera mantener permanentemente
informado al asegurador sobre el desarrollo de tal accién.
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El asegurador podré colaborar proporcionando al asegurado, a su requerimiento, asesoramiento
juridico o de peritos o delegados técnicos. El asesoramiento efectuado por el asegurador no
implica la aceptacion de responsabilidad frente al asegurado o terceros en los términos de la
presente poliza. Tampoco existira aceptacién de responsabilidad cuando el asegurado designase a
su cuenta y riesgo a profesionales vinculados con la aseguradora.

Queda claramente establecido que el asegurado tiene desde el inicio y en todo momento, la plena
direccion del proceso penal, y con tales potestades, aceptar o no los soportes técnicos del
asegurador, sin que ello afecte en absoluto sus derechos como asegurado emanados de este
contrato.

CONDICION DECIMA PRIMERA- TERMINACION Y REVOCACION DE LA POLIZA

El presente seguro terminara por extincién del periodo por el cual se contraté, si no se efectuase la
renovacion correspondiente, por desaparicion del riesgo, o agotamiento del limite asegurado, caso
en el cual el asegurado tiene derecho a devengar la totalidad de la prima correspondiente a la
vigencia contratada.

El contrato de seguro podra ser revocado unilateralmente por los contratantes. Por el asegurador,
mediante noticia escrita al asegurado, enviada a su (ltima direccién conocida, con no menos de
diez dias de antelacion, contados a partir de la fecha del envio. Por el asegurado, en cualquier
momento, mediante aviso escrito al asegurador. En todo caso las partes sujeta a lo establecido en
el articulo 1071 del cédigo de comercio.

CONDICION DECIMA SEGUNDA - PERDIDA DEL DERECHO DE INDEMNIZACION

El asegurado ylo los beneficiarios perderan en forma total los derechos que se deriven de esta
poliza en los siguientes casos:

a) Cuando se presenten o realicen reclamaciones fraudulentas, basada en documentos o
declaraciones falsas, o se utilicen mecanismos engafiosos.

b) Por el incumplimiento de las garantias exigidas al asegurado en esta péliza.

c) Cuando se renuncie a los derechos contra quien sea responsable del siniestro.

CONDICION DECIMA TERCERA - CLAUSULA COMPROMISORIA

Las controversias que eventualmente puedan surgir entre el asegurador y el asegurado por razén
de la celebracion, ejecucion, terminacion del contrato de seguro, seran sometidas a la decision de
un tribunal de arbitramento que serd nombrado y actuara de acuerdo con lo establecido en el
decreto 1818 de 1998 y demas normas vigentes que rigen la materia, el domicilio sera Bogota.

CONDICION DECIMA CUARTA- VERIFICACION DEL SINIESTRO

El asegurador podré designar uno o mas expertos para verificar el siniestro y la extension de la
prestacion a su cargo, examinar la prueba instrumental y realizar las indagaciones necesarias a
tales fines.

El informe del o de los expertos no comprometera al asegurador a que acepte sus condiciones,
opiniones o recomendaciones, pues el mismo servira (nicamente como elemento de juicio para
que el asegurador pueda pronunciarse acerca del derecho del asegurado.
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El asegurado puede hacerse representar, a su costa, en el procedimiento de verificacién y
liquidacién del dafio.

CONDICION DECIMA QUINTA- SUBROGRACION

En caso de reclamo bajo esta pdliza, el asegurador se subrogara en todos los derechos y acciones
en contra del tercero causante del dafio que correspondan al asegurado, y este ejecutara y
suministrara al asegurador todos los documentos necesarios para garantizar tales derechos.

A peticion del asegurador, el asegurado debera hacer todo lo que esté a su alcance para permitirle
el ejercicio de los derechos derivados de la subrogacién.

CONDICION DECIMA SEXTA — RETICENCIA

La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo
hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas,
producen la nulidad relativa del seguro, en los términos previstos en el articulo 1058 del cédigo de
comercio.

CONDICION DECIMA SEPTIMA — INVESTIGACION Y DEFENSA EN GENERAL. ACUERDO
EXTRAJUDICIAL DE RECLAMOS

Sin perjuicio de cualquiera de las disposiciones contenidas en la presente péliza, la comparia se
compromete a investigar las cuestiones inherentes a la responsabilidad y a pagar toda
indemnizacion por dafos que el asegurado tenga la obligacion legal de pagar y, asi mismo
defender todo reclamo que corresponda bajo las condiciones de la presente pdliza.

En caso de reclamo contra un asegurado- ya sea judicial o extrajudicial — si un acuerdo
transaccional propuesto por la compafia a un reclamante, y que este Ultimo esta dispuesto a
aceptar, no pudiere concretarse por la oposicién del asegurado, en el supuesto de dictarse a
posteriori sentencia condenatoria por una suma superior a la del acuerdo frustrado, sera exclusivo
cargo del asegurado la diferencia entre el monto de ésta y aquel asi como los intereses y las
costas que se devenguen con posterioridad a la fecha de la oposicién.

CONDICION DECIMA OCTAVA — EXTINCION DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE LA
COMPANIA.

En relacién con cualquier reclamo que se pueda realizar en virtud de la presente péliza, la
compafia podra en cualquier momento pagar la suma asegurada o, en su caso, el remanente de la
suma asegurada aplicable o cualquier monto inferior por el cual se pueda acordar
extrajudicialmente el tipo de responsabilidad con referencia a los mismos.

CONDICION DECIMA NOVENA- AUDITORIA E INSPECCION

o E| asegurador tendra el derecho de inspeccionar la propiedad y operaciones del asegurado
incluyendo la revisién de manuales de procedimiento y mantenimiento, politicas y protocolos
operacionales, etc., En cualquier momento durante la vigencia de esta pdliza, a fin de sugerir
que este mantenga un nivel adecuado de supervisién de riesgo y prevencion de siniestros.

s De igual manera, el asegurador tendra el derecho de practicar auditorias médico- legales de la
documentacién clinica y demas documentacién relacionada con la atencién del paciente y de las
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practicas médicas institucionales, asi como de la aplicacién, utilizacion y documentacion del
proceso de consentimiento informado.

* También, el asegurador podra examinar y auditar los libros y expedientes del asegurado en
cualquier momento durante la vigencia de esta péliza y dentro de un periodo de tres afios
después del vencimiento de la misma, en todo cuanto se relacione con este seguro.

CONDICION VIGESIMA - OTROS SEGUROS

En caso que el asegurado contara con otra péliza o pélizas de seguro de responsabilidad civil
profesional médica, los aseguradores deberan soportar la indemnizacién debida al asegurado en
proporcion a la cuantia de sus respectivos contratos, siempre que el asegurado haya actuado de
buena fe. La mala fe en la contratacion de éstos produce nulidad.

El asegurado debera informar por escrito al asegurador los seguros de igual naturaleza que
contrate sobre el mismo interés, dentro de los diez dias a partir de su celebracién. La inobservancia
de esta obligacién producira la terminacién del contrato.

CONDICION VIGESIMA PRIMERA- CESION DE DERECHOS

El asegurado no podré ceder a terceros los derechos y/o beneficios que le son otorgados por la
presente péliza.

CONDICION VIGESIMA SEGUNDA - MODIFICACIONES A LA POLIZA

Todas las modificaciones y/o desistimientos y/o renuncias a los derechos y/o beneficios de la
presente poliza seran efectuados solamente por medio de anexo emitido, debidamente firmado por
un representante autorizado por el asegurador. El anexo asi emitido formaréa parte integrante de la
presente poliza.

CONDICION VIGESIMA TERCERA — DEFINICIONES

-Asegurado: Bajo el término asegurado se entienden:

a) Las personas juridicas que figuran como asegurado en la péliza y ademas de
esta, todos los funcionarios a su servicio, cuando se encuentren en el
desempeiio de las labores propias de su cargo, pero (inicamente con respecto
a su responsabilidad como tales.

b) La persona natural que figura como asegurado en la péliza y ademas de este,
su conyuge o companiero (a) permanente e hijos menores que habitan bajo el
mismo techo.

-Siniestro: Es todo hecho, que haya producido un dafo que pueda dar origen a una reclamacién
de responsabilidad civil extracontractual contra el asegurado o la compafiia y que este amparado
por la pdliza.

Constituye un solo siniestro el acontecimiento o serie de acontecimientos dafiosos debidos a una
misma causa originaria, con independencia del nimero de reclamantes, reclamaciones formuladas
0 personas legalmente responsables.

-Deducible: Es la suma o el porcentaje que se deduce del monto de cada indemnizacién por
siniestro y que siempre queda a cargo del asegurado.
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-Vigencia: Es el periodo comprendido entre las fechas de iniciacion y terminacién de la proteccion
que brinda el seguro, las cuales aparecen sefaladas en la caratula de la péliza.

-Empleado: Se entiende por "empleado” la persona natural que presta sus servicios al asegurado
dentro del territorio nacional, vinculada a este mediante contrato de trabajo y que ocupa uno de los
cargos sefalados en la pdliza.

~-Coaseguro: Mecanismo de distribucién por el cual dos o mas aseguradoras asumen un mismo
riesgo. Definicidn extractada del Articulo 1095 del Cédigo de Comercio.

-Subrogacion: Mecanismo por medio del cual el asegurador sustituye al tomador en el ejercicio de
las acciones |legales y judiciales que este tendria contra los terceros causantes del siniestro con el
fin de poder recuperar los montos de dinero reconocidos al asegurado. Definicién extractada del
Articulo 1096 del Cédigo de Comercio.

~Transmisién del Interés Asegurado: Cuando haya transferencia de la cosa asegurada, el
asegurado debera dar aviso a la aseguradora dentro de los diez (10) dias siguientes a la
transmision y en este sentido si el asegurado continia con algun interés, el contrato podra
continuar en esa misma proporcion. De lo contrario el contrato se extinguird. Definicién extractada
del Articulo 1106 y 1107 del Cédigo de Comercio.

-Revocacion unilateral: Articulo 1071 del Cédigo de Comercio, “El contrato de seguros podra ser
revocado unilateralmente por los contratantes: por el asegurador, mediante noticia escrita al
asegurado, enviada a su ultima direccion conocida, con no menos de diez dias de antelacién,
contados a partir de la fecha del envio; por el asegurado, en cualquier momento mediante aviso
escrito al asegurador.

En el primer caso, la revocatoria da derecho al asegurado a recuperar la prima no devengada, o
sea, la que corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que comienza a surtir efectos la
revocacion y la de vencimiento del contrato: La devoluciéon se computara de igual modo, si la
revocacién resulta del mutuo acuerdo de las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolucién se calcularan tomando
en cuenta la tarifa de seguros a corto plazo.”

-Consecuencias del sobreseguro: Articulo 1091 del Cédigo de Comercio, “.El exceso del seguro
sobre el valor real del interés asegurado producira la nulidad del contrato, con retencién de la prima
a titulo de pena, cuando de parte del asegurado haya habido intencién manifiesta de defraudar al
asegurador. En los demas casos podra promoverse su reduccion por cualquiera de las partes
contratantes, mediante la devolucion o rebaja de la prima correspondiente al importe del exceso y
al periodo no transcurrido del seguro.

La reduccién no podra efectuarse después de ocurrido un siniestro total”.

-Disminucion del riesgo: Articulo 1065 del Cédigo de Comercio, “En caso de disminucién del
riesgo, el asegurador debera reducir la prima estipulada, segin la tarifa correspondiente, por el
tiempo no corrido del seguro, exento en los seguros a que se refiere el articulo 1060, inciso final”.
-Declaracién del tomador sobre el estado del riesgo: Articulo 1058 del Cédigo de Comercio,."El
tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el
estado del riesgo, seglin el cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La reticencia o la
inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraido
de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad
relativa del seguro.

Si la declaraciéon no se hace con sujecion a un cuestionario determinado, la reticencia o la
inexactitud producen igual efecto si el tomador ha encubierto por culpa, hechos o circunstancias
que impliguen agravacion objetiva del estado del riesgo.

Si la inexactitud o |a reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato no sera nulo,
pero el asegurador solo estard obligado, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la
prestacion asegurada equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente
respecto de la tarifa o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo, excepto lo previsto en el
articulo 1160.
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Las sanciones consagradas en este articulo no se aplican si el asegurador, antes de celebrarse el
contrato, ha conocido o debido conocer los hechos o circunstancias sobre que versan los vicios de
la declaracién, o si, ya celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o
tacitamente”,

-Conservacién del estado del riesgo y notificacion de cambios: Articulo 1060 del Cédigo de
Comercio. “El asegurado o el tomador, segun el caso, estan obligados a mantener el estado del
riesgo. En tal virtud, uno u otro deberén notificar por escrito al asegurador los hechos o
circunstancias no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebracién del contrato y
que, conforme al criterio consignado en el inciso lo del articulo 1058, signifiquen agravacion del
riesgo o variacién de su identidad local.

La notificacién se hard con antelacion no menor de diez dias a la fecha de la modificacién del
riesgo, si ésta depende del arbitrio del asegurado o del tomador. Si le es extrafia, dentro de los diez
dias siguientes a aquel en que tengan conocimiento de ella, conocimiento que se presume
transcurridos treinta dias desde el momento de la modificacién.

Notificada la modificacion del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior, el
asegurador podra revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.
La falta de notificacién oportuna produce la terminacién del contrato. Pero sélo la mala fe del
asegurado o del tomador daré derecho al asegurador a retener la prima no devengada.

Esta sancion no sera aplicable a los seguros de vida, excepto en cuanto a los amparos accesorios,
a menos de convencion en contrario; ni cuando el asegurador haya conocido oportunamente la
modificacién y consentido en ella”.

-Terminacion para el pago de la prima: Articulo 1066 del Cédigo de Comercio, “Modificado. Ley
45, Art. 81. Término para el pago de la prima. El tomador del seguro esta obligado al pago de la
prima. Salvo disposicién legal o contractual en contrario, debera hacerlo a mas tardar dentro del
mes siguiente a la fecha de entrega de la péliza o, si fuere el caso de los certificados o anexos que
se expidan con fundamento en ella”,

-Mora en el pago de la prima: Articulo 1068 del Cédigo de Comercio, “Modificado. Ley 45 de
1990, Art. 82. Terminacion automatica del contrato de seguro. La mora en el pago de la prima de la
poliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la
terminacion automatica del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima
devengada y de los gastos causados con ocasién de la expedicion del contrato.

Lo dispuesto en el inciso anterior debera consignarse por parte del asegurador en la caratula de la
paliza, en caracteres destacados.

Lo dispuesto en este articulo no podra ser modificado por las partes.

-Evento: cualquier accion realizada por el asegurado que sea cuestionada por un tercero en razén
de que produzca lesiones corporales a dichos terceros, a causa de haber obrado con negligencia,
impericia, imprudencia, y/o inobservancia de los deberes a su cargo a los efectos de este seguro
se considerard como un solo y mismo evento la exposicién repentina, continua o repetida a
condiciones perjudiciales o dafiinas a terceros que causen dafios y/o lesiones imprevistos e
inesperados por el asegurado.

-Lesiones Corporales: cualquier dafio corporal o menoscabo de la salud, asi como también
cualguier merma de la integridad fisica, incluyendo la muerte.

-Costas, Gastos, Intereses Y Honorarios: los intereses y las costas, gastos y honorarios
incurridos por el asegurador para la asistencia legal y para realizar las investigaciones, la
liquidacion, la defensa o la transaccién extrajudicial de cualquier reclamo que pudiese surgir bajo
esta pdliza. También se incluye bajo este rubro todos los intereses y las costas, gastos y
honorarios incurridos por el asegurado como el caso de ser condenado a pagar juicio.
-Indemnizacién: compensacion al asegurado, segln lo estipulado en la pdliza de seguro, en
concepto de dafios y/o perjuicios incurridos como consecuencia de un acto médico, y la cual no
puede superara al importe de la suma asegurada (limite de cobertura) indicado en las condiciones
particulares.
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-Paciente: cualquier persona que reciba o haya recibido la prestacion de servicios y/o tratamientos
medico, quirlrgicos y/u odontol6gicos con el propésito de efectuar procedimientos diagnésticos,
profilacticos, curativos o paliativos.

-Reclamo: cualquier notificacién o demanda por escrito por via judicial o extrajudicial, hecha por un
tercero, y recibida por el asegurado o su asegurador, solicitando compensacién en forma monetaria
y/o de servicios por dafios y/o perjuicios ocasionados por un “actos médico” y/o "evento”.

-Acto Médico: cualguier accién que implique un error, omisién o incumplimiento del deber,
cometido por un profesional de la salud, el cual cause danos y/o perjuicios a la salud del paciente,
incluyendo la muerte.

-Notificaciones-domicilio: toda comunicacion a que haya lugar entre las partes con motivo de la
ejecucion de las condiciones estipuladas en esta pdliza, se hace por escrito y es prueba suficiente
de la notificacién, la constancia de envio escrito por correo recomendado o certificado a la Gltima
direccion conocida de las partes.

Se exceptlia la obligacién de comunicacion escrita, la que se refiere al aviso de siniestro al
asegurador por parte del asegurado, en virtud de lo dispuesto en el articulo 1075 del cédigo de
comercio.

INTERPRETACION DE LAS EXCLUSIONES A LA COBERTURA CONTENIDA EN LAS
: CONDICIONES GENERALES

Se dejan expresamente convenidas las siguientes reglas de interpretacion, asignandose a los
vocablos utilizados los significados y equivalencias que se consignan:

-Hechos de guerra internacional: se entiende por tales los hechos dafiosos originados en un
estado de guerra (declarado o no) con otro u otros paises, con la intervencién de las fuerzas
organizadas militarmente (regulares o irregulares, participen o no civiles).

-Hechos de guerra civil: se entienden por tales los hechos dafiosos originados en un estado de
lucha armada entre los habitantes del pals, o entre ellos y fuerzas regulares, caracterizado por la
organizacion militar de los contendientes (participen o no civiles), cualquiera fuese su extensién
geografica, intensidad o duracion, y que tienda a derribar los poderes constituidos u obtener la
sucesion de una parte del territorio de la nacion.

-Hechos de rebelién: se entiende por fales los hechos dafioses originados en un alzamiento
armado que pretenda derrocar el gobierno nacional, o suprimir o modificar el regimen constitucional
o legal vigente.

Se entienden equivalentes a los de rebeliobn otros hechos que encuentren en los caracteres
descritos, tales como revolucion, sublevacion, usurpaciéon del poder, insurreccion, insubordinacion
y conspiracion.

-Hechos de sedicién y motin: se entiende por tales los hechos dafiosos mediante el empleo de
las ramas que pretendan impedir transitoriamente el libre funcionamiento del régimen constitucional
o legal vigentes.

Se entienden equivalentes a los de sedicion otros hechos que encuadren en los caracteres
descritos, tales como asonada y conmocion civil.

-Asonada: se entienden por tales los hechos dafosos realizados en forma tumultuaria para exigir
violentamente de la autoridad la ejecucion u omision de algun acto propio de sus funciones.

Se entienden equivalentes a asonada otros hechos que encuadren en los caracteres descritos,
tales como alboroto, alteracién del orden publico, desordenes, disturbios, revueltas y conmocion
civil.

-Hechos de vandalismo o conmocién popular: se entienden por tales los hechos dafosos
originados por el accionar destructivo de turbas que acttan irracional y desordenadamente.
-Hechos de guerrilla: se entiende por tales los hechos dafosos originados a raiz de |as acciones
de hostigamiento o agresién de grupos armados irregulares (civiles o militarizados), contra

VTE-329-FEB/OG 16 de 22




cualquier autoridad o fuerza publica o sectores de la poblacién. Se entienden equivalentes a los
hechos de guerrilla los hechos de subversién.

-Hechos de terrorismo: se entienden por tales los actos que provoquen o mantengan en estado
de zozobra o terror a la poblacién o a un sector de ella, que pongan en peligro la vida, |a integridad
fisica o la libertad de las personas o las edificaciones 0 medios de comunicacién, transporte,
procesamiento o conduccion de fluidos o fuerzas motrices valiéndose de medios para causar
estragos.

No se consideran como hechos de terrorismo aquellos hechos aislados y esporadicos de
delincuencia comun.

-Hechos de huelga: se entienden por tales los hechos dafiosos originados a raiz de la abstencién
concertada de concurrir al lugar de trabajo o de trabajar, dispuesta por entidades gremiales de
trabajadores (reconocidas o no oficialmente), o por grupos de trabajadores al margen de aquellas.
No se tomaré en cuenta la finalidad gremial o extragremial que motivé la huelga asi como su
calificacion de legal o ilegal.

-Hechos de lock out: se entienden por tales los hechos dafiosos originados por:

a. El cierre de establecimientos de trabajo dispuestos por uno o mas empleadores o
por entidad gremial que los agrupa (reconocida o no oficialmente).

b. El despido simultaneo de una multiplicidad de trabajadores que paralice total o
parcialmente la explotacion de un establecimiento. No se tomara en cuenta la
finalidad gremial o extragremial que motivé el lock out, asi como tampoco su
calificacién de legal o ilegal.

-Otros hechos (1): atentado, depredacion, devastacion, intimidacion, sabotaje, saqueo u otros
hechos similares, en tanto encuadre en los respectivos hechos descritos bajo esta clausula, se
consideran hechos de guerra civil o internacional, de rebelién, de sedicién o motin, de tumulto
popular, de vandalismo o malevolencia popular, de guerrilla, de terrorismo, de huelga o de fock out.
-Otros hechos (2): los hechos dafiosos originados en la prevencién o represion por la autoridad o
fuerza publica de los hechos descritos, seguiran su tratamiento en cuanto a su cobertura o
exclusion del seguro.

CONDICION VIGESIMA CUARTA - ADVERTENCIAS AL ASEGURADO

* Agravacion del riesgo
El asegurado o el tomador, seglin el caso, estan obligados a mantener el estado del riesgo.
En tal virtud, uno u otro, deberan nofificar por escrito al asegurador los hechos o
circunstancias no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebracion del
contrato y que, conforme al criterio consignado en el inciso primero del articulo 1058
(reticencia del asegurado) signifique agravacion del riesgo o variacion de su identidad local.

La notificacién se haréa con antelacién no menor de diez dias a la fecha de la modificacion
del riesgo, si esta depende del arbitrio del asegurado o del tomador. Si le es extrafa,
dentro de los diez siguientes dias a aquél en que tengan conocimiento de ella,
conocimiento que se presume transcurridos treinta (30) dias desde el momento de la
modificacion.

Notificada la modificacién del riesgo y los términos consignados en el inciso anterior, el
asegurador podra revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la
prima. La falta de notificacién oportuna produce la terminacién del contrato. Pero sélo la
mala fe del asegurado o del tomador dara derecho al asegurador a retener la prima no
devengada. Esta sancién no serd aplicable cuando el asegurador haya conocido
oportunamente la modificacién y consentido con ella, en los términos establecidos en el
articulo 1060 del codigo de comercio.
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DERECHOS DEL CONSUMIDOR FINANCIERO, PRACTICAS DE PROTECCION PROPIA DEL
CONSUMIDOR FINANCIERO Y OBLIGACIONES DE MAPFRE.

La Ley 1328 de 2009 consagré un régimen especial de proteccién a los consumidores financieros
que tiene como propositos generales:(i) fortalecer la normatividad existente sobre la materia, (ii)
buscar el equilibrio contractual entre las partes y (iii) evitar la asimetria en la informacion. Para el
cumplimiento de estos propésitos, las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera,
deben implementar un Sistema de Atencién a los Consumidores Financieros (SAC).

El SAC propende porque:

» Se consolide al interior de cada entidad una cultura de atencion, respeto y servicio a los
consumidores financieros.

» Se adopten sistemas para suministrarles informacion adecuada a los clientes.

o Se fortalezcan los procedimientos para |la atencion de sus quejas, peticiones y reclamos.

« Se propicie la proteccién de los derechos del consumidor financiero, asi como la educacion
financiera de éstos.

Objetivo del SAC en MAPFRE

Consolidar al interior de MAPFRE COLOMBIA una cultura de atencién, respeto y servicio a
los Consumidores Financieros a través de planes de capacitacién a todos aquellos que
intervienen en la cadena de ofrecimiento, asesoria y prestacion de nuestros productos y
servicios. Asi mismo, implementar sistemas para suministrar informacién adecuada y
educacion financiera; se fortalecer el ciclo de quejas, peticiones y reclamos propiciando la
proteccién de los derechos del consumidor financiero.

Derechos del Consumidor Financiero

De acuerdo con el Art. 5° de la ley 1328 de 2009, Derechos de los consumidores financieros,
Sin perjuicio de los derechos consagrados en ofras disposiciones legales vigentes, los
consumidores financieros tendran, durante todos los momentos de su relacion con MAPFRE, los
siguientes derechos:
a) En desarrollo del principio de debida diligencia, los consumidores financieros tienen el
derecho de recibir de parte de MAPFRE, productos y servicios con estandares de
seguridad y calidad, de acuerdo con las condiciones ofrecidas y las obligaciones asumidas
por las entidades vigiladas.
b) Tener a su disposicién, en los términos establecidos en la ley en referencia y en las
demas disposiciones de caracter especial, publicidad e informacion transparente, clara,
veraz, oportuna y verificable, sobre las caracteristicas propias de los productos o servicios
ofrecidos y/o suministrados. En particular, la informacién suministrada por MAPFRE
debera ser de tal que permita y facilite su comparacion y comprensién frente a los
diferentes productos y servicios ofrecidos en el mercado.
c¢) Exigir la debida diligencia en la prestacion del servicio por parte de MAPFRE.
d) Recibir una adecuada educacion respecto de las diferentes formas de instrumentar los
productos y servicios ofrecidos, sus derechos y obligaciones, asi como los costos que se
generan sobre los mismos, los mercados y tipo de actividad que desarrollan las entidades
vigiladas asi como sobre los diversos mecanismos de protecciéon establecidos para la
defensa de sus derechos.
e) Presentar de manera respetuosa consultas, peticiones, solicitudes, guejas o reclamos
ante MAPFRE, el defensor del Consumidor Financiero, la Superintendencia Financiera de
Colombia y los organismos de autorregulacion.
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f) Los deméas derechos que se establezcan en esta ley o en otras disposiciones, y los
contemplados en las instrucciones que imparta la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Practicas de Proteccién Propia

Articulo 6°. Practicas de proteccion propia por parte de los consumidores financieros. Las
siguientes constituyen buenas practicas de protecciéon propia por parte de los
consumidores financieros:
a) Cerciorarse si la entidad con la cual desean contratar o utilizar los productos o servicios
se encuentre autorizada y vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.
b) Informarse sobre los productos o servicios que piensa adquirir o emplear, indagando
sobre las condiciones generales de la operacion; es decir, los derechos, obligaciones,
costos, exclusiones y restricciones aplicables al producto o servicio, exigiendo las
explicaciones verbales y escritas necesarias, precisas y suficientes que le posibiliten la
toma de decisiones informadas.
c) Observar las instrucciones y recomendaciones que imparta la entidad vigilada sobre el
manejo de productos o servicios financieros.
d) Revisar los términos y condiciones del respectivo contrato y sus anexos, asl como
conservar las copias que se le suministren de dichos documentos.
e) Informarse sobre los érganos y medios de que dispone la entidad para presentar
peticiones, solicitudes, quejas o reclamos.
f) Obtener una respuesta oportuna a cada solicitud de producto o servicio.
Paragrafo 1°. El no ejercicio de las practicas de proteccién propia por parte de los
consumidores financieros no implica la pérdida o desconocimiento de los derechos que le
son propios ante las entidades vigiladas y las autoridades competentes. De igual manera,
no exime a las entidades vigiladas de las obligaciones especiales consagradas en la
presente ley respecto de los consumidores financieros.
Paragrafo 2°. Los consumidores financieros tendran el deber de suministrar informacion
cierta, suficiente y oportuna a las entidades vigiladas y a las autoridades competentes en
los eventos en que estas lo soliciten para el debido cumplimiento de sus deberes y de
actualizar los datos que asi lo requieran. Del mismo modo, informaran a la
Superintendencia Financiera de Colombia y a las demas autoridades competentes sobre
las entidades que suministran productos o servicios financieros sin estar legalmente
autorizadas para ello.

Obligaciones de MAPFRE

Articulo 7°. Obligaciones especiales de las entidades vigiladas. Las entidades vigiladas
tendran las siguientes obligaciones especiales:
a) Suministrar informacion al publico respecto de los Defensores del Consumidor
Financiero, de conformidad con las instrucciones que sobre el particular imparta la
Superintendencia Financiera de Colombia.
b) Entregar el producto o prestar el servicio debidamente, es decir, en las condiciones
informadas, ofrecidas o pactadas con el consumidor financiero, y emplear adecuados
estandares de seguridad y calidad en el suministro de los mismos.
c) Suministrar informacién comprensible y publicidad transparente, clara, veraz, oportuna
acerca de sus productos y servicios ofrecidos en el mercado.
d) Contar con un Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC), en los términos
indicados en la presente ley, en los decretos que la reglamenten y en las instrucciones que
imparta sobre el particular la Superintendencia Financiera de Colombia.
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e) Abstenerse de incurrir en conductas que conlleven abusos contractuales o de convenir
clausulas que puedan afectar el equilibrio del contrato o dar lugar a un abuso de posicién
dominante contractual.

f) Elaborar los contratos y anexos que regulen las relaciones con los clientes, con claridad,
en caracteres legibles a simple vista, y ponerlos a disposicién de estos para su aceptacion.
Copia de los documentos que soporten la relacién contractual deberé estar a disposicién
del respectivo cliente, y contendra los términos y condiciones del producto o servicio, los
derechos y obligaciones, y las tasas de interés, precios o tarifas y la forma para
determinarlos.

g) Informar a los clientes sobre las consecuencias y alcances del incumplimiento de las
obligaciones contractuales por parte de tomadores, asegurados y beneficiarios, de
acuerdo con la ley. A titulo de ejemplo tenemos la ausencia , reticencia o inexactitud en la
declaracion del estado del riesgo, la mora en el pago de la prima, el incumplimiento de
garantias, etc. )

h) Abstenerse de hacer cobros no pactados o no informados previamente al consumidor
financiero, de acuerdo con los términos establecidos en las normas sobre la materia, y
tener a disposicion de este los comprobantes o soportes de los pagos, transacciones u
operaciones realizadas por cualquier canal ofrecido por la entidad vigilada. La
conservacién de dichos comprobantes y soportes debera atender las normas sobre la
materia.

i) Abstenerse de realizar cobro alguno por concepto de gastos de cobranza prejudicial sin
haberse desplegado una actividad real encaminada efectivamente a dicha gestién, y sin
haber informado previamente al consumidor financiero el valor de los mismos. Las
gestiones de cobro deben efectuarse de manera respetuosa y en horarios adecuados.

j) Guardar la reserva de la informacién suministrada por el consumidor financiero y que
tenga caracter de reservada en los términos establecidos en las normas correspondientes,
sin perjuicio de su suministro a las autoridades competentes.

k) Dar constancia del estado y/o las condiciones especificas de los productos a una fecha
determinada, cuando el consumidor financiero lo solicite, de conformidad con el
procedimiento establecido para el efecto, salvo aquellos casos en que la entidad vigilada
se encuentre obligada a hacerlo sin necesidad de solicitud previa,

I) Atender y dar respuesta oportuna a las solicitudes, quejas o reclamos formulados por los
consumidores financieros, siguiendo los procedimientos establecidos para el efecto, las
disposiciones consagradas en esta ley y en las demas normas que resulten aplicables.

m) Proveer los recursos humanos, fisicos y tecnolégicos para que en las sucursales y
agencias se brinde una atencion eficiente y oportuna a los consumidores financieros.

n) Permitir a sus clientes la consulta gratuita, al menos una vez al mes, por los canales que
la entidad sefiale, del estado de sus productos y servicios.

o) Contar en su sitio en Internet con un enlace al sitio de la Superintendencia Financiera de
Colombia dedicado al consumidor financiero.

p) Reportar a la Superintendencia Financiera de Colombia, en la forma que esta sefiale, el
precio de todos los productos y servicios que se ofrezcan de manera masiva. Esta
informacion debera ser divulgada de manera permanente por cada entidad vigilada en sus
oficinas y su pagina de Internet.

gq) Dar a conocer a los consumidores financieros, en los plazos que sefale la
Superintendencia Financiera de Colombia, por el respectivo canal y en forma previa a la
realizacion de la operacidn, el costo de la misma, si lo hay, brindéandoles la posibilidad de
efectuarla o no.

r) Disponer de los medios electrénicos y controles idéneos para brindar eficiente seguridad
a las transacciones, a la informacién confidencial de los consumidores financieros y a las
redes que la contengan.
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s) Colaborar oportuna y diligentemente con el Defensor del Consumidor Financiero, las
autoridades judiciales y administrativas y los organismos de autorregulacion en la
recopilacién de la informacion y la obtencion de pruebas, en los casos que se requieran,
entre otros, los de fraude, hurto o cualquier otra conducta que pueda ser constitutiva de un
hecho punible realizada mediante la utilizacion de tarjetas crédito o débito, la realizacién de
transacciones electrénicas o telefénicas, asi como cualquier otra modalidad.

t) No requerir al consumidor financiero informacién que ya repose en la entidad vigilada o
en sus dependencias, sucursales o agencias, sin perjuicio de la obligacién del consumidor
financiero de actualizar la informacién que de acuerdo con la normatividad correspondiente
asi lo requiera.

u) Desarrollar programas y campafas de educacion financiera a sus clientes sobre los
diferentes productos y servicios que prestan, obligaciones y derechos de estos y los costos
de los productos y servicios que prestan, mercados y tipo de entidades vigiladas, asi como
de los diferentes mecanismos establecidos para la proteccion de sus derechos, segun las
instrucciones que para el efecto imparta la Superintendencia Financiera de Colombia.

v) Las demds previstas en esta ley, las normas concordantes, complementarias,
reglamentarias, las que se deriven de la naturaleza del contrato celebrado o del servicio
prestado a los consumidores financieros, asi como de las instrucciones que emita la
Superintendencia Financiera de Colombia en desarrollo de sus funciones y los organismos
de autorregulacion en sus reglamentos.

TRAMITE PARA EL PAGO DEL SINIESTRO

En caso de siniestro comuniguese lo mas pronto posible con Mapfre Seguros Generales de
Colombia a Mapfre si 24 horas en Bogota al teléfono 3077024, en el Resto del Pais
018000519991 celular #624.

POLIZA RESPONSABILIDAD CIVIL CLINICAS

Dar aviso por escrito a la Aseguradora, de la ocurrencia del siniestro, indicando
circunstancias de tiempo modo y lugar

Copia de la citacion a audiencia de conciliacién Extrajudicial y/o judicial

Copia del Auto admisorio de la demanda si existe.

PLAZOS Y FORMA DE ACREDITACION DEL SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA
PERDIDA Y DERECHOS CUANDO LA COMPARNIA NO PAGUE

ARTICULO 1077 del Cédigo de Comercio. <CARGA DE LA PRUEBA>. Correspondera al
asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, si fuere
el caso.

El asegurador debera demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su
responsabilidad.

ARTICULO 1080 del Cédigo de Comercio. <PLAZO PARA EL PAGO DE LA
INDEMNIZACION E INTERESES MORATORIOS>.

El asegurador estara obligado a efectuar el pago del siniestro dentro del mes siguiente a la
fecha en que el asegurado o beneficiario acredite, alin extrajudicialmente, su derecho ante
el asegurador de acuerdo con el articulo 1077. Vencido este plazo, el asegurador
reconocera y pagara al asegurado o beneficiario, ademas de la obligacion a su cargo y
sobre el importe de ella, un interés moratorio igual al certificado como bancario corriente
por la Superintendencia Bancaria aumentado en la mitad.

El asegurado o el beneficiario tendrén derecho a demandar, en lugar de los intereses a
que se refiere el inciso anterior, la indemnizacién de perjuicios causados por la mora del
asegurador.
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* Recuerde el Art. 1089 del Cédigo de Comercio establece que la indemnizacién no
excedera, en ningun caso, el valor real del interés asegurado en el momento del siniestro
ni del monto efectivo del perjuicio patrimonial sufrido por el asegurado o el beneficiario.

* Se presume valor real del interés asegurado el que haya sido objeto de un acuerdo
expreso entre el asegurado y el asegurador. El asegurador podré probar que el valor
acordado excede notablemente el valor real del interés objeto del contrato, mas no que es
inferior a él.

* La aseguradora tendra la opcién de pagar en dinero, o mediante la reposicién, reparacién o
reconstruccion de la cosa asegurada de acuerdo al Art. 1110 del Cédigo de Comercio.
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VENCE TRASLADO PARA CONTESTAR DEMANDA

Se deja constancia que el pasado 12/06/2018 a las 6:00 pm.
Vencio el término de quince (15) dias para contestar la demanda
el llamado en garantia: MAFRE SEGUROS Generales DE
COLOMBIA S.A. DENTRO DEL TERMINO CONTESTO LA

DEMANDA PROPASO EXCEPCIONES Y FORMULO LLAMADO EN
GARANTIA (FLS.9-40)

KATALINA ANDREA MARIN BARRAGAN
Secretaria

14 DE NOVIEMBRE DE 2018, INGRESA EXPEDIENTE AL DESPACHO EN TURNO CON
FORMULACION DE LLAMADO EN GARANTIA.
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