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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

JUZGADO CUARENTA LABORAL DEL CIRCUITO
Bogota D.C, veinticuatro (24) de octubre de dos mil veintidos (2022)

I-. OBJETO DE DECISION

Procede el juzgado a tomar decision en relacion con el problema juridico planteado
por la presunta vulneracion de los derechos fundamentales de peticién, a la seguridad
social, salud, vida digna y al minimo vital.

II-. ANTECEDENTES

1.- De la tutela

El accionante en los hechos indicé que:

-. Nacio el 8 de noviembre de 1959 y a la fecha tiene 63 afios.

-. Solicitd a Colfondos S.A. el reporte de la historia laboral a fin de validar cuantas
semanas estan cotizadas y poder realizar la respectiva solicitud de pension de vejez.

-. Conforme al historial cuenta con 1.157 semanas acreditadas en tiempos privados,
y que tiene un faltante de tiempos publicos que se prestaron en la Policia Nacional.

-. Colfondos le informd que no reconocera esta prestacién econémica de pension de
vejez, hasta tanto se encuentre acreditado el bono pensional en la historia laboral.

-. Por lo anterior, el 5 de julio de 2021, procedi0 a realizar la solicitud de expedicion
del bono pensional ante el Ministerio de Hacienda y Creédito Publico, el cual quedd
con el radicado No C2021070529.

-. El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en respuesta le informo que: Las
Administradora de Fondos de Pensiones obrando en representacion de sus afiliados
han solicitado la emision de bonos tipo Ay que, la emisién de los bonos pensionales
tipo A se realizara dentro de los tres (3) meses siguientes a la fecha en que la
informacion laboral este confirmada o haya sido certificada y no objetada, siempre y
cuando el beneficiario haya manifestado previamente y por escrito, por intermedio
de la AFP, su aceptacion del valor de la liquidacion.

-. En el mes de diciembre de 2021 el accionante se present6 ante Colfondos a fin de
realizar la firma de aceptacion de bono pensional, segun lo comunicado por el
Ministerio de Defensa.

-. Pasados seis meses, se dirige nuevamente a Colfondos S.A. a fin de solicitar



Radicado: 110013105 040-2022-00386-00
Clase: Tutela Primera Instancia

<R, Rama Judicial _ Actor: Abelardo Urbano Beltran
h Consejo Superior de la Judicaturs  Accionados: Colfondos S.A., Ministerio de Defensa y
Repiblica de Colombia Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Decision: Ampara derecho peticion

informacion del proceso, en el cual le informaron que no ha sido posible el cargue
de los tiempos, debido a que el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico no ha
realizado el pago a este fondo.

-. Respecto a la repuesta anterior, solicitdé por medio de una PQR con radicado No
20220705-001035 del 5 de julio de 2022 a Colfondos S.A. le informaran sobre el
proceso del bono pensional del cual no ha obtenido ninguna respuesta.

Por lo anterior, sefiala la presunta vulneracion de los derechos fundamentales
invocados Yy solicita al Ministerio de Hacienda y Credito Pablico expedir y realizar
el respectivo pago del Bono Pensional a Colfondos S.A., y a esta administradora el
deber de cargar el Bono pensional a la historia laboral y ordenar el reconocimiento y
pago de la pension de vejez a la cual tiene derecho el accionante.

2.- Admisidn, impugnacion y decision de segunda instancia

La accion de tutela fue admitida en contra de Colfondos Pensiones y Cesantias S.A.
Ministerio de Defensa y Ministerio de Hacienda y Crédito Publico — Oficina Bonos
Pensionales, mediante auto del 31 de agosto de 2022 (archivo 006 del expediente
digital); el 21 de septiembre de 2022 se concedio la impugnacion del fallo, tramite
que correspondi6 a la Sala Segunda de Decision Laboral del Tribunal Superior de
Bogota, la cual mediante proveido de 10 de octubre de 2022 resolvié declarar la
nulidad del fallo de tutela proferido por este Despacho el 9 de septiembre de 2022,
por lo anterior se procedio conforme a lo dispuesto por el superior y proferir la
sentencia que en derecho corresponde.

Respuesta de las entidades accionadas y vinculadas

2.1. Respuesta de la oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

La accionada alleg0 respuesta, a traves de la Dra. Giselle Moreno Pisciotti en calidad
de Jefe de la Oficina de Bonos Pensionales de la entidad (pdf 012 Contestacion
Tutela MINHACIENDA), en los siguientes términos:

(...) Solicito de entrada que se desestime la accion de tutela de la referencia en donde
fue vinculada de la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico porque, en primer lugar, el sefior ABELARDO URBANO BELTRAN,
a la fecha, NO ha tramitado derecho de peticion ante esta Oficina.

Ahora bien, respecto al bono pensional del sefior ABELARDO URBANO BELTRAN,
consideramos importante informar al Despacho que la imposibilidad de esta oficina
para emitir y pagar tanto el cupon principal a cargo de la NACION — MINISTERIO
DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO como la cuota parte a cargo de la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, del bono
pensional del sefior en mencion, radica en el hecho que a pesar de haberse solicitado
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a través del sistema interactivo de la OBP en fecha 09 de julio de 2021 por parte de
la AFP COLFONDOS, la emision y redencion del bono pensional del accionante,
hasta el dia de hoy (05 de septiembre de 2022) y conforme a la informacion que
reposa en dicho sistema, el contribuyente POLICIA NACIONAL - DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, NO ha reconocido y pagado la obligacion a su
cargo, procedimiento indispensable para que la OBP del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico pueda dar tramite a la solicitud de emision y redencién elevada por
la AFP en comento.

(...)

Teniendo en cuenta lo anterior, esta oficina debe resaltar el hecho que el término
para emision de que trata la norma en comento, no ha empezado a correr, dado a
que para ello se requiere que la informacion laboral est¢ “CONFIRMADA,
CERTIFICADA Y NO OBJETADA” por aquellas entidades que intervienen en el
bono pensional de la accionante, bien sea como emisores 0 como cuotapartistas,
requisito que como ha quedado demostrado, a la fecha NO ha sido cumplido por la
entidad POLICIA NACIONAL - DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA,
circunstancia que imposibilita a la OBP del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico para pronunciarse favorablemente en torno a la solicitud de emision y
redencién del bono pensional del sefior ABELARDO URBANO BELTRAN.

(...)

Esta Oficina se permite informar que la entidad responsable de definir la prestacion
alacual podria tener derecho el sefior ABELARDO URBANO BELTRAN, de acuerdo
con la Ley (pension o devolucion de saldos) es la Administradora de Pensiones a la
que se encuentra afiliado el referido sefior, es decir la AFP COLFONDOS.

(...)

Bajo este entendido, resulta oportuno precisar que esta oficina NO ES
COMPETENTE para actualizar o corregir las inconsistencias que actualmente
pueda presentar la historia laboral del sefior ABELARDO URBANO BELTRAN,
dado que dicho procedimiento debe ser adelantando directamente por la
Administradora Colombiana de Pensiones “COLPENSIONES” a través de su
archivo laboral masivo, cuando se trate de empleadores que cotizaron al ISS, o0 en su
defecto, por la administradora de pensiones a la cual se encuentre afiliada la
beneficiaria del eventual bono pensional, que para el caso que nos ocupa es la AFP
COLFONDQS, cuando se trate de tiempos laborados o cotizados con empleadores
del sector publico sin cotizaciones al ISS. Lo anterior, por cuanto la AFP actiia como
representante de sus afiliados respecto del tramite de liquidacién, emision,
expediciony redencion de bonos pensionales. (Articulo 20 del Decreto 1513 de 1998,
modificado por el articulo 48 del Decreto 1748 de 1995).

(...) considera esta oficina que la Accidn de Tutela de la referencia resulta a todas
luces IMPROCEDENTE, dado que por medio de ésta se pretende obtener el
RECONOCIMIENTO, EMISION y PAGO de un Bono Pensional, derecho que como
lo ha establecido la Jurisprudencia de la Honorable Corte Suprema de Justicia, no
puede ser objeto de estudio a través de este mecanismo constitucional, mas aun,
cuando hasta el dia de hoy (05 de septiembre de 2022), el contribuyente POLICIA
NACIONAL - DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, NO ha dado
cumplimiento a las obligaciones que la ley le impuso, respecto al reconocimiento y
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pago de la cuota parte que debe asumir dentro del beneficio que reclama el
apoderado del sefior ABELARDO URBANO BELTRAN por medio de la presente
Accion.

(...)

Es requisito legal esencial para liquidar, emitir y redimir el bono pensional que
reclama el sefior ABELARDO URBANO BELTRAN mediante el impulso de esta
accion de tutela, que la AFP COLFONDOS, en cumplimiento de las obligaciones que
la ley les asignd en el tramite de los bonos pensionales, ingrese al sistema interactivo
que alimenta las bases de datos de la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de
Hacienda, solicitud CORRECTA de emision y redencion del bono pensional del
afiliado ABELARDO URBANO BELTRAN, REPORTANDO LA HISTORIA
LABORAL VERIFICADA Y CERTIFICADA DE LA BENEFICIARIA DEL BONO de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 52 del Decreto 1748 de 1995,
modificado por el articulo 14 del Decreto 1474 de 1997 y el articulo 22 del Decreto
1513 de 1998, procedimiento que como se ha venido sefialando, fue realizado por la
AFP COLFONDOS el dia 09 de julio de 2021 y que a la fecha se encuentra
PENDIENTE DE PROCESAR por las razones expuestas anteriormente.

(...)

La fecha de redencion normal (momento en el cual surge la obligacion de PAGO
tanto para el emisor como para los contribuyentes) del Bono Pensional del
accionante tuvo lugar el dia 08 de noviembre de 2021, fecha en la cual el sefior
ABELARDO URBANO BELTRAN cumpli6 los 62 afios de edad. Lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el literal a) del Articulo 20 del Decreto 1748/952,
hoy recopilado en el Decreto 1833 de 2016 compilatorio de las normas del Sistema
General de Pensiones.

Ahora bien, dado que el beneficiario del bono pensional, sefior ABELARDO
URBANO BELTRAN se encuentra afiliado al Régimen de Ahorro Individual
administrado por la AFP COLFONDOQOS vy el tramite del bono pensional, por
mandamiento expreso del articulo 20 del Decreto 1513 de 1998 que modificd el
articulo 48 del Decreto 1748 de 1995, como se indicd es una obligacion de la
Administradora de Pensiones en la cual se encuentre afiliado el beneficiario del
mismo, esta Oficina rechaza de plano la utilizacion de la accion de tutela con el fin
de subrogar las responsabilidades y obligaciones que la ley le asigno a las partes o
entidades que participan en dicho procedimiento, como lo es la AFP COLFONDQOS,
en el tramite del bono pensional reclamado y que se ordene pretermitir el
procedimiento administrativo de VERIFICACION Y CERTIFICACION DE LA
HISTORIA LABORAL del beneficiario del bono, informacion que fundamenta el
célculo del bono pensional.

La AFP COLFONDOS en fecha 09 de julio de 2021, ingres6 via magnética, al
sistema interactivo que alimenta las bases de datos de la Oficina de Bonos
Pensionales para liquidar los bonos pensionales, solicitud de Emision y Redencién
del bono pensional del afiliado ABELARDO URBANO BELTRAN, solicitud que se
encuentra pendiente de procesar por el sistema de bonos pensionales de la Oficina
de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda.(...)

Igualmente, aporta oficio C2021070569 del 25 de julio de 2021 dirigido a la Policia
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Nacional- Direccion administrativa y Financiera - area de prestaciones sociales -bonos
pensionales en el cual solicita el reconocimiento de Cuota parte de Bono pensional
Tipo A de accionante. (pags. 13y 14 del pdf 012 Contestacion Tutela Minhacienda)

2.2. Respuesta de Colfondos S.A.

La accionada allego respuesta a traves del Dr. Johan Federico Martinez Tovar en
calidad de abogado de tutelas de la AFP (pdf 011 Contestacion Tutela COLFONDOS
S.A)), en los siguientes términos:

“Primero: Sea lo primero por mencionar que Colfondos S. A. esta imposibilitado
para actuar teniendo en cuenta que:

Colfondos S.A. no podia definir una prestacion debido a que la accionante
tiene derecho a un bono pensional que no estaba finalizado, el bono contiene
informacion relevante al momento de un estudio pensional como semanas y
valores.

La finalizacion del bono pensional no estaba a cargo de Colfondos S. A si
no de la Oficina de Bono Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

Colfondos S. A no puede realizar un estudio pensional por la accionante no
ha radicado una solicitud formal como lo establece el articulo 33 de la Ley
100 del 1993.

Segundo: Por lo descrito, no resulta procedente realizar una definicion pensional,
teniendo en cuenta bono pensional pendiente.

Tercero: Del bono pensional nos permitimos informar:

1. Estado actual del bono pensional.

Actualmente el bono se encuentra en proceso emision redencion por parte

de la entidad emisora., las entidades que componen la liquidacion del primer bono

son:

I. NACION (contribuyente)

ii. POLICIA NACIONAL (contribuyente)

iii. COLPENSIONES (Contribuyente)

En cuanto a la policia, se solicité pago y reconocimiento del bono pensional,
En cuanto el segundo bono con Colpensiones se encuentra acreditados.

Segun el siguiente cuadro aparecen las dos solicitudes, la primera a la Policia y la
segunda estan las caracteristicas del bono de Colpensiones:
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Coolfendas

AT

Cuarto: Cuando las entidades realicen el pago del bono pensional, podremos
solicitar a la OBP resolucion de Garantia de Pension Minima, por lo descrito nos
encontramos sujetos a las entidades.

Quinto: Tal como se indica la Ley 100 de 1993, articulo 33, modificado por la Ley
797 de 2003, articulo 9 y el art. 19 del Decreto 656 de 19942 posterior a la
radicacion de solicitud formal de definicion pensional, tiene el fondo de pensiones
4 meses para realizar la definicidn pensional a la que tenga derecho el accionante.
A la fecha no contamos con la solicitud formal.

Sexto: La resolucion de reconocimiento por Garantia de Pension Minima en todo
caso corresponderia a Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

Séptimo: Accionante, podria tener acceso a Garantia de Pension Minima, por
contar mas de 1150 semanas cotizadas.

Octavo: Dentro del presente problema juridico resultaria de vital importancia que
su honorable despacho requiera a la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico para que realice el reconocimiento de Garantia de
Pension Minima.

(...)

2.3. El Ministerio de Defensa Nacional — Policia Nacional.

La accionada allego respuesta a traves del Teniente Coronel Carlos Alberto
Villalobos la Torre en calidad de Jefe del Area de Prestaciones Sociales del
Ministerio de Defensa Nacional Policia Nacional — Secretaria General (pdf 030
Contestacion Tutela Policia Nacional), en los siguientes términos:

(...) “IV. DEL RECONOCIMIENTO DEL BONO PENSIONAL

Es perentorio afirmar en un primer momento, que la Policia Nacional atendio las
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pretensiones de la parte accionante mediante la Resolucion Nro. 02339 del 16 de
septiembre de 2022 “por la cual se reconoce y ordena el pago de una cuota parte
del bono pensional tipo “A” del sefior ABELARDO URBANO BELTRAN, solicitada
por la Administradora de Pensiones y Cesantias COLFONDOS, en calidad de
CONTRIBUYENTE. Expediente No. 474.726 . (Anexo Acto Administrativo).

MINISTERIO DE DEFENSA HAclouAL
Pouclnwmclcm

i

RESOLUCION NUMERO 0 2 3 39 DEL 16| SEP 2022

“Por ia cual se reconoce y ordena el pago de una cuota parte del bono pensional tipe "A” del sefior
ABELARDO URBANC BELTRAN, solicitada por la Administradora de Pensiones y Cesantias
COLFONDOS, en calidad de CONTRIBUYENTE. Expedie No. 474.726".

_ EL SECRETARIO GENERAL (E) DE LA POLICIA NACIONAL

Con fundamento en los anteriores argumentos y con el objeto de constatar el
DESEMBOLSO EFECTIVO, se anexa la orden de pago presupuestal de gastos
comprobante No. 303696622 de fecha 23 de septiembre de 2022, en el cual se
observa la cancelacion realizada ante la Administradorade Fondo de Pensiones y
Cesantias COLFONDOS, por la suma de DIECISIETE MILLONES
TRESCIENTOS SETENTA Y UN MIL PESOS M/CTE ($ 17°371.000.00). (Anexo
certificado).

Bajo el anterior contexto, el mencionado acto administrativo se comunico a la
Administradora de Pensiones y Cesantias COLFONDOS el dia 06 de octubre de
2022, a la direccion de correo electrénico autorizada y que corresponde a
pagosbonospensionales@colfondos.com.co por TRATARSE DE UN TRAMITE
INTERADMINISTRATIVO. (Anexo constancia).

EGEN GRUNOZ
T postmaster @Colfondos EOP onmicrosaft.oom
ra: pagobonoipensionales @colfondos.com.co
viado el: Jueves, 6 de octubre de 2022 2:38 p. m.
s o Entregada: [EXTERMAL]:Envio Resoluciones de Reconocimienta v Pago Bono Pensional

1 mpnsaje se entregd a los siguisntes destinatarios:

D SN a e SR oo oo s COm. 0o

Psunte: [EXTERMNAL]:Envio Rescluciones de Reconocimiento y Pago Bono Penslonal

()"

I11-. CONSIDERACIONES
1-. La accidn de tutela

El articulo 86 de nuestra Carta Fundamental consagra la accion de tutela como un
mecanismo procesal especifico, directo, informal y sumario que tiene por objeto la
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proteccion concreta e inmediata de los derechos constitucionales fundamentales, en
una determinada situacion juridica, cuando estos sean violados o se presente amenaza
de su vulneracion; precisandose destacar su naturaleza subsidiaria y residual, dado
que su procedencia se restringe a la inexistencia de otros medios de defensa judicial
0 a la ineficacia de los mismos, como también a su utilizacion transitoria ante la
presencia de un perjuicio irremediable que permita contrarrestar dicho efecto en
forma temporal, con una operancia inmediata, urgente y eficaz, mediante el tramite
de un procedimiento preferente, hasta tanto la autoridad correspondiente decida de
fondo el asunto.

2-. Problema juridico

Corresponde a este Despacho determinar dos problemas juridicos: i. ¢ Determinar si al
accionante se le ha vulnerado su derecho constitucional fundamental de peticion por la
presunta omision de la accionada Colfondos S.A. de no haber dado respuesta a su
solicitud-PQR con radicado No 20220705-001035 del 5 de julio de 20227 ii. ¢Si la
accion de tutela es procedente para solicitar la emision y redencion de un bono
pensional?

3-. Del derecho de peticion.

De conformidad con el articulo 13 del CPACA, modificado por la Ley 1755 de
2015, se establece que:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades, en los términos sefialados en este codigo, por motivos de interés
general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la
misma.

Toda actuacién que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se
podré solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencién de una entidad
o funcionario, la resolucion de una situacion juridica, la prestacion de un
servicio, requerir informacion, consultar, examinar y requerir copias de
documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer
recursos.

El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad
de representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate de
menores en relacion a las entidades dedicadas a su proteccion o formacion.”

Asu vez el articulo 14 ibid.., sefiala los términos con que cuenta la entidad para emitir
una respuesta de fondo de acuerdo con el tipo o clase de la peticion, en los siguientes
términos:

“Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal
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especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro
de los quince (15) dias siguientes a su recepcién. Estara sometida a término especial
la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud
ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega
de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran
dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en
los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los
motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o
daré respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.”

Como lo ha reiterado la jurisprudencia la peticion no sélo debe resolverse de manera
oportuna, de fondo, en forma clara, precisa y en congruencia con lo pedido, sin que la
respuesta implique que se debe aceptar lo pedido, pues bien puede ser negativa,
siempre y cuando se expliquen los motivos o razones del disenso; ademaés, debe ser
puesta en conocimiento del peticionario(a):

“a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de
los mecanismos de la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se
garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacion,
a la participacion politica y a la libertad de expresion.

b) El nucleo esencial del derecho de peticién reside en la resolucion pronta y
oportuna de la cuestién, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la
autoridad si esta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe
resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3.
Ser_puesta_en_conocimiento _del peticionario. Si no se cumple con estos
requisitos se incurre en una vulneracion del derecho constitucional fundamental
de peticion.

d) Por lo anterior, la_respuesta no_implica aceptacion de lo_solicitado ni
tampoco se concreta siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a
quienes ejercen autoridad. Pero, la Constitucion lo extendio a las
organizaciones privadas cuando la ley asi lo determine.

(...)
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k) Ante la presentacion de una peticion, la entidad publica debe notificar su
respuesta al interesado™". (C. Const., Sent. T-466, mayo 13/2004. M.P. Manuel
José Cepeda Espinosa) (Negritas y subrayas fuera de texto original).

4. Subsidiariedad. Procedencia excepcional de la accion de tutela frente a la
existencia de otros medios de defensa judicial, en el caso de reclamaciones
pensionales, asi como para solicitar la liquidacion y emision de un bono
pensional.

En concordancia con lo dispuesto en el articulo 86 superior, la accion de tutela
constituye un mecanismo judicial de carécter subsidiario y residual, que tiene toda
persona para procurar la proteccion de sus derechos fundamentales, cuando estos
resulten amenazados o vulnerados por la accion u omisién de autoridades publicas o
privadas, la cual procederéa cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa
judicial, salvo que se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable. En consecuencia, no puede constituir una via judicial que se utilice con
el fin de remplazar los procesos ordinarios o los recursos previstos por la ley para
controvertir las decisiones judiciales o administrativas. En este sentido se ha dicho:

“la accion de tutela, en términos generales, no puede ser utilizada como un medio judicial
alternativo, adicional o complementario de los establecidos por la ley para la defensa de los
derechos, pues con ella no se busca reemplazar los procesos ordinarios o especiales y, menos
aun, desconocer los mecanismos dispuestos al interior de estos procesos para controvertir
las decisiones que se adopten.!

La procedencia excepcional de la accion de tutela como mecanismo para el
reconocimiento de prestaciones econdmicas de caracter pensional, tratandose de
personas de la tercera edad o que se encuentran afectadas por otras situaciones como
su condicion econémica o su deterioro fisico o mental permiten un trato diferenciado
y preferente, siempre que se encuentre acreditado el cumplimiento de los requisitos
legales. El juez constitucional debera evaluar las circunstancias de cada caso en
particular y determinar si procede el amparo constitucional como mecanismo
transitorio en aras de evitar un perjuicio irremediable, o si someter al actor a la espera
de un proceso judicial puede ser ain mas lesivo y vulnera sus derechos fundamentales,
los que no pueden ser efectivamente protegidos a traves de los mecanismos ordinarios.

Ahora bien, entre afiliados, beneficiarios y las administradoras del Sistema General
de Seguridad Social en Pensiones, pueden presentarse controversias o tramites que si
bien no pretenden el reconocimiento de una prestacion econdmica, resultan vitales
para el afiliado y las entidades que comparten la informacion sobre cotizaciones,
capital acumulado, el tramite de bonos pensionales, reservas actuariales, y cuotas
partes, que tienen como finalidad la construccién de la historia laboral, documento
esencial que sirve de base para el reconocimiento de la pension, la indemnizacién

1 Sentencia T-565-20009.
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sustitutiva, o la devolucion de saldos. Estos conflictos entre afiliados o beneficiarios
del Sistema General de Pensiones y las entidades administradoras de Seguridad
Social, son competencia de la Jurisdiccion Ordinaria Laboral, razon por la cual, en
principio, la accion de tutela resulta improcedente en estos casos.

La Corte, en los eventos en los cuales se discute la liquidacién o la emision de un bono
pensional, ha sefialado que siempre que este tramite constituya un elemento
fundamental para que se consolide el derecho a la pensidn de vejez o jubilacién, y, en
consecuencia, un medio para preservar el minimo vital, la tutela resulta procedente.?

Para estos casos, el precedente de la Corporacion ha desarrollado los criterios de
procedencia para el reconocimiento y pago de pensiones a traves de acciones de tutela
cuando media la exigencia de un bono pensional, sefialando:

“(i) La omision o retardo en la expedicion del bono pensional vulnera derechos
fundamentales tales como el derecho a la seguridad social y al minimo vital, cuando se trata
de personas de la tercera edad cuyo sustento depende del reconocimiento y pago de la
pension de vejez o de jubilacién. (ii) Los tramites administrativos que dilaten de manera
injustificada la decision de fondo sobre el derecho a la pension de jubilacién, constituyen
una via de hecho que puede dar lugar a sanciones disciplinarias de los funcionarios
involucrados. Por dltimo (iii) la tutela no debe ser el mecanismo para obtener la expedicion
0 pago del bono pensional cuando se la utiliza para pretermitir el trdmite administrativo
correspondiente o cuando se solicita la tutela del derecho de peticion, sin que el accionante
hubiera presentado una solicitud expresa a la entidad encargada de emitir el bono. ™

Cuando el reconocimiento de prestaciones definitivas como la pension de vejez, la
devolucion de saldos, o la indemnizacion sustitutiva, dependa de la expedicion del
bono pensional y dicha prestacion sea el inico medio para preservar el minimo vital
del pensionado, el juez de tutela podrd ordenar la emision del titulo valor o el
cumplimiento de los distintos tramites pertinentes para impulsar su liquidacion y
emision. Lo anterior, en aras de proteger derechos fundamentales como el minimo
vital, peticion, debido proceso y seguridad social de quien no obstante haber cumplido
con los requisitos de ley para lograr el reconocimiento de la mencionada prestacion,
queda sometido a una prolongada e indefinida espera, con ocasién del tramite en la
expedicion del bono pensional.

5-. Analisis del caso concreto.

-. Se evidencia que, el accionante nacio el 8 de noviembre de 1959 (pag. 2 pdf 003
anexos), por lo que a la fecha tiene 62 afios de edad.

-. Conforme al historial aportado, cuenta con 1.157 semanas acreditadas en tiempos
privados, y que tiene un faltante de tiempos publicos que presté en la Policia Nacional.

2 Sentencia T-660 de 2007.
37671 de 2000, T-1103 de 2001, T-1119 de 2001, y, T-1124 de 2001, citadas en la sentencia T-660 de 2007.
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-. Por medio de una PQR con radicado No 20220705-001035 del 5 de julio de 2022
solicito a Colfondos S.A. le informaran sobre el proceso del bono pensional, del cual
no ha obtenido ninguna respuesta. (pag. 1 pdf 003 anexos) .

-. Sefiald la presunta vulneracion de los derechos fundamentales invocados vy solicitd
al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico expedir y realizar el respectivo pago del
Bono Pensional a Colfondos S.A.,

-. Solicité que Colfondos S.A. debe cargar el Bono pensional a la historia laboral y
ordenar el reconocimiento y pago de la pensién de vejez a la cual tiene derecho el
accionante.

En primera medida, conforme a todo lo precedente, se encuentra demostrado que,
desde la radicacion de la peticion, esto es, el 5 de julio de 2022, a la fecha de proferirse
el presente fallo, sin que la entidad accionada Colfondos S.A. hubiese emitido
respuesta, de fondo, clara, precisa, positiva o negativa, o informado al accionante el
tramite dado al mismo y/o el plazo en que se resolveria de fondo dicha solicitud.

Conforme a lo anterior y atendiendo el aparte jurisprudencial citado, la respuesta debe
ser de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado; recordando
que la respuesta no_implica aceptacién de lo solicitado (...), y como lo sefiala la
jurisprudencia “Ante la presentacion de una peticidn, la entidad publica debe
notificar su respuesta al interesado ”, es decir, hasta tanto no se cumpla con este
requisito no se podra considerar que se dio respuesta efectiva a la peticién elevada.

Lo cierto es que no se acredita que dicha respuesta 0 razones le hubiesen sido
notificadas o enteradas al accionante, de donde se concluye que persiste la vulneracion
del derecho de peticion del actor por parte de la accionada Colfondos S.A., como
quiera que no se le ha brindado una respuesta de fondo, clara, precisa y acorde con los
solicitado que, se reitera, bien puede ser negativa, siempre y cuando se le informen
las razones de dicha negativa y, especialmente, dicha respuesta sea puesta en
conocimiento del peticionario. Razones que conllevan a amparar el derecho
constitucional fundamental de peticion vulnerado por el ente accionado, al no haber
emitido respuesta en los términos sefialados a la peticion formulada por el actor el 5
de julio de 2022.

De otra parte, estd acreditado que el accionante cumple uno los requisitos para la
pension, como lo es la edad (62 afios), requiriendo acreditar el cumplimiento del
segundo (namero de semanas cotizadas), y que existe una dilacién injustificada en el
estudio y reconocimiento de la pension de vejez por parte de la AFP Colfondos S.A.,
la cual aduce que el accionante debe radicar los documentos necesarios para solicitar
su pension, argumentd de que el reconocimiento de la Garantia de Pension Minima
fue regulado por el articulo 4 del decreto 832 de 1996 y su reconocimiento lo realiza
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la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Credito publico, pero
dicha pensidn no se genera si no se cuenta con el bono pensional acreditado, y que la
Policia Nacional debe realizar el reconocimiento y pago del Bono Pensional.

A su vez, la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, sefiala que no ha sido posible emitir el bono pensional del actor, como quiera
que la POLICIA NACIONAL - DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, no
ha girado la cuota parte que le corresponde o con la cual debe contribuir para la
financiacion de la pension del actor, no obstante habérsele requerido mediante oficio
C2021070569 del 25 de julio de 2021, dirigido a la Policia Nacional- Direccién
administrativa y Financiera - area de prestaciones sociales -bonos pensionales- en el
cual solicita el reconocimiento de Cuota parte de Bono pensional Tipo A de
accionante.

En ese orden de ideas, se observa que en respuesta allegada por el area de prestaciones
sociales de la Policia Nacional — Grupo de Bonos y cuotas partes en la cual indico que
adelanto las gestiones pertinentes al caso y expidié la resolucion No 02339 del 16 de
septiembre de 2022 “por la cual se reconoce y ordena el pago de una cuota parte el
bono pensional tipo “A” del serior ABELARDO URBANO BELTRAN, solicitada por
la Administradora de Pensiones y Cesantias COLFONDOS, en calidad de
CONSTRIBUYENTE. Expediente No 474.726”,

Con fundamento en lo anterior, también aport6 el desembolso efectivo con la orden
de pago presupuestal de gastos de comprobante No 303696622 de 23 de septiembre
de 2022, en el cual se observa la cancelacion realizada ante Colfondos, por la suma
de $17.371.000.00, acto administrativo que se comunicé a la AFP y cesantias
Colfondos el 6 de octubre de 2022 a la direccion de correo electronico
pagosbonospensionales@colfondos.com.co  por tratarse de un  trdmite
interadministrativo.
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Debe destacarse que, en el presente asunto nos encontramos ante un sujeto de especial
proteccién constitucional, que para el momento de la presentacion de la accion de
tutela cuenta con 62 afios de edad vy, de acuerdo con su historia laboral bien puede
tener derecho al reconocimiento y pago de la pension de vejez; pero que le hacia falta
el pago o redencién del bono pensional para financiar su pension; cometido que se
logro en el transcurso de la presente accion constitucional, en razén a que, segun la
Resolucion No 02339 del 16 de septiembre de 2022 se reconocié y pago la Cuota parte
de Bono pensional tipo “A” del accionante, sefior ABELARDO URBANO
BELTRAN, identificado con CC 474.726 por parte de la Policia Nacional.

Por las razones expuestas se tutelara, el derecho de peticién en contra de la AFP
Colfondos S.A., para que esta proceda a emitir una respuesta de fondo, claray precisa
en relacion con la solicitud elevada por el actor.

No se tutelara el derecho a la seguridad social, vida digna y al minimo vital, en vista
que por parte de la Policia Nacional se le efectu6 el reconocimiento y pago de la Cuota
parte del Bono Pensional tipo “A”, el cual era necesario para la obtencion de su
derecho pensional.

De igual manera, no se tutelara el derecho a la salud, en vista que en informacién
aportada por el ADRESS se evidencio que el accionante es cotizante en el régimen
contributivo y segun la pagina del RUAF esta afiliado a Salud Total S.A.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO CUARENTA LABORAL DEL CIRCUITO
DE BOGOTA, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
autoridad de la ley, actuando como juez constitucional,
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RESUELVE:

Primero: AMPARAR el derecho fundamental de peticion del sefior ABELARDO
URBANO BELTRAN, identificado con CC 474.726, por las razones expuestas en
esta providencia.

Segundo-. Como consecuencia de lo anterior: ORDENAR a la AFP COLFONDOS
S.A. que, en el término de cuarenta y ocho horas (48) horas siguientes a la notificacion
del presente fallo, proceda a emitir respuesta de fondo, clara, precisa y acorde con lo
solicitado, positiva 0 negativa, a la peticién formulada el 5 de julio de 2022 por el
accionante ABELARDO URBANO BELTRAN, debiendo comunicar y/o notificar
en debida forma la decision adoptada al interesado en los términos sefialados en este
proveido.

Tercero-. Negar por improcedente el amparo de los demas derechos fundamentales
deprecados, conforme quedod expuesto en precedencia.

Cuarto-. Informar que contra la presente decision procede el recurso de
impugnacion que deberd interponerse dentro de los tres (3) dias siguientes a su
notificacién, por cualquier medio, especialmente a través del correo electrénico
J40ctolbta@cendoj.ramajudicial.gov.co.

Quinto-. En el evento de no ser impugnada esta decision, por secretaria remitase el
expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision.

Sexto-. Notifiquese a las partes por el medio mas expedito y eficaz.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

§ - g"ﬁ’

DIDIER LOPEZ QUICENO

El Juez,
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