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Acceso e Infraestructura Fisica:
Ampliar, en todo el territorio nacional, el
acceso a una justicia efectiva, pronta,
equitativa e incluyente, reduciendo el
atraso y la congestion, de acuerdo con
las necesidades de la demanda de
justicia por jurisdiccion y especialidad,
y mejorando la articulacion con la
justicia restaurativa y terapéutica, y
otros mecanismos de solucion de
conflictos y consolidando una
infraestructura fisica 6ptima para el

Planeacion Estratégica

ESTRATEGICOS

Comunicacion Institucional

acceso a la justicia.

Confianza publica, transparencia y
rendicion de cuentas: Aumentar la
confianza publica en la justicia a través
de la transparencia, la rendicion de
cuentas y la participacion, incluyendo la
informacion de justicia y la produccion,
gestién y acceso a las fuentes de
derecho, el fortalecimiento del sistema
de gestion de calidad y medio ambiente
(SIGCMA) y el mejoramiento de la
calidad y publicidad de la informacion.

Gobernanza, planeacién estratégica
y capacidad de toma de decisiones:
Fortalecer la gobernanza, la planeacion
estratégica y la capacidad de toma de
decisiones de la Rama Judicial con
base en la evidencia empirica y la
articulacion efectiva con las demas
entidades, para que la perspectiva de
género y el enfoque diferencial sean
transversales en el presente plan.

Servicios digitales y de tecnologia,
innovacién y andlisis de la
informacién: Consolidar una justicia
integrada y soportada en servicios
digitales y de tecnologia, innovacion y
analisis de la informacién, con una
cultura digital apropiada, segura 'y
sensible a las realidades del territorio

nacional.

Talento Humano: Fortalecer el talento
humano en la Rama Judicial para que
sea eficiente, capacitado y realice su

labor en ambientes saludables y
seguros. Ampliar la cobertura de la
carrera judicial y mejorar la oferta de
formacion, que esté disponible para

todos los servidores judiciales e
impacte positivamente el servicio de
justicia y responda a las necesidades
reales del ejercicio de la funcién

Acciones

judicial."

Gestion de X
Constitucionales
MISIONALES Proceso Garantias X
Proceso Conocimiento X
Atencién al Usuario X
APOYO Gestion de Servicios judiciales X
Gestion Documental X
(digitalizacion)
EVALUACION Y X

MEJORA

Mejoramiento SIGCMA-SPA
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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA
DIRECCION VIGENCIA ANTERIOR (2021)

(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO

(Consignar si esta concluido, pendiente o en ejecucion, explicar y relacionar la evidencia)

Conformar los Comités de lideres del SIGCMA para el
SPA Bogota

Pendiente.
Se prepar6 el modelo enviado por la Coordinacion Nacional del
SIGCMA, de la resolucion No. 001 de 2022 de febrero 01 de 2022,
por medio de la cual se formalizan y se prorrogan los Comités del
SIGCMA a nivel Nacional en las dependencias Judiciales
certificadas.

Sensibilizar y capacitar a funcionarios y empleados de
juzgados y centro de servicios SPA Bogota.

Concluido.

Programa de Induccién y reinduccién:

Se realizé un programa de Induccion y reinduccion en los meses de
marzo y abril de 2022 a doscientos sesenta (260) empleados nuevos
y antiguos del Centro de Servicios Judiciales.

Los temas tratados fueron:

Conferencia Excelencia.

Estructura de la Rama Judicial.

Mapa Judicial.

Gestion Documental.

Transformacion Digital.

SIGCMA Nivel Central.

Estructura del Centro de Servicios Judiciales del Sistema Penal
Acusatorio Bogota.

SIGCMA-SPA- Bogota.

Apoyaron el programa como conferencistas, personal de la
Coordinacion Nacional del SIGCMA, UDAE y Centro de Servicios
Judiciales SPA Bogota.

Concluido

Taller auditor interno de calidad:

Se realizé un Taller en Coordinacion con el equipo de Calidad del
SIGCMA del nivel central.

El objetivo, afianzar los conocimientos obtenidos con el diplomado
HSEQ del ICONTEC y brindar entrenamiento a los auditores del
Centro de Servicios Judiciales del SPA Bogotd, certificados en el
2021.

Concluido

Programa Auditores Observadores:

Se programaron 13 auditores como observadores, los cuales
acompafiaron a los Auditores del nivel central que realizaron la
auditoria interna 2022 a los juzgados y Centro de Servicios
Judiciales del SPA Bogota.

Concluido.

Diplomado HSEQ 2022

Para la realizacion del diplomado HSEQ durante el 2022 con el
ICONTEC, la Coordinaciéon Nacional de Calidad asigné cincuenta
cupos, siendo asignados diecisiete (17) cupos para empleados del
Centro de Servicios Judiciales, los cuales fueron seleccionados por
el Juez Coordinador.

Fueron certificadas cuatro (4) auditores, es decir el 24% de los
seleccionados.
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COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA
DIRECCION VIGENCIA ANTERIOR (2021)

(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO

(Consignar si esta concluido, pendiente o en ejecucion, explicar y relacionar la evidencia)

Concluido

Conversatorio 2022_ Santa Marta

Asistencia del Juez Coordinador, el Profesional Universitario y los
auditores observadores que apoyaron la auditoria interna 2022 del
SPA Bogot4, de acuerdo con la directriz de la Coordinacién Nacional
SIGCMA.

Concluido.
Capacitaciones en los grupos del centro de servicios: Grupo de
digitalizacion.

1. Retroalimentacion sobre las etapas del proceso penal.

2. Jornadas de capacitacion sobre el protocolo del expediente digital.
Se realiz6 capacitacion general al grupo el 5 de julio de 2022 para
afianzar conocimientos.

Actualizar los procedimientos en centro de servicios y
juzgados de acuerdo con la implementacion de las
TIC.

Concluido.

Se realizé la actualizacion de quince (15) procedimientos del Centro
de Servicios que han integrado herramientas tecnoldgicas, los cuales
fueron aprobados por el Juez Coordinador.

Pendiente para el 2023
Ajustar los procedimientos de los procesos misionales de los
Juzgados.

Asegurar la realizacion y documentacion de:
Acciones de gestion.

Tratamiento a riesgos y oportunidades.
Reporte oportuno de Indicadores y su analisis.
Control y acciones por Salidas no conformes.

En ejecucidon permanente.

Reporte oportuno de Indicadores y su analisis.

Mensualmente los grupos del Centro de Servicios reportan el
indicador de eficacia de la gestion realizada en cada uno, (ver
numeral 6 del presente informe “Resultado de seguimiento y
medicién”).

La estadistica de los juzgados es reportada trimestralmente en el

SIERJU y su reporte controlado por la UDAE.

Acciones de gestion, tratamiento de riesgos, oportunidades y
acciones de gestion se reportan en el numeral respectivo del
presente informe.

Ajustar los procedimientos de digitalizacion para
alinearlos con el protocolo para la gestion de

En ejecucién.

Se cred un grupo liderado por el secretario del Centro de Servicios
para realizar la digitalizacion prioritaria de los procesos enviados al
Tribunal Superior de Bogotd, cumpliendo con la estandarizacion del
protocolo para la gestion de documentos electrénicos, digitalizacion y

documento_g electromcos_, dlgltal’lzauon Y|conformacion del expediente segun Acuerdo PCSJA20 -11567.
conformacion del expediente segun Acuerdo
PCSJA20 -11567. Este grupo fue integrado al grupo original de digitalizacion quien
asume esta labor a partir del 2023.
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1. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

Se hace la revision del contexto vigencia 2022. La revision puede implicar cambios en el mismo de tal
forma que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2022.

FACTORES DE CAMBIO

ACCION A TOMAR

CAMBIOS (Con base en el andlisis de contexto
PROCESO IDENTIFEICADOS inicial enumerar los cambios que se (Describir las acciones que se ejecutaron o se estan ejecutando para
identifican, que ocurrieron o que pueden gestionar el cambio)
ocurrir)
Ajuste de las herramientas para digitalizacién de
procesos judiciales alineandolos a los protocolos
para digitalizacion.
Divulgacidon de informacién y decisiones judiciales a
las partes interesadas en algunos juzgados a través
de micrositios institucionales y redes sociales.
Cambios tecnoldgicos. Capacitacion para la utilizacion de herramientas
tecnolégicas en el centro de servicios.
Divulgacion de métodos para incrementar la
seguridad de la informacion.
Transversal Induccion y reinduccion a servidores judiciales del
atodos los Cuestiones centro de servicios.
procesos |internas y externas
La DESAJ Bogota coordina con los grupos de
Cambio de sedes para las archivos de procesos fisicos Ia_ entrega para
instalaciones de los archivos atende.r Igs soI|C|tude§ gle .Ios g§uarlos.
f{sicos. Dar prioridad a la digitalizacion para atender los
requerimientos de usuarios y partes interesadas.
Ajustar los medios tecnologicos en las sedes para
Incremento en el aforo en las mantene_r Ios_ 'mé_todos virtuales implementados.
sedes (presencialidad). Reorganizacion m_tt_arna de personal en los grupos
del centro de servicios.
Aumento en el uso de herramientas tecnoldgicas
Transversal | Aspectos Ma L biental para la comunicacion.
atodos los | ambientales yorconciencia amoiental. Incremento de la digitalizacion.
procesos | significativos Disminucién de uso de papel y téner.
Automatizar controles en los procedimientos.
Posibilidad que se vulnere la Ajustar 'y mejorar los métodos virtuales
P seguridad Informatica. desarrolladas durante la pandemia.
rocesos .
P Riesgos
Estrategicos — -
Interrupciones en internet, _Comur}n(_:auon permanente con la unidad de
software y aplicativos. informatica.
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2. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES

ENCUESTAS)- (Resultado anual)

INTERESADAS (RESULTADO DE

PROCESO TEMA DE LA ENCUESTA RESULTADO META ANALISIS
L La comunicacion en 2022
Comunicacion R :
) o L obtuvo calificacion promedio en
1. Como califica la comunicacion con los  iuzaados centro  de
Misionales |las dependencias del SPA Bogotéa (por el 86.14% Juzg y .
. . ? servicios de 86.14% superior al
medio que haya utilizado). Siendo 1 el .
. . . ; . 2021 (82,59%), siendo el rango
nivel mas bajo y 5 el nivel més alto. S
de calificacion entre 3y 5.
El en el 2022 el 86.45% de los
usuarios consideran que tanto
en juzgados como en el centro
Oportunidad en la atencion de servicios fueron atendidos
2.Por favor, Indique el tiempo promedio en de forma inmediata o dentro de
que ha sido atendido o ha recibido los 15 dias siguientes a la
Misionales |respuesta a sus tramites, en cada 86.45% solicitud, es decir dentro de
dependencia (Inmediato, 15 dias, 30 dias, términos de ley.
Mas de 30 dias).
Se presenta un leve
decrecimiento de 5% en la
90% calificacion de oportunidad con
respecto al 2021 (91,46%).
Atencion  recibida delos Servidores El porcentaje de usuarios que
Judiciales de forma presencial o virtual. calificaron en el rango 3 a 5 la
atencion recibida fue de
Misionales 3. Comp califica Ig atencion recibida 85.54% (85.54%). Esta percepcion fue
(presencial o] virtual) en cada mayor en 4.9% con respecto al
dependencia. Siendo 1 el nivel mas bajo y 2021 (73.10%).
5 el nivel mas alto.
Se mantiene el porcentaje
de percepcion para la
comunicacién oportunidad y
PROMEDIO PERCEPCION POSITIVA 86.04% trato recibido siendo el
promedio alcanzado en
2022 86.04%, superior en
3.66 % al 2021 (82,38%)
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COMUNICACION SPA BOGOTA 2022

PORCENTAJE POR NIVEL DE CALIFICACION

5,72%

1l w2 i3 n4 m§

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION 2022

7,53% 0

6,02%

® [nmediato = 15dias = 30dias = Més de 30dias

ATENCION A USUARIOS SPA BOGOTA 2022
PORCENTAIE POR NIVEL DE CALIFICACION

3,92%. 0

a5 sl 3 w2 =]

COMUNICACION SPA BOGOTA 2022
PORCENTAJE POR NIVEL DE ACEPTACION

Menor que 3;
13,86%; 14%

Entre 3a5;
86,14%; 86%

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION 2022

CALIFICACION PROMEDIO ANTES O DESPUES DE 15 DIAS

13,55%,
p 7

® Inmediatoa 15 dias = 16 a 30 dias o mas

ATENCION A USUARIOS SPA BOGOTA 2022
PORCENTAJE POR NIVEL DE ACEPTACION

= Rango3a5 = Menorque3
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3.1 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback, reaccion, respuesta u
opinién que nos dan las partes interesadas)

FUENTE DE LA
RETROALIMENTACION

(Rendicion de cuentas, mesas
regionales, reuniones generales
entre otros)

COMENTARIOS DE LA RETROALIMENTACION

RESULTADOS

Encuesta

A través de la encuesta se abrié un espacio para escuchar
algunas solicitudes y sugerencias de encuestados en su
mayoria fiscales y defensores publicos las cuales se
resumen a continuacion:

Dar respuesta a solicitudes en menor tiempo.
Atender mas rapido solicitudes por correo electrénico.

Enviar el link para audiencia de garantias oportunamente
o establecer links fijos.

Fijar las audiencias de conocimiento para tiempos mas
cortos.

Que una vez asignada un solicitud los juzgados no
demoren en iniciar las audiencias o en devolverla para
reprogramacion.

Demoras y vencimiento de términos en algunos casos.

Mas atencion a solicitudes de audiencias para control
posterior en busqueda selectiva en base de datos.

Dar prioridad cuando se pida copia de un expediente para
solicitud de audiencia de libertad por vencimiento de
términos.

Cuando se peticione la designacion de un defensor
publico se remita la totalidad de la actuacién, en orden a
que previo al inicio de la audiencia, el defensor ya haya
leido la actuacion.

Con mejores medios de trabajo y personal el servicio
seria excelente.

La mayoria de las sugerencias
tiene que ver con agilizar el
servicio tanto en juzgados como
en el centro de servicios, para lo
cual se han realizado mejoras en
algunos procedimientos del centro
de servicios integrando medios
tecnoldgicos y en los juzgados la
realizacioén virtual de audiencias y
utilizacion de herramientas
tecnologicas para la
comunicacion.

3.2 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQR

- NUMERO - ]
PROCESO R’\Iélél;g?ggs CONTESTADAS PENNUD'\I/IEEI\T'PES (Analizar tendeAntlinge?:oSdo vs. periodo)
OPORTUNAMENTE s L
Peticiones
En la vigencia 2022 se recibieron 40.114 peticiones que
fueron atendidas en los siguientes grupos de las sedes
Paloquemao y convida:
., ) Respuesta a usuarios: TOTAL 21.512 ingresos
Atencion al Usuario 40.114 39.754 360 Archivo tecnolégico: TOTAL 18.574 ingresos
Grupo PQRS: TOTAL 28 ingresos
La eficacia en la atencién de las peticiones fue del 99%.
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- NUMERO . .
NUMER NUMER
FROLEED RE%IBIDSS SO ESTAIDIS, PENUDIENTOES (Analizar tendé?]?iélr_)lesrl'losdo vs. periodo)
OPORTUNAMENTE
Total 40.114 39.754 360
Quejas

Los temas por los cuales se presentaron quejas fueron:

. Mora en asignacion de casos con preso.

. Mejorar trato, agilidad y actitud en la atencion
personalizada tanto en los juzgados como en el
centro de servicios.

Atencién al usuario 3 0 0 e Mora para iniciar audiencias de garantias en los
juzgados.

Los casos presentados como queja en el Centro de

servicios fueron investigados por el grupo de PQRS y

disciplinarios y no dieron lugar a apertura de ninguna

actuacion de caracter disciplinario.
Total 3 0 0
Reclamos

Los reclamos fueron recibidos a través de la

encuesta sin soportes o casos especificos, mas

como opinién de quien contesta la encuesta, por lo
gue se tienen en cuenta para solucionar de manera
general no dando lugar a una respuesta en

particular; hacen referencia, en su mayoria a:

Omision de citaciones de las partes a diferentes

audiencias.

19 0 0 Inconsistencias en las labores de reparto de
solicitudes de audiencias de garantias.

Duplicidad en la asignacién de las audiencias

preliminares y mora en la asignacion de fechas

para las audiencias.

Falta de comunicacién oportuna por parte de los

despachos para inicio de audiencias.

Dificultad en la conexion a algunas audiencias

virtuales.

Mora en la repuesta a algunas solicitudes.

Total 19 0 0
Sugerencias

Las sugerencias estan relacionadas en su mayoria

con:

Agilizar tramites.

22 0 0 Mayor facilidad para la comunicacion con los
juzgados.

Tener en cuenta tiempos de fiscales y defensores.

Coordinacion con estas entidades.

Total 22 0 0
Felicitaciones

A continuacién algunos términos usados por los

encuestados en felicitaciones que describen su

percepcién con respecto al servicios prestado por
el Sistema Penal Acusatorio de Bogota:
28 0 0 Eficacia

Eficiencia

Celeridad

Diligencia

Compromiso
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A Unidad de Desarrollo y 4 2 SIGCMA
U Andlisis Estadistico (GDAF) INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION
. NUMERO . .
NUMERO NUMERO ANALISIS
PROCESO CONTESTADAS ) ; . .
RECIBIDAS OPORTUNAMENTE PENDIENTES (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
Orden
Oportunidad
Inmediatez
Colaboracion
Sentido de pertenencia
Amabilidad en la atencién
Virtualidad
A la vanguardia en innovacion
Se mejora cada dia.
Total 28 0 0

Incrementar los
niveles de
satisfaccion al
usuario,
estableciendo
metas que
respondan a las
necesidades y
expectativas de
los usuarios
internos y
externos, a partir
del
fortalecimiento de
las estrategias de
planeacion,
gestion eficaz y
eficiente de sus
procesos.

89%

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan
de Accion) (Incluye ambiental - Si aplica)

Los niveles de satisfaccion concluidos de la encuesta de
percepcion en la cual se midi6 puntualmente la
comunicacion, la oportunidad en tiempo de realizacion de
trdmites y la atencion recibida por parte de los servidores
de forma virtual o presencial, cuyo resultado promedio fue
de 86.04% con un Incremento de 3.66% con respecto a la
percepcién de 82.38%, obtenida en el 2021.

Otra medicién de justicia cercana al ciudadano es el grado
de eficacia al atender sus solicitudes, asi:

En los juzgados el indicador promedio de eficacia en la
atencion para la realizacion de audiencias y acciones
constitucionales fue de 88%, con participacion de cada
proceso asi: Acciones constitucionales 93%, Proceso
Garantias 80%, Proceso Conocimiento: 92%.

En el centro de servicios para la realizacion de tramites en
los grupos se obtuvo un indicador de eficacia promedio de
92% asi: Atencion al usuario 94%, Gestion de Servicios
Judiciales 92% y Digitalizacién 90%.

El promedio de los resultados de la encuesta y la eficacia

en los procesos de Acciones constitucionales, Proceso
Garantias, Proceso Conocimiento, Atencién al Usuario,
Gestion de Servicios Judiciales y Digitalizacion es de 89%,
mediciones que reflejan los esfuerzos por mantener la
comunicacion y cercania con los usuarios y partes
interesadas.

Fomentar la
cultura
organizacional de
calidad, control y

El fomento de una cultura de calidad se cristaliza a
través de capacitaciones para entender y atender mejor
las necesidades y expectativas de los usuarios. En este
sentido se desarrollaron las siguientes actividades:

CODIGO: ELABORO REVISO APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:

01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




&

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

medio ambiente,
orientada a la
responsabilidad
social y ética del
servidor judicial.

Jornadas de Induccion-reinduccion del SIGCMA-SPA

Se realizaron cuatro (4) jornadas a los servidores
judiciales del Centro de Servicios, en las cuales se
divulgaron ajustes realizados al SIGCMA-SPA y se hizo
un recorrido por los temas del mismo, incentivando la
consulta del micrositio, para aplicacién del sistema. Se
informé sobre las novedades de gestion documental como
TRD y protocolo para la digitalizacion de procesos
penales.

Cursos protocolizacion de expedientes:

Realizado por integrantes del grupo de digitalizacion del
centro de servicios bajo los parametros del protocolo para
digitalizacién de expedientes dirigido a los servidores del
Centro de Servicios.

Diplomado HSEQ

Cupos asignados por la Coordinacion Nacional del
SIGCMA en los cuales se certificaron cuatro nuevos
auditores.

A continuacion, se resumen las actividades realizadas para
mejorar el SIGCMA vy los porcentajes alcanzados:

Cumplimiento Plan Accién: 98%

Desempefio de los procesos Centro Servicios:92%
Desempefio de los procesos juzgados: 88%
Percepcion partes interesadas: 86.04%

Cierre Oportuno de Acciones de Gestion: 80%
PROMEDIO: 89.5%

Se detallan a continuacién otras actividades llevadas a
cabo:

Auditorias:
Se realizaron las Auditorias interna y externa en las cuales
se mantuvo la certificacion y no se presentaron no

Mejorar conformidades (Interna: 0 NC; Externa: 0 NC)
continuamente el
Sistema Actualizacién Documentos del SIGCMA:
Integrlado de 89.5% Como parte fundamental de la mejora continua del
Ges_tlon de la SIGCMA en el SPA Bogota, se inicia en diciembre de 2022
Ca_lldad y_deI la revision de los siguientes documentos en Mesas de
Medio Ambiente Trabajo con la asesora de Undernet.
(SIGCMA). Mapa de procesos.
Caracterizaciones todos los procesos.
Se proyecto la revision de los siguientes para el 2023:
Manual de Calidad.
Matriz de riesgos SPA.
Identificacion de Salidas No Conformes.
Matriz de partes interesadas.
En cuanto a procedimientos se actualizaron quince (15)
procedimientos en los grupos del Centro de Servicios para
incluir acciones de mejora relacionadas con la
implementacion de herramientas tecnolégicas, los cuales
fueron aprobados por el juez coordinador mediante acta de
aprobacién de octubre 5 de 2022.
Se disefié la “Guia para la elaboracién de comunicaciones
CODIGO: ~ ELABORO REVISO _ APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




% Consejo Superior de la Judicatura
u Unidad de Desarrollo y

Y
= Analisis Estadistico (UDAE)

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

escritas y correos electronicos institucionales”, con el
objetivo de estandarizar y mejorar las comunicaciones
escritas con el usuario a través de los diferentes medios.
Fue socializada el 25 de noviembre de 2022 a través de
correo electrénico institucional.

Fomentar la
cultura
organizacional de
calidad, control y
medio ambiente,
orientada a la
responsabilidad
social y ética del
servidor judicial.

El sistema penal aporta a la construccién de una cultura
orientada a la responsabilidad social y ética del servidor
judicial mediante la observancia de los principios y valores
de integridad, transparencia, honestidad y cumplimiento de
las obligaciones la constitucion y la ley.

Se influye de diferentes formas en la toma de conciencia
sobre el deber de cada servidor:

Implementando los controles adecuados dentro de los
procedimientos, de manera que se asegure la eficacia en la
prestacion de servicios.

Se realiz6 seguimiento a las Quejas de los usuarios,
determinando cuales requieren abrir investigacion
disciplinaria en cuyo caso se adelanta en el grupo de
disciplinarios o en la comision de disciplina.

Los reclamos reciben un tratamiento similar en el grupo
Atencion de PQRS, quienes los direccionan a los lideres
del grupo respectivo investigando y recibiendo los
descargos para tomar una decision por parte del Juez
Coordinador.

4. DESEMPENO DE LOS PROCESOS -RESULTADO INDICADORES-

PROCESO

INDICADOR META

RESULTADO

ANALISIS (comparar periodos)

Acciones
Constitucionales

Eficacia 100%

93%

Se realiza el célculo del indicador con base en las
estadisticas publicadas por la UDAE.

El indicador para las acciones constitucionales se calcula del
total reportado por los juzgados del SPA Bogota siendo de
93% por encima del total general de 92%.

Fuente: UDAE-SIERJU
Fecha de Corte: 30/01/2023

Garantias

Eficacia 80%

80%

Para el indicador del proceso de Garantias se toman los
datos del total de ingresos efectivos y egresos efectivos en
los juzgados penales municipales con funciéon de control de
garantias siendo el indicador de 80% y el total general 83%.

Fuente: UDAE-SIERJU
Fecha de Corte: 30/01/2023

Conocimiento

Eficacia 80%

92%

El indicador del proceso de conocimiento se calcula del total
de ingresos efectivos y total de egresos efectivos en los
juzgados penales municipales y de circuito con funcion de
conocimiento alcanzando un indicador promedio de 92%
(PMC: 96%; PCC: 89%), superior al total general de 84%.

Fuente: UDAE-SIERJU
Fecha de Corte: 30/01/2023

Atencién al Usuario

Eficacia 98%

94%

El proceso de atencion al usuario conformado por los
grupos Respuesta a usuarios, Reparto de garantias,
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PROCESO

INDICADOR META

RESULTADO

ANALISIS (comparar periodos)

Correspondencia, Archivo tecnolégico, Reparto
conocimiento, Recepcion a juzgados, Administracion de
sala y PQRS, los cuales reportaron el indicador de eficacia
individual, para obtener el promedio del proceso, siendo de
94% para el 2022, superando en 3 % el de 2021 (91%).

Indicador bastante positivo si se tiene en cuenta que se
presentaron algunos inconvenientes para la consecucién
de los procesos tanto fisicos como virtuales, requeridos
para dar respuesta a los usuarios.

Gestion de
Servicios Judicial

Eficacia 98%

es

92%

El proceso de Gestion de Servicios Judiciales conformado
por los grupos Apoyo secretarial, depdsitos judiciales,
capturas y libertades, ejecucién de penas, registro de
actuaciones, envios a tribunal y preclusiones, tutelas
comunicaciones, notificaciones quienes alcanzan en
promedio el 92% de eficacia en la realizacion de trdmites
ordenados por los juzgados, superando en 6% el promedio
obtenido en el 2021 (86%).

Los grupos de éste proceso también se ven afectados
cuando la informacion requerida no es suministrada
oportunamente, sin embargo se resalta el esfuerzo de los
integrantes para lograr el cumplimiento de los tramites
alcanzando indices de eficacia promedio como los
presentados.

Gestion
Documental
(Digitalizacion)

Eficacia 92%

90%

El grupo de digitalizacion mantiene el indicador de eficacia
promedio de 90% aumentando en 1% con respecto al 2021
(89%).

Este grupo ha tenido que ajustar su procedimiento y
realizar capacitaciones a los integrantes para realizar los
ajustes y alinearse al protocolo para la digitalizacion de
expedientes.

Mejoramiento del

SIGCMA

Cumplimiento

plan accion 90%

98%

Las actividades incluidas en el plan de accién a desarrollar
en el Centro de Servicios en el 2022 se realizaron en 98%
reprogramando actividades que deben continuar en el 2023
como la actualizacion de documentos segun el programa
de la Coordinacion Nacional SIGCMA y documentos
propios del SPA, tales como los procedimientos de los
procesos de los juzgados.

Percepcioén
partes
interesadas

85%

86.04%

Indicador de 86.04% superior al 2021 (82.38%), como se
describe en el numeral 2 GRADO DE SATISFACCION DE
LAS PARTES |INTERESADAS (RESULTADO DE
ENCUESTAS), alcanzando la meta propuesta.

Se calculé promediando los temas de la encuesta.

Cierre Oportuno
de Acciones de
Gestién

90%

80%

Se documentaron ocho (8) acciones de mejora y dos (2)
acciones correctivas de las cuales ocho (8) fueron cerradas
oportunamente, es decir el 80%.

Las acciones documentadas se relacionan con la solucién
de inconvenientes que se presentaban para la elaboracion
de comunicaciones en la sede convida y que afectaban el
desarrollo de audiencias; mejorando la comunicacién con
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los juzgados PMC.

Se tramité para los despachos Penales Municipales de
Conocimiento un usuario y contrasefia para el ingreso a la
pagina de Telegrafia — Movistar y poder consultar el estado
de las citaciones enviadas por éste medio.

Se disefio el formato "Correos Devueltos" que consolida e
informa al despacho los correos de las citaciones devueltas
0 no entregadas.

Se asegurd el agendamiento y comunicacién de una
audiencia a las partes de un proceso mediante el envio
todos los correos en el formato "Solicitudes de Audiencias
Virtuales del Cendoj"

En el grupo de Tribunal y Preclusiones Convida se mejoro
el control para el envio de procesos penales para el tramite
de preclusiones y/o apelaciones virtuales enviados por los
despachos, actualizando el procedimiento.

Se llevaron a cabo acciones de mejora relacionadas con:

La implementacién de herramientas tecnoldgicas en los
procedimientos, los cuales fueron aprobados por los lideres
del grupo respectivo y finalmente por el Juez Coordinador
mediante acta de aprobacién de octubre 5 de 2022. Se
revisaron y actualizaron quince (15) procedimientos de los
grupos del Centro de Servicios.

Comités con los lideres del Centro de servicios y el
Coordinador Nacional del SIGCMA en los meses de
febrero marzo y abril de 2022, en las cuales se actualizé el
mapa de procesos, se planificaron las Jornadas de
induccion y reinduccion y se realiz6 el borrador del manual
de calidad.

Se realizaron las capacitaciones de induccion— reinduccion,
de acuerdo con el programa. Siendo exitosa la accion al
poder divulgar el SIGCMA al nuevo personal del centro de
servicios y actualizar el mismo a los servidores antiguos.

La accion fue adecuada pues cubre la necesidad de
capacitacion al personal para cumplirlas politicas y
requisitos de la organizacion. Fue conveniente porque al
conocer la organizacion se puede contribuir mejor al logro
de los objetivos de la institucién. Fue eficaz pues se
cumplié a cabalidad con el objetivo de capacitar el personal
del centro de servicios judiciales.

Se realiz6 un taller de auditores el 25 de mayo de 2022 con
la Coordinacion Nacional SIGCMA, en el que participaron
trece (13) auditores del Centro de Servicios certificados en
el 2021, con el objetivo de involucrarlos como auditores
observadores en las auditorias internas 2022.
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PROCESO INDICADOR META |RESULTADO

ANALISIS (comparar periodos)

Desempefio de

El indicador de Desempefio de los procesos del 90%, es el
promedio de los indicadores de eficacia de cada proceso
misional y de digitalizacién, indispensable para el
desempefio de los procesos misionales:

Conformidades

las cuales se detallan

Acciones Constitucionales: 93%
0, 0,

los procesos 90% 90% Garantias 80%
Conocimiento 92%
Gestién de Servicios Judiciales 94%
Atencién al Usuario 92%
Digitalizacion 90%
No se presentaron no conformidades, tanto en la auditoria

Auditorias: interna como en la externa.

No 0NC

Para atender algunas observaciones se realizaron
acciones tendientes a mejorar el sistema de forma general,

en el numeral 8.

5. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con la prestacion del
servicio y la no realizacion de las actividades planeadas para la atencién a las partes interesadas. Debe tenerse en cuenta el

contexto especifico.

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO

CONFORMES
No. de
Proceso Salidas No Anélisis Correccion Accion Correctiva
Conformes
Reparto sin preso,| Solicitar autorizacién al
1 siendo correcto con| juzgado para hacer la N/A
preso, en reparto de| correccion de la colilla de
conocimiento. reparto.
) Capacitar en el manejo de justicia
Atenmon al Entrega de respuesta XXl para la clasificacion de las
Usuario a solicitudes fuera del . . .. |peticiones.
P Realizar el tramite
término de ley por| . ;
63 . - | inmediatamente una vez se|_ . . -
falta de informacion - i Priorizar las peticiones.
cuente con la informacion.
de los procesos o
demora en firmas. Agilizar el acceso a los procesos ya
sea en fisico o digitales.
Jornadas de capacitacion el 5 de
julio de 2022 sobre el protocolo del
expediente digital.
Devolucion de . . L
Continua retroalimentacion sobre las
procesos por parte
; ... . |etapas del proceso penal a los
s del Tribunal por fallas| Reprocesar la digitalizacién|.
Digitalizacion 3 ! - integrantes del grupo.
en la conformacién| para cada caso particular.
del rotocolo  del . . )
p - Dias de teletrabajo a fin de contar
expediente digital. o .
con conectividad mas estable.
Comunicacién constante con la mesa
de ayuda.
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NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO

CONFORMES
No. de
Proceso Salidas No Analisis Correccioén Accién Correctiva
Conformes
Registros no
- realizados, erréneos o .

Gestion de - | . i | reqi Capacitacion al personal de registro.
Servicios 43 o ~ incompletos; Realizar el registro Correcto
Judiciales direccionamiento | unavez detectado el error. Actualizacion instructivo.

errado, en Justicia

XXI.

6. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada proceso,
con barras, estadisticas, diagramas, graficos)

120%

INDICADOR DE EFICACIA 2022

PROCESOS GARANTIAS - CONOCIMIENTO

96%

< 100% 89%
= 80%
2 s0%
(NN
[FE)
2 60%
=
S a0%
o
(]
= 20%
0%
GARANTIAS CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
(MUNICIPAL) (CIRCUITO)
INDICADOR DE EFICACIA 2022
ACCIONES CONSTITUCIONALES
- 95% 95%
94%
93%
2%
91%% 20%
0%
89%
88%
87%
GARANTIAS CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
(MUNICIPAL) (CIRCUITO)
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INDICADOR DE EFICACIA 2022
GRUPO DIGITALIZACION
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7. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

AUDITORIA FECHA NBEIIE\%O )
PROCESO REA;.CI)Z;\DA DIM/A CONFORMI ANALISIS
DADES
No se presentaron No Conformidades.
_ ’ Se contd con la participacién de los auditores observadores
Auditor Lider del Centro de servicios, los cuales acompafiaron durante todo
_ EdDr. gec'\t/lor_ el proceso a los Auditores asignados por la Coordinacion
Acciones L_‘I_Egbgrdaa”” Nacional SIGCMA.
constitucionales
Garantias  |gqin0 Auditor: Oportunidades de mejora:
ConOCI_n,llento Dr. Diego Pelaez
Atsgsg)r?oal g;raRt?]:‘le:Ira?g?sli 6 al 10 DE Mejorar la conexién a internet para evitar demora en los
| P
- ; tramites.
Gestiéon de  |Dr. Camilo JUNIO DE 0
servicios Alejandro 2022 L . ) L
Judiciales Romero Laiton Part|C|_paC|_on de los equipos de trabajo en la construccion y
Gestién Dr. Eddison actualizacion de documentos y herramientas con el fin de
documental Gonzalez atacar los riesgos y permitir el sostenimiento y mejora del
i Herrera Sistema de Gestion de la Calidad
Evaluacion Ing. Carmen )
SIGCMA Inés Moreno » . . o
Benitez La percepcion del usuario puede medirse con la calificacion
de los parametros actualmente evaluados. No es necesario
recopilar una encuesta adicional que evalle el concepto
general del servicio prestado.
Acciones No se presentaron No Conformidades.
constitucionales Drf%’)';gi% A 8,9, 10 DE
Garantias LILIANA AGOSTO DE 0 Oportunidades de mejora comunicadas por la auditora al
Conocimiento  |geRNAL BELLO 2022 cierre de la auditoria:
Atencion al
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AUDITORIA FECHA Ng'\é”f\l%o )
PROCESO REA;_(IJZF?DA DIM/A CONFORMI ANALISIS
DADES

Usuario Actualizar los logosimbolos de la certificacion ICONTEC, se
Gestion de encontraron logos desactualizados tanto en juzgados como
servicios en el centro de servicios.

Judiciales

Gestion En el indicador de eficacia del grupo de Respuesta a usuarios
documental CV, analizar la posibilidad de establecer una meta estacional,
Evaluacién que fuera menor a la establecida en el nivel de referencia,
SIGCMA esto para cuando se presentaran disminucion en el personal

del grupo

En el grupo de registro de la sede Convida estudiar la
posibilidad de automatizar del reparto interno de los tramites,
estos se puede focalizar dependiendo las capacidades y
perfiles de los integrantes del grupo.

Revisar la trazabilidad del Sistema Justicia XXI, si bien se
conoce que existe un usuario y contrasefia personal e
intransferible, se debe  hacer seguimiento a posibles
modificaciones.

Se encontraron extintores vencidos en la sede de Convida,
sin embargo se le mostré a la auditora el cronograma para
recoger los extintores vencidos por parte de Direccion
Ejecutiva.

8. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: (En caso que aplique)

No aplica para el Sistema Penal Acusatorio de Bogota.

9. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Nota: esta informacion es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el
funcionamiento del SIGCMA.

P”‘"flr. Proyecto de inversion Valor
Estratégico
Realizar acompafiamiento técnico en el proceso
de implementacion de la Norma de la Rama $ 700.000.000

Judicial y la Guia Técnica de la Rama Judicial

Formar, capacitar y certificar en sistemas de
gestion ambiental y NTC 6256:2021 y GTC
286:2021 en los requisitos ambientales que
solicita la norma

CL:AAI:]ILIJDQ'IPICDI,E Formar, capacitar y certificar en modelos de $1.200.000.000
gestion, sistemas de gestion de calidad, seguridad
y salud en el trabajo, seguridad informatica,
norma antisoborno, estructuras de alto nivel
articuladas a la NTC 6256:2018 y GTC 286:2018
Realizar auditorias externas en gestion de calidad
y ambiental que den cumplimiento a los requisitos $ 1.000.000.000
de Norma.
CODIGO: ~ ELABORO REVISO _ APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Consejo Superior de la Judicatura COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA

Unidad de Desarrollo y 2 .
Andlisis Estadistico (GDAF) INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

10. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR
OPORTUNIDADES

SE REQUIERE . SE HAN
RIESGO Y/O OPORTUNIDAD MODIFICAR EL MAPA IDEGNTIFICADO
PROCESO MATERIALIZADOS O ACCIONES QUE SE EJECUTARON DE RIESGOS, NUEVOS
GESTIONADO PROBABILIDAD O
- RIESGOS?
IMPACTO, POR QUE
Coordinacion de los lideres de los
grupos con los encargados de los
Vencimiento de términos parajarchivos para que se agilice la
- NO NO
dar respuesta a solicitudes entrega de procesos para dar
respuesta a las solicitudes de
usuarios.
Ingreso de procesos|Mayor control por parte del grupo de
. ) S . NO NO
» provenientes de los juzgados|Recepcién a juzgados al momento de
Atenuon al |con Informacién incompleta. |recibir los procesos.
Usuario
Grabacion de audiencias: Ubicar la
Pérdida temporal de|grabacion cuyo registro no se entregd
- . L . P NO NO
Gestion de  |informacion al grupo de archivo tecnoldgico
servicios consultando otras dependencias.
Judiciales — —— —
Demora en tramites por faltalMayor comunicacion con Fiscalia y
de informacidon interna o|otras entidades o con los grupos de NO NO
externa. archivo del centro de servicios.
L - Comunicacion con la Unidad de
Interrupcion en el servicio por|. o~ L
o X informatica para dar solucién de los
fallas tecnoldgicas. Continuas eventos que se bresenten
caidas en la red de q P ' NO NO
comunicaciones del Complejo L .
e Implementacion de las herramientas
Judicial — Paloguemao. o .
tecnoldgicas para el trabajo en casa.

11.1 ¢ LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES HAN SIDO EFICACES Y POR
QUE?

Han sido eficaces porque se ha disminuido la probabilidad de ocurrencia de cada evento y el impacto que se

genera en los usuarios.

11.2 ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO
PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018 (Especifique el desarrollo ambiental, buenas practicas y
estrategias ambientales por sede)

Se ha generado mayor conciencia ambiental lo que se manifiesta en:

El incremento en el uso de herramientas tecnoldgicas para la comunicacién y en la atencion al usuario.
La integraciéon de aplicativos y nuevas herramientas en los procedimientos.

Incremento de la digitalizacién de procesos judiciales.

Disminucion en el uso de papel y toner.

11. ACCIONES DE GESTION (Acciones de Mejora y Correctivas)
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NO

Ne CERRADAS
CERRADAS | OPORTUNA
MENTE

Ne

ABIERTAS

NO
CERRA

Ne DAS
CERRADAS | OPORT
UNAME

NTE
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Gestion de
servicios
Judiciales

Las acciones documentadas se relacionan
con la solucién de inconvenientes que se
presentaban para la elaboracion de
comunicaciones en la sede convida y que
afectaban el desarrollo de audiencias.

Se tramitdé para los despachos Penales
Municipales de Conocimiento un usuario y
contrasefia para el ingreso a la pagina de
Telegrafia — Movistar y poder consultar el
estado de las citaciones enviadas por éste
medio.

Se disefio el formato "Correos Devueltos"
que consolida e informa al despacho los
correos de las citaciones devueltas o no
entregadas.

Se asegur6 el agendamiento y
comunicacién de una audiencia a las partes
de un proceso mediante el envio todos los
correos en el formato "Solicitudes de
Audiencias Virtuales” del CENDOJ.

En el grupo de Tribunal y Preclusiones
Convida se mejor6 el control para el envio
de procesos penales para el trdmite de
preclusiones y/o apelaciones Vvirtuales
enviados por los despachos.

Gestién
documental

Se programo6 una accion para implementar
el Gestor Documental con apoyo de la
Unidad de Proyectos Especiales de
Tecnologia, sin embargo el proyecto fue
suspendido.

Mejoramien
to SIGCMA

Se llevaron a cabo acciones de mejora
relacionadas con:

La implementacion de herramientas
tecnologicas en los procedimientos los
cuales fueron aprobados los lideres del
grupo respectivo y finalmente por el Juez
Coordinador mediante acta de aprobacion
de octubre 5 de 2022. Se revisaron y
actualizaron quince (15) procedimientos de
los grupos del Centro de Servicios.

Comités con los lideres del Centro de
servicios y el Coordinador Nacional del
SIGCMA en los meses de febrero marzo y
abril de 2022, en las cuales se actualizo el
mapa de procesos, se planificaron las
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DOCUMENTADAS
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NO
ABIERT
AS

No

CERRADAS

CERRADAS
OPORTUNA
MENTE

Ne

Ne

ABIERTAS

Ne

NO
CERRA
DAS

CERRADAS | OPORT

UNAME
NTE
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Jornadas de induccion y reinduccion y se
revisé el manual de calidad.

Se realizaron las capacitaciones de
induccién — reinducciéon, de acuerdo con el
programa. Siendo exitosa la accién al poder
divulgar el SIGCMA al nuevo personal del
centro de servicios y actualizar el mismo a
los servidores antiguos.

La accion fue adecuada pues cubre la
necesidad de capacitacion al personal para
cumplirlas politicas y requisitos de la
organizacion. Fue conveniente porque al
conocer la organizacion se puede contribuir
mejor al logro de los objetivos de la
institucion. Fue eficaz pues se cumplié6 a
cabalidad con el objetivo de capacitar el
90% del personal del centro de servicios
judiciales.

Se realiz6 un taller el 25 de mayo de 2022
para auditores certificados en el 2021 del
Centro de Servicios en cooperacion con la
Coordinacion Nacional SIGCMA.

Se  programaron como auditores
observadores en las auditorias internas del
SPA Bogota realizadas entre el 6 y el 10 de
junio de 2022.

TOTAL

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

12. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE FECHA

Documentar las acciones de gestién y utilizar las herramientas proporcionadas por el| Lider de cada

2023
SIGCMA. proceso
Actualizar los procedimientos de los juzgados de acuerdo con los ajustes por la Jueces 2023
implementacion de la virtualidad. Representantes
Documentar los procedimientos del nuevo grupo de Apoyo Tecnolégico. Lider de grupo 2023
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13. NECESIDADES

IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA (Necesidad de cambio en el sistemay

necesidad de recursos)

iTEM

EXPLICACION — DESCRIPCION

¢Se  requiere efectuar

cambios en el

Continuar la alineacién al SIGCMA del nivel central.

sistema?

¢Se requieren recursos?

14. CONCLUSIONES

CONDICION PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA
a) ¢ Sigue siendo El SIGCMA del Sistema Penal Acusatorio de Bogota, cumple los requisitos legales, de los usuarios
suficiente? y de la organizacion mediante la aplicacion de los instrumentos del SIGCMA dando cumplimiento a
ADECUADO. las politicas establecidas por el Consejo Superior.

b) ¢ Sigue siendo apto
para su proposito?
CONVENIENTE.

Se controlan los procesos contribuyendo al logro de los objetivos, lo que genera mayor confianza
en los usuarios.

c) ¢Esta alineado con la
direccion estratégica?
ALINEADO.

Estéd alineado a la mision y vision del Consejo Superior, a los valores y principios y aporta al
cumplimiento de los pilares estratégicos del Plan sectorial de desarrollo:

e Justicia cercana al ciudadano y de comunicacion.

e Calidad de la Justicia

e Anticorrupcion y Transparencia

d. ¢ Sigue logrando los
resultados previstos?
EFICAZ.

Es eficaz de acuerdo con los resultados de los indicadores de gestion que cumplen las metas, en
los casos que no se alcanzan se realizan acciones para su logro. Se monitorean los riesgos en
cada proceso.
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