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INFORMACION GENERAL

1.1

ORGANIZACION

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO DE COLOMBIA/CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

1.2

SITIO WEB https://www.ramajudicial.gov.co/

13

LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL

Carrera 8 # 12 B — 82 Bogotéa D.C. Colombia

Localizacién de cada sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestién

Razon social

Direccién del sitio Localizacion Actividades del SG desarrolladas
permanente (ciudad - pais) en este sitio incluidas en el alcance

Ver anexo 6 Ver anexo 6 Ver anexo 6 Ver anexo 6

1.4

ALCANCE DE LA CERTIFICACION

5780-1

Procesos Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacion Institucional, Gestién para la Integracion
de Listas de Altas Cortes. Procesos Misionales: Modernizacién de la Gestién Judicial, Reordenamiento
Judicial, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracién de la Carrera Judicial, Gestion de la
Formacion Judicial, Gestién de la Informacion Judicial, Registro y Control de Abogados y Auxiliares de
la Justicia. Procesos de Evaluacion y Mejora: Auditoria Interna y Mejoramiento del Sistema Integrado de
Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA.

5780-2

Apoyo a la Administracion de Justicia: Procesos Estratégicos: Planeacién Estratégica, Comunicacion
Institucional. Procesos Misionales, Procesos de Apoyo y Procesos de Evaluacion y Mejora del SIGCMA.

5780-3

Consejo de Estado - Presidencia, Secciones Primera, Cuarta y Quinta, Sala de Consultay Servicio Civil,
Secretaria General, Relatorias y areas trasversales de la Corporacion: Direccionamiento Estratégico;
Gestion de Medios de Control de lo Contencioso Administrativo; Gestion Consultiva y de Servicio Civil;
Gestion de Acciones Constitucionales; Gestion de Asuntos Disciplinarios; Comunicacién Publica y
Relacionamiento con Usuarios y Grupos de Interés; Gestion del Talento Humano; Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones; Administracion d Bienes y Servicios; Gestion Documental; Mejora
Continua del MGIP - SIGCMA.

5780-4

Procesos Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacion Institucional, Gestion para la Integracion
de Listas de Altas Cortes. Procesos Misionales: Modernizacion de la Gestion Judicial, Reordenamiento
Judicial, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracion de la Carrera Judicial, Gestion de la
Formacion Judicial, Gestion de la Informacién Judicial, Registro y Control de Abogados y Auxiliares de
la Justicia. Procesos de Evaluacion y Mejora: Auditoria Interna y Mejoramiento del Sistema Integrado de
Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA.

5780-5

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion
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Procesos Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacion Institucional, Gestién para la Integracion
de Listas de Altas Cortes. Procesos Misionales: Modernizacion de la Gestion Judicial, Reordenamiento
Judicial, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracion de la Carrera Judicial, Gestion de la
Formacion Judicial, Gestion de la Informacién Judicial, Registro y Control de Abogados y Auxiliares de
la Justicia. Procesos de Evaluacion y Mejora: Auditoria Interna y Mejoramiento del Sistema Integrado de
Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA.

5780-6

Procesos Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacion Institucional, Gestién para la Integracién
de Listas de Altas Cortes. Procesos Misionales: Modernizacion de la Gestion Judicial, Reordenamiento
Judicial, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracion de la Carrera Judicial, Gestion de la
Formacion Judicial, Gestién de la Informacion Judicial, Registro y Control de Abogados y Auxiliares de
la Justicia. Procesos de Evaluacion y Mejora: Auditoria Interna y Mejoramiento del Sistema Integrado de
Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA.

5780-7

Procesos Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacion Institucional, Gestién para la Integracion
de Listas de Altas Cortes. Procesos Misionales: Modernizacion de la Gestion Judicial, Reordenamiento
Judicial, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracion de la Carrera Judicial, Gestién de la
Formacion Judicial, Gestién de la Informacion Judicial, Registro y Control de Abogados y Auxiliares de
la Justicia. Procesos de Evaluacion y Mejora: Auditoria Interna y Mejoramiento del Sistema Integrado de
Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA.

5780-8

Procesos Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacién Institucional, Gestién para la Integraciéon
de Listas de Altas Cortes. Procesos Misionales: Modernizacion de la Gestion Judicial, Reordenamiento
Judicial, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracién de la Carrera Judicial, Gestién de la
Formacion Judicial, Gestién de la Informacion Judicial, Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la
Justicia. Procesos de Evaluacién y Mejora: Auditoria Interna y Mejoramiento del Sistema Integrado de
Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA.

5780-9

Procesos Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacion Institucional, Gestién para la Integracion
de Listas de Altas Cortes. Procesos Misionales: Modernizacion de la Gestion Judicial, Reordenamiento
Judicial, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracién de la Carrera Judicial, Gestién de la
Formacién Judicial, Gestion de la Informacién Judicial, Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la
Justicia. Procesos de Evaluacién y Mejora: Auditoria Interna y Mejoramiento del Sistema Integrado de
Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA.

Requisitos no aplicables: 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion
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5780-1

5780-2

5780-3

5780-4

5780-5

5780-6

5780-7

Strategic processes: Strategic Planning, Institutional Communication Management for Integration of High
Courts lists. Processes Mission: Modernization of the Judicial Physical Management, Administration
Career Judicial Infrastructure Management, Judicial Training Judicial Information Management,
Registration and Control Association and Auxiliary of Justice, Judicial Reorganization, Improvement.
Process Assessment and Improvement: Internal Audit and Improvement of the Integrated Management
System and Quality Control and Environment SIGCMA.

Support for the Administration of Justice: Strategic Processes: Strategic Planning, Institutional
Communication. Mission processes, processes of Support and Process Assessment and Improvement
of the SIGCMA.

State Council - Presidency Sections First, Fourth and Fifth, Room Consultation and Civil Service,
Secretary General, Rapporteurships and transverse areas of the Corporation: Strategic Routing; Media
Management Administrative Control; Advisory Management and Civil Service; Constitutional
management actions; Management Disciplinary Affairs; Public Relationship and communication with
Members and Stakeholders; Human talent management; Information technology and communications;
D Goods and Services Administration; Document Management; Continuous improvement of the MGIP -
SIGCMA..

Strategic processes: Strategic Planning, Institutional Communication Management for Integration of High
Courts lists. Processes Mission: Modernization of the Judicial Physical Management, Administration
Career Judicial Infrastructure Management, Judicial Training Judicial Information Management,
Registration and Control Association and Auxiliary of Justice, Judicial Reorganization, Improvement.
Process Assessment and Improvement: Internal Audit and Improvement of the Integrated Management
System and Quality Control and Environment SIGCMA.

Strategic processes: Strategic Planning, Institutional Communication Management for Integration of High
Courts lists. Processes Mission: Modernization of the Judicial Physical Management, Administration
Career Judicial Infrastructure Management, Judicial Training Judicial Information Management,
Registration and Control Association and Auxiliary of Justice, Judicial Reorganization, Improvement.
Process Assessment and Improvement: Internal Audit and Improvement of the Integrated Management
System and Quality Control and Environment SIGCMA.

Strategic processes: Strategic Planning, Institutional Communication Management for Integration of High
Courts lists. Processes Mission: Modernization of the Judicial Physical Management, Administration
Career Judicial Infrastructure Management, Judicial Training Judicial Information Management,
Registration and Control Association and Auxiliary of Justice, Judicial Reorganization, Improvement.
Process Assessment and Improvement: Internal Audit and Improvement of the Integrated Management
System and Quality Control and Environment SIGCMA.

Strategic processes: Strategic Planning, Institutional Communication Management for Integration of High
Courts lists. Processes Mission: Modernization of the Judicial Physical Management, Administration
Career Judicial Infrastructure Management, Judicial Training Judicial Information Management,
Registration and Control Association and Auxiliary of Justice, Judicial Reorganization, Improvement.

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion
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Process Assessment and Improvement: Internal Audit and Improvement of the Integrated Management
System and Quality Control and Environment SIGCMA.
5780-8
Strategic processes: Strategic Planning, Institutional Communication Management for Integration of High
Courts lists. Processes Mission: Modernization of the Judicial Physical Management, Administration
Career Judicial Infrastructure Management, Judicial Training Judicial Information Management,
Registration and Control Association and Auxiliary of Justice, Judicial Reorganization, Improvement.
Process Assessment and Improvement: Internal Audit and Improvement of the Integrated Management
System and Quality Control and Environment SIGCMA.
5780-9
Strategic processes: Strategic Planning, Institutional Communication Management for Integration of High
Courts lists. Processes Mission: Modernization of the Judicial Physical Management, Administration
Career Judicial Infrastructure Management, Judicial Training Judicial Information Management,
Registration and Control Association and Auxiliary of Justice, Judicial Reorganization, Improvement.
Process Assessment and Improvement: Internal Audit and Improvement of the Integrated Management
System and Quality Control and Environment SIGCMA.
1.5 CODIGO IAF 36
1.6 CATEGORIA DE ISO/TS 22003 NA
RENOVACION
- 1SO 9001:2015
1.7 REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION OTORGAMIENTO
- NTC 6256 (2018-01-31)
- GTC 286 (2018-01-31)
1.8 REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION
Nombre William Espinosa Santamaria
Cargo Lider Sistema de Gestion de Calidad

Correo electrénico

wespinosasantamaria@gmail.com

1.9

TIPO DE AUDITORIA

™ Inicial o de otorgamiento (ver #1.7)
O Seguimiento

M Renovacion (ver #1.7)

M Ampliacion (Ver #3.11)

O Reduccion

O Reactivacion

O Extraordinaria

O Actualizacion

0 Migracion (aplica para ISO 45001)

F-PS-293 Version 01
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Aplica toma de muestra por multi sitio Si¥ NoO

Auditoria combinada SiM No O

Auditoria integrada Sid NoM™

1.10 TIEMPO DE AUDITORIA Fecha Dias de auditoria
Etapa 1 (si aplica) 2020-07-29/31 (ver #1.7)* 3.0
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracién del plan 2020-08-10/28 10.0
Auditoria remota 2020-09-21 / 2020-10-09 147
Auditoria en sitio NA NA

1.11 EQUIPO AUDITOR

Auditor lider 1. Martinez Diaz Luis Gerardo
Auditor 2. Moreno Bernal Nancy Consuelo
Auditor 3. Herrera Aranguren Andrea Paola
Auditor 4. Lépez Tamara lvan Arturo
Auditor 5. Hernandez Garcia Ingrid Carolina
Auditor 6. Rojas Hernandez Julio Roberto
Auditor 7. Fino Gallego Ménica Esperanza
Auditor 8. Santos Londofio Sandra Milena
Auditor 9. Pefia Navas Claudia Patricia
Auditor 10. Bernal Gémez Claudia Patricia
Auditor 11. Perdomo Burgos Alvaro

Auditor 12. Arango Bueno Ingrid Paola
Experto Técnico NA

1.12 DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC SC 5780-1/-9

! La Etapa | es aplicable a la auditoria de otorgamiento con la NTC 6256 (2018-01-31) y GTC 286 (2018-01-31)

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion
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Fecha de aprobacion inicial 2008-11-28

Fecha de préximo vencimiento 2020-11-27

2 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1 Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2.2  Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestiény a la
norma de requisitos de gestion

2.3 Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4  ldentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestién, la informacién
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacion suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2  El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3 La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

3.4  Se verifico la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la organizacion de su cumplimiento.

3.5 Elequipo auditor manejo la informacion suministrada por la organizacion en forma confidencial y la retorné
a la organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y durante el
proceso de auditoria.

3.6 Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron los

objetivos de ésta.

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.7

3.8

¢ Se evidencian las acciones tomadas por la organizacién para solucionar las areas de preocupacion
reportadas en el informe de la Etapa 1? (aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento)

SiONoMNADO

La entidad adopté medidas para atender una de las observaciones identificadas en la etapa 1 de la
auditoria. El hallazgo relacionado con las auditorias internas con las normas NTC 6256 (2018-01-31)
GTC 286 (2018-01-31), no fue atendido.

Si se aplicé toma de muestra de mdultiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en qué
fechas.

Se auditaron actividades desarrolladas en 57 de las 72 sedes de la entidad.
Las sedes auditadas, los auditores y las fechas de las auditorias se indican a continuacion:
Gerardo Martinez [sitios permanentes auditados diferentes a las sedes principales: 3]
1. Bogota
1.1. 2020-09-21 al 29; 2020-10-06 | Carrera 8 # 12b-82*
1.2. 2020-10-02 | Carrera 10 # 14 -33

2. Cali
2.1. 2020-09-30y 2020-10-01 | Carrera 10 # 12 — 15
3. Riohacha

3.1. 2020-10-07/08 | Calle 7n # 15-58 Palacio de Justicia Luis R. Robles
Nancy Moreno [sitios permanentes auditados diferentes a las sedes principales: 4]
4. Bogota

4.1. 2020-09-21/22 | Calle 12 # 7-65*

4.2. 2020-09-25/28 | Calle 11 # 10-24

4.3. 2020-09-29 | Carrera 8 # 12b-82*

4.4. 2020-10-06/07 | Calle 72 # 7-96*

5. Riohacha

5.1. 2020-09-23/24 | Calle 8 # 12-86
6. Santa Marta

6.1. 2020-10-08 | Calle 20# 2 A—-20

6.2. 2020-10-09 | Carrera 2A # 19 - 10

Andrea Aranguren [sitios permanentes auditados diferentes a las sedes principales: 4]

7. Bogota
7.1. 2020-09-21 | Carrera 8 # 12b-82*
8. Medellin

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion
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3 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

8.1. 2020-09-22/23/24 | Carrera 52 # 42 - 73
9. Quibdé
9.1. 2020-10-05/06 | Calle 24 # 1-30
10. Envigado
10.1.2020-10-07 | Carrera 43 # 38 Sur 57
11. ltagui
11.1.2020-10-08 | Carrera 52 # 51-40 CAMI
Ivan Tamara [sitios permanentes auditados diferentes a las sedes principales: 8]
12. Bogota
12.1.2020-09-21/28/29 | Carrera 8 # 12b-82*
13. Monteria
13.1.2020-09-22 | Carrera 6 # 61-44
13.2.2020-09-23 | Calle 27 # 2-06
13.3.2020-09-24/25 | Calle 27 # 4-08
13.4.2020-30 | Calle 32 # 7-06
14. Bucaramanga
14.1.2020-10-02/05 | Carrera 11 # 34-52
14.2.2020-10-06/08 | Calle 34 # 11 — 22
15. Barrancabermeja
15.1.2020-10-07 | Calle 50 carrera 8 B
16. San Gil
16.1.2020-10-07 | Carrera 10 # 9-42
Ingrid Hernandez [sitios permanentes auditados diferentes a las sedes principales: 7]
17. Bogota
17.1.2020-09-21 | Carrera 8 # 12b-82*
18. Cartagena
18.1.2020-09-22 | Calle De La Inquisiciéon # 3 — 53
18.2.2020-09-23 | Carrera 5 # 36 — 127
18.3.2020-04-24 | Av. Venezuela Calle 33 # 8 — 52
18.4.2020-09-25 | Av. Daniel Lemaitre Calle 32 #10-129
18.5.2020-09-25 y 2020-10-06/07 | Av. Daniel Lemaitre 9-45
19. San Andrés
19.1.2020-09-29 y 2020-10-02 | Av. Los Libertadores 2 A — 106

20. Carmen de Bolivar

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion
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3 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

20.1. Palacio De Justicia Carmen de Bolivar
Julio Hernandez [sitios permanentes auditados diferentes a las sedes principales: 4]
21. Armenia
21.1.2020-09-28/29/30 | Carrera 12 # 20 - 63 Palacio de Justicia
21.2.2020-09-30 y 2020-10-01 | Calle 20 # 14-11
22. Manizales
22.1.2020-10-02/06 | Carrera 23 # 21 - 48
22.2.2020-10-03 | Calle 27 #17 - 19
23. Bogota
23.1.2020-10-07 | Carrera 8 # 12b-82*
23.2.2020-10-08 | Calle 72 # 7-96*
Ménica Fino [sitios permanentes auditados diferentes a las sedes principales: 4]
24. Bogota
24.1.2020-09-21 | Carrera 8 # 12b-82*
24.2.2020-09-22/23/24 | Carrera 57 # 43-91
24.3.2020-09-28 | Calle 85 #11-96
24.4.2020-09-29/30 | Carrera 10 # 14-33 [sede auditada por otro auditor]
24.5.2020-10-01/02 | Calle 11 # 10-24 [sede auditada por otro auditor]
24.6.2020-10-05/06 | Calle 72 # 7-96*
25. Sincelejo
25.1.2020-10-07 | Carrera 17 # 22-24
25.2.2020-10-08 | Calle 22 # 16-40
Sandra Santos [sitios permanentes auditados diferentes a las sedes principales: 4]
26. Barranquilla
26.1.2020-09-28/29 y 2020-10-06 | Calle 40 # 44 — 80
26.2.2020-10-02/05 | Calle 44 # 45 — 17
27. Popayan
27.1.2020-10-07 | Carrera4 # 2 - 18
27.2.2020-10-07 | Calle 3 # 3 - 31 Palacio Nacional
Claudia Pefia [sitios permanentes auditados diferentes a las sedes principales: 3]
28. Bogota
28.1.2020-10-01/02/05 | Carrera 28A #18A-67
29. Pereira
29.1.2020-10-06 | Carrera 8 # 42 B - 50

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion
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3 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

30. Cali
30.1.2020-10-07/08 | Av. 3 A norte # 24 N - 24
Claudia Bernal [sitios permanentes auditados diferentes a las sedes principales: 6]
31. Bogota
31.1.2020-09-21 | Carrera 8 # 12b-82*
32. Tunja
32.1.2020-09-22/23 | Carrera 19 # 8-11
33. Neiva
33.1.2020-09-25/28 | Carrera 4 # 6-99
34. Florencia
34.1.2020-10-30 y 2020-10-01 | Avenida 16 # 6 - 47
35. Villavicencio
35.1.2020-10-02 | Carrera 29 #33B-79
35.2.2020-10-02 | Calle 36 # 29 - 35
36. Cdcuta
36.1.2020-10-07/08 | Palacio de Justicia Francisco de Paula Santander
Alvaro Perdomo [sitios permanentes auditados diferentes a las sedes principales: 6]
37. Bogota
37.1.2020-09-21 y 2020-10-05 | Carrera 8 # 12b-82*
38. Cali
38.1.2020-09-22 | Carrera 4 # 12-02
38.2.2020-09-23 | Carrera 10 # 12-15 [sede auditada por otro auditor]
38.3.2020-09-24/25 | Calle 8 # 1-16
39. Buga
39.1.2020-09-30 y 2020-10-01/02 | Calle 7 # 14 — 32
40. Valledupar
40.1.2020-10-06 | Carrera 12 # 15 — 20
40.2.2020-10-07 | Carrera 14 Calle 14
40.3.2020-10-08 | Carrera 14 # 14 — 09
Paola Arango [sitios permanentes auditados diferentes a las sedes principales: 4]
41. Bogota
41.1.2020-10-05 | Calle 12 # 7-65*
41.2.2020-10-08 | Carrera 8 # 12b-82*
42. lbagué

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

42.1.2020-09-29 | Calle 11 #3-32

42.2.2020-09-29 | Carrera 2 # 11-80
43. Chaparral

43.1.2020-10-01 | Carrera 9 # 10 - 20
44. Pasto

44.1.2020-10-06/07 | Calle 19 # 23-00

[*] Identifica a una sede principal

En el caso del Sistema de Gestion auditado ¢ estan justificados los requisitos no aplicables acordes con
lo requerido por el respectivo referencial?

Si M No OO NA O - ISO 9001:2015
Si O No M NA O - NTC 6256 (2018-01-31) y GTC 286 (2018-01-31).
La entidad justifica la no aplicacion de los requisitos de los siguientes numerales:

a. 8.3 Disefio y desarrollo de productos y servicios: la legislacién colombiana establece los requisitos
del servicio.

¢, Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo con el listado de contratos o
proyectos entregado por la organizacion?

SiONoONAM

La entidad no tiene sitios temporales; las actividades cubiertas por la auditoria se desarrollan en las sedes
indicadas en el alcance.

¢Es una auditoria de ampliacién o reduccién?
SiM No O
Calle 7N # 15-58 Palacio de Justicia Luis R. Robles Riohacha

Alcance: Consejo Seccional de la Judicatura de la Guajira. Tribunal de lo Contencioso Administrativo de
la Guajira. Secretaria General. Juzgados de lo Contencioso Administrativo.

En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto o
servicio (por ejemplo, el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015), ¢este se incluye en el alcance del
certificado?

SiONoMNADO

¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la organizacion o los proyectos que
realiza, por ejemplo, habilitacién, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de construccion,
licencia o permisos ambientales en los que la organizacion sea responsable?

SiM No O

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion
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3 ACTIVIDADES DESARROLLADAS
Ley 270 de 1996 — Estatutaria de la administracién de justicia y sus modificaciones.

3.14 (Se evidencian cambios significativos en la organizacién desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificaciéon, cambios en el alcance de la certificacién diferentes a ampliacién o reduccion, entre otros?
SiONo ™
Debido a los cambios reportados la organizacién ¢se requiere aumentar el tiempo de auditoria de
seguimiento?

SidONo ™

3.15 ¢Sila organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser visitadas en el
turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?
SiONoONAM

3.16 ¢Estan controlados los procesos de origen externo (outsourcing) cuyo resultado incide en la conformidad
del producto y/o servicio que afectan la satisfaccion del cliente?

SiONoONAM
La organizacion no tiene procesos de origen externo cuyo resultado incida en la conformidad del servicio
gue afectan la satisfaccién del cliente.

3.17 ¢Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la organizaciéon?

SidONo ™

3.18 ¢ Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de auditoria
del ciclo de certificacién?
SiONo ™

3.19 ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion sobre
las NC identificadas durante la auditoria?

SiONo M NA O
No se presentaron diferencias de opinion sobre los resultados de la auditoria
3.20 ¢Aplica restauracion para este servicio?

SiONoMNADO

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion
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3.21 Resultados de la verificacion de la implementacién del plan de accion establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces.

NC

Descripcion de la no conformidad (numeral de la normay
evidencia)

Evidencia obtenida que soporta la
solucion

i Fue eficaz la
accion?

74.3byd

En los juzgados 5 y 7 se evidencia sobrecarga en los
computadores lo cual impide el uso del aplicativo CSJCOM2.1
los hardware son lentos y se bloquean los equipos.

El Quemador de la sala de audiencias 701 no lee los CDs

Se presenta deficiencias en la red y caidas frecuentes lo cual
impide la transferencia de informacion al proveedor de la
impresion y envio de las citaciones.

En el centro de servicios el médulo Actadefexe.ipt de Justicia
XXI, utilizado para el acta individual de reparto de conocimiento
no puede ser utilizado en los equipos que tienen sistema
operativo Windows 8.1 PRO

En respuesta a usuarios, la base de datos de control de
solicitudes actual 2019 no es multiusuarios y no es actualizada
por las 12 personas del proceso debido que la funcionalidad de
Excel no lo permite.

Reportes de servicio de mantenimiento.
Programa de mantenimiento actualizado.

Contratos de mantenimiento

si

6.2.2b,e

En el documento de despliegue de objetivos de calidad SCLD-
01 de 2019 de la Sala de Casacion Laboral, se establecieron los
objetivos de calidad sin considerar qué recursos se requieren,
quién sera el responsable, cuando se finalizard y como se
evaluaran los resultados.

Matriz despliegue de objetivos de calidad
SCLD-01 de 2019

Documento Direccionamiento Estratégico
2019.

Modelo de planeacién de la Rama Judicial
actualizado

Si

3.22 Esta auditoria no fue atestiguada por representantes de un organismo de acreditacion.

4 HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestion
auditado basados en el muestreo realizado. A continuacion, se hace relacion de los hallazgos de auditoria.

4.1

Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestién con los requisitos

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE CORDOBA
DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE MONTERIA

I. Lopez

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion
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HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Durante la auditoria, se identifico la disposicion total por parte de los lideres de los procesos y su equipo
de trabajo, ademas la informacién solicitada para la auditoria estaba a la mano para ser mostrada, asi
mismo se identificaron fortalezas como la actualizacién permanente de la informacion

Dentro de los aspectos a resaltar, se menciona entre otros la participacion del personal y su disposicion
para brindar la informacion requerida y evidenciar el trabajo desarrollado durante el Gltimo afio, sobre el
cual se identificaron fortalezas orientadas al papel que desarrolla cada proceso y sus unidades adjuntas
dentro del logro de los objetivos Organizacionales

El compromiso de los colaboradores que, manteniendo sus actividades, han designado parte de su
tiempo para dar apoyo al area en el uso y gestién de las herramientas del SGI y acompafiamiento directo
para impulsar la mejora continua y la conectividad con la direccion del SG

Es importante resaltar la gestion del proceso Sistema Gestidn Integrado, por el acompafiamiento a las
areas y procesos, logrando juntos resultados como La adaptacion y estandarizacion de la herramienta
del Plan de mejoramiento y la metodologia de construccion a todos los procesos, lo cual facilita su
formulacién, ejecucién y seguimiento.

El Cronograma de seguimiento y medicién a las actividades estratégicas del sistema de gestion, permite
planificar y facilita el control, para asegurar que todas las actividades establecidas son realizadas

El desarrollo de la mejora continua y el crecimiento alcanzado hasta la fecha de la Cultura de la calidad,
alrededor de la aplicacion practica y sistematica del ciclo PHVA en todos los niveles, procesos y areas
de la Organizacién, esto demuestra la disciplina en la implantacién del SGC en pro de la mejora
continua.

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE LA GUAJIRA y DIRECCION SECCIONAL DE

ADMINISTRACION JUDICIAL DE VALLEDUPAR - OFICINA DE COORDINACION ADMINISTRATIVA DE

RIOHACHA

Nancy Moreno

Reordenamiento judicial

1.

El seguimiento al rendimiento de los jueces y magistrados basados en las estadisticas que se
encuentran en SIERJU con el fin de conocer la capacidad que tienen los despachos y tomar decisiones
en medida de reordenamiento considerando la carga de cada despacho.

La actualizacion del mapa judicial porque de acuerdo con los actos administrativos que expide el CSJy
la Unidad de Desarrollo, se hacen reajustes y permite conocer el numero de despachos y numero de
funcionarios y de esta manera se toman decisiones encaminadas a aumentar la oferta judicial.

La verificacion mensual del cumplimiento de las medidas de descongestién porque se conoce con
antelacion la evacuacion de los procesos y permite consolidar los resultados con el fin de presentar
el seguimiento semestralmente a la Unidad de Desarrollo.

Formacion judicial

4.

La divulgacién de la convocatoria del segundo ciclo de capacitacion para la gestion judicial y
administrativa de la jurisdiccion disciplinaria, la de raza y racismo un analisis para la justicia
constitucional, la del régimen de incompatibilidades para el ejercicio profesional por medio de circulares
dirigidas a todos los despachos judiciales con el fin de que los interesados se registren en la formacion
requerida.

Mejoramiento del SIGMA

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion
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5. Lasreuniones del Comité de SIGMA para hacer seguimiento y control al sistemay para tomar acciones
relacionadas con los compromisos y tareas propuestas.

6. Eltratamiento dado a los productos no conformes porque las acciones tomadas han dado los resultados
esperados.

Mejoramiento de la infraestructura fisica

7. Laplaneacion de las mejoras de la infraestructura pues los presupuestos han sido realizados con apoyo
de consultorias cuya presentacion y justificacién de las mejoras dan como respuesta la asignacion de
los recursos de mejora de la infraestructura fisica.

8. Lamodernizacion del Palacio de Justicia de San Juan mediante el cambio de luminarias halégenas por
lamparas LED, y el cambio aires acondicionados, sin gases, en los palacios de Riohacha y de San Juan
porque no generan efecto invernadero.

9. En el Palacio de Riohacha, el mejoramiento de las instalaciones sanitarias mediante la modernizacion
bafios con equipos ahorradores de agua y la adecuacion de un bafio para personas con movilidad
reducida, asi como la demolicion de las rampas y la construccion de rampas para el acceso inclusivo.

10. En el Palacio de justicia de Villanueva, el arreglo de pisos y paredes para corregir la humedad, el
mantenimiento de sanitario y lavamanos ahorradores de agua.

11. El cambio del punto de la subestacién eléctrica y la adecuacion del sistema eléctrico y de deteccion de
incendios con miras a la certificacion RETIE de la subestacion.

Gestion humana

12. Los encuentros nacionales del SIGMA, en los que han participado la alta direccién de la seccional, la
formacion recibida virtualmente y la socializacion de estos conocimientos en la Oficina de Coordinacion
Administrativa lo cual contribuye al mejoramiento de las competencias.

13. La planeacion de la formacion de actividades blandas y de gestion de la calidad las cuales se realizaran
con diferentes entidades para mejorar la competencia de los servidores judiciales.

Gestion documental

14. El cumplimiento de las normas de Archivo General de la Nacional para la elaboracion de las carpetas
para el archivo de gestion los documentos, asi como para la entrega primaria al archivo central.

15. El seguimiento a la aplicacion correcta del SIGOBIUS como respuesta a un hallazgo negativo
presentado en auditoria.

16. Las actividades realizadas mediante la transmisién de conocimientos sobre gestion documental y
normas internacionales en la jurisdiccion del contencioso administrativo con miras al logro de la
certificacion.

Adquisicion de bienes y servicios

17. El estudio técnico, econémico, y juridico en el comité de contratacion para la seleccién de proponente
que realizé el trabajo de la subestacion eléctrica, pues cumplié con los requisitos de las normas
obligatorias.

CONSEJO DE ESTADO
Nancy Moreno

Direccionamiento estratégico

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion
F-PS-293 Version 01 Pagina 15 de 90




O

, ' (©)

INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION =
icontec

4

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

La interoperabilidad y unificacion de los sistemas de informacion mediante la articulacion de Justicia
XXI, SIERJU, SAMAI, SIGED lo cual facilita el registro y acceso a la informacion.

La capacitacion a los servidores judiciales en temas de tecnologia de la informacion porque ha permitido
la continuidad de las actividades en época de pandemia y también en tematicas especificas en lo
contencioso y administrativo con el fin de consolidar los conocimientos de los servidores.

La participacion en el Plan de accion AGA (alianza para el gobierno abierto) como pioneros de la Rama
Judicial en este plan, porque se ha generado una cultura de rendicién de cuentas, la cual fue presentada
recientemente y se encuentra en espera de los comentarios por parte de la comunidad.

El acercamiento con la comunidad por medios virtuales mediante el programa de cultura de la legalidad
por medios virtuales.

Gestion divulgacion jurisprudencial y consultiva

5.

La planificacién de la titulacion de las providencias, de los conceptos y decisiones de definicion de
conflictos de competencias administrativas, basados en la circular de programacion emitida al inicio del
afio porque permite organizar las actividades del proceso con suficiente antelacion.

El tratamiento dado a la oportunidad de mejora del informe de auditoria del afio anterior porque
demuestra el compromiso, del lider del proceso, con la mejora.

Gestién medios de control de lo contencioso administrativo y acciones constitucionales

7.

La implementacion del sistema de gestién judicial SAMAI, debido a que permitioé trabajar, por medio
electrénico, a los abogados para que presentaran sus demandas, asi como la introduccion de firmas y
notificaciones electronicas de manera que se puede ingresar la providencia en el sistema, se imparte
justicia y se notifica electronicamente.

La ventanilla de atencion virtual para usuarios, disponible 24 horas al dia los 7 dias de la semana porque
permite la recepcion de todos los documentos que se quieran hacer llegar a la Corporacion.

Los controles implementados en la revision de recursos, tutelas, consulta de expedientes porque se
puede verificar quien consult, en qué fecha, a qué hora, lo cual permite hacer seguimiento de quien
pudo haber alterado un documento, asi como la proteccién con cédigos porque evita el jaqueo de la
informacion.

Gestion consultiva y de servicio civil

10.

11.

12.

13.

La trazabilidad de la informacion desde la recepcion de la resolucion del conflicto hasta la publicaciéon
del concepto mediante el uso de medios apropiados en el aplicativo utilizado, porque facilita acceso a
toda la informacién en linea y evidencia el cumplimiento de las disposiciones establecidas en los
documentos para la realizacion del procedimiento.

La identificacion de los servicios no conformes por vencimiento de términos razonables porque permite
realizar la reprogramacion para su aprobacion. La gestion del proceso ha evidenciado que en el primer
semestre de 2020 no se han presentado salidas no conformes habiéndose superado los ingresos porque
la demanda se ha aumentado en un 50% y la produccion de la sala en el 44%

El trabajo conjunto con los ingenieros de CETIC para que el aplicativo SAMAI se adecue a las
necesidades de la sala de consulta de manera que toda la informacién del expediente se encuentre en
SAMAI, lo que ha permitido el trabajo desde la casa.

El ajuste del indicador de cumplimiento de términos en conflictos de competencia considerando la
realdad de los tramites porque se establecio el tiempo razonable en 40 dias y con base en este
parametro se realiza el seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion del proceso.

Comunicacion Publicay Relacionamiento con Usuarios y Grupos de Interés

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion
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14. Las jornadas virtuales de cultura de legalidad, en el marco de justicia abierta, porque los consejeros con
el presidente de la Corporacion se dirigen a la comunidad con el fin de dar respuesta a tematicas
especificas de la region.

15. El Consejo de Estado en linea, porque la asistencia ha superado las expectativas debido a la virtualidad
y a las teméticas consideradas que no siempre son juridicas.

Gestion documental

16. La revisién de los archivos de presidencia desde el afio 2015 hasta 2017 con el fin de depurar los
documentos de apoyo que no estan en la tabla de retencion documental para ser entregados al archivo
central y enviarlos a la empresa de gestion.

Mejora continua del MGIP

17. El desarrollo del Plan de Sostenibilidad y Mejora del Modelo de Calidad mediante el analisis de los
elementos del sistema de gestién con el fin de mejorar permanentemente en cada uno de los procesos.

18. La recomposicion de la comision de calidad y archivo porque se cuenta de una instancia de alto nivel
en la que se encuentra el presidente, el vice presente los lideres de proceso quienes dan lineamientos
al MGIP y hacen seguimiento al plan de sostenibilidad y mejora del MGIP.

19. La metodologia implementada para el analisis de los controles mitigantes para los riegos identificados
en cada uno de los procesos, con criterios claros y definidos para hacer la evaluacion y lograr riesgos
residuales.

UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA FiSICA
Nancy Moreno

1. Lainteraccioén con la planeacién estratégica, mediante el plan operativo anual de inversiones con el fin
de considerar las actividades que se plantean desarrollar en el afio.

2. La priorizacion de las entradas para la planificacién de las actividades de construccion y dotacion de
infraestructura fisica con el fin de dar celeridad a las necesidades apremiantes consideradas para la
prestacion del servicio de justicia.

3. El anexo técnico de entregables consultorias de estudios y disefio elaborado con el fin de ser
considerado en los estudios previos y ejecutar proyectos bien estructurados desde el principio.

4. La deteccion de necesidades de las 21 seccionales y 6 coordinaciones para los proyectos de
mejoramiento y mantenimiento a nivel nacional con el fin de asignar el presupuesto a las dependencias
y hacer seguimiento a la ejecucion presupuestal

5. La distribucién de los recursos en las diferentes dependencias con el fin de ser utilizados de acuerdo
con las necesidades detectadas

6. El acuerdo de cooperacion y colaboracién con la Agencia Inmobiliaria Virgilio Barco para la
estructuracion de proyectos para la adquisicién, de predios e inmuebles  con el fin de realizar la compra
de dos edificios, uno en Soledad y el otro en Sincelejo para juzgados.

7. El'marco logico porque se encuentra el listado de necesidades funcionales y el andlisis del estado actual
de los disefios el cual es revisado y actualizado para ser presentado al Consejo Superior de la Judicatura

8. Eluso de videos del avance de obra enviados por el interventor al supervisor, asi como de los informes
que acompafian el video porque permiten hacer seguimiento y el control de las obras de construccion.

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion
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CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE BOLIVAR
Ingrid Carolina Hernadndez Garcia
Planeacién Estratégica

1. Elcompromiso del equipo de trabajo evidenciado en el disefio y la aplicacion de estrategias alternativos
para evitar parar las actividades administrativas y judiciales ante la emergencia sanitaria por COVID-19.

Comunicacion Institucional

2. Los canales de comunicacién adicionales implementados por la seccional para el contacto con el
ciudadano, el abogado y los servidores judiciales ante la emergencia sanitaria por COVID-19, tales como
correos electronicos, que fueron publicados en la pagina web porque permitié dar continuidad a la
prestacion de los servicios judiciales.

3. La creacion del Buzon Judicial Seccional Bolivar para la recepcion de quejas, sugerencias y
felicitaciones porque facilita al usuario la comunicacion con la seccional, ademas de tener disponible el
informe mensual que relaciona las repuestas y las acciones plateadas para conocimiento del publico.

4. La metodologia para el redireccionamiento, seguimiento y respuesta a las quejas, sugerencias y
felicitaciones registradas a través del Buzon Judicial porque asegura la respuesta de cada una de ellas.

5. La disponibilidad de estadisticas en la pagina web, tales como las principales actuaciones llevadas a
cabo, demandas de justicia presentadas en los departamentos Bolivar y San Andrés y los actos
administrativos emitidos por el CSJ y el Consejo Seccional de la Judicatura de Bolivar por la emergencia
COVID-19 porque contribuye al cumplimiento del objetivo de transparencia y apertura de datos de la
rama judicial.

6. Laimplementacion de NotiCalidad y la creacion del canal Gestion Calidad en la aplicacién Stream como
mecanismo de comunicacion de las actividades a desarrollar asociadas al sistema de gestion de calidad
porque de una manera didactica se promueve la participacion en las mismas.

Administracion de la Carrera Judicial

7. La estrategia implementada de visita virtual a los despachos ante la emergencia sanitaria COVID-19
para concluir la calificacion de jueces, empleados judiciales y empleados administrativos porque
asegura que ésta se llevara a cabo ademas de minimizar los costos asociados a los desplazamientos.

Gestion de la Formacion Judicial

8. Lainiciativa llevada a cabo por la seccional con la creacion del Plan de Formacion Judicial Local porque
con las capacitaciones dictadas ha contribuido a mejorar las competencias del personal en el manejo
de las nuevas herramientas para el trabajo virtual.

9. La publicacion de las capacitaciones impartidas en la pagina web de la seccional porque le permite el
acceso a la informacion a las personas que no pudieron asistir y son la base para la creaciéon de una
biblioteca virtual.

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE BOYACA,
DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE TUNJA
DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION DE CALI
Claudia P. Bernal G.

Planeacion estratégica
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El analisis de los cambios de contexto interno y externo realizado de manera extemporanea, teniendo
en cuenta la situacion de emergencia sanitaria causada por el COVID 19, porque eso proporciona un
marco de referencia para tomar acciones frente a todas las partes interesadas con el fin de dar
continuidad a la prestacion de los servicios.

Las acciones tomadas por la alta direccion para hacer frente a la situacion de emergencia sanitaria por
el COVID 19, en relaciobn con todas las partes involucradas para la prestacion de servicios
proporcionando recursos para la implementacién de los protocolos en las instalaciones y la
infraestructura requerida por los colaboradores para realizar trabajo en casa y para la realizacién de las
actividades del consejo y la direccién administrativa, tales como adecuacion de espacios y la instalacién
de equipos de tecnologia requeridos porque con esto se asegura la continuidad de las actividades para
la atencion a los usuarios.

Contar con el aplicativo SIGOBIus por medio del cual, el Consejo Seccional y la Direccién Seccional han
realizado su trabajo desde casa, de manera totalmente virtual y la comunicacién de los actos
administrativos por correo electrénico con documento escaneados o digitalizados, lo cual ha disminuido
a un cero (0%) el uso de papel.

Gestion de la formacion judicial

4.

Contar con herramientas disefiadas e implementadas con recursos propios, porque estas permiten
realizar un seguimiento minucioso y actualizado de los cargos existentes en la seccional y de las
vacantes de los cargos de carrera; y porque se automatizada la calificacion del factor eficiencia o
rendimiento, efectuando la consolidacion de los datos reportados por los funcionarios en los formularios
de estadistica SIERJU, permitiendo asi un mayor control y seguimiento.

Los esfuerzos adelantados para aumentar la cobertura de cargos juez, mediante la publicacion
constante y seguimiento periédico a las vacantes para mantener los cargos ocupados.

Comunicacion institucional

6.

La implementaciéon de micrositio en el 100% de los despachos judiciales, porque esto mejora la
comunicacién con la comunidad ya que en este se publica los estados, informacion a la comunidad,
agenda de audiencias judiciales, entre otras.

La disposicion en los despachos judiciales de las plataformas TEAMS y LIFESIZE para la realizacion de
audiencia y reuniones virtuales, lograndose un crecimiento, durante el primer semestre de 2020, de mas
del 50% de las audiencias realizadas en periodos anteriores.

Gestion tecnolégica

8.

10.

11.

La implementacion de aplicativos tales como Siglo XXI en los despachos del Tribunal Superior y los
juzgados de Familia de Yopal. La configuracion de los grupos de reparto para el tribunal Superior de
Yopal en el aplicativo SARJ porque permitio iniciar el proceso de reparto hacia el tribunal Superior
directamente dese la oficina de apoyo, asi como otras adicionales como JUSTICIA 21 WEB (TYBA),
SAMAI para la gestion de procesos judiciales; LIFESIZE, POLICOM RP1, TEAMS para realizar video
conferencias para la realizacion de audiencias.

La gestién que se ha realizado por parte de gestion tecnolégica, para la atenciéon de requerimientos y
soporte a los usuarios lo que ha permitido que se desarrollen y ejecuten las actividades de manera
continua.

El fortalecimiento de la infraestructura tecnologica para 152 despachos, mediante la adquisicion de
impresoras y escaneres con lo cual se logra cobertura en escaneres del 100% de los despachos
judiciales, durante el presente afio.

Las mejoras en el servicio de internet banda ancha de 129 sedes e internet movil de 48 sedes hacia un
servicio de internet dedicado que brinda una mejora en ancho de banda, conectividad y seguridad. El
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12.

mejoramiento de la infraestructura LAN para cada uno de los despachos implementado 93 soluciones
cableadas y 39 soluciones inalambricas. La infraestructura LAN para las cabeceras del circuito se
encuentra implementada en un 100%.

La optimizacion la estructura de la red LAN para los juzgados Civiles, Administrativos y de Familia
habilitando la funcionalidad DHCP-Relay sobre los swtichs Telesis, asi como la ampliacion del ancho de
banda del servicio de internet para las sedes de los palacios de justicia de Tunja, Yopal y Chiquinquira,
en respuesta al aumento de trafico de datos generado en esas sedes.

Gestion Humana

13.

14.

Mejora

15.

16.

La utilizacién de la plataforma de la ARL para fomentar el autoaprendizaje de en los servidores porque
permite mantener la competencia de los trabajadores en aspectos relacionados con Seguridad y Salud
en el Trabajo.

La implementacion de mecanismos de firma digital para las certificaciones laborales y organizacion del
archivo digital para consultar historias laborales, como plan de contingencia asegurar el desarrollo de
las actividades del proceso durante la emergencia sanitaria.

Las actividades realizadas por el Comité del SIGCMA para promover la identificacion e implementacion
de acciones, a todo nivel en los diferentes procesos porque con esto se fortalece la cultura
organizacional de mejora continua del sistema de gestion de la entidad.

El fortalecimiento del seguimiento de los indicadores del plan operativo y andlisis que permite la
identificacién de las posibles causas en caso de incumplimiento y adopcién de planes de accién
oportunos con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos del sistema.

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE ANTIOQUIA

DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE MEDELLIN-ANTIOQUIA-CHOCO

Andrea Paola Herrera Aranguren

PLANEACION ESTRATEGICA

1.
2.

Los seguimientos continuos al SGC, en especial a las partes interesadas a través de diferentes comités.

El fortalecimiento documental en el seguimiento de contexto y el analisis de 5x5 en la definicion y
medicién de riesgos.

Las estrategias definidas en la gestion de cambio como los ajustes de las actividades laborales, el uso
del apoyo tecnologico en las herramientas virtuales disponibles por el CSJ y la adquisicion de elementos
de bioseguridad, entre otros; frente a la toma de decisiones implicitas para la continuidad de la
prestacion del servicio de justicia en medio de la emergencia sanitaria.

La metodologia dispuesta para la Revisién por la Direccion, cumpliendo con los numerales dispuestos
en las normas de certificacion.

COMUNICACION INSTITUCIONAL

5.

El uso de la pagina web como herramienta interactiva, que permite a las partes interesadas internas y
externas, acceder a la informacién y a los diversos servicios ofrecidos por la Entidad.

La respuesta oportuna a las solicitudes, quejas y reclamos, cumpliendo los términos legales y las
expectativas de los usuarios.
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MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA FISICA — ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - GESTION
TECNOLOGICA

7. La eficacia en la gestion presupuestal mediante la centralizacion de las necesidades y priorizacion de
las mismas, dando respuesta pertinente al mantenimiento y mejora de la infraestructura, que asegura la
prestacion del servicio de justica.

8. La planificacion y seguimiento a la ejecucion de contratos, que satisfacen las necesidades de las partes
interesadas, cumplimento con los lineamientos normativos y procedimentales.

9. La competencia de los funcionarios miembros del proceso, para atender los diferentes requerimientos
de los usuarios, garantizando la ejecucién y acceso a la justicia de forma oportuna.

GESTION HUMANA - SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

10. El acompafiamiento a los servidores judiciales, mediante la divulgacion oportuna de la informacion, que
asegura el mantenimiento de un clima laboral satisfactorio y el desempefio eficaz de sus labores.

11. El disefio, implementacion y divulgacion de los protocolos de bioseguridad, que atienden al cuidado de
las partes interesadas internas y externas frente a la continuidad de la prestacion del servicio de justicia.

GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

12. La consolidacion, andlisis y seguimiento de la ejecucién de cada despacho, asegurando informacién
veridica para la toma de decisiones respecto a la capacidad operativa para brindar servicios de justicia
acorde a las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL

13. La consecucién de las necesidades de los servidores judiciales en igualdad de condiciones y el
cubrimiento de las necesidades de talento humano en la prestacién del servicio de justicia, mediante la
intervencién de la informacién que da respuesta a los requerimientos internos de la razon de ser de la
Entidad.

DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION BOGOTA: JURISDICCION DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DEL CAN Y OFICINA DE APOYO Bogota. Cundinamarca
Monica Fino
Procesos Misionales

1. El uso de la firma digital como mecanismo para garantizar la seguridad de la informacién en las
audiencias virtuales agilizando la prestacion del servicio.

2. En los despachos judiciales se ha fortalecido el uso de las diferentes tecnologias de la comunicacién y
la informacion (firma digitalizada, cuentas de correo electrénico institucional, micrositios en la pagina
web de la Rama Judicial, plataformas de reuniones virtuales como Microsoft Teams), como mecanismo
para continuar prestando el servicio de manera virtual (audiencias virtuales) generado por la pandemia.

Procesos de Apoyo

3. La infraestructura de la organizacion se cuenta con instalaciones modernas, ascensores certificados,
con salas adecuadas para reuniones remotas y tecnologia que garantiza la seguridad de la informacion.

4. Los mecanismos implementados para el control del COVID 19 en los juzgados administrativos, se
cuenta con areas demarcadas para asegurar el distanciamiento social, gel anti-bacterial, mecanismos
para toma de temperatura del personal que deba asistir a las instalaciones y el control a través de un
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software para garantizar un aforo de méaximo el 35%, en el comedor se cuenta con mesas individuales
y espacio suficiente entre unas y otras son algunas de las medidas tomadas.

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
UNIDAD DE ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL
GESTION PARA LA INTEGRACION DE LISTAS DE ALTAS CORTES
GESTION ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL
Gerardo Martinez

1. La estructuracion del proceso tomando en cuenta los lineamientos de la GTC 286 que recomiendan
seqguir el ciclo de mejora PHVA, las entradas, salidas, responsables; igualmente se tienen definidos
indicadores de desempefio con metas apropiadas y exigentes, ajustadas a las capacidades y a las
cargas de demanda del servicio.

2. La publicidad que a través de la pagina electrénica de la entidad se le da al proceso que incluye la
convocatoria, el cronograma, lista de inscritos, lista de preseleccionados, lista de elegibles, entre otra
informacion, que le brinda transparencia al proceso.

3. El desarrollo de un aplicativo, con recursos propios de la unidad, que permite registrar los datos de los
interesados, identificar el cumplimiento de requisitos, registrar los resultados de la revision y verificacion
del cumplimiento de los requisitos, lo que brinda mayor confiabilidad, seguridad y celeridad del proceso.

4. El establecimiento y aplicacion de indicadores que permiten evaluar el desempefio del proceso. Los
resultados de los Ultimos afios muestran cumplimiento de objetivos, asi como capacidad y estabilidad
del proceso.

5. Se destaca el INFORME DE LA RAMA JUDICIAL AL CONGRESO DE LA REPUBLICA que muestra los
resultados de cumplimiento de los objetivos y los respectivos analisis en aspectos como cobertura, el
namero de posesiones y el incremento de participantes inscritos en convocatorias.

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
Julio Roberto Rojas Hernandez

1. Encumplimiento de la reglamentacion de autoevaluacion de estandares minimos, la aplicacion creciente
de recursos, de $ 2600millones aproximadamente en 2018 a $3076 millones en 2019, lo que ha
conducido a que el sistema haya crecido, en los periodos correspondientes, en sus indicadores de
cubrimiento de 94% a 98% y en el de Cobertura de 89% a 95%.

2. Gestion Humana: El cumplimiento de las metas, en la totalidad de los periodos de medicién estipulados,
de los indicadores de desempefio de los procesos que lo componen, realizados en la Division de asuntos
Laborales; Prestaciones, Bonos Pensionales, Liquidacion de Némina, seguridad Social en 2019 y afios
previos recientes.

TRASLADO POR RAZONES DE SEGURIDAD.
Julio Roberto Rojas Hernandez

1. En cumplimiento de la Ley 270 de 1966, el desempefio del proceso en 2019: con la atencion de 29
Solicitudes para la Seguridad a las Sedes Judiciales, de 12 Solicitudes de Medidas de Seguridad en el
Traslado de Magistrados, de 59 de funcionarios solicitando Proteccién, de cuatro (4) solicitadas
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derivadas de la Invocacién del Derecho de Tutela, de tres (3) derivadas de Contestaciones al Derecho
de Tutela de otras Entidades, y finalmente las dos (2) de Reubicacién del Despacho Judicial.

La experiencia sumada de los funcionarios que integran la oficina, experiencia de grupo, consolidada
en el desempefio especializado y con conocimiento intenso del entorno externo, y de las relaciones
institucionales y sociales en la Ultima década y quizas con ascendente con los otros grupos de interés.

FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD EN LOS DISTRITOS JUDICIALES.

Julio Roberto Rojas Hernandez

El nivel de cubrimiento alcanzado en la instalacion de los circuitos cerrados de television, en 2019 frente
a 2018, de 83.8% a 96.7%, luego de dos afos de estanqueidad en la actividad. Con 22 sistema
instalados, que incluyen los equipos en centros de control, equipos de grabacién DVR y cableado por
fibra Optica.

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA CALDAS

Julio Roberto Rojas Hernandez

REORDENAMIENTO JUDICIAL. Con el médulo de Reparto en SINCOSEC que efectla el reparto entre
los dos procesos de las magistradas, de los asuntos que deben resolver (derechos de peticién,
vigilancias, solicitudes de traslados, etc.).

ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL. Con el médulo de Planta de Personal en SINCOSEC
el cual permite contar con informacion en tiempo real de las vacantes definitivas en la planta de personal
de los despachos, corporaciones y dependencias de la rama judicial en el Distrito; el ingreso de personal
por concurso de méritos y la generacion del escalafon en la carrera judicial.

ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL. Con el médulo de Concursos en SINCOSEC que
permite administrar los concursos de méritos de empleados en curso, para suministrar informacion en
tiempo real a las partes interesadas (carrera judicial, concursantes, etc.). Asi mismo, permite la
reclasificacion de los concursantes en la respectiva convocatoria y la trazabilidad de los puntajes
actualizados por reclasificacion; ademéas permite agilizar y documentar respuestas de derechos de
peticion y acciones de tutela.

ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL. Con el médulo de Pérdida de competencia en
SINCOSEC un insumo que se requiere para la calificacion de servicios de los jueces.

GESTION DE LA FORMACION JUDICIAL. Calificaciones: un modulo robusto que permite llevar la
trazabilidad de la calificacion de los servidores judiciales y permite generar de manera automatica los
indicadores por calificacion de servicios de los jueces en sus distintos factores.

CENTRO DE ATENCION CAO-UJ. Las 14676 personas atendidas a partir de su creacion en 2014 en
el Centro de Atencién y Orientacién al Usuario de Justicia, 37% en materia laboral, 25% familia, 24%
familia, 5% administrativo, fundamentalmente de personas de escasos recursos.

OFICINA DE ATENCION EN SALUD. El modelo de atencién a los usuarios de la administracion de
justicia que demandan proteccién de derechos en salud a través de la accién de tutela; la creacion de
la Oficina de Atencién en Salud, lo que ha provocado una reduccién en la presentacion de las tutelas
del 15.8% y 15.5% en 2018 y 2019 respectivamente.

COMUNICACION INSTITUCIONAL El mddulo de Archivo en SINCOSEC en donde se lleva el registro
y copia digital de toda la informacién que emite y expide el Consejo Seccional, en los procesos
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10.

estratégicos: van clasificados y por afios, los actos administrativos emitidos, las actas de los distintos
comités; en los procesos misionales toda la documentacion correspondiente a formacion judicial,
registro de abogados, reordenamiento judicial, administracién de la carrera, etc. permite obtener en
tiempo real los documentos, estudios y demas informacion que evidencia la gestion del Consejo,
clasificada por proceso de gestion, por subtemas, por afios, etc.

MEJORAMIENTO. El disefo, desarrollo e implementacion del aplicativo “SICONSEC”, Sistema de
Informacién del Consejo Seccional de Caldas”, como respuesta a la necesidad de agilizar, documentar,
automatizar y fortalecer los controles para mejorar el servicio, optimizando el uso de las TICs.

MEJORAMIENTO. El desarrollo e implementacion en los despachos judiciales de buenas practicas, en
las cuales se optimiza el uso de las tecnologias de la informacion para facilitar la gestién de los asuntos
a cargo de éstos; La ampliacion, estandarizacién y ajuste de los grupos de reparto de los procesos, en
el aplicativo institucional Justicia XXI, para facilitar el registro, reporte y control de la SIERJU, a partir de
los cambios que el Consejo Superior de la Judicatura introdujo en el afio 2019

DIRECCION EJECUTIVA SECCIONAL CALDAS

Julio Roberto Rojas Hernandez

GESTION HUMANA. El desarrollo de SIDESAJ (Sistema de Informacion de la Direccion Ejecutiva
Seccional de Administracion Judicial), el cual facilita la consolidacion, seguimiento y control de
planes operativos (POA) de los procesos a cargo; la consulta de pre - néminas, que ha redundado en la
disminucién de reclamaciones asociadas a nomina de los servidores judiciales y funcionarios y por tanto
en su satisfaccion con el servicio.

ATENCION AL USUARIO. El disefio e implementacion de nuevos aplicativos en dos frentes: la atencion
de usuarios externos de manera virtual por parte de la oficina judicial, oficinas de apoyo y centros de
servicios (ventanilla virtual para la presentacion de demandas, ventanilla virtual de recepcién de
memoriales, ventanilla virtual de consulta de notificaciones) y el soporte, a través de herramientas que
les permitieran organizar, clasificar y contar con archivo digital, clasificado, en la nube, de los asuntos
en trdmite, asi como contar con el registro de la informacion estadistica SIERJU (SharePoint, expediente
digital, médulos de recepcion y entrega de correspondencia, procesos repartidos y adjudicaciones,
cartelera virtual de remates, publicacién de estados), todo lo cual redunda en atencién oportuna a los
usuarios externos, y el fortalecimiento de los controles, herramientas que fueron acompafiadas con las
capacitaciones y acompafiamiento respectivos. Herramientas complementadas con la creacion de
correos electronicos para todos los servidores y funcionarios del distrito y VPN para acceso remoto a
equipos de computo, con el fin de garantizar el trabajo en casa.

CENTRO DE SERVICIOS CIVIL FAMILIA. El desarrollo para el centro de los médulos de Archivo,
SIGCOM (Sistema de Gestion de comunicaciones), SIDOJU (Sistema de Gestion de Documentos
dirigidos a los Juzgados), SIGNOT (Sistema de Gestién de Notificaciones), REPARTO, VISITA SOCIAL,
DOCS (Sistema de Gestion Documental) SEGME (Sistema de seguimiento y mejora), permitiendo la
trazabilidad de la informacién, generacion de informacion estadistica y acceso en tiempo real. Tiene
como fin la optimizacion del servicio prestado y el facil acceso a la informacion.

OFICINA Y JUZGADOS DE EJECUCION CIVIL MUNICIPAL. El desarrollo prolifico de los aplicativos:
SIMECO (sistema de memoriales y correspondencia), SIEPRO (Sistema de estados y ubicacion de
procesos), Entrada de tutelas, MOLIC (Mddulo de liquidaciones de costas), SGC (Sistema de gestion
de calidad), Hojas de vida, Tickets y audiencias. Aplicativos que generan trazabilidad de la informacion,
control y seguimiento de cada una de las actuaciones asociadas a los procesos, asignacion de tareasy
control de términos de éstas, generacion de informacion estadistica para la toma de decisiones,
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estandarizacién de documentos para agilizar algunos asuntos a cargo de la especialidad de Ejecucion
Civil Municipal.

GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL. El logro conseguido, frente a bancos, de la transferencia
electrénica en transacciones aceptadas solo manualmente, por ej. aportes voluntarios a pensiones, y
con el menor valor de retencion; la via transferencia de pagos del 100%, con lo que se logra el reintegro
oportuno de los recursos a la cuenta.

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS. La aplicacion completa de la plataforma SECOP I, la
plataforma transaccional establecida por la Agencia Colombia Compra Eficiente, para la gestién de los
procesos de compra publica desde el afio 2019. Lo anterior ha permitido generar mayor transparencia,
publicidad, menores costos y menor tiempo en el proceso y garantiza la trazabilidad e informacion en
tiempo real de los procesos de contratacion.

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA QUINDIO

Julio Roberto Rojas Hernandez

REORDENAMIENTO JUDICIAL. La reubicacion en el moderno y recién construido Palacio de Justicia
de Calarc4, de tres juzgados de ejecucién de penas, ciudad en donde se encuentra ubicado el sitio de
reclusion, con todos los beneficios que la cercania puede ofrecer en cuanto a desplazamientos y sus
costos asociados, incluidos los derivados de la seguridad, asi como también los beneficios irrigados a
los familiares del detenido. La revision y modificacion resultante, del Mapa Judicial del Circuito
Penitenciario y Carcelario.

ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL. Los altos indices alcanzados en la cobertura en la
provision de cargos, con cumplimiento de requisitos en concurso de méritos, de la carrera judicial: del
91.4% en funcionarios (70 cargos); y del 85.1% en empleados (378 cargos).

GESTION DE LA FORMACION JUDICIAL. El aprovechamiento del tiempo de cuarentena para la
aplicacion generalizada de los aplicativos usados en las videoconferencias requeridas, tal como lo es
Microsoft TEAM. La realizacion de jornadas de capacitacién requeridas para la poder ejecutar las
audiencias en forma virtual, lo que conllevé de forma exitosa a 1200 audiencias del Sistema Penal
Acusatorio. La extension de la capacitacion a funcionarios relacionados, defensores publicos, fiscales.

GESTION DE LA FORMACION JUDICIAL. Por intermedio de la Escuela Alexander Von Humboldt, la
estructuracion de un programa de capacitacion, en el empleo de las herramientas informaticas actuales
requerida para la accesibilidad y aplicacion en actividades virtuales, dirigido al grupo de abogados
litigantes del Departamento; a partir de la realizacion de una encuesta realizada a 193 de ellos, la
capacitacién a nivel basico, medio y avanzado a cerca de 200 alumnos en los tres niveles.

MEJORAMIENTO. EIl control de seguimiento del plan operativo realizado en la Seccional, alineado con
el Plan de Desarrollo, que a su vez apunta al Pilar Estratégico y a los Objetivos del Pilar. Con el
cumplimiento al 100% del Objetivo del PSD en el primer semestre de 2020, Gestidon Tecnoldgica, y del
100% en el Pilar Estratégico de Justicia cercana al ciudadano.

DIRECCION EJECUTIVA SECCIONAL QUINDIO
Julio Roberto Rojas Hernandez

INFRAESTRUCTURA. Con el cambio de responsable del Director Ejecutivo, la delegacion de la gestion
de los recursos de mantenimiento, bajo la premisa, construyendo proyectos y agregando valor, con la
tendencia hacia la descentralizacion con la conservacion del control, y el establecimiento muy fuerte con
la gestion del medio ambiente.
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7.

GESTION HUMANA. La competencia y liderazgo expresada por la encargada del SSST, con el respaldo
de su profesion de abogado por muchos afios de trabajo en la rama judicial, lo que permite actuar con
certeza en la aplicacién muy conocida de la legislacion en beneficio de las partes interesadas.

ATENCION AL USUARIO. El transito total a la digitalizacion de los expedientes digitales a partir del
primero de julio de 2020, la digitalizacion inmediata de aquellos que presentan actuaciones judiciales, y
la intencién de la digitalizacién de aquellos que permanecen en bodegaje, con la carga onerosa de
costos de almacenamiento. El arrendamiento de escaneres de alto rendimiento.

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA: SALA DE CASACION LABORAL: DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO, GESTION DEL CONOCIMIENTO JURISPRUDENCIAL, ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Paola Arango Bueno

Proceso Desarrollo de Competencias

1.

El compromiso y conocimiento de los lideres de proceso, lo que contribuye al mantenimiento del sistema
de gestidn y a su mejora.

La documentacion detallada del proceso lo que contribuye a la disminucion de los riesgos asociados a
las desviaciones procedimentales.

Proceso Comunicacion

3.

El uso de las redes sociales para fortalecer la relacién con la comunidad y para facilitar la comunicacion
de los temas de interés.

La matriz de comunicacién, la cual contribuye a disminuir los riesgos asociados a la informacioén a quien
comunicar y que comunicar.

Apropiacion del del SGC por parte de los responsables de los procesos y el compromiso con su mejora
y mantenimiento.

La evaluacién de los nuevos riesgos relacionados con la emergencia sanitaria por COVID 19, lo que
evidencia una buena planificacion de los cambios en la organizacion.

Proceso de gestion de recursos

a. Apropiacion del del SGC por parte de los responsables de los procesos y el compromiso con su mejora

y mantenimiento.

Direccionamiento Estratégico

7.

La estrategia de transformacion digital liderada desde la alta direccién en el proceso, lo que apoya a la
continuidad del proceso.

La metodologia de planificacion implementada para abordar los cambios relacionados con la
emergencia sanitaria por COVID 19, lo que permitio la toma de acciones concretas para hacer frente a
la situacién sin mayores traumatismos operativos.

Administracién de Justicia

9.

La implementacién de herramientas tecnolégicas y sus aplicaciones como el expediente digital, lo que
facilita la continuidad del proceso y la seguridad de la informacion.

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion

F-PS-293 Version 01 Pagina 26 de 90




O

, ' (©)

INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION =
icontec

4

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

CONSEJO SUPERIOR DE LAS JUDICATURA: UDAE: PROCESOS: PLANEACION ESTRATEGICA,

GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA: REORDENAMIENTO JUDICIAL, MODERNIZACION DE

LA GESTION JUDICIAL

Paola Arango Bueno

Planeacion estratégica

1. El conocimiento y compromiso de los lideres del proceso con el mantenimiento y mejora continua del
sistema de gestion, lo que incentiva a los colaboradores de la rama a usar las herramientas del sistema
de gestién en sus procesos

2. Se evidencia como fortaleza el proceso de comunicacion y divulgacion de los cambios en los procesos
y el andlisis del impacto de estos cambios.

Modernizacion

3. El detallado andlisis de los indicadores establecidos, lo que facilita la verificacion de la eficacia de las
acciones emprendidas y la toma de decisiones cuando se requiera.

Division Estadistica

4. La metodologia de identificacion de partes interesadas en el proceso, la cual realiza un interesante
analisis de estas y de sus expectativas.

5. La identificacion de la importancia del capital humano como factor de éxito en los procesos de la
institucion

6. El desarrollo y consolidacion del boletin judicial como estrategia de comunicaciéon para divulgar los
resultados de la rama en la institucion

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE NARINO-PASTO, DIRECCION SECCIONAL DE
ADMINISTRACION JUDICIAL DE PASTO

Paola Arango Bueno
Administracion de la Carrera Judicial

1. Apoyo de la institucién al desarrollo académico de los colaboradores para fortalecer sus competencias
a través del apoyo financiero para estudios financieros.

2. Los controles establecidos en el proceso de carrera judicial, lo que disminuye el riesgo relacionado con
solicitudes y quejas

Seguridad y Salud en el Trabajo

3. Excelente analisis de informacién relacionada con los factores de riesgo para facilitar el control y toma
de decisiones para mitigar los impactos y disminuir los riesgos de contagio de COVID 19.

Revision por la direccion

4. Eldetalle de la informacién relacionada, las conclusiones y adecuados planes de mejora ajustados a los
resultados presentados.

5. El plan de contingencia COVID, el cual evidencia una detallada planificacion del cambio mediante el
analisis de las actividades a ejecutar y el impacto de estas en los procesos.

Infraestructura

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion
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La certificacién RETIE de las instalaciones, lo que contribuye a la seguridad de los colaboradores de la
institucion

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL TOLIMA, DIRECCION SECCIONAL DE
ADMINISTRACION DE IBAGUE Y JUZGADOS DE CHAPARRAL-TOLIMA

Paola Arango Bueno
Administracion de la Carrera Judicial

Levantamiento de acciones correctivas, lo que evidencia apropiacion y correcto uso de las herramientas
del sistema por parte de todos los responsables del proceso, lo que contribuye a su mantenimiento y
mejora.

Adquisicion de bienes y servicios.

La inclusion de requisitos ambientales en los procesos de contratacién, o que apoya la mejora continua
del sistema de gestion ambiental implementado por la institucién

Juzgados Administrativos (Juzgado No 2)

Los controles aplicados en el proceso para asegurar la conservacion de la informacién y el cumplimiento
de los tiempos previstos de los procesos.

Juzgados Administrativos (Juzgado No 6)

El uso de herramientas tecnoldgicas que facilitan la gestion de los expedientes y dan continuidad al
proceso de la institucion

Gestion Documental

Documentacion detallada de los procedimientos del proceso, lo que disminuye el riesgo asociado a sus
incumplimientos.

El uso de herramientas tecnolégicas para asegurar la conservacion e identificacion de la informacion, lo
que adicionalmente apoya la eliminacién del uso de papel y reduce los riesgos de perdida por
manipulacion

Juzgados Chaparral

La implementacion y mantenimiento del libro diario de solicitudes al correo, lo cual facilita el seguimiento
y control de las solicitudes realizadas por este medio

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE ATLANTICO
DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE BARRANQUILLA
Sandra Milena Santos L
Planeacion Estratégica

El andlisis realizado del contexto, partes interesadas les ha permitido tener un panorama general para
emprender estrategias que permiten el mejoramiento continuo.

Contar con el link directo para tutelas y demandas les permite continuar con la prestacion del servicio
durante la cuarentena o trabajo en casa.

El contar con el buzén digital que les permite recepcionar las quejas, solicitudes, reclamos o
felicitaciones de los clientes.

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

La realizacion del simulacro de retorno a las instalaciones con el fin de asegurar que todos los puntos
establecidos en el protocolo de bioseguridad estaban cubiertos y tomar decisiones en caso de encontrar
deficiencias en la implementacion.

Comunicacion Institucional

La divulgacién realizada desde el proceso para asegurar que las comunicaciones internas sean
recepcionadas a tiempo.

Administracion de la carrera judicial

Convocatoria 3 y 4 de acuerdo CSIATA 17-647 Convocatoria Nacional. Registros elegibles de
Tribunales, juzgados y centros de apoyo. Registro de elegibles >800 puntos. Acuerdo No. PSAA16-
10618 son de cuatro factores para nombramiento de jueces. Calidad 42, eficiencia o rendimiento 42

Reordenamiento Judicial
Las visitas a los despachos con el fin de identificar mejoras a realizar en ellos.

La solicitud del técnico en sistemas Il con el fin de ayudar con el escaneo de los procesos para permitir
agilizar la realizacion de las audiencias o determinar las sentencias.

Direcciéon Seccional de Administracion

La construccion del Edificio Tribula Contencioso Administrativo lo que les permitira contar con red
contraincendios, mejorar el consumo de energia, acceso a personas con discapacidad, zonas verdes y
reuniran a nueve magistrados mostrando espacios agradables para la atencién de los diferentes
usuarios.

Bienestar

La divulgacién realizada del protocolo de bioseguridad a todos los funcionarios de manera visual y
sencilla para su comprension, aplicacion y prevenciéon de contagio.

El manejo de la plataforma Alista para conocer el estado de salud de los funcionarios y realizar el
seguimiento aquellos que presentan sintomas o han salido positivos.

El manejo de primeros auxilios psicologicos para atender aquellas personas afectadas por la situacion,
tener un persona contagiada 0 amenazas que tengan durante la prestacion del servicio. Esta atencion
psicosocial es permanente.

Talento Humano

El resultado obtenido en el indicador de eficacia en la proyeccion de los recursos de ndémina asegurando
el pago a cada uno de los servidores publicos.

La implementacion de Efinomena que les permitira un mejor manejo de los procesos de némina.

Sigobius, sistema de control documental les ha permitido tener el control de la correspondencia dirigida
a recursos humanos y dar respuesta en los tiempos establecidos.

Administracion de Bienes y Servicios

Las alianzas o acercamientos realizados con la Alcaldia para asegurar la desinfeccién de las
instalaciones para el regreso a trabajo del personal contando con instalaciones saludables.

Contar con una persona que apoya el proceso en los aspectos de ingenieria civil les permite agilizar y
revisar los contratos y el cumplimiento de los requisitos por parte de los contratistas.

El trabajo que se viene realizando, cambiando las luminarias a led con el fin de tener un consumo menor
de energia.

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion
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20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

SICN

34.

35.

La campafa realizada con nominador de despachos y personal de vigilancia para que el personal deje
apagadas luces y equipos al retirarse de las instalaciones apoyando el programa de ahorro de energia.

La modernizacion de los aires acondicionados con el fin de cumplir con la normativa legal.

Matriz de requerimientos les permite llevar un seguimiento a la solucion de las solicitudes realizada por
los usuarios.

Tecnologia

El apoyo realizado durante este afio para que cada uno de los procesos puedan continuar con la
realizacion de sus labores ha permitido la continuidad de las operaciones.

La identificacion de las necesidades de los procesos con el fin de autorizar, solicitar traslado de equipos
a las casas para contar con la infraestructura necesario para la operacion.

Jurisdicciéon Contenciosa Administrativa del Atlantico

Las reuniones realizadas trimestrales y mensuales con el fin de realizar un seguimiento y analisis de las
estrategias y tomar decisién en caso de requerirse.

La organizacién en grupos de trabajo, comités operativos con el fin de realizar analisis de lo que esta
sucediendo, establecer mejoras y realizar el seguimiento a las directrices gerenciales tomadas.

Despacho 01 Tribunal Administrativo

Los resultados obtenidos en el indicador de audiencias muestran la organizacion, planeacion y
seguimiento realizado al cumplimiento de sus compromisos.

La creacion del correo para la comunicacion con el despacho con el fin de poder tener una atencién
permanente.

La plataforma TYBA que les permite tener las consultas en linea de los procesos que se estan llevando
a cabo en el Despacho.

La sistematizacion de los procesos con el fin de facilitar la consulta y respuesta de los expedientes.
Despacho 02 Tribunal Administrativo

La organizacioén del grupo de trabajo con el fin de obtener agilidad, continuidad en la realizacion de sus
funciones y responsabilidades.

Despacho 03 Tribunal Administrativo

La organizacion del trabajo, el seguimiento realizado a cada uno de los procesos y su estado les ha
permitido tener el cumplimiento de objetivos durante el afio 2020.

La digitalizacién de los expedientes para dar continuidad a todos los procesos, dar respuestas, realizar
citaciones sin afectar la operatividad.

Despacho 08 Tribunal Administrativo

Las reuniones realizadas con el equipo de trabajo con el fin de realizar la planeacion, divulgacién de los
indicadores y sus resultados, aspectos a mejorar y distribucion de funciones con la nueva forma de
operar, les ha permitido dar continuidad a la operacién de los procesos y toma de decisiones oportunas
para un buen funcionamiento del Despacho.

Juzgado 01 Administrativo

El inventario para organizar las funciones y responsabilidades para evitar tener procesos atrasados por
la condicién actual de Pandemia.

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

Contar con todos los procesos activos digitalizados en el mes de julio les ha permitido una realizacién
oportuna de cada una de sus funciones, cumplimientos de los tiempos establecidos.

La claridad en la comunicacion enviada a las partes interesadas con los enlaces y documentacion para
la realizacion de las audiencias.

Juzgado 04 Administrativo

La adquisicion de scanner y computadores para realizar la digitalizacion de los procesos activos con el
fin de dar continuidad en el servicio.

El micrositio del Juzgado permite que las partes interesadas tengan informacién de interés para los
tramites o consultas que requieran realizar.

Juzgado 10 Administrativo

El contar con el protocolo de trabajo virtual y el protocolo de audiencias virtuales les permite realizar
una planeacioén y seguimiento a la realizacion de sus funciones.

El micrositio, el correo institucional y el WhatsApp habilitado para que las partes puedan realizar las
consultas o comunicaciones.

La matriz de procesos del despacho que les permiten identificar aquellas que estan por vencer, las
vencidas o0 que estan a tiempo con el fin de tomar acciones internas que les permita cumplir con los
indicadores.

El seguimiento realizado a los riesgos con el fin de identificar su materializaciéon y tomar acciones en
caso de ser necesario.

Juzgado 12 Administrativo

La premisa que se maneja en el juzgado de “Todo es susceptible de ser mejorado” les permite trabajar
en pro de la mejora continua.

El trabajo realizado con la digitalizacion de los expedientes permitiendo la continuidad en la realizacion
o0 tramite de los procesos.

El seguimiento realizado a los tramites a través de la planilla de correspondencia, libro radicador
permitiendo ver los estados de cada uno de los procesos.

Los videos realizados para los usuarios dando explicacion en el uso de herramientas y la consulta
electronica de los estados de sus procesos.

Los resultados obtenidos de los indicadores en el afio 2019 muestran el trabajo y gestion realizada en
el juzgado.

Centro Servicios Administrativos

La aplicacion Tyba y Justicia XXI web les permite el trdmite de los diferentes procesos y permite realizar
las gestiones correspondientes con la informacion recibida de los procesos.

Juzgado 04 civil del circuito

La organizacion de cada una de las carpetas electronicas les permite asegurar la documentaciéon de
cada uno de los procesos.

El documento que se lleva con el indice de la informacién contenida en el expediente incluyendo el
tamafio del archivo les permite ver si la informacion de cada carpeta esta completa.

La gestion realizada para contar con el scanner en casa de las personas que presentan comorbilidades
para realizar toda la digitalizacion de los documentos.
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53.

54.

55.

56.

57.
58.

50.

El gran desempefio obtenido en todos los indicadores que se llevan en el juzgado demuestra la
planificacion, gestion y trabajo realizado.

Juzgado 08 Civil del Circuito

El cuadro control de civiles y de tutelas que se lleva para asegurar los tiempos de cada uno de los
procesos.

El andlisis realizado para la identificacion de riesgos y el seguimiento para identificar si se ha
materializado.

Juzgado 14 Civil del Circuito

La organizacion del grupo de trabajo por Teams permitiendo el manejo del chat, equipos de trabajo,
archivos les facilita la realizacién de su trabajo.

La informacién que se envia por correo donde indican la forma de consultar los registros del proceso.
El primer despacho en tener el micrositio con informacién a los usuarios consulta de expedientes.
Juzgado 15 Civil del Circuito

Digitalizacion y organizacion de toda la informacién de los procesos les ha permitido continuar con la
realizacion de sus audiencias.

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE CAUCA
DIRECCION SECCIONAL DE POPAYAN
Sandra Milena Santos L
Planeacién Estratégica

El listado maestro de acciones de gestion que les permite llevar el control, el estado de cada una de
ellas y el seguimiento de cierre de manera eficaz.

Los pilares con los que basan su planeacion en: tecnologia, modernizacion de la tecnologia, calidad de
la justicia, trasparencia judicial y anticorrupcion.

Desarrollo de estrategias para continuar con la prestacion del servicio desde el inicio de la pandemia
siguiendo las directrices.

El detalle del analisis de cada parte interesada les permite tener una buena herramienta de entrada para
la identificacion de riesgos y oportunidades.

Los protocolos para la celebracion de las audiencias virtuales les permite tener claridad de las
herramientas a utilizar, los procesos a seguir.

Las ayudas con las que se cuentan para realizar las audiencias, reuniones del grupo de trabajo y archivo
de la documentacion. (Sharepoint, onedrive, cicero, teams, RPI).

El traslado a la casa de los elementos que ser requieren para continuar con su trabajo en casa y cuidado
de salud.

Los programas que se vienen realizando para el cuidado de la salud de los trabajadores en cuanto a
temas biomecénicos y salud mental.

Los vigias de Salud con la Cruz Roja Colombiana les permite cumplir con los lineamientos del protocolo
de bioseguridad.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

El seguimiento trimestral de los indicadores les permite tomar acciones oportunas en caso de encontrar
alguna desviacion.

Comunicacion Institucional

El video Administrando Justicia donde muestran el trabajo realizado con los indigenas, su funcién social,
los cambios y responsabilidades es muy explicativo, facil de entender.

Fomento y publicidad en los canales virtuales como: Redes sociales, medios de comunicacion locales
y regionales; informando sobre l0os nuevos mecanismos para accesos a la justicia.

El buzén digital para recibir las PQRSF, les permite recibirlas, gestionarlas y con el consolidado poder
realizar un analisis en pro de lograr un mejoramiento.

La organizacion de la documentacion les permite contar con la informacion actualizada del sistema de
gestion.

La carpeta especial para la gestion ambiental les permite llevar el consolidado de toda la informacion y
ser accesible a las partes interesadas.

El seguimiento realizado al plan operativo en las reuniones trimestrales les permite ver su cumplimiento.

Los excelentes resultados obtenidos en la calificacion de los servicios prestados muestran la gran
gestién del proceso.

Gestion Humana

El diagndstico competencias realizado por cargo les permite identificar las brechas en las cuales se
debe trabajar con cada uno de los cargos.

El Il Conversatorio Internacional y VII Nacional de SIG y Control Calidad y Medio Ambiente en el cual
participaron para ver la prospectiva internacional, la norma NTC 6226 y las estructuras de alto nivel.

Gestion Ambiental

El analisis DOFA realizado a la parte ambiental les permite identificar estrategias para el mejoramiento
en el desempefio.

Los proyectos de mejoramiento: Sanitarios ahorradores, instalacion de ldmparas led, los cambios de
tecnologia en los aires acondicionados muestra la preocupacion por el cuidado del medio ambiente.

La incorporacién de lineamientos ambientales para los proveedores les permite asegurar que no vayan
a impactar el sistema de gestion por malas practicas ambientales.

La minimizacion del consumo de papel, la reutilizacion para usarlo por ambas caras les ha permitido
bajar el impacto.

El aprovechamiento de los residuos electrénicos y el fomento del uso de la bicicleta para disminuir la
contaminacion del suelo y aire respectivamente.

Tecnologia

La renovacion tecnolédgica que se viene realizando les permite contar con mayor rapidez y estabilidad
en las conexiones.

Mejoramiento de la infraestructura

La modernizacién con la adquisicién de inmuebles para la unificacién del archivo les permitira reducir
los riesgo y mejor control de éste.

El plan de mantenimiento de infraestructura les permite contar con las instalaciones en buen estado
para el funcionamiento.
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CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL VALLE DEL CAUCA
Direccién Seccional de Administracion de Cali

Alvaro Perdomo Burgos

Direccionamiento estratégico y contexto organizacional

1.

Es de resaltar el enfoque estratégico de los Juzgados Civiles del Circuito y Municipales de Ejecucion de
Sentencias de Cali y sus oficinas de apoyo, porque esta fundamentado en la atencion de la demanda
de justicia, basada en el compromiso con la ciudadania para brindar un servicio oportuno y eficaz de la
administracion de Justicia, con personal calificado y la utilizacion de la tecnologia adecuada que permita
el mejoramiento continuo del servicio.

El plan sectorial de desarrollo de la Rama Judicial 2019-2022 “Justicia moderna con transparencia y
equidad”, porque contempla principios determinantes para garantizar la eficacia y transparencia en la
administracion, que incluyen la utilizacién de los mecanismos alternativos para la solucién de conflictos,
la gratuidad, el respeto por los derechos y los valores ciudadanos.

Los pilares que apoyan el desarrollo de los propositos en la mejora de la administracion de justicia
incluyen la modernizacion tecnoldgica y transformacion digital, la modernizacion de la infraestructura
judicial y la seguridad, la transformacién de la arquitectura organizacional, la justicia cercana al
ciudadano garantizando la comunicacién, la anticorrupcion y la transparencia como garantia de la
calidad de la justicia.

Los objetivos de la gestion de la calidad, porque estan centrados en la disminucion de los tiempos de
respuesta, atraer, desarrollar y mantener a los mejores servidores judiciales, con seguimiento trimestral
al SGC a través del Comité de la Calidad, el monitoreo a los indicares de rendimiento y evacuacion de
los procesos y la atencién y respuesta a las solicitudes, quejas y reclamos.

Las medidas adoptadas frente a la pandemia del COVID-19, estableciendo canales de comunicacion
interna y comunicacion externa con la comunidad, a través de medios tales como, la radio, la televisién
y la prensa, manteniendo controles inmediatos de legalidad y vigilancias judiciales y administrativas,
audiencias virtuales a través de la plataforma CENDOJ y medios alternativos como TEAMS, ZOOM,
WhatsApp, para el funcionamiento de los juzgados de ejecucién de penas y medidas de seguridad,
procesos disciplinarios, ingreso de procesos de civil, familia, laboral, acciones de tutela, habeas corpus,
entre otros.

Reordenamiento Judicial

6.

El objetivo de mejorar el acceso al servicio de justicia, a partir del analisis geogréfico, social, econémico,
estadistico y administrativo de los despachos judiciales del pais, bajo parametros de racionalidad y
conforme a las necesidades de la sociedad, para fortalecer el aparato de justicia, dando cumplimiento
al marco del sistema de gestion de calidad, medio ambiente, salud y seguridad en el trabajo, para la
creacion, fusién, supresion, transformacion, redistribucion y traslados de despachos judiciales.

Las medidas de reordenamiento, porque se concretan con la presentacion de propuestas basadas en
el andlisis y antecedentes de la tendencia de la demanda de justicia, para finalmente obtener la
aprobacion por parte de la unidad central, con la generacion de acuerdos de reordenamiento
seccionales, incluyendo el analisis de rendimiento y productividad de los juzgados.

El diagnéstico y seguimiento a las medidas de reordenamiento, para la creacion de cargos, el
cumplimiento de los requisitos de las personas, el seguimiento al cumplimiento de las metas de las
tareas de descongestion, los planes de mejoramiento, la evaluacion final de las medidas de
descongestion. Los indicadores para la cobertura de despachos judiciales, la atencién de las propuestas
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de reordenamiento. El disefio de mecanismos para generar alertas tempranas de la congestion, como
actividad preventiva.

Gestion de la informaciéon estadistica

9. Las actividades que se estan desarrollando para consolidar y analizar la informacion estadistica de la
gestion judicial, mediante la estandarizacion de registros, recoleccion, procesamiento y analisis, con el
fin de contribuir a la toma de decisiones del Estado y especificamente del sector justicia, aportando al
cumplimento de los objetivos ambientales establecidos en la Institucién y al mismo tiempo articulado
con las politicas macro para la preservacion del medio ambiente, fortaleciendo la cultura y conciencia
ambiental dentro de la Institucién.

Administracion de la carrera judicial

10. El indice de inscripciones a la convocatoria No. 4, CONV4, a pesar del ajuste al cronograma de las
actividades debido a la situacién actual de la pandemia, el proceso de méritos para la conformacién de
lista de elegibles para empleados de carrera de tribunales, juzgados y centros de servicios.

11. Lainscripcion de 13.099 aspirantes, con 7.444 participantes para el Valle del Cauca, 5.510 presentaron
pruebas, con la Resolucion CSJVAR19-309 de 2019 se atendieron las concesiones para supletorios de
11 personas, 289 interpusieron recursos y 7 apelaciones. Se resolvieron 97 recursos de reposicion
segun la Resolucion CSJVR19-491 de agosto 9 de 2019. De acuerdo con la publicacion de resultados,
3. 831 aspirantes no pasaron la prueba. El indice de cobertura de jueces alcanzo el 87.14% vy el de
empleados el 83.47% segun indicadores del primer semestre del 2020.

Registro y control de abogados y auxiliares de justicia

12. Los indicadores del proceso evidencian una gestion oportuna y eficaz en el registro y control de
abogados, inscripcion y expedicion de la tarjeta profesional de abogado y duplicados, asi como en la
acreditacion y reconocimiento de la practica juridica, la expedicién de licencias temporales, la
identificacion de jueces de paz y las autorizaciones para el funcionamiento de los Consultorios Juridicos
de las facultades de derecho de las universidades del pais.

Gestion de la formacion judicial

13. La formacion judicial porque contribuye al fortalecimiento de las competencias requeridas para el
ejercicio de la funcion judicial tanto en los magistrados (as), jueces y empleados (as) judiciales como en
los jueces y juezas de paz y en las autoridades indigenas que administran justicia, mediante el desarrollo
y seguimiento del plan de formacion de la Rama Judicial de acuerdo con los recursos asignados; dando
cumplimiento en el marco del Sistema de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Gestioén tecnolbdgica

14. Las inversiones y desarrollos realizados para implementar, administrar y mantener los recursos
informaticos y de telecomunicaciones para el desarrollo de los objetivos institucionales, facilitando el
acceso y atencién de la demanda del servicio de justicia, satisfaciendo las necesidades de los
funcionarios, empleados y ciudadanos en términos de celeridad, accesibilidad y transparencia.

15. El aplicativo SIRISCALLI, Sistema de Registro de Requerimientos Informéaticos, para aquellos municipios
que no pueden acceder a la mesa de ayuda, que también sirve como cartelera virtual de
comunicaciones, en donde se difunden boletines, noticias, circulares, actos administrativos, entre otros,
con tiempos de atencion definidos para cada usuario de acuerdo con la ubicacion geogréfica,
informacion en linea para el seguimiento de la atencién de requerimientos para verificar el cumplimiento,
procesar las solicitudes de adquisicion de equipos nuevos y de reposicion, en el cumplimiento del plan
operativo.
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Consejo Seccional de la Judicatura del Valle del Cauca

Direccién Seccional de Administracion de Cali: Tribunal Superior: Juzgados Civiles del Circuito de

3.

4

Ejecucion de Sentencias de Cali y oficina de apoyo de los juzgados

Alvaro Perdomo Burgos

El analisis estratégico basado en el diagnostico DOFA, realizado con el fin de afrontar la situacion
derivada de la pandemia del COVID 19, porque ha permitido disefar estrategias para la continuidad en
la atencion de los servicios, a través de acciones con la utilizacién de herramientas tecnoldgicas, tales
como el expediente digital, protocolo de audiencias virtuales, depésitos judiciales por medios digitales,
implementacién de la firma digital, envio de expedientes de tutela a la Corte Constitucional para eventual
revision a través de la plataforma creada para dicho tramite, implementacion de turnos de empleados
para acceso a las instalaciones de la oficina de apoyo por causa del Covid-19.

La matriz de contexto, porque ha servido para identificar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para el propoésito y direccion estratégica de la organizacion, porque pueden afectar de forma
positiva 0 negativa su capacidad para alcanzar los resultados misionales y por ende los establecidos en
el Sistema de Gestién de Calidad, teniendo en cuenta los factores econémicos, sociales, politicos,
econdmicos y tecnoldgicos.

La posibilidad de incluir en la auditoria evidencia del desarrollo de las siguientes audiencias virtuales:
a. Caso 1: Juzgado Segundo Civil del Circuito - No.76001-31-03-005-2018-0027-00

b. Proceso ejecutivo singular

c. Demandante: Bancolombia

d. Demandado: Sandra Patricia Ochoa Castro

e. Caso 2: Juzgado Tercero Civil del Circuito — No. 003 — 2020-00042-00

f.  Accion de tutela

g. Demandante: Edna Caicedo Ortiz

h. Demandado: Ministerio de Defensa, con vinculacion del Ministerio de Salud y de la Proteccion

Social

Causa: Madre del solado Juan David Caicedo Ortiz, soldado regular, alega incapacidad de su
hijo, por trastorno psicético agudo tipo esquizofrénico con necesidad de hospitalizacion.

. Los resultados de la encuesta de satisfaccién 2019, producto de la aplicacion de 166 encuestas:

a. Trato en la atencion recibida: 93.0%

b. Pertinenciay precision de la informacion: 96.0%
c. Facilidad de acceso al servicio: 95.0%

d. Tiempo para obtener el servicio: 79.0%

e. Satisfaccion general con el servicio: 88.0%

La matriz de contexto, porque ha servido para identificar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para el propoésito y direccion estratégica de la organizacion, porque pueden afectar de forma
positiva 0 negativa su capacidad para alcanzar los resultados misionales y por ende los establecidos en
el Sistema de Gestién de Calidad, teniendo en cuenta los factores econémicos, sociales, politicos,
econdmicos y tecnoldgicos.
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9.

10.

11.

El progreso en el manejo de los archivos fisicos de expedientes de los procesos, las actividades
desarrolladas por iniciativa de los empleados para solucionar las incomodidades que afectaban el
servicio, por no contar con areas adecuadas para la atencién al pablico.

El traslado al nuevo “edificio entre ceibas”, el trabajo realizado por el personal, en cuanto a sefalizacion,
pintura, adecuacién de areas de atencion al publico, la organizacion del archivo fisico con estanterias,
seguridad en el acceso al archivo, mejora en la iluminacién, esto con apoyo econémico del personal, la
dotacién de aires y camaras, el digiturno electrénico, las pantallas con informacién al puablico sobre los
servicios.

La posibilidad de incluir en la auditoria evidencia del desarrollo de las siguientes audiencias virtuales
a. Misional de Acciones Constitucionales: Tutela, Habeas Corpus, Incidentes de Desacato

Casos: Juzgado Cuarto Civil Municipal de Ejecucion de Sentencias de Cali.

Accion de tutela: No. De radicacion: 76001-43-03-004-202-00145-00

Demandante: Nina Maribel Suarez Duran

Demandado: Eficacia S.A:

-~ o o o0 o

Asunto: Estabilidad laboral reforzada
Habeas corpus: No. De radicacion: 760001- 43-03.004-2020-00148-00

Demandante: Yorlin Godoy Preciado

2 @

Demandado: Juzgado promiscuo de familia de Tumaco

j.  Asunto: Libertad

k. Incidente de desacato: No. de radicacion: 76001-43-03-004-2019-00101-00
I.  Demandante: Victor Hugo Rincon Morales

m. Demandado: COOMEVA EPS

n. Asunto: Derecho a la salud

Las actividades de capacitacion y certificaciéon del SENA en primero auxilios a 13 funcionarios, la
sensibilizacién de prevencion sobre problemas de alcoholismo, drogadiccion, con AA, charlas sobre
temas de salud en el trabajo con la ARL, celebraciones de fechas especiales con el personal con
actividades de integracion, tales como despedida del afio, dia del nifio, congreso SIGCMA 2019 en
Cartagena.

Con registros fotograficos se verifico la adecuacion de sala de audiencias y sala de juntas, area de
gestion documental, adecuacion del area de archivo de gestién con cerramiento para mayor seguridad
en la manipulacion de expedientes. Sefializacion de las oficinas para guiar a los usuarios visitantes en
los diferentes tramites. Registros fotograficos de las areas.

Se valido el alineamiento del mapa de procesos especifico con los pilares estratégicos del CSJ, se audito
la planeacion de las audiencias, los protocolos de remates en tiempos de pandemia, acciones de tutela,
incidentes de desacato, habeas corpus, procesos ejecutivos, indicadores indices de evacuacion parcial
de procesos ejecutivos y acciones constitucionales.

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion
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Consejo Seccional de la Judicatura del Valle del Cauca
Centro Servicios Judiciales Juzgados Penales - Buga.
Gestion del Sistema Penal Juzgado Garantias — Juzgado Primero Penal Ambulante de Buga

Gestion del Sistema Penal Juzgado Especializado - Juzgado Segundo Penal del Circuito Especializado
de Buga

Gestion del Sistema Penal Juzgado Especializado - Juzgado Tercero Penal del Circuito Especializado
de Buga

Alvaro Perdomo Burgos

1. Elseguimiento y analisis de los indicadores de medicion de la gestion en cada una de las salas, porque
permite evaluar la evacuacion y rendimiento de los procesos por especialidad, evidenciandose una
tendencia sostenida de la mejora.

Sala penal 2019
Evacuacién 91.6%
Rendimiento 83.8%

Juzgados especializados 2019
Evacuacion 92.6%
Rendimiento 53.7%

Juzgados del circuito 2019
Evacuacién 95.6%
Rendimiento 63.7%
Juzgados municipales 2019
Evacuacién 89.5%
Rendimiento 69.5%
Juzgados de garantias 2019
Evacuacién 73.5%

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion
F-PS-293 Version 01 Pagina 38 de 90




O

, ' (©)

INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION =
icontec

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Rendimiento 73.2%

Como conclusién, se puede verificar con los indicadores que se esta logrando un mayor rendimiento en
los despachos, ya que en la medida que se sostiene el inventario o se disminuye, denota que se esta
cumpliendo el objetivo del proceso misional y se esta encaminando al cumplimiento de los objetivos de
la calidad y la mision.

La eficacia de las acciones tomadas para mitigar los riesgos, porque se han adoptado estrategias muy
puntuales, cuyos resultados se ven reflejados en la progresion de los indicadores de evacuacion y
rendimiento, ya que se ha aumentado la prestacién del servicio, reflejado en la oportunidad de la
administracion de justicia.

Las actividades desarrolladas y los recursos asignados para mejorar la atencion de los procesos, con la
implementacion de la virtualidad, gracias al suministro de los equipos y espacios necesarios, la
implementacién de las notificaciones y programacion de audiencias por estrado, evitando el cruce de
agendas de las partes, la adecuacion de los despachos con la instalaciéon de aires acondicionados,
mejorando el ambiente laboral, la implementacion de las reuniones periddicas con los lideres de proceso
y la implementacién del plan padrino.

La posibilidad de incluir en la auditoria evidencia del desarrollo de las siguientes audiencias virtuales:

e Caso: Cddigo Unico de la investigacion: 76-111-6000-247-2018-02166. Violencia intrafamiliar
agravada

Acusado: William Alexander Tayo Pérez CC 91.018.223

e (Caso: 76-834-60-00187-2019-04462 — Concierto para delinquir agravado vy trafico fabricacion o
porte de estupefacientes — Audiencia reservada — Control de legalidad a orden y resultados parciales
de interpretacién de comunicaciones

Auditoria a los procesos de apoyo
Gestion administrativa
Gestion del Talento Humano, Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.
Comunicaciones de cumplimiento

Seleccion de expedientes, elaboracion y correccion de proyectos, revision y firma, remisién de las
comunicaciones, evidencias de remisién, entrega, elaboracion de respuestas, evaluacién de
indicadores, generacion de apoyos en caso de congestion.

Reparto y radicacion de procesos

Procesos ejecutivos y acciones con constitucionales

Recepcion de procesos ejecutivos

Reparto de procesos ejecutivos

Radicacién y procesos ejecutivos de acciones constitucionales de segunda instancia
Notificaciones judiciales

Recepcion de expedientes, registro de estados y traslados (aplicativo Justicia XXI), elaboracién
liquidaciones de costas, generacion de estados y traslados, publicacion y movimiento de estados y
traslados, entrega de expedientes para ejecutoria.

Indicadores de gestion:

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion
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e Indice de evacuacién y rendimiento de los juzgados.
e Otras actividades:

e Laimplementacién del expediente digital.

e Informe RPLD realizada el 18 de febrero de 2020

Consejo Seccional de la Judicatura del Valle del Cauca
Gestion del Sistema Penal Juzgado Garantias — Juzgado Primero Penal Ambulante de Buga

Gestidn del Sistema Penal Juzgado Especializado - Juzgado Segundo Penal del Circuito Especializado
de Buga

Alvaro Perdomo Burgos
1. Gestion del Sistema Penal Juzgado Garantias - Juzgado Primero Penal Ambulante - Buga

2. Funcion exclusiva de control de garantias, para grupos delincuenciales organizados, Acuerdo PSAA 10
— Sala Administrativa del CSJ — No aplican acciones de tutela, habeas corpus,

3. Direccionamiento Estratégico, Directrices y politicas institucionales. Nomograma. Acuerdos,
Resoluciones y Reglamentos de movilidad de internos. Programacion Turnos de Garantias, Solicitudes
de audiencias. preliminares; ¢, ¢ ¢, ambulante para acudir a sitios especiales??? Se verificaron actividades
de reparto.

Gestion del Sistema Penal Juzgado Especializado - Juzgado Tercero Penal del Circuito Especializado
5. Rendimiento en la descongestion del 56.0% lo ejecutado frente a lo programado
Indicadores de evacuacion:
a. 2017:90.0% - 80.0%
b. 2018:98.0% - 101.4%
c. 2019:104.0% - 89.0%
7. Rendimiento:
a. 2017 - 64.0%
b. 2018 —56.0% - 78.0%
c. 2019-70.0% - 69.0%

Procesos de apoyo:
Gestion administrativa

8. Comunicaciones de cumplimiento

Seleccién de expedientes, elaborar y corregir proyectos, revisar y firmar, remisién de las
comunicaciones, evidencias de remision, entrega, elaborar respuestas, evaluar indicadores, generar
apoyos en caso de congestion.

10. Reparto y radicacién de procesos — Procesos ejecutivos y acciones con constitucionales
11. Recepcidn de procesos ejecutivos
12. Reparto de procesos ejecutivos

13. Radicacion y procesos ejecutivos de acciones constitucionales de segunda instancia

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion
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14.
15.

16.

Notificaciones judiciales

Recibir expedientes, registrar estados y traslados (aplicativo Justicia XXI), elaborar liquidaciones de
costas, generar estados y traslados, publicar y mover estados y traslados, entregar expedientes para
ejecutoria.

indice de notificacion mensual mayor al 90.0%, indice de paso al despacho mayor al 60.0%, indice de
oficios por decision judicial por encima del 95.0%

CENDOQJ: Gestion de la Informacion Judicial Gestion documental, Comunicacion Institucional

Alvaro Perdomo Burgos
Gestion de la Informacién Judicial

El objetivo del proceso enfocado a la administracién de la informacion administrativa, legal y judicial,
asegurando el cumplimiento de las politicas, apoyandose en el uso de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, facilitando el acceso y la consulta de la informacion normativa, jurisprudencial y
doctrinaria, para el desarrollo de la gestion judicial y administrativa, aplicando mecanismos para
identificar las necesidades de los usuarios y realizando el acompafiamiento para suministrar los
servicios de informacion jurisprudencial.

El cumplimiento de las tareas para definir los mecanismos de gestion de la informacion judicial,
facilitando el acceso a las fuentes de doctrina nacional e internacional, atendiendo las solicitudes para
proporcionar la informacién doctrinaria, normativa y jurisprudencial y fortalecer las colecciones
doctrinarias nacionales e internacionales (literatura juridica y publicaciones periédicas).

Comunicacion Institucional

El trabajo realizado para la creacién de sitios y espacios web, creacion de usuarios, actualizacion en el
portal web, apoyo a las capacitaciones seccionales, correos electrénicos, soporte técnico a los usuarios,
publicacién de noticias y novedades en el portal web (llegando a 18.0 millones de visitas, terminando en
23.7 millones en diciembre de 2020, frente a 8.0 millones en 2014), la atencién de solicitudes para
soporte y consulta, la depuracién y unificacién de contenidos de los sitios del portal web.

Los indicadores que demuestran la realizacion de 110.939 audiencias virtuales, la mesa de ayuda con
atencién a 38.268 tickets a septiembre de 2020. Contar con 38 usuarios en OneDrive, 7 mil sitios en
SharePoint, con mas de 19 mil usuarios, licencias activas para una capacidad de 545 terabytes,
alcanzando mas de 64 mil reuniones por TEAMS en agosto 2020, en su mayor parte administrativas y
con algunas audiencias. La capacitacion de la EJRLB sobre el uso de recursos tecnoldgicos,
ONEDRIVE, TEAMS, protocolos para la realizacion de audiencias virtuales y la plataforma
SHAREPOINT,

Los eventos virtuales de comunicacion con apoyo de la RTVC utilizando videos tales como el evento
virtual “XXVI encuentro de la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo” realizado del 28 de
septiembre al 01 de octubre con 7 mil participantes, la XIll Conferencia Iberoamericana de Justicia
Constitucional el 24 y 25 de septiembre con 38 mil participantes y 57 mil visualizaciones y 4 mil
certificados de asistencia.

Gestion documental

Los lineamientos para la gestion de documentos electronicos y conformacion del expediente, la creacion
y generacion de documentos, el uso de la firma electronica, la digitalizacion de documentos fisicos, para
la conformacion de carpetas electronicas, indice del expediente judicial electrénico, capacitacion
protocolo para la gestion de los expedientes y documentos electrénicos con videos en la pagina web, el
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desarrollo de la Implementacion del Programa de Gestion Documental — PGD con un avance estimado
del 93.0% en el 2020.

Consejo Seccional de la Judicatura del César
Direccién Seccional de Administracion de Valledupar
Alvaro Perdomo Burgos
Direccionamiento estratégico

Los objetivos del Consejo Seccional de la Judicatura del Cesar porque se encuentran alineados al Plan
Sectorial de Desarrollo 2019-2022 “Justicia Moderna con transparencia y equidad”, teniendo como
elementos de la gestion, la celeridad y oralidad, la autonomia e independencia de la rama judicial, la
gratuidad, la eficiencia, los mecanismos alternativos, el respeto de los derechos y los valores: Diligencia
y compromiso, transparencia, cultura de servicio, colaboracién y trabajo en equipo, mejora continua,
independencia judicial, imparcialidad, prudencia, conocimiento.

El compromiso de la alta direccion se evidencia en su participacion y apoyo en las reuniones de
seguimiento y monitoreo para el cumplimiento de la implementacion, mantenimiento y mejoramiento del
SGC, los comités de la calidad, la capacitacion, el analisis de los indicadores, el monitoreo y seguimiento
de los riesgos, la aplicacién de los procedimientos e instructivos, el seguimiento a las quejas y reclamos,
la revisién y aplicacion de los formatos y la gestién documental, la evaluacién y cierre oportuno de las
acciones de mejora, la preparacién de la revision la direccion y la realizacién de las auditorias internas
y externas, todo lo anterior para asegurar el cumplimiento del plan operativo.

Mejoramiento de Infraestructura

Las mejoras realizadas tanto en las sedes propias y en arriendo, la identificacion de necesidades con
base en consultorias técnicas, fijando prioridades, la contratacion de disefios especializados para la
construccion, remodelacion y adecuaciones locativas de las sedes de los juzgados, aplicando normas
RETIE, RETILAP, sismo resistencia, segun asignacion y disponibilidad de recursos presupuestales. Con
este propésito se han realizado construcciones y mejoras en las sedes de La paz, La jagua de Ibirico y,
Manaure, cumpliendo con normas de ambientacion y condiciones laborales, ademas los palacios de
Justicia de Chiriguana, Valledupar, Villanueva y el juzgado promiscuo de Curumani.

Gestion Humana

La realizacién de encuestas de necesidades para la planificacion de la capacitacién del personal,
asegurando que se atienda objetivamente el fortalecimiento de las competencias requeridas en cada
uno de los niveles administrativos de los cargos, apoyandose en convenios con entidades universitarias,
el SENA y la Caja de Compensacion Familiar, en temas tales como administracion del tiempo,
aprendizaje continuo, compromiso institucional, direcciéon y desarrollo personal, comunicacién asertiva,
técnicas de archivo, orientacién al logro y resultados, contratacién estatal, ofimatica, formulacion de
proyectos, trabajo en equipo, gestion de la calidad, ética profesional, entre otras.

Las actividades del SGSST incluyen la prevenciéon del riesgo biomecanico, vigilancia epidemiolégica,
riesgo sicosocial, condiciones de seguridad, accidentes de trabajo, riesgo publico, seguridad vial,
evaluacion y valoracion de riesgos, actividades masivas, gestién del Comité paritario de seguridad y
salud en el trabajo, preparacién y atencion de emergencias, las campafas: bienestar total, ser integral,
juntos nos cuidamos, entre otras.

Gestion Tecnologica

El indice de cobertura con fibra optima del 100.0% a todos los usuarios, 19 juzgados promiscuos, el
81.0% de los despachos judiciales sistematizados con al aplicativo Justicia 21 web, dos despachos de

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion

F-PS-293 Version 01 Pagina 42 de 90




O

, ' (©)

INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION =
icontec

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

la sala disciplinaria, cuatro juzgados del sistema penal, el nivel de atencién a los requerimientos de
usuarios en un 98.0%, el nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios informatico con un 100.0%.

Gestion Financiera y Presupuestal

Los controles del proceso incluyen verificacion del cumplimiento de la normatividad legal, verificacion
de los registros en el SIIF para que cumplan con los lineamientos establecidos en el decreto Unico
Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico, el monitoreo y medicién mensual de la ejecucién
presupuestal, el seguimiento y control de las operaciones presupuestales y los controles definidos en el
mapa de riesgos.

Proceso Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo del Cesar — Valledupar
Alvaro Perdomo Burgos
Direccionamiento Estratégico

Contar con la habilitacion de todos los modulos del aplicativo Justicia XXI en la modalidad cliente —
servidor, ha permitido la reduccién del uso de papel, el desarrollo de la cultura de auto capacitacion,
socializacion de mejores préacticas judiciales, el cumplimiento de las metas, una capacidad méaxima de
respuesta de la jurisdiccion de lo contencioso administrativo en cuanto a egresos efectivos de procesos.

Los resultados de las encuestas realizadas por el Tribunal en julio de 2019 evidencian una calificacion
de excelente en méas del 60.0% de las respuestas de los encuestados. El Indice satisfaccion de las
encuestas en juzgados demuestran un indice del 83.0% como excelente.

Comunicacion Institucional

Las actividades de socializacion del plan de comunicaciones, con la publicacién de los resultados de las
decisiones judiciales, del Comité de la Calidad, herramientas, procedimientos, formatos y actividades
del SIGCMA, las comunicaciones de los despachos judiciales, dentro de las audiencias, los usuarios
internos a través del Sistema Justicia XXI, incluye la trazabilidad de los procesos, con acceso a los
usuarios externos, notificaciones de providencias judiciales a las partes interesadas. Implementacion de
canales y medios de comunicacién con los usuarios externos en vista de la pandemia, acceso remoto
cliente-servidor, celulares, WhatsApp.

4
7.
8.
9.
10.
4.2

Oportunidades de mejora

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE CORDOBA
DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE MONTERIA

I. Lopez

PLANEACION ESTRATEGICA

1.

Solicitar a nivel central el informe de la auditoria interna realizada en el mes de agosto de 2020, con el
fin de realizar oportunamente la implementacion de las sugerencias realizadas y mejorar y el Sistema
de Gestion de la Organizacion. Lo anterior teniendo en cuenta que se esta trabajando con el informe de
Auditoria Interna realizada en el mes de Julio del afio 2019.

Teniendo en cuenta que la Auditoria Interna es una de las entradas de la Revisién por la Direccion es
importante que el nivel central emita el informe de auditoria interna realizada en agosto de 2020
oportunamente, esto con el fin de programar y realizar la revision por la direccion y evaluar el estado del
Sistema de Gestion de la Calidad a fin de tomar decisiones que permitan asegurar su conveniencia,
adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad.

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion
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Aunque la mayoria de los usuarios del sistema de la carrera judicial estan satisfecho (78%), es
importante evaluar las causas de insatisfaccion de los usuarios e intervenir en acciones para lograr que
el 22% cambie el concepto e imagen de la atencién de la Organizacion

Es importante que en el informe de revisién por la direccién se contemplen las salidas, como es
“cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la Calidad” con el fin de detallar las
decisiones y emprender alguna accion o tarea que ayude a alcanzar los objetivos definidos por la
organizacion.

Es importante tener en cuenta lo definido por la Organizacién en el andlisis del contexto de la
Organizacion para alimentar la Matiz DOFA, factores como por ejemplo la politica, la tecnologia, lo
econdmico, etc., de tal manera que se identifiquen o definan fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, originadas del analisis y asi hacerle su tratamiento correspondiente.

Es importante que la Organizacion identifique todas las partes interesadas que generen algun tipo de
seguimiento, como por ejemplo Vecinos, organismos de emergencias en caso de alteracion de orden
Puablico, Medios de comunicacién. Etc. De tal manera que puedan afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decision o actividad que sea relevante para el Sistema de Gestién de Calidad.

Es importante contemplar la planificacion de los cambios realizados y proporcionar una metodologia
gue le permita a la Organizacion, evaluar el impacto positivo 0 negativo sobre el Sistema de Gestion de
la Calidad (huevos procesos, cambio de instalaciones, métodos de trabajo)

Aunque cada proceso cuenta con una matriz de riesgo es importante que la Organizacion desarrolle
una matriz de riesgo General, donde cada proceso priorice los mas importantes considerando las
cuestiones referidas en el contexto de la Organizacion con el fin de abordar estrategias para su control
e implementacion

Aunque la Organizacién cuenta con una Matriz DOFA donde identifica las oportunidades es importante
que se desarrolle un mecanismo como por ejemplo “matriz de Oportunidades” con el fin de realizar las
actividades que puedan ayudar a conseguir las metas en un tiempo planeado.

ESCUELA JUDICIAL

10.

Solicitar al nivel central los recursos para el cumplimiento del programa de capacitacién del recurso
humano generado en las diferentes dependencias con el fin de fortalecer las capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales con miras a propiciar la eficacia personal, grupal y
organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento
en la prestacion de los servicios.

INFRAESTRUCTURA FISICA.

11.

12.

13.

14.

Es importante reprogramar las actividades que no se han cumplido de acuerdo al cronograma inicial en
el plan de necesidades y asi poder lograr el objetivo propuesto.

En la matriz de riesgos del proceso es importante actualizarla teniendo en cuenta que se han realizado
acciones a las que se les debe hacer seguimiento a la eficacia de las mismas y lograr la mitigacion del
riesgo.

En el afio 2018 quedaron pendientes unos mantenimientos a los despachos de los municipios (pueblo
nuevo, san Carlos, tierra alta, valencia) por lo que es importante que estos se hayan reprogramados
para el afio 2019 y 2020 con el fin de lograr el cumplimiento y satisfaccion de las partes interesadas de
los municipios.

Es importante tramitar o gestionar ante el nivel central los recursos para la realizacion de los
mantenimientos preventivos y no para los mantenimientos correctivos, teniendo en cuenta las fichas
técnicas donde el proveedor informa de su mantenimiento para garantizar la vida Util del activo.

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion
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ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

15. Para la realizacion del contrato de suministro de dispensadores portatiles COM0132020 es importante
tener acceso a la propuesta suscrita por el proponente o representante legal y ser registrada en el
CECOP asegurando asi las etapas de la gestion contractual

RECURSOS HUMANOS

16. Solicitar al nivel central los recursos para el cumplimiento del programa de capacitacion del recurso
humano generado en las diferentes dependencias con el fin de fortalecer las capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales con miras a propiciar la eficacia personal, grupal y
organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento
en la prestacion de los servicios, adicional se sugiere Invitar a los jueces y servidores judiciales de
corregimientos para capacitacion no solo de SST

17. Realizar oportunamente la eficacia de las capacitaciones realizadas, de tal manera que se pueda
evidenciar el conocimiento adquirido y los verdaderos logros de la superacion

BIENESTAR

18. Realizar oportunamente la jornada de la salud del afio 2020 con el fin de identificar y mejorar las
condiciones de salud de los trabajadores

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE LA GUAJIRA y

DIRECCION SECCIONALD DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE VALLEDUPAR - OFICINA DE
COORDINACION ADMINISTRATIVA DE RIOHACHA

N. Moreno
Planeacion estratégica

1. Para que la implementacién y desarrollo del SIGMA sea eficaz, es pertinente que las personas
implicadas en el sistema, ademas de conocer sus roles y responsabilidades, cuenten con los perfiles
requeridos para el cumplimiento de los objetivos y junto con el compromiso lideren, dirijan y orienten los
procesos para llevar con éxito la gestion de la calidad.

2. Como el sistema habla por medio de los indicadores, es necesario que los lideres conozcan que es lo
gue se estd midiendo, como se estd midiendo, como se analizan y evallan los resultados, porque son
los indicadores los que dicen si se estan logrando los resultados esperados.

3. Con el fin de mejorar el SIGMA, conviene evaluar los recursos existentes para dimensionar lo que la
Seccional puede lograr con ellos y de esta manera conocer que recursos se deberian incorporar.

Reordenamiento judicial:

4. Reprogramar la capacitacion de los jueces y magistrados para la implementacion de los formatos de
las estadisticas que se encuentran en el SIERJU. Este tema se analizé en la reunién del 29 de enero
de 2020 y aun esta pendiente.

5. Es necesario hacer una gestion efectiva para lograr respuesta de la Unidad de Desarrollo y analisis
estadistico, con respecto a la solicitud para ampliar la cobertura de las medidas de descongestion para
tramites de la Ley 600, porque los procesos escriturales estan pendientes de tramite.

Formacion judicial

6. Es necesario que el Grupo Seccional de Apoyo retome las funciones que tiene asignadas pues no esta
sesionando debido no ha habido insumos especificos para poner a consideracion de la Escuela

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion
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Mejoramiento del SIGMA

7. Conviene hacer seguimiento a las tareas y compromisos relacionados en las actas del comité SIGMA
con el fin de tener la certeza de que las actividades propuestas fueron realizadas y que cumplieron el
proposito esperado.

8. Considerando que en la reunién de Comité SIGMA se establece una agenda de trabajo, es necesario
revisar que sean desarrollados en la reunién todos los temas de la agenda con el fin de cumplir con el
objetivo de la reunion.

9. Es importante que se refuerce la formacion al enlace y a los servidores judiciales en general sobre
acciones correctivas, las herramientas para el analisis de causas, la determinacion de la eficacia de los
planes de accién, la diferencia entre las acciones correctivas y la correccion, pues se presenta confusion
en su aplicacion.

10. Teniendo en cuenta que en la nueva version de la norma no se consideran las acciones preventivas
sino los riesgos, conviene solicitar la actualizacion el formato F-EM-001utilizado para las acciones
correctivas y de mejora.

11. Es necesario realizar acompafamientos en el seguimiento, medicién analisis y evaluaciéon de
indicadores pues el indicador del proceso evalla el cumplimiento de objetivos, pero no hay claridad de
cuales son los objetivos SIGMA o si lo que se debe evaluar es el cumplimiento del plan operativo.

12. Analizar la viabilidad de asignar un enlace con dedicacién exclusiva al sistema de gestién y con la
formacion requerida en el sistema de gestion y en la utilizacion de los medios informaticos aplicables
para que sea quien oriente la aplicacion de las disposiciones de los procesos en la Seccional.

Mejoramiento de la infraestructura fisica

13. Dar celeridad a la planeacién y estudio de cotizaciones para la elaboracion de los estudios previos de
la modernizacion del sistema de voz y datos y seguridad electrénica para el palacio de Riohacha y
también la planeacion de las mejoras del Palacio de Uribia.

Gestion humana

14. Es conveniente analizar nuevamente los resultados del indicador de la participacion de los programas
de bienestar y desarrollo de competencias, considerando que los programas de formacion son virtuales
y el explicar que el incumplimiento del indicador es por la pandemia no seria pertinente.

Gestion documental

15. Es necesario dar la formacion en las tablas de retencion con el fin de avanzar en la implementacion por
parte de los despachos judiciales y oficinas administrativas.

16. Igualmente es necesaria la induccion del Programa de gestion documental con el fin de que la
responsable de la gestion documental pueda hacer la socializacion en la aplicaciéon del programa.

17. Conviene reprogramar las transferencias primarias considerando que la cuarentena ya terminé

18. Revisar el riesgo de demora y deterioro o perdida pues en la descripcién del riesgo se enuncia con
claridad tnicamente lo que entra por el SIGOBIUS y el riesgo es para todos los documentos, incluido el
archivo central.

CONSEJO DE ESTADO
Nancy Moreno
Direccionamiento estratégico

1. Con elfin de fortalecer el sistema de gestion de la Corporacion, es pertinente dar celeridad a la inclusion
de las secciones segunda y tercera.

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion
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2. Conviene tener claridad sobre el grado en que se han logrado los objetivos de calidad de manera que
no se interprete de diferentes formas los resultados obtenidos. Para lo anterior es importante conocer si
lo esperado es un minimo de cumplimiento o si lo esperado es un minimo de incremento con respecto
al afo anterior.

En larevision por la direccion:

3. Es pertinente reportar en el informe de la revision por la direccién los nombres y los cargos de quienes
participaron el 11 de septiembre en este ejercicio.

4. En el estado de acciones de las revisiones previas, conviene presentar, a la fecha de la revision, el
avance de lo realizado en la actividad con el fin de evidenciar si se ha ejecutado lo planificado o si se
presenta un desfase con respecto a lo planificado. Lo anterior considerando que para algunos
compromisos se reporta que el entregable sera en el cuarto trimestre del afio en curso.

5. Para complementar las conclusiones de la revision por la direccion, considerar la alineacion continua
del sistema de la gestién con la direccion estratégica de la Corporacion.

Gestion divulgacion jurisprudencial y consultiva

6. Conviene dar cumplimiento a las fechas establecidas en el cronograma para la entrega de los informes
a los consejeros o incluir las actividades de revision de los informes mensuales en el cronograma
mensual con el fin de que no se presenten desfases significativos en la programacion. Esta
consideracion debe ser tenida en cuenta, igualmente, para los boletines.

7. Con el fin de hacer seguimiento y control los compromisos adquiridos en las reuniones mensuales de
divulgacion jurisprudencial y consultoria, es conveniente retomar en la agenda, de las reuniones, este
item para hacer seguimiento al cumplimiento del compromiso pactado.

8. Considerando que el plan operativo del proceso ahora es denominado seguimiento a productos,
conviene utilizar la terminologia actualizada en la caracterizaciéon del proceso para no generar
expectativas con respecto al plan operativo.

Gestién medios de control de lo contencioso administrativo y acciones constitucionales

9. Considerar en SAMAI, los tramites internos en el Consejo como, por ejemplo, recibo del expediente,
servidor judicial, asignado y tiempo asignado de respuesta con el fin de hacer la trazabilidad completa
en un mismo aplicativo y tener la informacion en linea.

10. Con el fin de tener certeza de los resultados de los indicadores, conviene tener consolidada la
informacion de base requerida en la formula del indicador. Lo anterior considerando el resultado del
indicador de tutelas en segunda instancia.

11. Igualmente es importante revisar la informacién que se registra en las tablas que explican los resultados
del indicador, con el fin de que verificar que se registra bien la informacién.

Gestion consultiva y de servicio civil

12. Es importante que la matriz de riegos vigente incluya los controles aplicados considerando las causas
que podrian generar la materializacion del riesgo.

13. Dar celeridad al estudio que se esta realizando para el andlisis de los controles y su relacién con el
riesgo identificado.

Comunicacion Publicay Relacionamiento con Usuarios y Grupos de Interés

14. Revisar la causa relacionada con la debilidad en los canales de comunicacion para que los ciudadanos
presenten las PQRSD frente a la eficacia de los diferentes canales establecidos por la Corporacion.
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15.

Revisar el indicador de respuesta oportuna a las PQRSD con el fin de verificar el valor minimo aceptable
considerando que éste es un requisito legal.

Gestion documental

16.

17.

10.

11.

12.

Es importante considerar los recursos para mejorar de las condiciones ambientales del archivo central
asi como el espacio asignado a la Corporacion teniendo en cuenta que de la secciéon segunda se
encuentran expedientes en el piso desde el afio 2016

Considerando que el cronograma de transferencias primarias no se ha podido cumplir desde abril debido
la situacion de pandemia, es importante realizar una reprogramacion considerando que se cuenta con
el recurso para el alistamiento y para la recepcion en el archivo central.

UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA FiSICA
Nancy Moreno

Es importante trabajar por procesos, centrdndose en las actividades, alineando las unidades
administrativas y de infraestructura con un objetivo global, el de mejorar las condiciones locativas de
la infraestructura fisicas, para lograr la eficacia y efectividad de lo planificado y la satisfaccion de las
partes interesadas.

Implementar la encuesta de satisfaccion con el fin de evaluar la percepcion de los pates interesadas con
respecto a mejoramiento de la infraestructura

Considerando el estado de los proyectos en los ultimos dos afios, en el nivel central, es necesario
replantear las estrategias para el logro de los resultados esperados. Lo anterior contribuira a la
ejecucion del presupuesto asignado para la realizacion de las mejoras detectadas.

Es pertinente tener claridad sobre los roles y las responsabilidades en el proceso con el fin de lograr las
salidas previstas en la ejecucion de los proyectos a nivel central.

Podria ser beneficio para el nivel central, conocer la buena practica aplicada en los proyectos de
mejoramiento de infraestructura fisica aplicadas en las seccionales de la Guajira y del Magdalena,
considerando los resultados de alto impacto en la ejecucién de las obras y del presupuesto.

Para hacer efectiva la recepcion del predio, por donacién, de un terreno por parte del alcalde de
Saravena para la construccién de 5 juzgados es importante revisar la Gltima documentacion recibida y
verificar la concordancia técnica y juridica.

Conviene reaccionar de manera proactiva ante las situaciones presentadas, que no se encuentran bajo
el control del proceso, con el fin de tomar acciones que conduzcan al logro de los objetivos. Lo anterior
considerando, por ejemplo, los tramites que se realizan con entidades publicas.

En la caracterizacion del proceso, revisar la actividad de seguimiento del plan sectorial debido a que
esta actividad la realiza la Unidad de Analisis Estadistico.

Revisar la causa de la no conformidad por la no puesta en servicio las sedes judiciales y complementar
el plan de accion con las actividades realizadas.

Revisar la matriz de avance de los proyectos de 2019 para verificar los datos registrados con el fin de
tener la certeza del andlisis reportado.

Considerar en la matriz de los proyectos el grado de avance del proyecto a la fecha comparando lo
realizado frente a lo planificado, pero no contra la finalizacion del proyecto.

Es conveniente reportar en el seguimiento de los proyectos que fue lo que sucedié con el proyecto de
Reforzamiento estructural el palacio de justicia pues no se conoce el estado de este proyecto.
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13. Teniendo en cuenta que la NTC 6256 ha sido ya difundida y es de conocimiento por los lideres de los
procesos y el enlace, es pertinente hacer lo correspondiente con la GTC 286

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE BOLIVAR
Ingrid Carolina Hernadndez Garcia
Comunicacion Institucional

1. Evaluar la conveniencia de incluir en el cuerpo del informe del Buzén Judicial las felicitaciones recibidas
como mecanismo de reconocimiento y motivacién al personal al logro de los objetivos propuestos por la
rama judicial.

2. Es conveniente realizar la revision de la formulacion del archivo del indicador Quejas, Reclamos y
Sugerencias atendidos oportunamente para asegurar la coherencia entre el color definido y el resultado
obtenido.

Administracion de la Carrera Judicial

3. Es conveniente realizar la revision del archivo de alimentacion del indicador Cobertura de la Carrera
Judicial ya que existen diferencias entre las metas definidas alli incluidas y la ficha del indicador para
asegurar el adecuado andlisis del mismo.

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE BOYACA,
DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE TUNJA
DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION DE CALI
Claudia P. Bernal G.
Planeacion estratégica

1. Fortalecer la integracion de los aspectos ambientales, teniendo en cuenta que esto trae beneficios tales
como mejorar la eficacia y eficiencia a la gestion, ahorro de recursos, reduccién de documentacion y
reduccion de riesgos ya que se trabaja de forma coordinada para todos los procesos y actividades de la
organizacion.

Gestion Humana

2. Fortalecer la promocién y seguimiento de actividades de formacién, entrenamiento y capacitacion con
el fin de contribuir al aseguramiento de la competencia de los colaboradores y a la mejora continua del
sistema de gestion.

3. Considerar la elaboracion de informes periodicos que permitan evidenciar y hacer seguimiento al
cumplimiento de los programas de SST al interior de la entidad.

Adquisicion de Bienes y servicios y Mejoramiento Infraestructura Fisica

4. Fortalecer la planificaciéon y determinacion de las actividades requeridas para el mantenimiento y mejora
de la infraestructura de la entidad, lo cual permitird mejorar el seguimiento y control de su ejecucion y
asegurar la conformidad de los servicios.

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE ANTIOQUIA
DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE MEDELLIN-ANTIOQUIA-CHOCO
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Andrea Paola Herrera Aranguren
PLANEACION ESTRATEGICA

1. Esimportante Integrar los aspectos ambientales en el DOFA, articulando la planificacion estratégica de
la Seccional a lo definido en las normas certificadas.

2. Es necesario ajustar la definicion de los riesgos y oportunidades acordes al contexto y partes
interesadas, alineadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos y razén de ser de la entidad.

3. Seria oportuno mencionar las fechas de revision y seguimiento de los documentos que comprenden el
analisis de contexto y de las partes interesadas, asi como la revisién de los riesgos.

4. Enlarevision por la direccion seria importante definir oportunidades a partir de los resultados obtenidas
de las entradas de la misma, ademas de la mencién que se da de las oportunidades identificadas desde
los resultados de las auditorias internas y externas.

COMUNICACION INSTITUCIONAL

5. Seria oportuno documentar de manera clara la interaccion con las partes interesadas externas, desde
la intervencién administrativa, diferenciada de la ejecucién de justicia en el escenario jurisdiccional.

MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA FISICA

6. Es conveniente registrar la conformidad de los servicios y bienes recibidos en cada despacho, en la
ejecucion de los mantenimientos, como soporte de satisfaccion del servicio recibido.

7. Seria oportuno registrar las fechas de solicitud de las necesidades de bienes y servicios, tal que se
conserve la trazabilidad de las respuestas en los términos establecidos.

8. Es apropiado planificar los mantenimientos preventivos con registros trazables de la actividad, ademas
de la informacion documentada de los mantenimientos correctivos.

GESTION HUMANA

9. Seria oportuno en el manual de funciones, involucrar las responsabilidades que refieren a la toma de
conciencia del cumplimiento del SGC bajo las normas certificables y guias técnicas, para asegurar el
conocimiento colectivo de las virtudes e implicacion de su ejecucion.

10. Es importante definir controles para la mitigacién de los riesgos, acorde al alcance y las actividades
desarrolladas por cada proceso en las seccionales.

DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION BOGOTA: JURISDICCION DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DEL CAN Y OFICINA DE APOYO Bogota. Cundinamarca
Mobnica Fino

1. Fortalecer la identificacion y analisis de riesgos, en especial los relacionados con las nuevas condiciones
de operacion generadas por la pandemia.

2. La auditoria interna de calidad, especialmente la habilidad de los auditores para redactar fortalezas,
oportunidades de mejora y hallazgos. Fortalecer la identificacion de no conformidades, le ayudara a la
organizacién a mejorar sus procesos.

3. Fortalecer la identificacion y documentacion de las salidas no conformes con el fin de poder analizar
mejor su ocurrencia e impactos en la organizacion y generar acciones de mejora de forma oportuna.
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CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
UNIDAD DE ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL
GESTION PARA LA INTEGRACION DE LISTAS DE ALTAS CORTES
GESTION ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL

Gerardo Martinez

Gestion de riesgos

1. Sibien se identifican los riesgos con base en el analisis de contexto y la planeacion estratégica, al igual
que se analizan y evallan y se define el tratamiento, es necesario actualizar la guia interna de gestion
del riesgo con base en Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas versién 4 (2018) publicado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.
En articular, se recomienda prestar atencion a los siguientes aspectos: a) el andlisis de causas, para
lograr una mayor profundidad en la investigacion de las causas raiz de los riesgos; b) el establecimiento
de controles que eliminen las causas o mitiguen las consecuencias de la materializacién del riesgo; c)
la definicion de responsables para la implementacion de los controles y el seguimiento a su eficacia,
entre otros aspectos.

2. Aumentar el dominio de los conceptos y de la metodologia de gestion del riesgo de los lideres de
procesos para que cuenten con mayor capacidad de aplicar eficazmente la gestion del riesgo.

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
Julio Roberto Rojas Hernandez

1. Enla presentacion del avance en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, considerar la presentacion general de resultados de avance, sin (resultados solo los
del periodo) y con, la totalidad (incluyendo los existentes, sean o no actualizados), de las 20 seccionales
y cuatro coordinaciones, objeto de evaluacién, para visualizar en conjunto el perfil de avance del
sistema.

2. En retrospectiva, desde su implementacion, el estudio pormenorizado de las fuentes de recursos
existentes y su aplicaciéon en la linea del tiempo, proveniente de la ARL, del Presupuesto General
Nacional y los de Reinversion en el sistema, para también en la linea del tiempo valorar su impacto en
la participacién de cada fuente y elaborar consideraciones y propuestas de mejora a partir del analisis
objetivo, que de la evaluacién en la linea del tiempo se deriva.

3. Considerar la accion de correlacionar los resultados presentados por las diferentes partes, tanto los
resultados del informe por seccional de estdndares minimos, versus los resultados de las auditorias
internas efectuadas.

4. Consolidar y presentar de forma analitica dichos resultados. En el informe de autodeclaracion de
estandares minimos, el incluir, puede ser en pestafia de la celda donde se declara el incumplimiento,
los detalles en que se soporta, haciendo mas visible los registros de la autodeclaracion.

Gestion Humana

5. En la determinacion de los objetivos propuestos, y por ende de las metas planteadas, considerar que
los objetivos corresponden a lo ambicionado por parte de la organizacion y que por lo tanto se fijan por
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encima de lo presentado en la realidad misma, bajo el paradigma de lo posible, lograble, alcanzable,
pero sobre todo impulsador basico de la mejora continua.

En la matriz de riesgos en la determinacion de las causas que lo originan, dar tratamiento a dichas
causas de manera independiente, incluida la valoracion individual y no dar un tratamiento conjunto a
variables de diferente indole, con la incapacidad de dar soluciones concretas en cada fuente, se
recomienda continuar con la gestion por linea causa - efecto, valoracién y acciones preventivas
individualizadas. Colocar en los elementos de valoracién frecuencia e impacto, la descripcién concreta
del mismo, que se tengan a mano dichos criterios, muy definidos, sin recurrir a la consulta documental
en el sistema.

TRASLADO POR RAZONES DE SEGURIDAD.
Julio Roberto Rojas Hernandez

El considerar realizar un estudio concienzudo del papel desempefiado por la Oficina en la linea del
tiempo, y de su impacto real en la Rama Judicial, de cuya lectura se pueden observar y evaluar las
amenazas Yy deficiencias a la proteccién de los interesados, en la historia reciente de nuestro pais.

El documentar estadisticamente, incluyendo los registros de oportunidad, la trazabilidad hacia adelante
del desarrollo de la solicitud conocida y activada por la Oficina, para presentar de forma integrada como
oficina de enlace que es, su efectividad, en lo correspondiente a la actividad encomendada y el aporte
de valor agregado.

El conocer de primera mano, las actividades de algunas empresas del sector privado, en donde se hace
una lectura de las grabaciones pertinentes a alta velocidad en cuadros por minuto, para inferir, analizar,
resolver, indagar, situaciones que son alto de interés en las grabaciones registradas.

La profundizacién e implementacion, de los modelos de gestion del riesgo establecidos por la
organizacion, y el estudio y aplicacién de los métodos de valoracion del riesgo existente contenidos por
ejemplo en la norma ISO 31010, que ofrecerian un apoyo efectivo a la mejora continua de sus
actividades.

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE CALDAS
Julio Roberto Rojas Hernandez

REORDENAMIENTO JUDICIAL. Considerando la funcién del Consejo Seccional de la Judicatura en
cuanto a la estructuracion de la funcién en su area de influencia, sobre el considerando del conocimiento
profundo de las actividades de la seccional, de sus particularidades y de las adaptaciones actuales
dadas a los cargos segun necesidades, la propuesta de un modelo de estructuracion planteado sobre
la experiencia propia, de potencial consideracién en una posible reforma futura.

MEJORAMIENTO. El estudio y adopcién del nuevo modelo planteado de 5x5, en la matriz de riesgo, lo
que permitira afinar y adoptar de manera precisa acciones efectivas de mejora. En la continua
implementacién de la norma ISO 9001:2015, el apoyarse en las consideraciones contempladas en 1ISO
9002:20186, Sistemas de gestiéon de la calidad - Directrices para la aplicacion de la norma ISO 9001:2015

CENTRO DE ATENCION Y ORIENTACION AL USUARIO DE JUSTICIA. El poder reconstruir la
trazabilidad posterior a la orientacién dada, con el concurso de los Consultorios Juridicos aliados, para
poder efectuar el seguimiento a la efectividad del proceso iniciado. Explorar la posibilidad de ampliar el
servicio de atencion sicolégica al usuario del centro que lo requiere, mediante la realizacion de alianzas
con los Departamentos de sicologia de las Universidades amigas.
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ATENCION AL USUARIO. En el evento de recibir encargo de digitalizacion de expedientes anteriores,
se puede pensar en establecer alianzas con el SENA para formaciones y preparaciones masivas de
jovenes archivistas, aportando de empleo de caracter regional.

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS. La determinacion del impacto producido con la aplicacion
de SECP II, en el escenario de pleno de aplicacién actual, frente a afios previos de ausencia de la
herramienta, considerando los costos derivados de la busqueda del proveedor y del proceso de
seleccion y contrastacion, comparando casos reales por ejemplo en la adquisicion de vehiculos.

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL QUINDIO

Julio Roberto Rojas Hernandez

ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL. La validacion de la hipétesis de la mayor adherencia
a las funciones, en el personal nombrado en propiedad, frente al que se encuentra en estado de
provisionalidad, el realizar la estadistica poblacional de los elementos de calificacion establecidos
rendimientos, carga de trabajo, balance de expedientes atendidos y sus tiempos de tramite, frente a los
encontrados en los despachos en provisionalidad, andlisis estadistico efectuado por grupos de
especialidades. Con el animo de establecer diferencias significativas que confirmen los efectos adversos
de la provisionalidad y la rotacion.

ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL. La inscripcion dentro del Mapa de Procesos, el
correspondiente al conjunto de actividades de la “Vigilancia Judicial Administrativa”, dando cumplimiento
a lo establecido dentro de las funciones del Consejo Seccional de la Judicatura, cuya implementacion,
establecimiento del control, seguimiento, medicion, pueda manifestar el nivel de satisfaccion del usuario
externo frente al despacho y la relacién con las PQRS presentadas y quizas abonando a la calificaciéon
del responsable.

REORDENAMIENTO JUDICIAL. En la estructuracion y presentacién de las iniciativas y solicitudes, por
ejemplo, de creacidn de cargos, el poder soportarlos robustamente en los datos estadisticos, manejando
la valoracion de una hipotética tasa de retorno, con su posible autorizacion y aplicacion. Como por
ejemplo en la Modificacion del Mapa Judicial del Circuito Penitenciario, la valoracién cuantitativa o
semicuantitativa expresada en ahorros en arrendamientos, traslados en el tiempo, mas la tasacion de
la tasa interna de retorno social, con la aproximacion de la familia al recluso. Valoraciones que permiten
impulsar aquellas de mayor peso relativo y retorno.

ESTRUCTURACION DE LAS MATRICES DE RIESGO. Con la determinacion y despliegue de las
diferentes causas del riesgo descrito, su conversién automatica en nuevos riesgos, en la medida que
se debe gestionar individualmente para que se evidencie de manera directa la reduccion o eliminacion
de la causa raiz, cuando se valora en conjunto causas y efectos se encripta, se consolida de manera
subjetiva, con la incapacidad de dar soluciones concreta en cada fuente, se recomienda continuar con
la gestion por linea causa efecto, valoracién y acciones preventivas individualizadas. Colocar en los
elementos de valoracién frecuencia e impacto la descripcion concreta del mismo, por ejemplo bajo una
presentacion del evento al afio, que se tengan a mano dichos criterios muy definidos sin recurrir a la
consulta documental en el sistema.

MEJORAMIENTO. En el control de seguimiento del plan operativo realizado en la Seccional, la revision
exhaustiva de la formulacion base de calculo, con respecto a la no valoracion de aspectos de no
aplicabilidad, la determinacién de los pesos relativos de los mismos, en la medida que altera y
distorsiona sustancialmente la informacion presentada, y demerita los logros en el control alcanzado.

MEJORAMIENTO. EI considerar llevar a acciones de gestién aquellas iniciativas que aportan valor
significativo al sistema de gestion, incluso mas alla de los objetivos de calidad planteados, verbo y gracia
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la capacitacién dada a abogados litigantes, y no comprometer el cumplimiento de requisitos establecidos
que forman parte de las actividades rutinarias del sistema, verbo y gracia el requisito de efectuar
mantenimiento a la infraestructura.

DIRECCION EJECUTIVA SECCIONAL QUINDIO
Julio Roberto Rojas Hernandez

7. INFRAESRUCTURA. EIl despliegue, para cada uno de los proyectos realizados, en subcentros de
costos, en donde se pueden clasificar, cargar, sumar, y analizar como costos unitarios, costos estandar,
estructura de costos por tipo de proyecto, que sirvan de referente en proyectos similares o
complementarios.

8. BIENES Y SERVICIOS En caso de que no se hayan documentado directrices especificas en los
proyectos, dirigidas a las funciones de asesoria especializadas por parte de terceros e interventorias
correspondientes, establecer criterios de seleccion, evaluacién, comunicacion y consulta,
documentacién especifica, que blinden de forma asertiva la ejecuciéon y la llegada a buen término los
proyectos. La consideracion de cada proyecto como un caso Unico, y el seguimiento en su
implementacién como secuencias de momentos de verdad que puedan suministrar informacién muy Util
en otras instancias.

9. GESTION HUMANA Con el viraje realizado en el programa de capacitacion a su figura plenamente
virtual, la determinacion de herramientas apropiadas que permitan validar la eficacia de los aprehendido
en la consideracion del cambio en su propia naturaleza; por ejemplo, adicionando la inscripcion y
asistencia al evento, su permanencia en el tiempo; incluso la comprobacion del interés del nominador
frente a la convocatoria.

10. ATENCION AL USUARIO. Con la perspectiva de retornar al flujo normal de usuarios, en consulta a los
expedientes, efectuar el andlisis de la estadistica contenida en los meses tipicos previos a la pandemia,
de cuyo procesamiento y estudio, se pueden establecer acciones tal como, para los usuarios
permanentes y en volumen, el establecimiento de la cita de atencion previa por Team, mediante la
citacion de los numeros de radicacion; con el aprovisionamiento también previo de los expedientes
solicitados por el consultante, en los tiempos establecidos en la cita; o para los usuarios de las terminales
de asignacion de turno la digitalizacion de los nUmeros de radicado.

11. ATENCION AL USUARIO. En la intencion de digitalizar todos los expedientes en manos de la
Organizacion, el realizar alianzas estratégicas con los formadores en archivistas, tal como el SENA, de
tal manera que se pueda realizar de manera concienzuda en relativamente corto tiempo.

12. REPARTO. El efectuar la mineria de datos y su respectivo analisis, del magnifico sistema SARJ, o
Sistema de Administracion del Reparto Judicial, en particular del Informe Acumulado de Reporte, y de
su clasificacién por especializacién, para la realizacion de ajustes o la toma de decisiones. La unificacion
en un unico documento del anuncio de reparto, enviado por correo electronico a las partes interesadas,
con la aparicion desde un primer instante del nimero de radicacién, mediante la unificacion de los dos
aplicativos existentes.

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA: SALA DE CASACION LABORAL: DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO, GESTION DEL CONOCIMIENTO JURISPRUDENCIAL, ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Paola Arango Bueno
Proceso Desarrollo de Competencias

1. Fortalecer el proceso de medicion del proceso para asegurar que los indicares se orientan a la mejora
continua y no a la medicion de las actividades del proceso.
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Proceso Comunicacion

2. Establecer un canal de comunicacion directa con los ciudadanos para que puedan realizar consultas
concretas en relacién con la informacion publicada en las redes sociales.

Gestién de Recursos

3. Fortalecer el proceso de andlisis de riesgo asegurando que los planes de accion propuestos se orientan
a la eliminacion de las causas identificadas.

Orientar la medicion del proceso a la mejora continua y no a la verificacion de las actividades ejecutadas.

4. Fortalecer el seguimiento de los impactos ambientales significativos y de las acciones derivadas de este
seguimiento.

Direccionamiento estratégico

5. Revisar los indicadores del proceso para asegurar que estos se orientan a la mejora continuay no a la
medicion de las actividades propias del proceso.

Conocimiento

6. Fortalecer el proceso de analisis de riesgo asegurando que las causas identificadas se pueden eliminar,
sustituir y mitigar con las acciones a realizar.

CONSEJO SUPERIOR DE LAS JUDICATURA: UDAE: PROCESOS: PLANEACION ESTRATEGICA,
GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA: REORDENAMIENTO JUDICIAL, MODERNIZACION DE
LA GESTION JUDICIAL

Paola Arango Bueno
Planeacion estratégica
1. Profundizar en el proceso de planeacion los riesgos asociados con el sistema de gestion ambiental

2. Incorporar en los procesos indicadores orientados a la mejora continua y no a la medicién de las
actividades propia del proceso.

3. Trabajar en el proceso de socializacion de los riesgos identificados para el sistema de gestién ambiental
y establecer de forma periddica la medicion de la eficacia de los controles operaciones implementados.

4. Fortalecer el proceso de analisis de riesgo incorporado los efectos positivos que estos pueden tener a
partir de su materializacién para generar acciones en estos casos que potencialicen los efectos
positivos.

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE NARINO-PASTO, DIRECCION SECCIONAL DE
ADMINISTRACION JUDICIAL DE PASTO

Paola Arango Bueno
Administracion de la Carrera Judicial

1. Fortalecer la documentacion mediante herramientas ofimaticas de las visitas realizadas por los
magistrados a los despachos judiciales para facilitar el seguimiento de las tareas asignadas y tener la
informacion disponible para los responsables.

Comunicacioén
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2.

Revisar los indicadores propuestos en el proceso para asegurar que estos se orientas a la mejora
continua y no al control de las actividades ejecutadas

Adquisicion de bienes y Servicios

3. Fortalecer la medicién del desempefio del proceso incorporando indicadores orientados a medir la
eficacia de las acciones del proceso.

Infraestructura

4. Mejorar la metodologia de evaluacién de desempefio de los proveedores para que esta ayude al
desarrollo y mejora de estos y para que esta informacion se convierta en una entrada para siguientes
procesos de contratacion

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL TOLIMA, DIRECCION SECCIONAL DE
ADMINISTRACION DE IBAGUE Y JUZGADOS DE CHAPARRAL-TOLIMA
Paola Arango Bueno
Administracion de la Carrera Judicial

1. Fortalecer el proceso de identificacion, redaccion y andlisis de resigo, detallando las acciones
emprendidas para asegurar que estas se orientan a la eliminacién de las causas raiz identificadas.

2. Reforzar el proceso de medicion del proceso, diferenciando los controles de proceso de los indicadores,
teniendo en cuenta que estos Ultimos deben ser medibles, alcanzables, y en pro de la mejora continua
Juzgados Administrativos (Juzgado No 2)

3. Mejorar el proceso de analisis de riesgo, relacionando en las acciones todos aquellos controles
orientados a eliminar, mitigar o sustituir el riesgo identificado y no las acciones a realizar una vez se
haya materializado el riesgo.

Juzgados Administrativos (Juzgado No 6)

4. Socializar las mediciones establecidas para los programas ambientales implementados, las metas y los
resultados obtenidos para fomentar el compromiso de todos los colaboradores.
Juzgados Chaparral

5. Fortalecer el soporte tecnoldgico (Servicio de Internet) en la sede judicial para asegurar la continuidad
del servicio y evitar posibles interrupciones para el usuario final.

6. Documentar de forma detallada las causas de cancelacién o aplazamiento de audiencias con el objeto
de establecer las correspondientes causas y generar planes de accién orientados a eliminar las causas
identificadas.

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE ATLANTICO
DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE BARRANQUILLA
Sandra Milena Santos L

1. Reforzar en las salidas no conformes de los procesos con el fin de identificar puntos de mejora, analisis

de aspectos que pueden mejorar.
Es importante tener mayor claridad sobre la interaccion de los procesos a la parte ambiental.
3. Esimportante fortalecer la identificacién de riesgos y oportunidades en todos los procesos y despachos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Planeacién Estratégica

Empoderar a los procesos sobre los temas ambientales con el fin de apoyar los diferentes programas o
control de los aspectos e impactos identificados en la matriz.

Revisar las metas de los indicadores que han superado durante varios afios la meta con el fin de obtener
retos y lineamientos mas exigentes.

Al realizar la planeacion del cambio es importante la alineacién con todos los procesos afectados con el
fin de ir realizando actividades coordinadas y en pro de evitar reprocesos o desinformacion.

Financiero

Es importante que se redacten mejor las causas que pueden llegar a materializar un riesgo con el fin de
alinear los planes de accidon de manera coherente. Asi mismo, en el riesgo de corrupcién adicionar
planes de accion contundentes con el fin de evitar su materializacion.

Tecnologia

En las comunicaciones enviadas al personal, es importante que sean muy claras para que puedan
dirigirse directamente al correo que puede dar solucién a su requisicion.

Jurisdiccion Contenciosa Administrativa del Atlantico

Es importante tener mayor claridad sobre la interaccion de los procesos a la parte ambiental.

Es importante fortalecer la identificacion de riesgos y oportunidades en todos los procesos y despachos.
Despacho 01 Tribunal Administrativo

Revision de los indicadores de moto que permita ver la gestion de cada una de las etapas que se
realizan.

Despacho 02 Tribunal Administrativo

Es importante realizar un analisis del consolidado de quejas de modo que identifiquen las causas
recurrentes para trabajar acciones que las eliminen y se disminuyan las quejas.

Juzgado 01 Administrativo

Es importante que en la matriz de riesgos se pueda ver el seguimiento cuando un riesgo se ha
materializado para revisar su eficacia.

Centro Servicios Administrativos

Revisar la calificacion de los riesgos con el fin de poder determinar el nivel para garantizar los controles
0 acciones que permitan minimizarlos y evitar su ocurrencia.

Es importante contar con indicadores que permitan ver la gestién del proceso.
Juzgado 04 civil del circuito

En la matriz donde se lleva la organizacion de los documentos de onedrive incluir un hipervinculo que
permita ingresar directamente al documento que se requiere.

Actualizar los riesgos de acuerdo con la nueva forma de trabajo virtual o ambos con el fin de tener el
contexto completo.

Juzgado 08 Civil del Circuito

Actualizar los riesgos de acuerdo con la nueva forma de trabajo virtual o ambos con el fin de tener el
contexto completo.
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Juzgado 14 Civil del Circuito
19. Continuar con la gestion para tener la firma electrénica lo que facilitara la gestion de los procesos.

20. Continuar con la gestion para la obtencion del scanner de modo que les permita agilizar la digitalizacién
de los expedientes.

21. Es importante revisar los resultados de los indicadores con el fin de identificar si existe un mal calculo o
es tiempo de ver otros indicadores porque estos ya se han superado con bastante holgura.

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE CAUCA
DIRECCION SECCIONAL DE POPAYAN
Sandra Milena Santos L
Recursos Humanos

1. Asegurar que los puntos o competencias que tienen una mayor brecha se dicten en el menor tiempo
posible con el fin de garantizar el cierre de brechas encontradas.

2. Poder generar una leccion aprendida de los cambios que se han generado en el area les permitira
conocer las causas que originaron inconvenientes y conocer la forma de solucion efectiva.

Administracion de bienes y servicios

3. Es importante revisar el plan de adquisiciones con el fin de incorporar todos los lineamientos aplicables
a las compras de productos o servicios a realizar.

4. Asegurar que en las compras de minima cuantia se entrega el producto con la hoja de seguridad para
ser entregada a las personas que almacenan o utilizan el producto.

Tecnologia

5. Es importante que cada uno de los indicadores que se llevan en el proceso se lleven en el formato
establecido por la organizacion facilitando el analisis.

Mejoramiento de la infraestructura

6. En el seguimiento realizado a los riesgos identificados considerar colocar lo que se ha realizado para
controlar el riesgo con el fin de no perder la historia y poder revisar su eficacia.

7. Enlos proyectos grandes, revisar la planeacion de cambios con el fin de poder tener el conocimiento en
los niveles pertinentes sobre la afectacion y actividades a realizar.

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL VALLE DEL CAUCA
Direccion Seccional de Administracién de Cali
Alvaro Perdomo Burgos

1. Enla gestién del riesgo, conviene incluir en las matrices individuales de los procesos, la informacion del
ultimo seguimiento, con el fin de que los lideres de proceso tengan a la mano dicha informacién,
especialmente durante las auditorias internas y la auditoria del certificador y en esta forma poder
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presentar los resultados alcanzados en la implementacion de los planes de accién para la el tratamiento
y la mitigacion de los riesgos, asi como la eficacia de los controles, las variaciones en la calificacion de
los riesgos y la informacion sobre la aparicion de nuevos riesgos.

Es importante tener en cuenta que el seguimiento a los planes de tratamiento de los riesgos, también
se enfoca en el monitoreo de los controles establecidos en los procesos, revisando el estado actual en
cuanto a su pertinencia y eficacia, para evitar la materializacion de los riesgos, tarea que se deberia
realizar en forma periddica e igualmente dejar evidencia documentada o registros en las matrices, sobre
los resultados de este seguimiento a los controles de los procesos.

Es de tener en cuenta que no todas las salidas o productos no conformes tienen las caracteristicas para
ser calificados como riesgos. Los riesgos deberian enfocarse mas en el impacto de las pérdidas
potenciales para la organizacion (econémica, imagen, reputacion, clientes, accidentes, entre otros) que,
en las fallas rutinarias, con el fin de evitar una extensa lista de riesgos, que a su vez pueden aumentar
los planes de tratamiento, haciendo mas dispendioso el trabajo de seguimiento y evaluacion.

Definir en los procesos las actividades de deteccidn y registro de las fallas y errores, asi como también
la fijacion de criterios para su tratamiento, en cuanto a correcciones, acciones correctivas y acciones
preventivas, para asegurar que en lo posible no se repitan o se controlen dentro de los pardmetros
establecidos y se trabaje en mantener su tendencia a la disminucion.

Las actividades de control y tratamiento de las salidas no conformes, que se realizan en los procesos
se deberian documentar en el Sistema de Gestion de la Calidad, con el fin de evidenciar la trazabilidad
de las acciones aplicadas para el tratamiento de las fallas y errores, asi como el monitoreo de la eficacia
de las correcciones y acciones correctivas, estableciendo indicadores para analizar la tendencia de la
mejora. Esta tarea permite aprovechar el aprendizaje y la experiencia, como parte de la gestion del
conocimiento, en la implementacion de herramientas para la deteccion, control, soluciones de las fallas
y mejoramiento de la eficiencia.

Ademas de los resultados de la auditoria interna de la calidad, en el informe consolidado se deberia
incluir un analisis comparativo resumido sobre los resultados obtenidos frente a la auditoria anterior,
esto con el fin de sacar conclusiones sobre los logros alcanzados por el sistema y la tendencia de la
mejora, asi como también las tareas pendientes para su seguimiento en la préxima revision. Esta
informacion deberia ser parte de la entrada de los resultados de las auditorias en la revision por la
direccion.

La gestién del conocimiento se deberia considerar como una oportunidad para la Institucion, teniendo
en cuenta la experiencia, la trayectoria, la produccién de conocimiento, los casos exitosos, las
publicaciones, la investigacion, el conocimiento de la situacién social, la innovacion, la tecnologia, entre
otros, implementando un proceso que permita recopilar, conservar, proteger, difundir y actualizar,
administrando la gestion del conocimiento a través del ciclo PHVA, disefiado a la medida de las
necesidades, de los objetivos y del alcance, de acuerdo con la misién y los procesos de la Institucion.

Previo un andlisis de los riesgos y amenazas, se considera necesario documentar las especificaciones
para el control de acceso, mantenimiento, proteccion y condiciones para la conservacion de los archivos
fisicos en cada sitio geografico de la nacion, teniendo en cuenta que las condiciones climaticas,
ambientales y de seguridad son diferentes. Lo anterior con el fin de dar cumplimiento al documento PGD
Centro de Documentacion Judicial CENDOJ — Version 01 vigencia 2019, aprobacion 06 de junio de
2019, segun el cual es necesario que se especifiquen de acuerdo con el numeral 2.7, las condiciones
de preservacion a largo plazo, considerando emitir directrices sobre las especificaciones técnicas de
conservacion segin las necesidades y condiciones de cada seccional o juzgado.

El mencionado documento indica la obligacion de definir e implementar las acciones y condiciones que
se deben aplicar para la proteccion y conservacion de documentos en soporte fisico durante el tiempo
de retencién, seguin el PGD, es necesario definir lineamientos para la inspeccion y mantenimiento de
los sistemas de almacenamiento e instalaciones de archivos, monitoreo y control de condiciones
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ambientales, asi mismo, definir e implementar el programa de prevencion de emergencias y atencion
de desastres en depdsitos de archivos. PGD — 2.7.3 Alcance
10. Definir un procedimiento para el disefio y desarrollo de aplicativos con base en los parametros técnicos
y directrices de seguridad de la informacion que haya definido la Institucion. Incluir en las
caracterizaciones los procedimientos o protocolos de recuperacion de la plataforma tecnolégica, en
casos graves de suspension total o parcial a nivel central y regional.
Consejo Seccional de la Judicatura del César
Direccién Seccional de Administracion de Valledupar
Alvaro Perdomo Burgos
1. Definir un procedimiento para el disefio y desarrollo de aplicativos con base en los parametros técnicos
y directrices de seguridad de la informacion que haya definido la Institucion. Incluir en las
caracterizaciones los procedimientos o protocolos de recuperacion de la plataforma tecnolégica, en
casos graves de suspension total o parcial a nivel central y regional.
5 INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION
5.1 Andélisis de la eficacia del sistema de gestion certificado
5.1.1 Informacion del ultimo afio relacionada con quejas / reclamos validos del cliente en los sistemas de

gestién que aplique

Principales quejas o
reclamaciones recurrentes

Principal causa Acciones tomadas

Para cada uno de los diferentes | Multiples causas para | Se confirma que la entidad registra, valida, analiza, responde y
servicios, la entidad cuenta con | cada uno de los tipos de | resuelve, y cuando corresponde implementa acciones para reducir
estadisticas de las reclamaciones | servicios  en las | la frecuencia las reclamaciones recurrentes y eliminar sus causas.
de los usuarios y otras partes | diferentes seccionales. | La Justicia tiene diferentes mecanismos para interponer acciones en
interesadas. los casos en los que se considera que hubo deficiencias en los

servicios judiciales.

51.2

5.1.3

Informacién de las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO 14001,
OHSAS 18001, ISO 45001. (eliminar si no aplica).

El representante de la organizacion informa que no se han recibido solicitudes o comunicaciones de
partes interesadas aplicables al SG. (Ver informacion sobre reclamos y quejas en el item 5.1.1)

Incluir las retiradas de producto del mercado para 1ISO 9001, NTC 5830, ISO 22000 y FSSC 22000
(eliminar si no aplica).

Las modificaciones a los fallos se ajustan al ordenamiento legal de Colombia.
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5 INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

5.1.4 Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestion que aplique y
expliqgue brevemente como fueron tratados
El representante de la organizacion informa que no han ocurrido incidentes (accidentes o emergencias)
aplicables al SG certificado.

5.1.5 Enlos casos que aplique verificar que la organizacion haya informado a Icontec en el plazo especificado

en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempefio del sistema de gestion
certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento publico. El auditor
verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacién para evitar su recurrencia y describira brevemente como fueron
atendidas.
El representante de la organizacion informa que no se han presentado eventos que hayan afectado el
desempefio del sistema de gestién certificado, relacionados con el alcance de certificacion que hayan
sido de conocimiento publico. Las autoridades competentes desarrollan las funciones de investigacion,
vigilancia y control.

5.1.6 ¢ Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por Icontec durante el tltimo periodo evaluado?
(aplica a partir del primer seguimiento)

SiONo M

5.1.7 ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?
SiMNo O

5.1.8 ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestién es apropiado frente a los requisitos que la
organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001).

SiMNo O
5.2 Relacién de no conformidades identificadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacién inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cudles requisitos se han reportado no conformidades.

1SO 9001:2015

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion Una 42b
12 de seguimiento del ciclo NA NA
22 de seguimiento del ciclo NA NA
Auditorias especiales (extraordinaria, reactivacion, ampliacion) NA NA
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5 INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

NTC 6256 (2018-01-31) - GTC 286 (2018-01-31)

Auditoria #NC Requisitos
Otorgamiento / Renovacion NTC6256: 10 | 4.3;9.2.1;9.3.1;4.2b;6.2.1;10.1¢; 7.2 ¢;8.4.2;8.1;9.1.1
GTC 286: 7 4.3;9.2.1;9.31;4.2b;6.2.1;10.1¢;7.2¢
12 de seguimiento del ciclo NA NA
22 de seguimiento del ciclo NA NA
Auditorias especiales (extraordinaria, reactivacién, ampliacién) NA NA

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el tltimo ciclo de
certificacion?

SidONo ™M

5.3 Anélisis del proceso de auditoria interna

La entidad ha establecido un procedimiento para la planificacién y realizacion de las auditorias internas al SG.
Las auditorias internas se programan con cubrimiento a todos los procesos y sedes y se realizan en ciclos
anuales. Se cuenta con auditores (internos y externos) debidamente calificados para realizar las auditorias
internas. Los resultados de las auditorias son usados para planificar e implementar planes de mejora.
Igualmente, estos resultados con tomados en cuenta como informacién de entrada para la revision por la
direccion. Ver no conformidad relacionada con la auditoria interna realizada para verificar la implementacién de
la NTC 6256 (2018-01-31) y la GTC 286 (2018-01-31)

5.4  Andlisis de larevision del sistema por la direccion

La alta direccién de la entidad planifica y realiza anualmente revisiones a su Sistema de Gestion con el fin de
asegurar su adecuacion, conveniencia y eficacia. La informacién de entrada corresponde a la exigida en la
norma ISO 9001.

El informe de revision por la direccion correspondiente al periodo 2019 - 2020 muestra analisis de la informacion
cualitativa y cuantitativa sobre el desemperio y eficacia del SG. Las acciones adoptadas se orientan a aumentar
las capacidades de cumplimiento de requisitos y de mejorar el desempefio del SG. Ver no conformidad
relacionada con la auditoria interna realizada para verificar la implementacion de la NTC 6256 (2018-01-31) y la
GTC 286 (2018-01-31)

6 USO DEL CERTIFICADO DE SG Y DE LA MARCA O LOGO DE LA CERTIFICACION

6.1 ¢Ellogo ola marca de conformidad de certificacion de sistema de gestién de Icontec se usa en publicidad
(pagina web, brochures, papeleria, facturas, etc....)?

SiM No O
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6 USO DEL CERTIFICADO DE SG Y DE LA MARCA O LOGO DE LA CERTIFICACION
Se le informa a la organizacion que el logo de certificacion de Icontec podra ser usado de acuerdo con lo
establecido en el Manual de aplicacion E-GM-001, una vez Icontec notifique oficialmente la decision de
otorgar el certificado.

6.2 ¢La publicidad realizada por la entidad esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento ES-R-SG-
001 y el Manual de aplicacién E-GM-001?
SiMNo O

6.3 ¢ Ellogoolamarcade conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el embalaje
del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
SidONo ™

6.4 ¢Se evidencia la adecuacién de la informacion contenida en el certificado (vigencia del certificado, logo
de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y representacion
legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.)?
SiM No O

7 RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

7.1  ¢Se presentaron no conformidades mayores?
SiONo ™

7.2 ¢ Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria?
SidONo ™

7.3 ¢Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente

fueron revisadas durante la complementaria?
SidONo ™

Fecha de la verificacion complementaria: NA

NC

Descripcion de la no conformidad Evidencia obtenida que soporta la solucién ¢ Fue eficaz la accion?

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria
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RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

NA NA NA NA
No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron
NA NA NA NA
No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas
NA NA NA NA
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8 RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001
Sl NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion vl
Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion
Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion v?
Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestién V2
Se recomienda reducir el alcance del certificado
Se recomienda reactivar el certificado
Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion
Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestion
Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion
Se recomienda suspender el certificado
Se recomienda cancelar el certificado
Nombre del auditor lider | Luis Gerardo Martinez Diaz Fecha 2021-01-22

1. Aplica para NTC 6256 (2018-01-31) y GTC 286 (2018-01-31)
2. Aplica para ISO 9001:2015
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9 ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME
Anexo 1 | Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (adjuntar el plan a este formato y el ES-I-SG-08-F-001, cuando aplique) v
Anexo 2 | Informacion especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion NA

Correcciones, andlisis de causa y acciones correctivas v
Anero 3 Aceptacion de resultados firmada por el representante de la organizacion v
Anexo 4 | Informacion especifica por condicion de emergencia v
Anexo 5 | Declaracion de aplicacion (solo para ISO 28001) NA
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ANEXO 1 - PLAN DE AUDITORIA
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ANEXO 2- INFORMACION ESPECIFICA DE ESQUEMAS DE CERTIFICACION

No aplica
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ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

La organizacion envi6 por correo electronico la propuesta de correcciones, anélisis de causas y acciones correctivas para la solucién
de no conformidades el 2020-12-14; en esta misma fecha se acept6 el plan por parte del auditor lider.

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

1de 10

No Conformidad Mayor

v No Conformidad Menor

Norma(s):
NTC 6256 (2018-01-31)
GTC 286 (2018-01-31)

Requisito(s):

4.3

Descripcién de la no conformidad

General

31) y GTC 286 (2018-01-31).

La entidad no proporciona justificacion de la no aplicacion de los requisitos de las normas NTC 6256 (2018-01-

Evidencia

La entidad no declara la no aplicabilidad de los requisitos.

Correccion Evidencia de Implementacion Fecha
1. Revisary documentar la no aplicabilidad de requisitos 8.3, | Informacion documentada de no | Enero 19
7.15.28.4.1b)yc) aplicabilidad del 2021

causas. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc.)

Descripcién de la (s) causas (s) (Por favor use este espacio para registrar el resultado del analisis de

1. Desconocimiento de la norma NTC 6256 y GTC 286.

2. Desconocimiento de la metodologia implementada para la Disefio y Desarrollo de la Administracion de
Justicia y en la Planificacion y Control del proceso de Administracion de Justicia,

Accion correctiva Evidencia de Implementacion Fecha
1. Revisar detalladamente todos los requisitos de la norma | Documento donde se detalle la Marzo 6 del
NTC 6256:2018 confirmar su aplicabilidad y documentarla | no aplicabilidad de requisitos de 2021
la norma NTC 6256:2018
2. Realizar capacitacion de aplicabilidad y alcance de los | Listas de asistencia y registro Marzo 20
sistemas de gestion con base en laNTC 6256:2018y GTC | fotografico
. del 2021
286:2018
3. Realizar capacitacién sobre la articulacion de la Guia | Listas de asistencia y registro
Técnica de la Rama Judicial GTC 286 :2018 con la norma | fotogréfico Marzo 31
NTC 6256 :2018 a las corporaciones y/o dependencias de del 2021
la Rama Judicial.
4. Evaluar el aprendizaje de la capacitacion de manera | Evaluaciones aplicadas de la | Abril 10 del
didactica de la metodologia expuesta y la articulacion con | capacitacion realizada 2021
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

1de 10

la norma NTC 6256 :2018 a las corporaciones y/o
dependencias de la Rama Judicial

5. Evaluar la eficacia de la accién tomada

Informacién documentada de los
Sistemas de Gestiéon

Mayo 13 de
2021
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 2de 10
No Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
NTC 6256 (2018-01-31)
v | No Conformidad Menor GTC 286 (2018-01-31) 9.2.1

Descripcion de la no conformidad

La entidad no lleva a cabo las auditorias internas de calidad en sus componentes de gestion de calidad y de
gestibn ambiental, en lo administrativo y lo judicial a intervalos planificados con base en los requisitos de las
normas NTC 6256 (2018-01-31) y GTC 286 (2018-01-31).

Evidencia

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE CORDOBA.

No se cuenta con los programas e informes de auditoria interna de la totalidad de las corporaciones o
dependencias incluidas en el alcance de la auditoria.

La Entidad demuestra haber planificado y realizado auditorias internas para la mayoria de las corporaciones y
dependencias conforme lo requiere la ISO 9001, sin embargo, estas auditorias no dan cobertura a los requisitos
especificos de las normas NTC 6256 (2018-01-31) y GTC 286 (2018-01-31).

Correccion Evidencia de Implementacion Fecha

1. Dar alcance a los programas e informe de Auditoria
Interna incluyendo documento de certificacion adicional,
en el que se especifique que se dio cobertura a los adicional Febrero 18
requisitos especificos de las normas NTC 6256 (2018-01- de 2020
31) y GTC 286 (2018-01-31) del CONSEJO SECCIONAL
DE LA JUDICATURA DE CORDOBA

Documentado de certificacion

Descripcién de la (s) causas (s) (Por favor use este espacio para registrar el resultado del andlisis de
causas. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc.)

1. Desconocimiento de las directrices estipuladas por el SIGCMA para planificacion y documentacion de las
Auditorias Internas.

Desactualizacion de los formatos de planificacion y realizacion de la auditoria.

3. Deficiencia en los controles de los resultados de la auditoria interna.

Accion correctiva Evidencia de Implementacion Fecha

1. Revisary actualizar los documentos de las Auditorias | Documentos de  Auditoria | Marzo 02 de

Internas. actualizados 2020
2. Talleres de preparaciéon de la documentacion a los | Listas de asistencia y registro
) . : L e Marzo 19 de
auditores internos previa la realizacibn de las | fotografico 2020

auditorias.
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3. Evaluar la eficacia a través de seguimiento y control a | Documentos de la auditoria .
T : - : Abril 23 de
todos los documentos de la realizacion de las | debidamente diligenciados vy 2020
auditorias. publicados
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No Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
NTC 6256 (2018-01-31)
v | No Conformidad Menor GTC 286 (2018-01-31) 9.3.1

Descripcion de la no conformidad

La entidad no revisa el sistema de gestion, al menos una vez al afio, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacion con base en los requisitos de las normas NTC 6256 (2018-01-31) y GTC 286
(2018-01-31).

Evidencia

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE CORDOBA
DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE MONTERIA

No se cuenta con actas / informes de revision por la direccién de la totalidad de las corporaciones o
dependencias incluidas en el alcance de la auditoria.

La Entidad demuestra haber realizado las revisiones por la direccion conforme lo requiere la 1ISO 9001, sin
embargo, no da cobertura a los requisitos especificos de las normas NTC 6256 (2018-01-31) y GTC 286 (2018-
01-31).

Correccion Evidencia de Implementacion Fecha

1. Elaborar un anexo de la revision por la direccién en el cual | Anexo de la revision por la
se incluyan la informacién no registrada del informe de | direccién dando cobertura a los | Enero 18
revision por la direccion, sujeto de la auditoria realizada requisitos especificos de las | DE 2021

normas NTC 6256 y GTC 286

Descripcién de la (s) causas (s) (Por favor use este espacio para registrar el resultado del andlisis de
causas. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc.)

1. Desconocimiento de las directrices estipuladas por el SIGCMA para la elaboracion y la documentacion del
informe de la revision por la direccion.

2. Desactualizacién del procedimiento del informe de revision por la direccion.
3. Deficiencia en los controles de los resultados de consolidacion del informe de revision por la direccion.

4. Falta de un instrumento que estandarice el informe de revision por la direccién

Accion correctiva Evidencia de Implementacion Fecha
1. Revisar y actualizar el procedimiento del informe de | Procedimiento actualizado Febrero 16
revision por la direccion. DE 2020

2. Desarrollo e implementacién del formato de informe de | Formato de informe de revisién | Febrero 26
revision por la direccion. por la direccion. de 2020
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3. Talleres de preparaciéon del informe de revision por la | Listas de asistencia y registro | Marzo 16 de
direccion. fotografico 2020
4. Evaluar la eficacia a través de muestreo a las actas de | Documentos de actas de Abril 28 de
revision por la direccion. revision por la direccion 2020
debidamente diligenciados
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No Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
NTC 6256 (2018-01-31)
v" | No Conformidad Menor GTC 286 (2018-01-31) 42Db
ISO 9001:2015

Descripcion de la no conformidad

La entidad no determina los requisitos, necesidades y expectativas pertinentes de estos grupos de interés para
el sistema de gestion conforme a los requisitos de las normas NTC 6256 (2018-01-31) y GTC 286 (2018-01-31).

Evidencia

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE LA GUAJIRA y DIRECCION SECCIONAL DE
ADMINISTRACION JUDICIAL DE VALLEDUPAR - OFICINA DE COORDINACION ADMINISTRATIVA DE
RIOHACHA

La entidad no demuestra haber determinado los requisitos, necesidades y expectativas de la alcaldia del
municipio de Riohacha, considerada como una parte interesada pertinente.

Correccion Evidencia de Implementacion Fecha

1. Determinar los requisitos de la alcaldia del municipio de | Matriz de partes interesada
Riohacha y documentarla en la matriz de partes interesadas | actualizada

del CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE LA Enero 20 de
GUAJIRA y DIRECCION SECCIONAL DE 2020
ADMINISTRACION JUDICIAL DE VALLEDUPAR - OFICINA
DE COORDINACION ADMINISTRATIVA DE RIOHACHA

Descripcién de la (s) causas (s) (Por favor use este espacio para registrar el resultado del analisis de
causas. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc.)

1. Desconocimiento de las directrices estipuladas por el SIGCMA en la identificacion de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

2. Falta de capacitacibn SIGCMA en la identificacién de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

Accioén correctiva Evidencia de Implementacion Fecha

1. Estandarizacion implementacién y aplicabilidad a nivel | Formato Matriz de Identificacion

nacional formato Matriz de Identificacién de necesidades | de necesidades y expectativa de g:bzrg;% 25
y expectativa de las partes interesadas. las partes interesadas.
2. Capacitacion a los servidores judiciales referente a la | Listas de asistencia y registro Marzo 15 de

identificacién de las necesidades y expectativas de las | fotografico 2020
partes interesadas
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3. Evaluar la eficacia a través de muestreo a la Matriz de | Documentos Matriz de
Identificacion de necesidades y expectativa de las partes | Identificacion de necesidades y .
. i i . Abril 26 de
interesadas a las diferentes seccionales. expectativa de las partes
; . 2020
interesadas de las diferentes
seccionales.
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No Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
NTC 6256 (2018-01-31)
v | No Conformidad Menor GTC 286 (2018-01-31) 6.2.1

Descripcion de la no conformidad

La entidad no ha identificado, analizado y valorado el riesgo inherente y residual que incluya los controles. No
se cuenta con la politica de administracion de riesgo.

Evidencia

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE LA GUAIJIRA y DIRECCION SECCIONAL DE
ADMINISTRACION JUDICIAL DE VALLEDUPAR - OFICINA DE COORDINACION ADMINISTRATIVA DE
RIOHACHA

Seccional Guajira. No se demuestra que se hayan identificado y analizado los riesgos y valorado el riesgo
inherente y residual que incluya los controles. No se demuestra que se haya formulado y publicado la politica
de administracion de riesgo.

La entidad aplica un modelo de gestion del riesgo que cubre los requisitos de ISO 9001, pero no ha aplicado en
todas las dependencias, los requisitos especificos de las normas NTC 6256 (2018-01-31) y GTC 286 (2018-01-
31).

Correccion Evidencia de Implementacion Fecha

1. Elaborar los mapas de riesgos realizando la identificacién, | Mapa de riesgos actualizada
analisis y valoracion de los riesgos conforme a los
requisitos de las normas NTC 6256 (2018-01-31) y GTC

286 (2018-01-31 CONSEJO SECCIONAL DE LA Enero 14 de
JUDICATURA DE LA GUAJIRA y DIRECCION 2020
SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE

VALLEDUPAR - OFICINA DE COORDINACION

ADMINISTRATIVA DE RIOHACHA

Descripcién de la (s) causas (s) (Por favor use este espacio para registrar el resultado del andlisis de
causas. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc.)

1. Desconociendo del contexto interno y externo para determinar los riesgos.
2. Falta de capacitacién en administracion de riesgos.
3. Falta un documento estandarizado para la administracion de riesgos.

4. Desconocimiento de la politica de riesgos del Consejo Superior de la Judicatura

Accion correctiva Evidencia de Implementacion Fecha

1. Estandarizacion implementacion y aplicabilidad a nivel | Formato del Matriz de Riesgos | Febrero 10
nacional del “Formato del Matriz de Riesgos debidamente diligenciado de 2020
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2. Actualizacion y divulgacion de la politica de riesgos Lista de Asistencia de la
L . . Marzo 08 de
Reunién de Comité Nacional del 2020
SIGCMA y registro fotogréafico
3. Capacitacion a los servidores judiciales articulando desde | Lista de Asistencia de la
SRS g o o - L Marzo 24 de
el contexto de la organizacion hasta la identificacion, | capacitacion en Administracion 2020
andlisis, valoracién y tratamiento de los riesgos de Riesgos.
4. Evaluar la eficacia de las acciones a través de la revisién | Informe de revision por la .
: - : . . . 2 Abril 14 de
de la informacién de riesgos requeridos para el informe de | direccion 2020
revision por la direccion
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No Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
NTC 6256 (2018-01-31)
v | No Conformidad Menor GTC 286 (2018-01-31) 101c

Descripcion de la no conformidad

Las Corporaciones y/o Dependencias no identifican oportunidades de mejora en concordancia con los resultados
de la autoevaluacion, autogestion, autocontrol ni implementa acciones para mejorar el desempefio, la eficacia,
eficiencia y efectividad de la Corporacion y/o Dependencia y del sistema de gestion.

Evidencia

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE LA GUAJIRA y DIRECCION SECCIONALD DE
ADMINISTRACION JUDICIAL DE VALLEDUPAR - OFICINA DE COORDINACION ADMINISTRATIVA DE
RIOHACHA

Seccional Guajira. No han sido eficaces las acciones tomadas para mejorar la tendencia del indicador
Participacion en los programas de bienestar social y desarrollo de competencias.

Desde el afio 2019, los resultados del indicador han sido negativos, en enero 20 de 2020 se establecieron
acciones segun registro de acciones correctivas y de mejora y en los dos seguimientos trimestrales de 2020 el
resultado sigue estando en rojo.

Correccion Evidencia de Implementacion Fecha

1. Reevaluar el analisis de causas y reformular las acciones | Formato de acciones de gestién | Enero 19 de
de gestion. debidamente reformulado 2020

Descripcioén de la (s) causas (s) (Por favor use este espacio para registrar el resultado del analisis de
causas. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc.)

1. Deficiencia en el andlisis de causas de las acciones de gestion.
Desconocimiento de las metodologias para el andlisis de las acciones de gestion.

Falta de seguimiento de los planes de mejoramiento.

Accion correctiva Evidencia de Implementacion Fecha

1. Realizar capacitaciones en el tema de acciones de | Lista de asistencia y registro | Febrero 22

gestion y analisis de causas. fotografico de 2020
2. Recopilar periddicamente los resultados del avance de | Formato de consolidacion de las .
. = . . . S Abril 2 de
todas las acciones de gestion a través del Coordinador | acciones de gestion 2020

Seccional del SIGCMA

3. Verificar la eficacia a través del cumplimiento de las metas | Matriz de Indicadores de Gestion | Mayo 12 de
establecidas en el indicador. 2020
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

7 de 10

No Conformidad Mayor

v No Conformidad Menor

Norma(s):
NTC 6256 (2018-01-31)
GTC 286 (2018-01-31)

Requisito(s):

7.2cC

Descripcion de la no conformidad

No se toman acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

Evidencia

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE LA GUAJIRA y DIRECCION SECCIONALD DE
ADMINISTRACION JUDICIAL DE VALLEDUPAR - OFICINA DE COORDINACION ADMINISTRATIVA DE

RIOHACHA
No se demuestra haber elaborado y llevado a cabo el plan de formacién judicial de los ultimos dos afios.
Correccion Evidencia de Implementacion Fecha
1. Presentar a la Escuela Judicial las necesidades de | 1. Oficio de las necesidades de
- o : s Enero 29 de
formacién de acuerdo con la normatividad estipulada por | formacion.
) , . 2020
el Consejo Superior de la Judicatura

Descripcién de la (s) causas (s) (Por favor use este espacio para registrar el resultado del analisis de
causas. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc.)

1.Desconocimiento del procedimiento de desarrollo de competencias.

2.Falta de articulacion con la Escuela Judicial en lineamientos en el desarrollo de competencias.

Accion correctiva Evidencia de Implementacion Fecha
1. Socializacién vy divulgacion del procedimiento de | Lista de Asistencia de la
g L o . Marzo 08 de
desarrollo de competencias. Reunion de Comité Nacional del 2020
SIGCMA y registro fotografico
2. Seguimiento al plan de formacioén de la Escuela Judicial Archivo de seguimiento .
) .. | Abril 2 de
trimestral al plan de formacion 2020
de la Escuela Judicial
3. Evaluacion de la eficacia de la capacitacion a través de | Evaluacion de la eficacia por | Diciembre
los resultados del plan de formacion de la Escuela Judicial | parte de la Escuela Judicial 31 de 2021
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No Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
4 No Conformidad Menor NTC 6256 (2018-01-31) 8.4.2

Descripcién de la no conformidad

No se asegura que los servicios suministrados externamente no afecten la entrega de productos y servicios
conformes a la comunidad.

Evidencia

Infraestructura Fisica

No hay evidencia del informe del interventor del proyecto de Faca, solicitado por la unidad de infraestructura,
con respecto a los dafios en los ascensores debido a una falla en la obra civil, por lo cual no estan en
funcionamiento los 18 juzgados de FACA

Correccion Evidencia de Implementacion Fecha

Descripcién de la (s) causas (s) (Por favor use este espacio para registrar el resultado del andlisis de
causas. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc.)

Accidn correctiva Evidencia de Implementacion Fecha
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

9de 10

No Conformidad Mayor Norma(s):

Requisito(s):

v | No Conformidad Menor NTC 6256 (2018-01-31)

8.1

Descripcién de la no conformidad

No hay evidencia de la planificacién del servicio de mejoramiento de la infraestructura fisica.

Evidencia

Infraestructura Fisica

No existe el Plan Maestro de Infraestructura Fisica reportado en la caracterizacién del proceso y que es

considerado en las actividades del ciclo PHVA el proceso.

Correccion Evidencia de Implementacion

Fecha

Descripcién de la (s) causas (s) (Por favor use este espacio para registrar el resultado del analisis de

causas. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc.)

Accion correctiva Evidencia de Implementacion

Fecha
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No Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
4 No Conformidad Menor NTC 6256 (2018-01-31) 9.1.1

Descripcién de la no conformidad

No se conserva informacion documentada del desempefio y la eficacia del proceso de infraestructura

Evidencia

Infraestructura Fisica

No hay evidencia de la evaluacion de los Indicadores de cumplimiento de presupuesto, sedes construidas de
infraestructura fisica, usuarios beneficiados con la estructura fisica, cumplimiento de recursos
presupuestales, juzgados adecuados a nivel nacional.

Correccion Evidencia de Implementacion Fecha

Descripcién de la (s) causas (s) (Por favor use este espacio para registrar el resultado del andlisis de
causas. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc.)

Accion correctiva Evidencia de Implementacion Fecha

Nota: Es importante que la organizacién realice un buen andlisis de causa para evitar que la no conformidad se repita y el plan de accion sea devuelto por el equipo
auditor, por lo cual les sugerimos consultar la guia para la solucion de no conformidades, disponible en la pagina web de Icontec. Ruta: www.icontec.org —
Documentos servicios Icontec o a través del enlace: http://www.icontec.org/Paginas/Documentos-servicios-icontec.aspx
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Numero de no conformidades por esquema identificadas en esta auditoria (2020)

ISO 9001 0 Mayores 1 menores

NTC 6256 0 Mayores 10 menores

GTC 286 0 Mayores 7 menores

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria (2020)

ISO 9001 0 menores v NA

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accidn correctiva (de acuerdo con ES-R-SG-01) 2020-12-18

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando aplique NA

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados obtenidos.

La organizacién acepta la(s) no conformidad(es) reportada(s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accion en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion ES-R-SG-001.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione el numero de la no conformidad y el
requisito al que fue reportada

En este caso la organizacion debera solicitar una reposicién dirigida al jefe de certificacion de sistemas de
gestion.

Nombre representante de la direccion Firma

William Espinosa Santamaria
Lider Sistema de Gestion de Calidad

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO DE
COLOMBIA / CONSEJO SUPERIOR DE LA
JUDICATURA
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ANEXO 4 - INFORMACION ESPECIFICA POR CONDICION DE EMERGENCIA

Tipo de emergencia: COVID-19
APLICA PARA LA AUDITORIA DE RENOVACION ISO 9001:2015

PARA LA AUDITORIA DE CERTIFICACION INICIAL CON NTC 6256 Y GTC 286, VER INFORME DE ETAPA 1

VERIFICACION DE RIESGOS Y REQUISITOS MINIMOS PARA EL DESARROLLO DE LA

Nota: en caso de que su respuesta sea Sl comuniquese con la UT para establecer el proceso a seguir.

SI | NO
AUDITORIA CON EL APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS
1 ¢Se cuenta con los requisitos minimos de conexién y herramienta tecnoldgica para el v
' desarrollo de la auditoria con el apoyo de medios tecnol6gicos?
5 ¢La calidad de la comunicacion con el apoyo de medios tecnolégicos permite una v
' comunicacion eficaz y continua?
¢ Eluso de medios tecnolégicos permite el mantenimiento de la confidencialidad y seguridad
de la informacion?
3. v
Nota: confirmar con la empresa si estd de acuerdo en compartir informacion a través de la herramienta
tecnoldgica.
¢ Se cuenta con los requisitos minimos de informacion (acceso a la informacion de los
4, procesos en medio digital o electrénico o escaneado en el momento que el auditor lo solicite | v
durante el ejercicio en vivo)?
5 ¢Las actividades misionales incluidas en el alcance de la certificacion, pueden ser v
' verificadas por medio remoto?
¢La organizacion esta en funcionamiento, es decir que las actividades misionales incluidas
en el alcance de la certificacion se estan desarrollando conforme los requisitos establecidos
6. en la norma de referencia del sistema de gestion a auditar? v
Nota. En el caso que la respuesta sea NO, informar al Coordinador de programacion y al Ejecutivo de Cuenta,
que se debe reprogramar la auditoria etapa I.
¢ La auditoria con el apoyo de medios tecnoldgicos a las actividades misionales incluidas en
. el alcance de la certificacion puede afectar la calidad o seguridad del producto o servicio? L,
' Nota: confirmar con la empresa si se puede hacer uso de herramientas tecnoldgicos durante la auditoria a las
actividades de prestacion del servicio, ej.: usar camaras en un banco o durante la atencién en salud, etc.
8 Si las actividades misionales son realizadas fuera de las instalaciones de la organizacion, NAZ | NA
' ¢estas pueden ser verificadas por medios remotos?
¢ El personal de la organizacién cuenta con la disposicion y competencia para el atender la
9 auditoria con el apoyo de medios tecnol6gicos? ,
Nota: se espera que la empresa confirme que las personas que van a recibir la auditoria estan capacitadas en
el uso de la herramienta.
0 ¢, Se detectaron otros riesgos de alto impacto que no permiten el desarrollo de la auditoria? L,

2 | as actividades misionales de la entidad se realizan en sus instalaciones.

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion
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VERIFICACION DE RIESGOS Y REQUISITOS MINIMOS PARA EL DESARROLLO DE LA S| NO
AUDITORIA CON EL APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS

De encontrar situaciones que generen riesgos en relacion con las preguntas 1 a 10,
¢éconsideran que éstos pueden ser mitigados o eliminados para la realizacion de la auditoria
11. | etapa 2 con la utilizacion de herramientas tecnoldgicas? NA | NA

Nota. Se generan riesgos si la respuesta a las preguntas 1 a 5, 6, 8 y 9 es NO, y las correspondientes a las
preguntas 7y 10 es SI.

De acuerdo con el analisis de riesgos realizado y teniendo en cuenta los objetivos de la auditoria se
concluye que se puede realizar la auditoria (Marcar con una X en frente de la metodologia seleccionada):

Totalmente remota v

12.

Parcialmente remota

Totalmente en sitio

Este informe es propiedad de Icontec y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la organizacién y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion
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CONFIRMACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA REALIZAR AUDITORIA CON EL

APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS

Medio(s) tecnoldgico(s) empleado(s):

M TEAMS M OTRA: Zoom y Meet

¢,Cudles actividades de la auditoria o procesos del
SG fueron realizados en forma remota?

Nota: Recuerde verificar que en el plan de auditoria se registro la
sigla MT en los procesos que se van a realizar de manera remota.

Etapa 2 de auditoria - auditoria en sitio: (ver plan)

Procesos de direccion, de realizacion y de apoyo

SEl tamafio del muestreo fue suficiente y la
organizacién estaba preparada para suministrar las
evidencias solicitadas por este medio?

M Sl ONO

¢ Cuéles herramientas fueron empleadas para la
verificacion de los procesos de realizaciébn o
prestacion del servicio de manera remota?

M TEAMS M OTRA: Zoom y Meet

¢El tiempo fue suficiente para abarcar todo lo

planificado? "R Y
¢La conexion por medio de la herramienta
tecnoldégica permitid dar inicio y desarrollar la &Sl 0ONO

auditoria de acuerdo con los tiempos previstos en el
plan de auditoria?
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RESULTADOS PARCIALES DE AUDITORIA REMOTA - NO APLICA

Numero de no conformidades por esquema identificadas en esta auditoria

NUmero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados obtenidos.

Nombre del representante de la direccién Firma

WILLIAM ESPINOSA SANTAMARIA

— —,—/;;* =y
Coordinador Nacional del SIGCMA. h ‘%’/y
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ANEXO 5 - DECLARACION DE APLICACION (SOLO PARA 1SO 28001)

No aplica
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ANEXO 6 — ALCANCE

Ver documento separado.
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