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PRESENTACION

En cumplimiento de la Ley 1753 de 2015, la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2641 de 2012 y los pardmetros definidos por la Rama
Ejecutiva a través del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Reptblica y el Departamento Nacional de Planeacion, el Consejo Superior de la Judicatura ha avanzado desde el afio 2020 en la
consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano para la Administracion de Justicia.

El articulo 236 de la Ley 1753 de 2015 defini6 los principios para garantizar la transparencia y rendicién de cuentas en la
administracién de justicia, entre ellos, la evaluacién y revisién del plan cada dos (2) afios, por lo que en observancia a este deber
legal, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la Administraciéon de Justicia ha evolucionado en el alcance e
integracion de nuevos elementos dirigidos a fortalecer el servicio como la imagen institucional de la Rama Judicial, herramienta
que pretende orientar y facilitar la consulta de la informacién por parte de los usuarios de justicia, partes interesadas y ciudadania
en general, como los canales dispuestos para la atencion del ciudadano, a nivel central y seccional.

Conla expedicion de la Ley 2195 de 2022, que adopta medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion,
se establecid el Programa de Transparencia y Etica en el Sector Publico, y se sefiald que las caracteristicas, estandares, elementos,
requisitos, procedimientos y controles minimos a cumplir seran definidos en el corto plazo por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica. Por lo anterior, la Corporacion presenta el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la
Administracion de Justicia 2024-2025 en armonia con los objetivos estratégicos y especificos del Plan Sectorial de Desarrollo de la
Rama Judicial 2023 - 2026 “Hacia una justicia confiable, digital e incluyente” y el Plan Estratégico de Transformacién Digital 2021 -
2025, que integra los avances, logros y proyecciones para los componentes de:

e Mecanismos para la atencion al usuario

e Transparencia, estado abierto y acceso a la informacién publica
e Rendicién de cuentas

e Gestion del riesgo de corrupcion

Finalmente, una vez se dispongan de los lineamientos de la implementacién del Programa de Transparencia y Etica Publica de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Reptuiblica (Art. 31 de la Ley 2195 de 2022) se procedera a la actualizacion de las
actividades del Plan Anticorrupcién para la vigencia 2025 o a la elaboracién del Programa de Transparencia y Etica Ptblica.
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Ilustraciéon 1: IPC 2001 - 2022 / Posicion y ranking

Posicién en Ranking IPC 2001 - 2022
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1 En ambos graficos, el eje horizontal muestra afio tras afio, desde el 2001,
los paises incluidos en la medicién del IPC y en el eje vertical, se indica: i)
en la posicién (grafico superior), cual es el lugar que se ocup6 Colombia en

INTRODUCCION

Transparencia Internacional?, desde 1995 y de forma anual publica el “/ndice de Percepcién de Corrupcién” (IPC), que clasifica a los
paises “por sus niveles percibidos de corrupcion en el sector publico”, determinado por las encuestas de opinién y evaluaciones de
expertos. El IPC define la corrupcién como el “uso indebido del poder publico para beneficio privado”.

El IPC clasifica 180 paises en una escala de 1 (totalmente corrupto) a 100 (totalmente limpio) segtn la situacion determinada para
cada pais. En lo que refiere a Colombia, desde el afio 2001 (Ilustracion 1) presentd mejoramiento paulatino en la posiciéon como en
el puntaje asignado, superando en este ultimo a paises vecinos como Brasil, Ecuador, Panama y Pert.

En este proposito, Colombia desde el poder legislativo, definié un marco legal en materia de transparencia, prevencidn y lucha contra
la corrupcion, con disposiciones tendientes a prevenir los actos de corrupcidn, a reformar la articulacién y coordinacion de las
entidades del Estado, promover la cultura de la legalidad e integridad y recuperar la confianza ciudadana y el respeto por lo publico;
sin embargo, la corrupcién contintia como un problema predominante con resultados insuficientes.

Otro de los indices, es el relacionado con el derecho a la informacién o ranking de transparencia - RTI “Global Right to Information”3,
que proporciona una evaluacion fiable tanto de la fortaleza general del marco legal de los paises, como de los puntos fuertes y débiles
del marco legal en 7 categorias: derecho de acceso, ambito de aplicacién, procedimientos de solicitud, excepciones y denegaciones,
recursos, sanciones y protecciones, y medidas de fomento. Son 61 indicadores para un total posible de 150 puntos, siendo mejor
una puntuacién mas alta.

De acuerdo con la medicion realizada en el afio 2022, en los primeros puestos del RTI se ubicaron paises como Serbia, México y
Eslovenia, con puntajes que oscilan entre los 139 y 128 puntos en total; Colombia se ubic en el puesto 38 entre 136 paises que
integran el ranking, con 102 puntos# (Ilustracién 2), segin la evaluacién por cada componente que se detalla en la tabla 1.

El RTI cuenta con el respaldo de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el
Banco Mundial, toda vez que define parametros para orientar a los gobiernos en la implementacion de lineas de acciéon en torno a
politicas de estado abierto.

Estos dos indices (el IPC y el RTI) entregan un panorama comparativo sobre la percepcion del fendmeno de la corrupcion, como del
marco normativo establecido por Colombia en relacién con la transparencia, punto de referencia para que las diferentes
instituciones, gremios y autoridades publicas adopten las medidas necesarias para fortalecer la gestién publica, el manejo de los
recursos y la transparencia de la informacion.

el ranking y ii) en el puntaje (grafico inferior), el valor obtenido en la medicion.

2 Es una organizacién no gubernamental que promueve medidas contra crimenes corporativos y corrupcion politica en el dmbito internacional.
3 Elaborado desde el afio 2000 por “Access Info Europe” y por “Centre for Law and Democracy”.

4+ Tomado de: https://www.rti-rating.org/country-data/
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Ilustracion 2: Colombia en el RTI mundial 2022
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Fuente: Centre for Law and Democracy

Tabla 1: Calificacion obtenida por Colombia en RIT

Componente Puntaje Pu,ntaj ¢
obtenido maximo
Derecho a tener acceso a la 6 6
informacién
Alcance 29 30
Proceso de solicitud 16 30
Excepciones y denegaciones 23 30
Apelaciones 15 30
Sanciones y protecciones 4 8
Medidas de divulgacién 0 9 16
promocionales
Puntaje total 102

Fuente: Centre for Law and Democracy.

5 Fundamentado en el articulo 236 de la Ley 1753 de 2015

Es en este contexto, que en los dltimos afios se expidieron normas con diferentes obligaciones legales a cumplir por entidades
publicas y aquellas privadas que prestan servicios publicos, para la promocién de la transparencia y el acceso a la informacion
publica; entre ellas se destacan: el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (Ley 1712 de 2014), l1a regulacion del Derecho Fundamental de Peticion (Ley 1755 de 2015), las disposiciones en materia
de promocion y proteccion del derecho a la participacién democratica (Ley 1757 de 2015), entre otras.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano parala Administracion de Justicia®, representa el instrumento de la Rama Judicial
dirigido a la ciudadania en general, que consolida los esfuerzos y avances realizados para mitigar el flagelo de la corrupcion y los
canales dispuestos para facilitar la comunicacién fluida entre la ciudadania y la administracién de justicia, desde los siguientes
cuatro componentes:

Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcidn.
Mecanismos para la atencién al ciudadano.

Rendicidn de cuentas.

Transparencia, estado abierto y acceso a la informacién publica.

W=
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OBJETIVOS

Objetivo general

Identificar y consolidar en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la Administracion de Justicia las acciones
materializadas por la Rama Judicial y el Consejo Superior de la Judicatura en implementacién de las politicas y estrategias propias
de la institucion, a efectos de visibilizar y consolidar el compromiso para los afios 2024 y 2025 de fortalecer progresivamente la
atencion y el servicio al ciudadano, la transparencia, la rendicién de cuentas y la lucha contra la corrupcién, en cumplimiento de la
normatividad vigente.

Objetivos especificos

1. Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcién en las unidades del Consejo Superior de la
Judicatura y la Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial - DEA], consejos seccionales de la judicatura y direcciones
seccionales de administracidén judicial, mediante una adecuada gestion del riesgo de corrupcidn.

2. Fortalecer la promocion de la rendicion de cuentas institucional, facilitando la participacién de la ciudadania hacia mayor
cobertura y espacios disponibles para acceder a la informacién.

3. Modernizar los diferentes espacios y/o mecanismos de comunicacion para los grupos de interés y ciudadania en general, a
efectos de recuperar la confianza ciudadana en la Rama Judicial y el Consejo Superior de la Judicatura.

4. Afianzar la transparencia institucional y promover la cultura de la legalidad.
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Valores de la Rama Judicialé

e Diligencia y compromiso

e Transparencia e integridad

e (ultura de servicio

e (Colaboracion y trabajo en equipo
e Mejora continua

e Independencia judicial

e Imparcialidad

e Prudencia

e Conocimiento

6 Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y el Medio Ambiente

ARTICULACION CON EL PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO DE LA RAMA JUDICIAL 2023-2026

Para el cuatrienio 2023 - 2026, el Consejo Superior de la Judicatura estructur6 el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial -
PSDR] “Hacia una justicia confiable, digital e incluyente”, conforme el articulo 87 de la Ley 270 de 1996 e integra la siguiente
plataforma estratégica:

Misién: Garantizar la efectividad de los derechos y libertades ciudadanas y lograr la convivencia pacifica de los
colombianos, a través de una administracién de justicia orientada al ciudadano, pronta, cumplida, eficiente, eficaz,
moderna, independiente y transparente, como uno de los pilares fundamentales del Estado Social, Participativo y
Democridtico de Derecho.

Vision: En el afio 2026 tendremos una justicia mds oportuna, igualitaria e incluyente, sensible a las diferentes realidades
regionales, garante de la legalidad y seguridad juridica, que desarrolla su capital humano y en la que los ciudadanos
confian y que satisface sus necesidades, a través de servicios digitales, tecnologia e innovacién.

Para el cumplimiento del plan sectorial, se definieron 5 objetivos estratégicos:

L
I1.
I1I.
IV.
V.

Acceso a la justicia e infraestructura fisica.

Servicios digitales y de tecnologia, innovacion y analisis de la informacion.
Confianza publica, transparencia y la rendicién de cuentas.

Talento humano.

Gobernanza, la planeacion estratégica y la capacidad de toma de decisiones.

Es asi, como el presente Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la Administracion de Justicia, se alinea especialmente
con el objetivo estratégico 3. “Confianza Publica, Transparencia y Rendicién de Cuentas” orientado a promover “una justicia mds
transparente y con mayor rendicion de cuentas, incorporando la visién de justicia abierta, especificamente, sus tres pilares:
transparencia, colaboracion y participacién’”, mediante cuatro elementos: 1) la informacién de justicia, 2) la produccidn, gestion y
acceso a las fuentes de derecho, 3) el fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente (SIGCMA) y 4) el
mejoramiento de la calidad y publicidad de la informacién.

7 Consejo Superior de la Judicatura, Plan Sectorial de Desarrollo 2023 - 2026.
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Tabla 2: Programas y proyectos del PETD 2021-2025
Programas / Proyectos

Programa de expediente electronico
e SIUG] - Core
e SIUG] - Complementarios
e Innovacién

Programa de Gestion del Cambio y Comunicaciones
e  Gestion del Cambio y Comunicaciones

Programa de Gestion de la Informacion
e Gobierno y calidad de datos
e  Gestion fuentes del derecho

Programa de Gestion de Seguridad
e Seguridad de la informacién
e Seguridad Informatica
e Certificacion

Programa de gestion de TI
e Gobierno de TI
e Servicios de gestion de TI
e Software
e Equipos
e Redes
e Data center

Programa de Gestion Administrativa
e Auditoria
e Enseflanza virtual
e Tarjetas digitales de abogados
e Planificacién de recursos empresariales (ERP)
e Planeacion

8 Adoptado mediante Acuerdo No. PCSJA20-11631 de 2020

9 Plan Sectorial de Desarrollo Rama Judicial 2015-2018. P4ginas 191-198

ARTICULACION CON EL PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DIGITAL - PETD 2021 - 20258

En el documento CONPES 3975 de 2019, se adopt6 la “Politica Nacional para la Transformacién Digital e Inteligencia Artificial” que
plantea las condiciones para potenciar la generaciéon de valor social y econémico en Colombia a través del uso estratégico de
tecnologias digitales de manera amplia, involucrando el sector publico y el sector privado con énfasis en el uso de las TIC como
herramientas para impulsar la productividad y favorecer el bienestar de los ciudadanos, quienes son los beneficiarios y
consumidores de los bienes y servicios que se producen. Asi mismo, busca que se den las condiciones necesarias para el impulso de
laIA como uno de los aceleradores mas importantes de este proceso en la actualidad, sin desconocer el potencial de otras tecnologias
digitales.

El Consejo Superior de la Judicatura, como érgano de gobierno y administraciéon de la Rama Judicial, adopté esta politica nacional
en los ultimos planes de sectoriales de la Rama Judicial, con estrategias institucionales en materia tecnoldgica’ para avanzar en la
modernizacién tecnoldgica y atender las necesidades reales con oportunidad y eficiencia en la justicia soportada en tecnologia, como
el desarrollo del expediente electrdnico, entre otros proyectos.

Es asi, como la institucién avanza progresivamente hacia la transformacion digital, aunada a las recientes obligaciones legales para
la integracion de las TIC en la gestion administrativa y procesal, determinadas en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo (CPACA) articulo 186, Cédigo General del Proceso articulo 103, la implementacién del expediente
judicial electrénico y el plan de justicia digital, que permitan hacer realidad el litigio en linea. Por tanto, se adopt6 en la Rama Judicial
el Plan Estratégico de Transformacion Digital 2021 - 2025, que integra y fortalece los programas y proyectos (Tabla 2) a realizar en
el mediano plazo y aquellos que se alinean con el presente Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para la Administracion
de Justicia:

¢ Expediente electrdonico: integra la implementacion del Sistema Integrado de la Gestion Judicial (SIUGJ), sus servicios digitales
y nuevas funcionalidades de innovacion en la gestion judicial. Mediante Acuerdo PCSJA23-12094 se adopté para el tramite de
los procesos judiciales en todas las jurisdicciones y especialidades de la Rama Judicial.

e SIUGJ-Digitalizacion: Se logré la adaptacion, configuracion y salida en vivo del SIUG], en la especialidad laboral de los distritos
judiciales de Medellin, Villavicencio, Manizales, Armenia, Pereira y Sincelejo; asi como la ejecucion de la estrategia para su
masificacion y el mayor aprovechamiento de las herramientas electronicas, a través del gestor documental Alfrescol? y la
consolidacion del repositorio documental de expedientes digitales en la nube ptiblica de Microsoft: Azure.

10 Sistema de gestion de contenido empresarial que proporciona una estructura para la organizacion, almacenamiento y distribucién de documentos y otros
contenidos digitales relacionados con los procesos de una empresa y que es de gran utilizacién a nivel empresarial
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Avanzamos hacia un nuevo
modelo del servicio
de justicia.

Arquitectura Empresarial: Se avanza en el proyecto de “Arquitectura Empresarial” y mediante el cual se proyecta establecer
la capacidad de arquitectura para la Rama Judicial, conforme a las practicas del marco de referencia TOGAF 9.2.

Articulacion de necesidades de las altas cortes: una vez identificadas las necesidades en materia de TIC, se han brindado
soluciones oportunas para la mejora de los servicios digitales, facilitar el trabajo de los servidores judiciales, optimizar la
gestion de los procesos, los documentos y la informacién judicial, mediante el uso de sistemas integrados, automatizados y
estandarizados.

Portal-Sede electrénica: en el corto plazo se prevé el lanzamiento de un nuevo portal para la Rama Judicial, que integra
informacién y servicios del Consejo de Estado, la Comisién Nacional de Disciplina Judicial y Consejo Superior de la Judicatura,
e incluye los despachos judiciales.

Renovacion de equipos y redes: se finalizo la implementacién de cableado estructurado como parte del proyecto Redes LAN
Fase I en 12 sedes judiciales, con la utilizaciéon de estandares internacionales, y se inici6 la implementacién de cableado
estructurado en 16 sedes adicionales.

Modelo de integracion: en cuanto a los servicios de Gestidon de TI, se inicid la ejecucién de la Fase 1 de la integracién de
servicios tecnolégicos que comprende la planeacién de la capacidad y la estructuracién técnica del modelo de integracién
apropiado a las necesidades de la Rama Judicial, para el mejor uso y aprovechamiento de la informacién.
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MARCO NORMATIVO APLICABLE

Articulo 236 de la Ley 1753 de 2015. Transparencia,
rendicion de cuentas y Plan Anticorrupcién para la
Administracién de Justicia.

Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion.

Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Ley 1757 de 2015. Promocién y proteccién al derecho a la
Participacion ciudadana.

Ley 2195 de 2022. Adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupciéon

Decreto 2641 de 2012. Reglamentan los articulos 73y 76 de
la Ley 1474 de 2011

Decreto 124 de 2016. Por la cual se constituye el titulo
relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en
el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la
Republica.

Documentos y guias:

» Manual Unico de rendicién de cuentas. Version 2. DAFP.
2019

» Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano. Version 2. DAFP y DNP. 2015

»  Guia parala Gestion del riesgo de corrupcion. DAFP. 2015

» Guia para la administraciéon del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas. DAFP. Version 6. DAFP.
2022.
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EVOLUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO EN LA RAMA JUDICIAL

]

*El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la Administracion de Justicia, se estructurd con la informacié
recopilada desde las dependencias del nivel central y seccional; en el componente de gestién de riesgos de corrupcion,
se actualizd de acuerdo con las directrices del DAFP en la versién 6 de la guia de administracién de riesgos y se
incorpord informacion y elementos en transicion hacia el Programa de Transparencia y Etica Publica en el Sector
Pdblico.

*Se elaboré el informe de avance para el Plan Anticorrupccién y de Atencion al Ciudadano 2022 y se actualizaron los
mapas de riesgos de corrupcion existentes para la funcidon administrativa como la funcidn jurisdiccional, se amplié en
analisis el seguimiento a los afios 2022 y 2023, y se adicionaron algunos elementos definidos en la Ley 2195 de 2022,
sobre el Programa de Transparencia y Etica Publica en el Sector Publico.

eAdicional a la estructuracidn del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, se amplié el alcance del mapa de

riesgos de corrupcion a la funcion jurisdiccional (todas las jurisdicciones y especialidades) y se actualizaron los riesgos de
la funcidn administrativa, ademds se realizé el seguimiento por la Unidad de Auditoria y se establecié el plan de
comunicaciones para la vigencia 2023. Su adopcidn fue por Acuerdo PCSJA22-11967 de 2022.

2021

*El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano continda su construccién alrededor de los 5 componentes definidos y
se extiende el alcance del mapa de riesgos de corrupcién a la funcion administrativa de la Rama Judicial, a nivel nacional

y nivel seccional. Su adopcidn fue por el Acuerdo PCSJA21-11760 de 2021. )

2020

«Se estructura el primer Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano a partir de los 5 componentes definidos y su)
articulacion con el Plan Sectorial de Desarrollo 2019-2022 "Justicia Moderna con transparencia y equidad". En el
componente de gestion de riesgos se elabord el primer mapa de riesgos de corrupcion de la funcidon administrativa de la
Rama Judicial para el nivel central. )

Fuente UDAE
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1. COMPONENTE DE MECANISMOS PARA LA ATENCION AL
USUARIO

Este componente, se sustenta en el documento CONPES 3785 de 2013, sobre la “Politica de
Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano” dirigida a mejorar la calidad en la gestién
como la prestacién de los servicios provistos por las entidades de la administraciéon publica, a
partir de dos areas de intervencién:

o Ventanilla hacia adentro: relacionada con el fortalecimiento de la eficiencia
administrativa, a través de 3 componentes (i) arreglos institucionales que faciliten la
coordinacion y la generacién de sinergias entre las entidades de la Administracion Publica;
(ii) servidores ptiblicos competentes y comprometidos con la excelencia en el servicio al
ciudadano y (iii) procesos y procedimientos innovadores que impacten la gestion de las
entidades.

e Ventanilla hacia afuera: atencion directa a los requerimientos de los ciudadanos en 3
componentes: (i) ampliar la cobertura de las entidades de la Administracion Puiblica en el
territorio nacional; (ii) generar certidumbre sobre las condiciones de tiempo, modo y lugar
en las que se proveerdn los servicios, y, (iii) desarrollar esquemas de servicio que se ajusten
a las expectativas, necesidades y realidades de los ciudadanos!!.

En este proposito, el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2023 - 2026 “Hacia una
justicia confiable, digital e incluyente” definié entre los objetivos estratégicos 1) el acceso e
infraestructura fisica y 2) los servicios digitales y de tecnologia, innovaciéon y andlisis de la
informacidn, los cuales se encuentran estrechamente relacionados con el desarrollo del presente
componente, que detalla los logros alcanzados en atenciéon al ciudadano desde los diferentes
niveles jerarquicos de la Rama Judicial, para garantizar el derecho fundamental de acceso a la
administraciéon de justicial? a la ciudadania en general, de acuerdo con las necesidades y
situaciones concretas de las dependencias y despachos judiciales a nivel nacional y el uso
eficiente de los recursos financieros, fisicos y tecnolégicos disponibles.

En ejecucion del Plan Estratégico de Transformacion Digital 2021-2025, los avances alcanzados
para la atencion al ciudadano se encaminaron a la sostenibilidad operativa de las herramientas
tecnolégicas disponibles en la Rama Judicial, entre ellas, la de gestion de documentos vinculados
con los expedientes electrénicos por las plataformas de Microsoft 365, SAMAI utilizada por la
jurisdiccion de lo contencioso administrativo y los servicios de demanda en linea y tutela en linea.

11 Documento CONPES 3785 de 2013. DNP. Disponible en:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Normograma/CONPES%203785%20de%202013.pdf
12 Consagrado en el articulo de la Constitucién Politica de Colombia

Respecto a los despachos judiciales y en desarrollo del Programa de Expediente Digital, el
proyecto SIUGJ-Complementarios, se han desarrollado herramientas para fortalecer el acceso a
la justicia y la atencién al usuario, como se detalla en la tabla 3.

Tabla 3: Resultados en la implementacion de oportunidades priorizadas en ejecucion del

Programa de Expediente Digital
Herramienta o funcionalidad Impacto en atencion al usuario

Digitalizacion de Expedientes | El usuario no tendrd que imprimir ningin tipo de documento y el expediente se
Judiciales visualiza de manera digitalizada, ya que se generan documentos electrénicos y
permite la gestién o consulta de aquellos que el usuario requiera.

Herramienta Gestor Documental | Se cuenta con gestor documental propio y acoplado al sistema Alfrescol3 que
permite garantizar la seguridad de que todo el expediente se almacena de manera
segura y confiable.

Repositorio  de  Contenidos | Posibilidad de visualizar toda la informacién de interés de forma rapida, como la
Electrénicos consulta de los estados procesales (notificaciones, eventos y publicaciones), asi
como acceder a la consulta de estados electrénicos.

Aporta transparencia en el procedimiento de reparto, generando confianza y
trazabilidad.

Reparto de procesos judiciales

Proyectos de Servicio Impacto en atencién al usuario

Radicacién (Incluye demandas, | Facilita a los usuarios la radicacién de las demandas, permite la trazabilidad y el
Tutelas y Habeas Corpus) acceso a los procesos judiciales de manera oportuna; lo que impacta a las oficinas
judiciales con la reduccién de la gestion de registro y reparto de las tutelas y
demandas que recibe. Al cierre del 2023, se cuenta con el mecanismo de
radicacion de las demandas en la especialidad Laboral.

Notificaciones y comunicaciones | Se cuenta con la oportuna notificacién y publicacién de las decisiones en los
procesos judiciales, con herramientas que permite el trabajo de manera mas
expedita por parte del despacho judicial, incluyendo notificaciones electrénicas
via correo electrdnico y la publicidad de los estados.

Todo documento electrénico firmado integra los mecanismos de seguridad
electrénica de documentos.

Permite que el expediente sea totalmente electrénico y cumple con los
mecanismos de seguridad respectivos, y contiene informacién integral del
expediente judicial, desde la radicacién de la demanda, y agilizan la gestion del
expediente lo que apoya la reduccién de los tiempos de respuesta.

Firma electronica

Expediente electrdnico

Consultas procesales Permite la consulta del movimiento de los procesos judiciales, con las partes

procesales, previo registro en la aplicacion.

Fuente: Unidad de Transformacién Digital (DEA])

13 Sistema de gestion de contenido empresarial que proporciona una estructura para la organizacién, almacenamiento
y distribuciéon de documentos y otros contenidos digitales relacionados con los procesos de una empresa y que es de
gran utilizacion a nivel empresarial
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v

Finalmente, se detallan las intervenciones fisicas realizadas en 74 sedes de algunas direcciones
seccionales y despachos judiciales ubicados en el territorio nacional, para/mejorar la atencién
y el acceso a los usuarios, incluyendo aquellos que cuentan con alguna condicion fisica que afecte
su movilidad, conforme las directrices del Consejo Superior de la Judicatura y la Direccion
Ejecutiva de Administracion Judicial, para garantizar el acceso a la administracién de justicia sin
barreras.

ATENCION AL USUARIO -
Consejo Superior de la

Judicatura y la Direccién
Ejecutiva de Administracion
Judicial

Desde la Rama Judicial se adelantaron diferentes acciones para integrar esta politica publica en
el servicio de administraciéon de justicia, tanto en los despachos judiciales como en las
dependencias administrativas, acompafado con el uso permanente de las TIC, para acercar la
justicia al ciudadano y atender con oportunidad y calidad sus requerimientos, como se detalla a
continuacion.

En cumplimiento de la'estrategia de Justicia Abierta, el Consejo Superior de la Judicatura priorizd
el uso de canales virtuales de atencion al usuario, en la pagina web y el micrositio denominado
“Atencion al usuario de la Rama Judicial4”.

En este micrositio se crearon 3 perfiles de navegaciéon: 1) Ciudadanos, 2) Abogados y 3)
Servidores Judiciales, y se implementaron mecanismos de autoatencidn, tales como chatbot y
preguntas frecuentes, facilitando al usuario el acceso a la administracion de justicia y la
comunicacién oportuna.

14 URL de acceso: https://www.ramajudicial.gov.co/portal/atencion-al-usuario Creado por Acuerdo PCSJA20-11567

de 2020: “Por medio del cual se adoptan medidas para el levantamiento de los términos judiciales y se dictan otras
disposiciones por motivos de salubridad ptiblica y fuerza mayor”.

15 URL de acceso:

https://lector.ramajudicial.gov.co/SIBD /VIDEOTECA /Publicaciones/00000000/51033//index.html

[ R—— Corte Suprema de Justicls Conaefo de Estado ‘Corte Consttucional
Dicier 2023

Perfiles de atencién al usuario

= & y N l
v — ABOGADOS SERVIDORFS DG B
c v _ S | ‘J
Canales de atencion al Canal de Denuncilas
“ repeinse s

Este micrositio, incorpord la “Carta de trato digno”!> adoptada por
parte del Consejo Superior de la Judicatura por medio del acuerdo
PSAA14-10231 de 2014, para el usuario de los despachos judiciales y
dependencias administrativas de la Rama Judicial, asi como el
plegable’é, que detalla los derechos y deberes de los usuarios, e
incluye la atencién especial y preferente para las personas en
situacién de discapacidad, nifios, nifias, adolescentes, mujeres
gestantes, adultos mayores, minorias étnicas, con enfoque de
género?’.

CARTA
DE TRATO
DIGNO

PARA B USUARIO DE LOS DESPACHOS

De otra parte, promueve la aplicacién de las 100 Reglas de Brasilia,
que consagran los estandares basicos para garantizar las condiciones
de acceso efectivo a la justicia de las personas en condicién de
vulnerabilidad!8, en conjunto con otros recursos utilizados para su
difusion, entre ellos:

++ La expedicion de la circular PCS]C20-31 de 2020 dirigida a los
servidores judiciales, para sensibilizar y adoptar estas reglas, las cuales surgen en el marco
de la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, realizada en noviembre de 2004 en San José de

16 URL de acceso: https://lector.ramajudicial.gov.co/SIBD /VIDEOTECA /Publicaciones/00000000/51071/

17 Acuerdo PCSJA18-10999 de 2018 que actualizé la Carta de Trato Digno y estableci6 los mecanismos de divulgacion.
18 URL de acceso: https://www.ramajudicial.gov.co/web/cien-reglas-de-brasilia



https://www.ramajudicial.gov.co/portal/atencion-al-usuario
https://lector.ramajudicial.gov.co/SIBD/VIDEOTECA/Publicaciones/00000000/51033/index.html
https://lector.ramajudicial.gov.co/SIBD/VIDEOTECA/Publicaciones/00000000/51071/
https://www.ramajudicial.gov.co/web/cien-reglas-de-brasilia
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Costa Rica y que constituyen una politica judicial para toda Latinoamérica y con una
perspectiva garantista de los derechos humanos.

La publicacién de la serie documental No. 11 sobre “100 Reglas de acceso a la justicia de las
personas en condiciones de vulnerabilidad'®" en el portal web de la Rama Judicial y el
micrositio de la Comision Nacional de Género.

@)=

Reglas de Brasilia
sobre acceso a la justicia
de las personas en

condicion de vulnerabilidad —

éQuiénes deben actuar?

éCémo lo hacen?

Promocion del desarrotlio de
politicas publicas que garanticen el
acc -

6B99

Beneficiarios

Nuestras redes sociales
v-

Correo de contacto

&= -

19 URL de acceso: https://videoteca.ramajudicial.gov.co/Fuente/Detalle /2969
20 URL de acceso: https://sidn.ramajudicial.gov.co/

21 URL de acceso:

https: . .gov.
-be48-483a-808d-fdf1bc488fbd

www.ramajudicial.gov.co/documents/10635/1650316/guia atencion personas discapacidad.pdf/d4fc4221

R/
0’0

En correspondencia con los despachos judiciales se han publicado guias pedagégicas para
divulgar la jurisprudencia proferida por las Altas Cortes en la proteccién de los derechos de
poblaciones vulnerables como afrocolombianos y comunidades raizales y palenqueras;
personas en situacion de discapacidad; poblacion LGBTI; nifas, nifios y adolescentes; y
personas en situacién de desplazamiento forzado; las cuales se encuentran disponibles en el
Sistema de Informacion Doctrinario y Normativo20 (SIDN)

Tabla 4: Guias pedagdgicas publicadas

Nombre de la guia URL de acceso

Personas en condicién de https://videoteca.ramajudicial.gov.co/Fuente/Detalle /2776
desplazamiento forzado

Nifias, nifios y adolescentes https://videoteca.ramajudicial.gov.co/Fuente/Detalle /2775
Personas LGBTI, lesbianas, gais, https://videoteca.ramajudicial.gov.co/Fuente/Detalle /2774

bisexuales, transexuales e intersexuales

Personas en situacion de discapacidad
Personas afrocolombianas y

https://videoteca.ramajudicial.gov.co/Fuente/Detalle /2773
https://videoteca.ramajudicial.gov.co/Fuente/Detalle /2772

comunidades negras, raizales y
palenqueras

Y/
°

22 URL de acceso:
http: i

Fuente: CENDOJ
Adopcioén de la “Guia de atencién a las personas con discapacidad en el acceso a la justicia?!"
del Gobierno Nacional, asi como el "Protocolo Iberoamericano de actuacion judicial para
mejorar el acceso a la justicia a personas con discapacidad??" de la Cumbre Judicial
Iberoamericana, como compromiso y mecanismo para garantizar el acceso a la
administracion de justicia de esta poblacion. Estos recursos se encuentran disponibles en el
observatorio de la Comisiéon Nacional de Género de la Rama Judicial.
Para fortalecer las competencias de los servidores de los despachos judiciales y de las
dependencias administrativas, la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla” (EJRLB), como
centro de formacion inicial y contintia del Consejo Superior de la Judicatura, incorporé en los
diferentes programas de formacion, temas relacionados con: formacién en derechos de la
nifiez y protecciéon judicial, Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario,
formacidén intercultural y de derecho propio, justicia restaurativa e incorporacién de la
perspectiva de género, entre otros.



https://videoteca.ramajudicial.gov.co/Fuente/Detalle/2969
https://sidn.ramajudicial.gov.co/
https://www.ramajudicial.gov.co/documents/10635/1650316/guia_atencion_personas_discapacidad.pdf/d4fc4221-be48-483a-808d-fdf1bc488fbd
https://www.ramajudicial.gov.co/documents/10635/1650316/guia_atencion_personas_discapacidad.pdf/d4fc4221-be48-483a-808d-fdf1bc488fbd
https://videoteca.ramajudicial.gov.co/Fuente/Detalle/2776
https://videoteca.ramajudicial.gov.co/Fuente/Detalle/2775
https://videoteca.ramajudicial.gov.co/Fuente/Detalle/2774
https://videoteca.ramajudicial.gov.co/Fuente/Detalle/2773
https://videoteca.ramajudicial.gov.co/Fuente/Detalle/2772
http://anterior.cumbrejudicial.org/c/document_library/get_file?p_l_id=587624&folderId=769791&name=DLFE-6196.pdf
http://anterior.cumbrejudicial.org/c/document_library/get_file?p_l_id=587624&folderId=769791&name=DLFE-6196.pdf
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Mddulos de atencién virtual: al cierre del afio 2023, el portal web de la Rama Judicial cuenta
con 1.920 micrositios creados para la implementacién de los M6dulos de Atencién Virtual, en
aplicacion de la Circular PCSJC21-1223 de 2021, distribuidos asi:

Tabla 5: Médulos de atencion al usuario creados

Departamento Cantidad de
Sitios
Antioquia 108
Arauca 11
Atldntico 91
Bogotd 218
Bolivar 69
Boyacd 84
Caldas 56
Caquetd 56
Casanare 10
Cauca 45
Cesar 36
Chocé 68
Cordoba 95
Cundinamarca 74
Guainia 5
Guaviare
Huila 29
La Guajira 8
Magdalena 24
Meta 77
Narifio 82
Norte de Santander 66
Putumayo 18
Quindio 76
Risaralda 100
San Andrés 5
Santander 83
Sucre 70
Tolima 29
Valle del Cauca 220
Vaupés 2
Vichada 1
TOTAL 1.920

Fuente: CENDOJ]

23 Establece el protocolo para la implementacién del mddulo de atencidn virtual a usuarios

Los Mddulos de Atencién Virtual son habilitados en los sitios web de los despachos judiciales
segun su requerimiento, siempre y cuando el mismo despacho considere pertinente la atencion
virtual. Para su implementacion y puesta en funcionamiento se debe disponer de una sala virtual
en la plataforma institucional del servicio de audiencias virtuales, videoconferencias (Lifesize) o
por medio de un enlace a una sala de reunién de la herramienta de colaboracién y
comunicaciones Microsoft Teams. Con estos recursos, fue posible asociar los enlaces al sitio web
bajo las condiciones establecidas de fechas y horarios de atencion del despacho judicial para la
atencion virtual. El acceso a estos micrositios se realiza desde la pagina web de la Rama Judicial,
donde se encuentran clasificados por jurisdiccién y nivel de competencia.

En prospectiva, el nuevo Portal

b de la Rama Judicial, contara Sy s ————————
con un canal unico para
registrar y acceder a los
tramites y servicios de la Rama
Judicial, asi como la ventanilla
unica, donde la ciudadania
accedera al catdlogo de los
tramites y servicios de las

corporaciones, despachos P S ——
judiciales 'y  dependencias 5
administrativas, a nivel th

nacional y seccional.

Implementacién del portal:
se realizaron las siguientes
actividades para actualizar las
funcionalidades requeridas, con
alcance transversal, asf:

e Levantamiento de la informacion actual, necesaria y la adecuada presentacion.
e Disefio grafico del portal.
e Migracion de contenido actual.

Adicionalmente, se logré la definicién de la guia de disefio grafico para las sedes electronicas de
la Rama Judicial, que incluye los lineamientos con instrucciones de identidad visual para los
micrositios web de la Rama Judicial.
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Entidad o Dependencia Fuente de informacion Funcionalidad
Los despachos judiciales cuentan micrositios web, los cuales les permite la publicacién de Superintendencia  de | VUR: Ventanilla Unica de Registro - Consultar desde los despachos
estados, la programacion de audiencias, las actas de reparto, autos, avisos, comunicaciones, Notariado y Registro - | VUR de la especialidad civil en
cronograma de audiencias, edictos, entradas al despacho, estados electrénicos, fallos de tutela, SNR restitucion  de tierras  por
notificaciones, oficios, procesos, procesos al despacho para sentencia, remates, sentencias, document.o de 1.c!en.t1dad ©
. . . . o nombres, informacién insertada
traslados especiales y ordinarios; todo esto contribuye al cumplimiento del componente de en las bases de datos de la
Atencidn al Usuario, del Plan Anticorrupcion del Consejo Superior de la Judicatura. Superintendencia de Notariado
y Registro.
Se proyecta que para la vigencia 2024, entre en funcionamiento el nuevo portal principal de la Consulta del Registro | VIVANTO: Sistema de informacién de Consulta de informacién basica
Rama Judicial, con la sede electrénica, que ademads integrara los sitios web, plataformas, Unico de Victimas - RUV | victimas de conflicto de victimas de conflicto.
ventanillas Unicas, aplicaciones y soluciones existentes, que permitan la realizacién de tramites, Unidad de Registro | SIRNA: Sistema de Informacién de Permite la consulta por cédula
procesos y procedimientos a los ciudadanos de manera eficaz. Nacional de Abogados Registro Nacional de Abogados de ciudadania o cédula de
extranjeria de los datos de los
Interoperabilidad al servicio de la justicia: este recurso permite compartir informacion entre abogados, tales como: nombre,
las entidades publicas y privadas que ejerzan funciones publicas, a través de medios fisicos o apellido, si  tiene licencia
tecnoldgicos. Se avanz6 en la celebraciéon de diversos convenios o instrumentos de cooperacidn, te?zorgl 10 Ear!eta profesional,
que agilizan el proceso judicial y favorecen el desempefio de las funciones por parte de los Centro i [T ‘::th :er?/i;oagset:.actualmente
operadores judiciales, asf: Documentacion Judicial | consulta de procesos disponible via web de manera
- CENDOJ publica, pero también se cuenta
Tabla 6: Convenios de interoperabilidad suscritos por el Consejo Superior de la Judicatura con los servicios web para
Entidad o Dependencia Fuente de informacion Funcionalidad consulta de procesos y
Registraduria Nacional | ANI: Archivo Nacional de Identificacion Permite la  validacion y actuaciones.
del Estado Civil - RNEC SIRC: Sistema de verificacion de cédula de Fuente: Unidad de Transformacién Digital (DEA])
Informacién de Registro Civil ciudadania y registro civil de los
. ciudadanos. Directorio para la Atencion al Usuario: la
Confederacion RUES: Registro Unico Empresarial y Permite la autenticacién al Rama Judicial, para facilitar el contacto directo
Colombiana de | Social servicio y la consulta a través > o
Cdmaras de Comercio - | (Token RUES / Consulta RUES) del NIT del niimero de matricula de los usuarios del servicio con los despachos
Confecamaras mercantil, la razén social de la judiciales 'y dependencias administrativas,
empresa, representantes, el dispuso el menu de “Consultas frecuentes” que
nombre de la persona natural, permite acceder al Directorio de Cuentas de
fecha de la matricula, dltimo afio Correo Electrénico24, que corresponde a un
renovado, entre otra listado dinémico 1 b P d
informacion. para realizar busquedas
Departamento SIGEP: Sistema de Informacién y Permite la autenticacién al clasificadas por ubicacion geografica, tipo de
Administrativo de la | Gestién del Empleo Publico sistema y consulta por tipo y despacho o corporaciéon y especialidad, que
Funcién Publica - DAFP numero de documento de la proporciona informacién con los correos
hoja de vida registrada en SIGEP electrénicos relacionados con el despacho

judicial o dependencia administrativa objeto de

24 URL de acceso: https://www.ramajudicial.gov.co/directorio-cuentas-de-correo-electronico
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consulta. Esa herramienta se encuentra ubicada entre las 5 mas visitadas de la pagina web de la

Rama Judicial.

Otra herramienta disponible para facilitar la
comunicacion entre el usuario y los despachos
judiciales en el desarrollo de los procesos, es el
Directorio Judicial, que permite realizar
busquedas a partir de variables, como el area, la
ubicaciéon  geografica, la  jurisdiccién, la
especialidad y el nivel de competencia, el cédigo
asignado al despacho o dependencia, el nombre del
funcionario judicial o director, la direccién y el
numero telefénico; informacion que acerca al
usuario a los despachos judiciales.

Directorio Judicial

SIERJU-Sistema Estadistico de la Rama Judicial

ATENCION AL USUARIO

Consejos

seccionales de la

judicatura y direcciones
seccionales de administracion

judicial

Entre las medidas adoptadas en los consejos seccionales de la judicatura y direcciones
seccionales de administracion judicial para mejorar la atencién al usuario, prevaleci6 la difusién

de la Carta de Trato Digno y la disposicion de otros

canales de comunicacion, como se detalla:

e En Antioquia, se mejordé la dotaciéon de mobiliario y equipos de cdmputo a los Jueces de
Paz y de Reconsideracion. Se dispuso la atencidn de solicitudes por medio de los correos

electronicos:

consecant@cendoj.ramajudicial.gov.co y

admindocmed@cendoj.ramajudicial.gov.co
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administracién de justicia y mediante el programa “+amable +humanos”, se realiz6 la
respectiva sensibilizacién y capacitacién sobre la cultura del servicio.

En Bogota, se realizé el tramite efectivo a las solicitudes recibidas por los diferentes
canales virtuales (correo electroénico
atencionalusuariobogota@cendoj.ramajudicial.gov.co, linea de WhatsApp 318 569 9807
y buzén de PQRSFD25).

En Bolivar, se expidi6 y difundi6 la Circular No CSJBOC22-75 de 2022 sobre la Carta de
Trato Digno.

En Boyaca, se dispuso la atencién de solicitudes por medio del correo electrdnico
medesajtunja@cendoj.ramajudicial.gov.co y la linea de WhatsApp 3138067967.

En Caldas, se realiz6 un disenio mas dinamico al sitio web26, que permite el acceso a los
servicios mas utilizados por los usuarios (ventanilla virtual, consulta de remates,
recepcién de tutelas y memoriales, entre otros), ademds se public6 el directorio del
distrito judicial actualizado.

En Caquetd, se divulgaron los diferentes canales de atencion virtual por medio del
micrositio del Consejo Seccional y las redes sociales.

En Cauca, se habilitaron diversos canales virtuales y fisicos para la atencién de solicitudes
de los usuarios, en las que se identifica y priorizan aquellas que provienen de personas
en condicion de vulnerabilidad.

En Cesar, se atendieron solicitudes por medio de los correos electrénicos:
secadmcsvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co y mecsjcesar@cendoj.ramajudicial.gov.co

En Atlantico, la expedicion y difusion de las circulares CSJATC22-113 y CSJATC22-116
del 2022, sobre la importancia de brindar un trato cortés a los diferentes usuarios de la

25 URL de acceso:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=mLosYviAB0GN9Y65mQFZi2r3Z50mcONMiRcLYCNIIJUNKS

BNUATRV]PTIKUJZFTOUxR1AxVkpQQS4u

En Cérdoba, se implementd un enlace?? para que los usuarios remitan sus solicitudes de
informacion.

En Cundinamarca, se utilizaron los medios de comunicacién disponibles y redes sociales
(Facebook e Instagram).

En Chocd, se dispuso de diferentes canales de atencion a las solicitudes a los usuarios
(ventanilla de atencidn virtual, cdigo QR, entre otros).

En La Guajira, se mantuvieron los canales de comunicacion para atender las solicitudes
de los usuarios, a través de los correos electronicos de las mesas de entrada.

En Huila, se adelant6 la campafia “Que se ponga de moda ser buena persona” para
favorecer el buen trato de los usuarios.

En Magdalena, se desarrollaron capacitaciones enfocadas en la atencién del usuario para
dar tramite a las solicitudes que se recibieron. Adicionalmente, se mantuvo la atencion
presencial y por correo electrénico.

En Meta, se habilitaron nuevos canales de comunicaciéon con los usuarios, como la linea
de WhatsApp 3142988401 y el uso de las redes sociales.

26 URL de acceso: http:
27 URL de acceso: https:
monteria/contactenos
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En Narifio, se contd con una lista de distribucién con mas de 25 mil correos electronicos
de usuarios del servicio de administraciéon de justicia, por medio del cual se difunde
informacién relacionada con la atencién al usuario.

En Norte de Santander, se atendieron por los correos electrénicos
bdigconsecnstdarauca@cendoj.ramajudicial.gov.co (buzén digital) y
mecsjnortesantander@cendoj.ramajudicial.gov.co (PQRSF), las diferentes solicitudes de
los usuarios y se dispuso, con una programacion, la recepcién verbal de tutelas en la que
participan los despachos judiciales.

En Quindio, se publicd la Carta de Trato Digno en lugares visibles en las sedes y
despachos judiciales.

En Risaralda, se desplegaron diferentes mecanismos de difusion de la informacién con
los usuarios, entre los que se destaca el micrositio de la direccién y del consejo seccional,
asf como los correos electronicos de los despachos judiciales y el uso de las redes sociales.
En Santander, se utilizaron los micrositios disponibles y los médulos de atencién al
usuario, para la publicacién de informacién de interés de los usuarios. Se logré la
reubicacion de los juzgados 1 y 2 de pequeias causas y competencia multiple de
Bucaramanga, con el apoyo de la Alcaldia Municipal, para prestar el servicio en la Casa de
Justicia localizada en la zona norte de la ciudad.

En Sucre, se fortalecid el uso de las TIC, para acercar el acceso a la administracion de
justicia a los usuarios, por medio de los correos electrénicos, baranda virtual y algunas
redes sociales.

En Tolima, se atendieron solicitudes por medio del correo electrénico
consectol@cendoj.ramajudicial.gov.co y lalinea 608 266 00 25. Se divulg el protocolo de
atencion al usuario de la seccional?8, ademas en septiembre de 2022 se llevé a cabo el “IX
Foro Judicial sobre no discriminacién por razon de sexo o género”.

En Valle del Cauca, se habilité el correo electrénico
pgrcsjcali@cendoj.ramajudicial.gov.co para la recepcién de todo tipo de solicitudes, asi
como la promocién para mayor uso de la plataforma lifesize, la ventanilla de atencion
dispuesta por la aplicacion teams, entre otros.

28 URL de acceso:

https:

www.ramajudicial.gov.co/documents/2339635/112114324/PROTOCOLO+DE+ATENCI%C3%93N+AL+USU

ARIO+.pdf/1b42e918-9983-413d-a87f-954ae5390258

Se destaca:

El Consejo Seccional de la Judicatura
de Bogota, elaboré el “Manual de
Atencion a personas en condicién de
discapacidad, de no discriminacion e
inclusiéon” que define el protocolo para
la atencion a personas con
discapacidad.

El Centro de Servicios para los Juzgados
Civiles y de Familia de Manizales, apoyo a
los juzgados de familia en la realizacion de
las valoraciones de apoyo a las personas
con discapacidad a través de asistentes
sociales, para los procesos de
adjudicacion con sujecion a los principios
de dignidad y celeridad (Ley 1996 de
2019). Total: 94 valoraciones de apoyo en
el afio 2022 y 410 en el afio 2023.

El Consejo Seccional de la Judicatura de
Narifio propicié acercamientos con las
autoridades indigenas de los pueblos
Awa - Unipa y Eperara Siadipara, para la
construccion de  protocolos de
entendimiento de estos con la
jurisdiccion ordinaria, para mejorar el
acceso a la justicia del grupo poblacional
de indigenas, como poblacion vulnerable
a la violencia.
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En cumplimiento de la circular PCSJC21-12 de 2021, los despachos judiciales, consejos utilizacién de la aplicacion teams y el sitio web de la seccional en la pagina web de la
seccionales de la judicatura y las direcciones seccionales de administracion judicial, avanzaron Rama Judicial.
o implementaron los médulos de atencion virtual, como se detalla a continuacién: e En Magdalena, se difundi6 la informacion para que los despachos judiciales y

En Antioquia, se realizd6 acompafiamiento desde el grupo de Soporte Tecnoldgico a
aquellos despachos judiciales y dependencias administrativas que iniciaron con la
implementacién de estos médulos.

En Atlantico, se adelantaron jornadas de capacitacién para fortalecer las competencias
de los servidores judiciales y se avanza con la labor de apoyo técnico a los despachos
judiciales y dependencias que lo solicitan.

En Bogot4, se cuenta con en link de acceso a la atencidn virtual, el cual redirecciona a la
aplicacion de Microsoft Teams, donde se inicia una llamada para recepcionar la solicitud.
En Bolivar, se realizé difusion de este moédulo por medio de las redes sociales,
adicionalmente se aperturo6 el canal “El Consejo Escucha” para atender las solicitudes de
los usuarios.

En Boyac4, se implemento la oficina de atencién virtual, para los despachos judiciales y
los usuarios, adicionalmente se implement6 y difundié la “Ventanilla virtual SAMAI”,
para acercar los sujetos procesales con los servidores judiciales.

En Caldas, se avanz6 en la implementacién de los mddulos de atencion a usuarios, en el
31,25% de los despachos judiciales.

En Caquetd, se realizaron acciones de sensibilizacion y difusiéon entre los diferentes
despachos judiciales, acerca de las ventajas de implementar los médulos de atencién
virtual a usuarios.

En Cauca, se avanzo en la difusion, orientacion y apoyo a los despachos judiciales y
dependencias administrativas para la implementacién de los moédulos de atencién
virtual a usuarios, logrando un mayor uso.

En Cesar, se ampliaron los canales mediante el uso de las TIC, para facilitar la
comunicacion escrita, telefonica, electronica, virtual y presencial, y se mantuvo el uso de
la aplicacién teams como recurso para la atencion de los usuarios.

En Cérdoba, se implementaron los médulos de atencion virtual a usuarios en el Distrito
Judicial de Monteria y contencioso administrativo de Cérdoba.

En Cundinamarca, se avanzd en las campafias de divulgacién y capacitacion de los
modulos de atencién virtual, para facilitar la comunicacién con los usuarios.

En Chocd, se logré la implementacion de la ventanilla virtual en todos los despachos
judiciales existentes a través de micrositios creados.

En La Guajira, se implement6 el M6dulo de Atencion Virtual por parte de los despachos
judiciales, y se continué con el uso permanente del correo electrénico, herramienta de
mayor acogida, para la resolucién de solicitudes de forma mas expedita.

En Huila, el Médulo de Atencidn Virtual del Consejo Seccional sirvié de piloto para iniciar
la implementaciéon en los demas despachos judiciales del distrito judicial, con la

dependencias administrativas iniciaran con la implementacién de los mddulos de
atencién virtual a usuarios, que contaron con el apoyo técnico necesario.

En Meta, se difundi6 el protocolo parala implementacién del Médulo de Atencion Virtual
a Usuario, entre los despachos y dependencias, para lo cual desde la seccional se brindé
el apoyo requerido.

En Narifio, se realizaron las charlas con los servidores judiciales de los distritos
judiciales de Pasto y de Mocoa, y se presto el soporte requerido para la implementacién
de los moédulos de atencidn virtual a usuarios.

En Norte de Santander, se logré desarrollar el mddulo de subasta judicial virtual, asi
como el agendamiento de diligencias virtuales en los centros carcelarios, que hacen parte
de los moédulos de atencion virtual a usuarios.

En Risaralda, se implementaron los mé6dulos de atencién virtual a usuarios en la
totalidad de despachos judiciales y dependencias administrativas, por medio de la
aplicacion teams y los micrositios disponibles.

En Santander, se continda con la comunicaciéon y actualizacion de los canales
electronicos disponibles para la recepcion, atencidn, comunicacién y tramite de
actuaciones por parte de los despachos judiciales, por medio de micrositios activos en el
portal web.

En Sucre, se invito a los despachos judiciales a la implementacion de la “Baranda Virtual”
para atencion de usuarios y se contintia con el uso del correo electrénico, para la
recepcion de diferentes solicitudes.

En Tolima, se utilizaron diferentes recursos tecnolégicos disponibles al servicio de la
ciudadania, con el objetivo de incentivar su uso, acompafiado de mayor utilizacion de los
micrositios, los aplicativos teams, lifesize y correo electrénico.

En Valle del Cauca, se brind6 el soporte técnico y las capacitaciones necesarias para la
implementacién de los médulos de atencién virtual a usuarios, que aportaron mejoras
en la comunicacion directa entre los despachos judiciales y los usuarios del servicio de
administracion de justicia.
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Tabla 7: Directorio correos electrénicos para la atencion al usuario

Antioquia

+ Mesa de entrada CSecJ de Antioquia mecsjantioquia@cendoj.ramajudicial.gov.co
+ CSecJ de Antioquia consecant@cendoj.ramajudicial.gov.co
. Mesa de entrada DESAJ Medellin medesajmedellin@cendoj ramajudicial gov.co

. Mesa de entrada CSecJ del Atlantlco meCSJatIantlco@cendOJ ramajudlmal gov.co

+ Mesa de entrada CSecJ de Bogota mecsjbogota@cendoj.ramajudicial.gov.co

* Mesa de entrada DESAJ Bogota medesajbogota@cendoj ramajudicial gov co

+ Mesa de entrada CSecJ de Bolivar mecsjbolivar@cendoj.ramajudicial.gov.co

+ Mesa de entrada DESAJ Cartagena medesajcartagena@cendoj.ramajudicial.gov.co
+ Mesa de entrada CSecJ de Boyaca entradasatun@cendoj.ramajudicial.gov.co

* Mesa de entrada CSecJ de Boyaca mecsjboyaca@cendoj ramajudicial gov.co

* Mesa de entrada CSecJ de Caldas meCSJcaIdas@cendOJ ramaJudlmaI gov.co

+ Mesa de entrada CSecJ del Cauca mecsjcauca@cendoj.ramajudicial.gov.co

+ Mesa de entrada DESAJ Popayan medesajpopayan@cendoj.ramajudicial.gov.co
+ Mesa de entrada CSecJ del Cesar mecsjcesar@cendoj.ramajudicial.gov.co

+ Mesa de entrada DESAJ Valledupar medesajvalledupar@cendoj.ramajudicial.gov.co
+ Secretaria CSecJ de Cesar secadmesvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co

+ Buzon quejas, sugerencias y felicitaciones CSecJ de Cesar gsfmbcsjcesar@cendoj.ramajudicial.gov.co

hoco

+ Mesa de entrada CSecJ del Choco mecsjchoco@cendoj ramajudicial gov co
: Mesa de entrada Coordinacion Administrativa uibdd uibdo@cendoj.ramajudicial.go

+ Mesa de entrada CSecJ de Cordoba mecsjcordoba@cendoj.ramajudicial.gov.co
+ Mesa de entrada DESAJ Monteria medesajmonteria@cendoj.ramajudicial.gov.co

+ Secretaria DESAJ Monteria secdwsecmon@cendol ramaJud|C|aI gov.co

+ Mesa de entrada CSecJ de Cundinamarca  mecsjcundinamarca@cendoj.ramajudicial.gov.co

+ Mesa de entrada CSecJ de La Guajira mecsjguajira@cendoj.ramajudicial.gov.co

+ Mesa de entrada Coordinacion Administrativa de Riohacha mecariohacha@cendoj.ramajudicial.gov.co

+ Mesa de entrada CSecJ del Magdalena mecsjmagdalena@cendoj.ramajudicial.gov.co

+ Mesa de entrada DESAJ Santa Marta medesajsantamarta@cendoj.ramajudicial.gov.co
—

* Mesa de entrada CSecJ del Meta mecsjmeta@cendoj.ramajudicial.gov.co

+ Mesa de entrada DESAJ Villavicencio medesajvillavicencio@cendoj.ramajudicial.gov.co

+ Buzon quejas, sugerencias Y felicitaciones CSecJ del Meta  buzongsfmbcsjmeta@cendoj.ramajudicial.gov.co

+ Mesa de entrada CSecJ de Narifio mecsjnarino@cendoj.ramajudicial.gov.co
* Mesa de entrada DESAJ Pasto medesajpasto@cendoj.ramajudicial.gov.co
+ Buzon quejas, sugerencias y felicitaciones CSecJ de Narifio qgrspso@cendoj.ramajudicial.gov.co

Norte de Santander

+ Mesa de entrada CSecJ de Norte De Santander mecsjnortesantander@cendoj.ramajudicial.gov.co
+ Mesa de entrada DESAJ Cucuta medesajcucuta@cendoj.ramajudicial.gov.co

+ Buzon Digital CSecJ de Norte de Santander bdigconsecnstdarauca@cendoj.ramajudicial.gov.co
+ Mesa de entrada Coordinacion Administrativa de Arauca mecaarauca@cendoj.ramajudicial.gov.co

— S
+ Mesa de entrada CSecJ del Quindio mecsjquindio@cendoj.ramajudicial.gov.co
+ Mesa de entrada DESAJ Armenia medesajarmenia@cendoj.ramajudicial.gov.co
+ Atencion al Usuario DESAJ Armenia ofjudarm@cendoj.ramajudicial.gov.co

+ Buzon quejas, sugerencias Y felicitaciones CSecJ del Quindio  buzongfmbcsjgnd@cendoj.ramajudicial.gov.co

— R

+ Mesa de entrada CSecJ de Risaralda mecsjrisaralda@cendoj.ramajudicial.gov.co

+ Mesa de entrada DESAJ Pereira medesajpereira@cendoj.ramajudicial.gov.co

+ Buzon quejas, sugerencias y felicitaciones DESAJ Pereira rsper@cendoj.ramajudicial.gov.co
—

+ Mesa de entrada CSecJ de Santander mecsjsantander@cendoj.ramajudicial.gov.co

+ Mesa de entrada DESAJ Bucaramanga medesajbucaramanga@cendoj.ramajudicial.gov.co

Sucre

+ Mesa de entrada CSecJ de Sucre  mecsjsucre@cendoj.ramajudicial.gov.co
+ Mesa de entrada DESAJ Sincelejo medesajsincelejo@cendoj.ramajudicial.gov.co
+ CSecJ de Sucre saladmconsecsucre@cendoj.ramajudicial.gov.co

Tolima

+ Mesa de entrada CSecJ del Tolima mecsjtolima@cendoj.ramajudicial.gov.co
+ Mesa de entrada DESAJ Ibague medesajibague@cendoj.ramajudicial.gov.co
+ CSecJ de Tolima consectol@cendoj.ramajudicial.gov.co

+ Mesa de entrada CSecJ del Huila mecsjhuila@cendoj.ramajudicial.gov.co
. Mesa de entrada DESAJ Ne|va medesajnelva@cendq ramaJudlmaI gov.co

Valle del Cauca

+ Mesa de entrada CSecJ del Valle mecsjvalle@cendoj.ramajudicial.gov.co

+ Mesa de entrada DESAJ Cali medesajcali@cendoj.ramajudicial.gov.co

+ Mesa de entrada Coordinacion Administrativa de Buga mecabuga@cendOJ ramajudlmal gov.co

+ Buzon quej ugerencias y felicitaciones CSecJ del Valle del Cau cali@cendoj.ramajudicial.gov.co

Nivel Central

+ Mesa de entrada Consejo Superior de la Judicatura mepjbogota@cendoj.ramajudicial.gov.co
+ Mesa de entrada Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial medeaj@cendoj.ramajudicial.gov.co

* Mesa de entrada Escuela Judicial "Rodrigo Lara Bonilla" meejrib@cendoj.ramajudicial.gov.co

+ Unidad Registro Nacional de Abogados regnal@cendoj.ramajudicial.gov.co

Fuente: UDAE
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INTERVENCIONES FiSICAS EN
SEDES A NIVEL NACIONAL,

PARA MEJORAR EL ACCESO Y
ATENCION AL USUARIO

Las intervenciones fisicas para mejorar la atencién y el acceso al usuario, se realizaron en 74
sedes de algunas seccionales y despachos judiciales, y consistieron en mantenimiento de
rampas de acceso, ascensores, instalacion de plataformas cuando no se dispone de ascensor,
entre otras, en las siguientes sedes judiciales localizadas en los municipios de: Apartado,
Medellin, Barranquilla, Soledad, Bogota, Turbaco, Garagoa, Moniquira, Ramiriqui, Tunja,
Duitama, Garagoa, Moniquira, Ramiriqui, Chinchina, Victoria, Belén de los Andaquies, Florencia,
Yopal, Caloto, Victoria, Valledupar, Canalete, Montelibano, Sahagin, Caqueza, Chocontj,
Facatativj, Gachetd, Girardot, Soacha, Yacopi, Bahia Solano, Quibdo, Riosucio, Tadé, Riohacha, San
Juan del Cesar, Uribia, Villanueva, Aracataca, Santa Marta, Pasto, Tuquerres, Orito, Armenia,
Pereira, Barrancabermeja, Bucaramanga, San Gil, Sincelejo, Espinal, Melgar, Purificacion, Honda,
Chaparral, Fresno, Guamo, Ibagué, Lérida, Cali, La Unién y Tulua.

Silla salvaescaleras — Chinchina (Caldas)

Finalmente, a continuacidn, se enuncian las actividades programadas para la vigencia 2024 en
cumplimiento de este componente:

Tabla 9 Actividades componente para mejorar la atencion al ciudadano 2024

Nombre de la actividad

Continuar con la implementacién del
portal web en la Rama Judicial, para
optimizar las consultas diarias de los
servidores judiciales y de la ciudadania
en general y colocando a disposicion
nuevas funcionalidades y espacios para
publicaciones procesales.

Adelantar las acciones para que entre
en funcionamiento el nuevo portal de la
Rama Judicial, que incluye: sede
electrdnica, integracion con todos los
portales, sitios web, plataformas,
ventanillas Unicas, aplicaciones y
soluciones existentes.

Avanzar en el fortalecimiento de las
capacidades técnicas y administrativas
de la seccion de Atencion al Usuario en
el sitio web de la Rama Judicial

Poner en marcha el nuevo médulo para
la recepcion, radicacion, gestion de
PQRSDF e implementar el médulo de
solicitudes de informacién para
gestionar el correo electrénico:
info@cendoj.ramajudicial.gov.co.
Mantenimiento e intervencion de sedes
judiciales, implementacion del Plan
Maestro de Infraestructura Fisica y
construccién y dotacion de sedes
judiciales a nivel nacional

Implementar mejoras con base en el
informe de solicitudes que elabore la
Unidad de Auditoria, en pro de mejorar
la atencién a los usuarios y el servicio
de administracidn de justicia

Dar continuidad y fortalecer el uso de
los canales virtuales de comunicacién
con los usuarios de la Rama Judicial y la
ciudadania en general, para construir
relaciones de confianza

Producto

Portal web
implementados

Nuevo portal de la
Rama Judicial
Implementado

Mejoras en el sitio
web

Médulos
implementados

Sedes judiciales
construidas y
dotadas y sedes
judiciales
intervenidas con
obras de
mantenimiento.

Mejoras
implementadas

Canales virtuales
de comunicacion
con el ciudadano
optimos
Informes sobre
asuntos atendidos

Fecha de
inicio

1/01/2024

1/01/2024

1/01/2024

1/01/2024

1/01/2024

1/01/2024

1/01/2024

Fecha de
finalizacion

30/12/2024

30/12/2024

30/12/2024

30/12/2024

30/12/2024

30/12/2024

30/12/2024

Instancia
responsable

Centro de
Documentacion
Judicial

Unidad de
Transformacién
Digital
Centro de
Documentacién
Digital

Centro de
Documentacién
Judicial

Centro de
Documentacién
Judicial

Unidad de
Infraestructura
fisica (DEA])

Centro de
Documentacién
Judicial

Centro de
Documentacién
Judicial


lmayort
Resaltado

lmayort
Resaltado

lmayort
Resaltado

lmayort
Resaltado

lmayort
Resaltado


Nombre de la actividad

Dar continuidad al desarrollo e
implementacién de los Médulo de
Atencion Virtual a Usuarios (Circular
PCS]C21-12 de 04 de junio de 2021),
para los despachos judiciales y
dependencias administrativas

Efectuar las adecuaciones que sean
necesarias del sitio de atencién al
usuario en el Portal Web de la Rama
Judicial, con el objetivo de facilitar al
ciudadano la busqueda de la
informacion en un unico espacio y
optimizar la atencidn a la ciudadania en
general

Continuar con los mecanismos de
seguimiento a la PQRS, el cual incluya
una politica aplicable a las solicitudes
presentadas por parte de la ciudadania,
el cual indique el tiempo estimado de
respuesta y los parametros de calidad
de las mismas.

Realizar auditorias en gestion de
calidad y ambiental que den
cumplimiento a los requisitos de
norma, ademas del acompafiamiento
técnico en el proceso de
implementacién de la Norma Técnica
de la Rama Judicial y la guia técnica de
la Rama Judicial.

Producto

Moddulo de
Atencion Virtual a
Usuarios

Micrositio de
atencion al usuario
redisefiado y
optimizado, que
responda a
necesidades de la
ciudadania

Informe de
seguimiento a
PQRS

Mantener la
certificacion de las
dependencias
administrativas y
de los despachos
judiciales e
Implementacién de
laNTCy GTC

Fecha de
inicio

1/01/2024

1/01/2024

1/01/2024

1/01/2024

Fecha de
finalizacion

30/12/2024

30/12/2024

30/12/2024

30/12/2024

Instancia
responsable
Consejos
Seccionales de la
Judicatura
Direcciones
Seccionales de
Administracion
Judicial

Centro de
Documentacion
Judicial

Centro de
Documentaciéon
Judicial

Unidad de
Desarrollo y
Analisis
Estadistico
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2. COMPONENTE DE TRANSPARENCIA, ESTADO ABIERTO Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Este componente se fundamenta en 1) la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional- Ley 1712 de 2014 y 2) la Estrategia Nacional de la Politica Publica
Integral Anticorrupcién -CONPES 167 de 2013, de la cual hace parte la Estrategia para el
mejoramiento del acceso y la calidad de la informacién publica, que se articula con las
recomendaciones del Encuentro Regional de EFS2° - Sociedad Civil (Buenos Aires - Argentina,
2012) y las reglas e indicadores de transparencia aprobadas en la XVII Asamblea de la Cumbre
Judicial Iberoamericana (Santiago de Chile, 2014). En consecuencia, el Consejo Superior de la
Judicatura definié la politica de transparencia y justicia abierta mediante el Acuerdo PCSJA17-
10672 de 2017, en los siguientes términos:

“ARTICULO 1.2 Politicas Generales: Son politicas en materia de transparencia y justicia

abierta del Consejo Superior de la Judicatura:

1. Identificar los mecanismos que permitan que el Consejo Superior logre la mdxima
transparencia en su funcion de administracion de la Rama Judicial.

2. Identificar las herramientas de divulgacion y control para generar mecanismos que
faciliten la lucha contra la corrupcion.

3. Optimizar el monitoreo y supervision de las herramientas creadas para fortalecer la
credibilidad de los ciudadanos en el Consejo Superior de la Judicatura.

4. Identificar informacién relevante sobre los procesos de planeacién, presupuesto,
contratacién, decisiones administrativas, carrera judicial, entre otras para conocimiento
del ciudadano y de los grupos de interés.

5. Promover el compromiso de la entidad con la comunidad en general, para fortalecer el
proceso de apertura a través de estrategias de comunicacion.

6. Fortalecer el mecanismo de rendicion de cuentas, con la participacién de la ciudadania,
con el fin de lograr una retroalimentacion sobre el servicio de justicia.”

En el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2023 - 2026 “Hacia una justicia confiable,
digital e incluyente” se defini6 el Objetivo estratégico 3 de Confianza publica, transparencia y
rendicién de cuentas, que se alinea con este componente, toda vez que materializa las estrategias
y acciones realizadas en pro de garantizar el derecho de acceso a la informacién ptblica3?, por
medio de las diferentes herramientas dispuestas por parte de la Rama Judicial que permiten la
consulta de informacién y documentos publicos por los usuarios y la ciudadania en general,
segun los pardmetros y criterios de los Instrumentos de Gestidn de la Informaciéon Publica
definidos por el Consejo Superior de la Judicatura.

29 Entidades Fiscalizadoras Superiores
30 Consagrado en la Ley 1712 de 2014

En este contexto, se ejecutaron acciones enmarcadas en 4 estrategias generales para el
cumplimiento de la politica:

Transparencia activa

‘ Transparencia pasiva

‘ Criterios diferenciales de accesibilidad

Instrumentos de gestién de la informacion
publica

TRANSPARENCIA ACTIVA: definidaenlaLey 1712 de 2014, como aquella informacién que todo
sujeto obligado debera disponer y publicar de manera proactiva en sus sistemas de informacion
o en las herramientas disponibles, conforme los criterios de contenido definidos en el articulo 9.
En consecuencia y en aplicacion de estas disposiciones, el Consejo Superior de la Judicatura
publica la informacién relacionada con:

i. Declaraciones de bienes, renta, del registro de
conflictos de interés y la declaracion del
impuesto sobre la renta y complementarios
para todos los funcionarios judiciales: la Ley
2013 de 2019 articulo 2 literal b, establecid el
deber de publicar esta informacién sobre los
funcionarios judiciales (magistrados y jueces de
la republica), y mediante circular PCSJC20-36 de
202031, dirigida a Magistrados, Jueces de la
Republica, Directores de Unidad del Consejo
Superior de la Judicatura, el Director Ejecutivo de
Administracién  Judicial, los Directores
Seccionales de Administracién Judicial y de
Unidad de la Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial, se entregaron las directrices respectivas. Esta publicacién, se
realizo en el Portal web de la Rama Judicial en el aplicativo de registro de informacion

31 Asunto: Publicacidn de declaraciones de bienes y rentas y registro de conflictos de interés en el Portal web de la
Rama Judicial www.ramajudicial.gov.co
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e %

“Hojas de vida y declaracion de bienes” del micrositio “Transparencia y derecho de acceso AR e e e

a la informacién publica”3z. El nivel de cumplimiento de los sujetos obligados, para cada a B e Tablero de Control de las Estadl.'c,t_lcas de Gestion de
. . . . . N/ los Despachos Judiciales
vigencia se refleja a continuacién:

—) Explicacién Informe 9Situacidn Judicial de Personas Adultas

'—) Situacién Judicial de Personas Adultas 2020
—) Ficha Técnica

Nivel de cumplimiento de los sujetos obligados a publicar informacién a cierre de 2023 i TR 05 Brocaacs yor AR > Gestion Histsrica de los Juzgados de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad

-9 Gesti6n Histérica de los Juzgados de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad 2020

9 Movimiento Histérico
—) Gestion de la Especialidad Civil

9 Gestién de la Jurisdiccién Ordinaria o s e -
—) Gestion de los Despachos de Restitucion de Tierras

=2 Gestion de la Especialidad Penal = Solicitantes y Beneficiarios de Restitucion de Tierras

. . — Audiencias de Control de Garantias ~> Gestién de la Especialidad Familia
2,472 5.987 S uj etos Obl 1g8a dos* 2 Audiencias de Control de Garantias 2020 ~ Gestion de la Especialidad Laboral
=) Audiencias Programadas =) Gestién de los Despachos Promiscuos
9 Audiencias Programadas 2020 —) Gestion de los Tribunales y Juzgados Administrativos

9 Audiencias Programadas por Distrito —) Gestién de las Salas Disciplinarias Seccionales

1‘847 e Audiencias Programadas por Distrito 2020 9 Sanciones Disciplinarias a Funcionarios y Abogados
o - 2o = Caracterizacién de las Acciones de Tutela
—) Causales de C; de las A P por Distrito
41% 30% 36% —) Formas de Salida en las Tutelas y sus Solicitudes

9 Causales de Cancelacion de las Audiencias Programadas por Distrito 2020

= sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes = Tasa de Iniciacién de Impugnaciones

25206 — Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes 2020 — Tasa de Iniciacion de Incidentes de Desacato de Tutela
2019 2020 2021 Equipo de trabajo: Division Estadistica de la Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico

Fuente: Sistema de Informacion Estadistica de la Rama Judicial - SIERIU
Fecha Compilacién: Mayo de 2022 Fecha de Actualizacién: Mayo de 2022

227 Fuente: pdgina web Rama Judicial

Fuente: CENDOJ

ii.  Estadisticas judiciales: la Rama Judicial public6 el Tablero de Control de las estadisticas de
gestion de los despachos judiciales a nivel nacional, como el canal de consulta de la
informacién estadistica de cada despacho judicial por jurisdiccién, especialidad y
subespecialidad, desagregada por afio, jurisdiccidn, distrito, competencia, especialidad, clase
de proceso y subclase de proceso.

Este tablero de control se disefi6 sobre la plataforma Power BI, que se actualiza en calidad y
cantidad, y se encuentra publicado en la pagina web, en el siguiente enlace de acceso:
https://app.powerbi.com/view?r=ey]rljoiNTkzM2I1xMzgtOTUONy00MjcOLWE3ZTItMT]jM
mNhMTg00TFiliwidCI6]jYyMmNiYTk4LTgwZjgtNDFmMy04ZGY1LThlYjk50TAxXxNTk4Yilsl

mMiOjR9

Tablero de Control para Estadisticas Judiciales



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTkzM2IxMzgtOTU0Ny00Mjc0LWE3ZTItMTJjMmNhMTg0OTFiIiwidCI6IjYyMmNiYTk4LTgwZjgtNDFmMy04ZGY1LThlYjk5OTAxNTk4YiIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTkzM2IxMzgtOTU0Ny00Mjc0LWE3ZTItMTJjMmNhMTg0OTFiIiwidCI6IjYyMmNiYTk4LTgwZjgtNDFmMy04ZGY1LThlYjk5OTAxNTk4YiIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTkzM2IxMzgtOTU0Ny00Mjc0LWE3ZTItMTJjMmNhMTg0OTFiIiwidCI6IjYyMmNiYTk4LTgwZjgtNDFmMy04ZGY1LThlYjk5OTAxNTk4YiIsImMiOjR9
https://www.ramajudicial.gov.co/web/ley-de-transparencia-y-del-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica-nacional/inicio
https://www.ramajudicial.gov.co/web/ley-de-transparencia-y-del-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica-nacional/inicio
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Unidad Registro Nacional de Abogados: esta unidad del Consejo Superior de la Judicatura, en
su labor fundamental de cara al usuario, dispone hoy de 5 canales habilitados para gestionar los
diferentes tramites, asi:

Canal 1 - Micrositio atencidn al abogado33: se garantizo la i
disponibilidad en el portal web de la Rama Judicial, en el & ... _ $

perfil de navegacién “Abogados”, la opcién de realizar los
tramites y solicitudes en el Sistema de Informaciéon del
Registro Nacional de Abogados34 (SIRNA), que publica la
normatividad, requisitos35 y permite gestionar cada una
de las solicitudes inherentes a los tramites propios del —
Registro Nacional de Abogados, y conocer el estado de  [Ean B I 5 B9
cada solicitud o trdmite en tiempo real, al igual que la
expedicion de los certificados de autenticidad de los
certificados de vigencia de la tarjeta profesional del o Rz
abogado consultado.

Consultas frecuentes

=

<
|5}

Canal 2 - Soporte SIRNA: por medio del correo -
electronico csjsirnasoporte@deaj.ramajudicial.gov.co se Manténgase nfornad

da respuesta a todas las inquietudes y solicitudes que

surgen de la relacion del usuario con el SIRNA, y es a Pregunasfrecuentes

través de este correo que se le brinda soporte y ayuda personalizada, asi como soporte
tecnoldgico, para que pueda realizar cada uno de los tramites que requiera.

Canal 3 - Peticiones, documentos, solicitudes: por medio del correo electrénico
regnal@cendoj.ramajudicial.gov.co, la unidad recibe los documentos propios de cada registro
de solicitud de tramite; asi como las PQRSDF como canal de relacionamiento con los usuarios,
para ser atendidos de acuerdo con los tiempos establecidos en la normatividad aplicable.

Canal 4 - Apoyo telefénico: por medio de la linea (601) 381 72 00 en las extensiones 7511, 7515
y 7519, la unidad gestiona inquietudes y brinda apoyo a través de servicio telefénico, el cual
personaliza las diferentes necesidades de los usuarios respecto de los tramites que alli se
adelantan.

Canal 5 - Ventanilla presencial: en la ciudad de Bogota se cuenta con una ventanilla presencial de
tramites a través del cual se brinda informacién sobre el estado de los tramites y se brinda
orientacion y soporte al usuario, en el horario de lunes a viernes entre las 8:00 a.m. yla 1:00 p.m.

33 URL de acceso: https://www.ramajudicial.gov.co/web/abogados
34 URL de acceso directo: https://sirna.ramajudicial.gov.co/Paginas/Inicio.aspx
35 URL de acceso: https:

ylas 2:00 p.m. ylas 4:00 p.m., en el piso 4 del Edificio de la Bolsa de Bogot4, ubicado en la carrera
8 No. 12B - 82.

Gestidn de trdmites y asuntos: se destaca que en cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo
PCSJA22-11985 de 2022, el Consejo Superior de la Judicatura autorizo el tramite de inscripcién
en el Registro Nacional de Abogados y la expediciéon de la tarjeta profesional de abogado
provisional, para aquellos profesionales que iniciaron la carrera de derecho a partir del segundo
semestre de 2018 y para ejercer la profesiéon de abogado deben acreditar la certificacién de
aprobacidn del Examen de Estado3¢, mientras la Corporacion desarrolla las fases necesarias para
la implementacion de ese examen.

Con el objetivo de entregar informacion respecto a los avances de la Ley 1905 de 2018, se hizo
difusién por medios periodisticos como la revista Ambito Juridico y se realizé la “Jornada de
socializacién examen de Estado de idoneidad para abogados Ley 1905 de 201837, en el cual
participaron diferentes facultades de derecho del pais, el ICFES y el Consejo Superior de la
Judicatura.

Asi mismo, se mantiene el funcionamiento de la herramienta que permite a los despachos
judiciales a nivel nacional, la consulta web de los correos electrénicos registrados por los

abogados en el SIRNA, logrando la activacion y acceso de 2.220 despachos judiciales.

Los tramites adelantados a través de la URNA por los diferentes canales dispuestos, se enuncian
a continuacion:

Tabla 10: Trdamites efectuados desde la URNA 2022-2023

. P Tramitadas Tramitadas

Solicitud y/o tramite 2022 2023
Inscripcién y expedicion de tarjetas profesionales de abogado 23.205 21.161
Inscripcién y expedicion de tarjetas profesionales de abogado con 340 1.128
vigencia provisional (Ley 1905 de 2018)
Resolucion de archivo de expedicion de tarjetas profesionales de 579 545
abogado
Duplicados y cambios de formato de tarjetas profesionales de 3.415 3.420
abogado
Registro de sanciones disciplinarias, en ejercicio de la profesiéon de 1.169
abogado y penas accesorias (censura, suspension, exclusiéon y multas)
Expedicién de licencias temporales 3.370 3.348

36 Ley 1905 de 2018

37 Disponible en: https://www.youtube.com/live/bachAT9v6247si=SrMGwnS2jZoFLyQz / Noticia en:
https://acortar.link/aWvRkX
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. . P Tramitadas Tramitadas

Solicitud y/o tramite 2022 2023
Resolucion de negacion de licencias temporales 157 184
Resolucién de archivo de licencias temporales 148 865
Resolucién cumplimiento de practicas juridicas 11.189 9.316
Resolucion de negacion de las practicas juridicas 3 15
Expedicion de carné de jueces de paz y de reconsideracion 178 206
Autorizacién de practicas académicas 80 93
Aprobacién del funcionamiento de consultorios juridicos 4 8
Respuesta de correos electronicos, cuenta: 140.197 139.037
regnal@cendoj.ramajudicial.gov.co
Respuesta de correos electrénicos, cuenta: 41.706 24,959
sirnasoporte@deaj.ramajudicial.gov.co
Lista definitiva de peritos admitidos para la jurisdicciéon de lo 305 N/A
contencioso administrativo (Resolucién urnar22-104 de 2022)
Lista definitiva de peritos no admitidos para la jurisdicciéon de lo 275 N/A
contencioso administrativo (Resolucién urnar22-105 de 2022)
Total 226.320 204.285

Fuente: URNA

Avances en la aplicaciéon del Acuerdo PCSJA22-11985 de 202238: en cumplimiento del
Estatuto Temporal de Proteccién para Migrantes Venezolanos3® articulo 14 paragrafo 1, se
permite la validez del Permiso de Proteccion Temporal en el tramite de las tarjetas profesionales
de abogados para aquellos migrantes venezolanos y extranjeros en general, siempre y cuando se
cumpla con los requisitos de Ley y el referido acuerdo. Los avances en la aplicacién de esta
disposicién son:

Tabla 11: Avances en aplicacién del Acuerdo PCSJA22-11985 de 2022
Disposicién Avances
Tarjetas profesionales de abogado expedidas | Se han expedido 203 tarjetas profesionales de
a migrantes venezolanos abogados a migrantes venezolanos
Tarjetas profesionales de abogado expedidas | Se han expedido 302 tarjetas profesionales a abogados
a extranjeros extranjeros con titulo convalidado en el pais.
Fuente: URNA

38 “Por el cual se establecen normas para la expedicion de la tarjeta profesional de abogado y se dictan otras
disposiciones”
39 Resolucion 971 de 2021 de la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia

il.

En la gestion de las tarjetas profesionales de abogado para migrantes venezolanos y extranjeros
expedidas, se realiza la revisiéon y validacién con las cédulas de extranjeria, los permisos
temporales y el proceso de convalidacién que adelanta el Ministerio de Educacién; en el evento
de ser necesaria la definicion de la fecha de inicio de la carrera universitaria, se realiza
directamente con la Universidad en el pais que corresponda.

TRANSPARENCIA PASIVA: se refiere a la gestién de solicitudes de informacién publica®? y el
establecimiento de los medios para su recepcion y tramite. Entre estos, el Consejo Superior de la
Judicatura cuenta con:

Correo electrénico info@cendoj.ramajudicial.gov.co: a través de este canal de atencidon al
usuario, se reciben directamente las solicitudes, para su revision, gestiéon y envio a la
dependencia o despacho judicial competente del nivel central o seccional, para atender y
entregar respuesta conforme los plazos establecidos en la Ley 1755 de 2015. Se destaca por
ser uno de los principales canales de atencidn, al incrementarse en 13% del 2022 al 2023 el
numero de solicitudes.

2022
| 30.803

2023
34.778

Correos electrénicos atendidos
Asuntos de mayor consulta: corresponde a radicacion
de demandas y acciones de tutela, desarchive y
veracidad de correos electrdnicos.

Fuente: Cendoj

Chat de la Rama Judicial*!: Este canal permitié entregar respuestas e interacciones
personalizadas e inmediatas sobre aspectos concretos de indole jurisdiccional y
administrativo, a través de un lenguaje claro, para facilitar la orientacién al usuario en tiempo
real para obtener respuesta a sus necesidades concretas de informacién. Actualmente el
horario de atencién es entre las 9:00 y 12:00 m y entre las 2:00 y 3:00 p.m.

2022
8.153

2023
5.825

Sesiones con usuarios atendidas \
Asuntos de mayor consulta: judicaturas, canales de
atencién disponibles, desarchive y la consulta estados
de procesos.

Fuente: Cendoj

40 Articulo 2.1.1.3.1.1. y siguientes del Decreto 1081 de 2015
41 URL de acceso: https://www.ramajudicial.gov.co/portal/atencion-al-usuario/chat
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Chatbot: Este canal se encuentra dentro de micrositio de “Atencién al ciudadano” en el
extremo inferior derecho, donde se despliega un formulario para que el usuario indique el
tema o asunto sobre el cual requiere informacién en relacion con los servicios prestados por
la Rama Judicial y el chatbot entregara una serie de respuestas automatizadas, ademas
permite brindar asistencia en la proyeccién de un escrito de tutela. La disponibilidad de este
recurso es 24 horas los 7 dias de la semana.

2022 2023
Consultas atendidas \ N/A 22.944
Asuntos de mayor consulta: desarchive y consulta de
procesos, depoésitos  judiciales, apostillaje de
providencias, tarjeta profesional y provisional de
abogado, judicatura, quejas contra abogados y jueces, y
reparto de procesos

Fuente: Cendoj

Aplicativo PQRSDF42: A través de este canal de atencién al usuario, se permite diligenciar
el formulario con la solicitud de informacién de forma andnima, clasificada como: queja,
reclamo, peticidn, sugerencia, denuncia o felicitacidn, que se recibe y se reenvia al servidor
judicial competente para su respuesta. Los temas de mayor solicitud se relacionan con la
gestion judicial (vigilancias administrativas y peticiones a despachos judiciales),
funcionalidades de la pagina web, registro nacional de abogados, desarchivo de expedientes,
entre otros.

2022 2023
Solicitudes gestionadas . 3.682 490

Fuente: Cendoj

Preguntas frecuentes’3: este recurso permite tener en un mismo espacio aquellas
preguntas y/o consultas frecuentes realizadas a la Rama Judicial, y el insumo resulta de los
demas canales de atencion. La informacién se recopila trimestralmente para ser analizada y
validada para actualizar las preguntas. Al cierre del afio 2023 se cuenta con 154 respuestas
a preguntas frecuentes disponibles para la consulta.

42 URL de acceso: https://www.ramajudicial.gov.co/portal /atencion-al-usuario/pgr
43 URL de acceso: https://www.ramajudicial.gov.co/portal /atencion-al-usuario/servicios-de-
informacion/preguntas-frecuentes

44 URL de acceso: https://www.ramajudicial.gov.co/web/ley-de-transparencia-y-del-derecho-de-acceso-a-la-
informacion-publica-nacional /respuesta-a-solicitudes

En el micrositio de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica, se publica
con periodicidad trimestral, el informe de peticiones, quejas y reclamos de acceso a la
informacién*4, disponible para la consulta de la ciudadania en general y se presenta la
informacién clasificada por tipologias y los tiempos de respuesta.

v. Sistema de correspondencia SIGOBius*>: este sistema de gestidon de correspondencia y

archivo oficial del Consejo Superior de la Judicatura, se implementé por Acuerdo 2355 de
200446 y es la herramienta fundamental para el tramite de la correspondencia oficial que
gestiona la Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial, los consejos seccionales de la
judicatura y las direcciones seccionales de administracién judicial.

Para el sistema. se impulsaron dos estrategias que siguen funcionando y son objeto de mejora
constante por parte de Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), como
desarrollador de la herramienta:

» Version Web del sistema que a través de un enlace dispuesto en la pagina web de la Rama
Judicial, permite el acceso a la herramienta desde cualquier operador de internet.

> Botodn para el registro de correspondencia en la version Web, que permite que los
usuarios con el atributo de mesas de entrada o ventanillas de registro de correspondencia
lograran radicar los requerimientos recibidos a través de correo electronico, permitiendo
de esta forma el tramite sin desplazamientos a las sedes fisicas de la Corporacion.

vi.  Canales de atencion al usuario: se publicaron los canales dispuestos para facilitar la
comunicacion directa segiin la necesidad del usuario. Paulatinamente se logré la
implementacion de la “ventanilla virtual47”, que permite acceder directamente a las
dependencias administrativas o despachos judiciales que lo han implementado.

45 URL de acceso: https://sigobwebcsj.ramajudicial.gov.co/CorrexWeb/vdirCOMUN/frmLogin.aspx
46 Reglamenta la administracion y archivo de las comunicaciones oficiales del Consejo Superior de la Judicatura y se
adopta el Manual de Procedimientos del Sistema de Gestién de Correspondencia y Archivo Oficial

47 URL de acceso: https://www.ramajudicial.gov.co/web/medidas-covid19 /atencion-al-usuario
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CRITERIOS DIFERENCIALES DE ACCESIBILIDAD: definido en la Ley 1712 de 201448,
relacionado con la publicidad y contenido de la informacién publica. Al respecto, el Decreto 1081
de 2015, establece lo relacionado con el formato alternativo como una opcioén para dar aplicacién
aeste tipo de criterios diferenciales, y por su parte la Rama Judicial implement6 que los diferentes
componentes visuales de la informacién se disefiaran en modo responsive (o adaptativo) que
permite la correcta visualizacidn en distintos dispositivos (computador, tablet, teléfono u otro),
ya que automaticamente se modifica el tamafio de la ventana y de la letra.

En este sentido, con el Acuerdo PSAA13-9858 de 2013 el Consejo Superior de la Judicatura
adoptd el Manual de Identidad Visual para la implementaciéon web que integré los criterios
diferenciales de accesibilidad, por medio de las opciones disponibles en el encabezado de la
pagina web de la Rama Judicial, que al hacer uso de esta opcién permite ajustar tamafio de letra,
interlineado, espacio entre palabras y color de fondo, muy util para personas con limitaciones
visuales.

48 “Articulo 8. Criterio diferencial de accesibilidad. Con el objeto de facilitar que las poblaciones especificas accedan a la
informacién que particularmente las afecte, los sujetos obligados, a solicitud de las autoridades de las comunidades,
divulgardn la informacién publica en diversos idiomas y lenguas y elaborardn formatos alternativos comprensibles para
dichos grupos. Deberd asegurarse el acceso a esa informacion a los distintos grupos étnicos y culturales del pais y en
especial se adecuardn los medios de comunicacién para que faciliten el acceso a las personas que se encuentran en
situacion de discapacidad”.

Opciones de accesibilidad pdgina web Rama Judicial

[ ————
Seleccione su perfil de
navegacion

Noticias

CONSULTAS FRECUENTES

Directorio de Correos
e

De forma complementaria, se adopt6 la Guia de atencién a las personas con discapacidad en el
acceso a la justicia del Gobierno Nacional4?, en la que el Consejo Superior de la Judicatura
participé en su elaboraciéon en el marco de la politica publica nacional de discapacidad en
inclusién social, orientada a la adopcién de las medidas necesarias para garantizar que las
personas con discapacidad gocen del derecho del acceso a la justicia, en términos de igualdad y
no discriminacién, y para ello, se realizaron estrategias que incluyen el uso de apoyos
tecnolégicos, ajustes arquitectonicos en las sedes judiciales, formas de responder a solicitudes,
entre otros.

Como mecanismo de ayuda para las personas ciegas o con baja vision en uso de la pagina web, la
Rama Judicial también dispone el servicio de descarga gratuita ofrecido por parte del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones llamado “ConVerTIC”, que promueve la
inclusion social, educativa, laboral y cultural a través de uso de las tecnologias de esta poblacion,
como los softwares JAWS y ZOOMTEXT.

En el afio 2023, el Consejo Superior de la Judicatura adelanté un diagnéstico acerca del
cumplimiento de lo establecido en materia de accesibilidad web y en la Resoluciéon 1519 de 2020
en el portal web de la Rama Judicial, con miras a contar con el sello de “Portal accesible”, por
cumplir los requisitos de mayor cobertura en materia de accesibilidad a los usuarios de internet

49 URL de acceso:
https://www.ramajudicial.gov.co/documents/10635/1650316 /guia atencion personas discapacidad.pdf/d4fc4221
-be48-483a-808d-fdf1bc488fbd



https://www.ramajudicial.gov.co/documents/10635/1650316/guia_atencion_personas_discapacidad.pdf/d4fc4221-be48-483a-808d-fdf1bc488fbd
https://www.ramajudicial.gov.co/documents/10635/1650316/guia_atencion_personas_discapacidad.pdf/d4fc4221-be48-483a-808d-fdf1bc488fbd
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y disminuir la brecha digital de la poblacién con discapacidad. De este diagnostico se obtuvo el
“Informe de incidencia5?” que entrega las herramientas para avanzar hacia la obtencion del sello
como portal accesible.

De otra parte, y de la totalidad de las transmisiones virtuales que se realizaron por medio de las
diferentes plataformas para la divulgacién de informacién (audiencias virtuales, streaming,
programas de television y videoconferencias), se integré el componente de lenguaje de sefias, en
cumplimiento del compromiso institucional en la garantia universal de acceso a la informacién.

INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION PUBLICA: En atencién a la Ley 1712 de
2014 Titulo II (De la publicidad y el contenido de la informacién) y el Decreto 1081 de 2015
articulo 2.1.1.5.1, se regularon con mayor detalle 4 instrumentos fundamentales de la gestion de
informacién publica:

Registro de Activos de Informacion (RAI): este registro es la relacion o inventario de toda
la informacién publica que produce y/o administra la Rama Judicial, tanto en lo
administrativo como en lo judicial. Este registro resulta de gran utilidad para los usuarios del
servicio de administracién de justicia, toda vez que informa sobre las caracteristicas,
ubicaciones fisicas y electrénicas de los recursos documentales generados por las
corporaciones, oficinas y unidades de la Rama Judicial, que constituyen registros publicos de
libre acceso, salvo las excepciones legales.

Esquema de publicacion de informacién: corresponde a la guia con la estructura de
ubicacién de la informacién que la Rama Judicial aloja en su pagina web y micrositios
asociados, disponible para consulta del publico en general.

indice de informacién clasificada y reservada: este instrumento es el que comunica a la
ciudadania en general sobre la informaciéon producida por la entidad, los canales y
mecanismos para su acceso, ademds de seflalar cual de esta informacién se encuentra
restringida del libre acceso por su categorizacidn de reservada o clasificada. En el Consejo
Superior de la Judicatura se realiza por agrupaciones documentales, clasificadas en series y
subseries, producidas por las oficinas administrativas, despachos judiciales, corporaciones y
altas cortes de justicia.

A nivel de transparencia, esta herramienta entrega un mapa o guia de la informacién publica
que produce la Rama Judicial, la oficina responsable, el control de acceso, la naturaleza y
condicion de los documentos (de libre acceso, reservada o clasificada), los fundamentos

50 Disponible en: https://www.ramajudicial.gov.co/documents/5067224 /14519461 /Accesibilidad+junio+2023+-
+portal+web.pdf/6f590a1f-5ef2-4183-8840-a2d891380a5f

51 Articulo 13 de la Ley 1712 de 2014

legales para el caso de aplicarse restricciones; lo cual facilita la consulta y solicitud ciudadana
de la informacion a través del ejercicio del derecho de peticién de informacion.

Con el fin que este indice cumpla su cometido, las dependencias productoras de la
informacién del Indice de Informacién Clasificada y Reservada y del RAI, se avanz6 con la
actualizacion de estos instrumentos para:

v Laalineacion con las Tablas de Retencion Documental como instrumentos archivisticos
usados para la organizacién y administracion de los archivos institucionales.

v" La generacion de nuevas agrupaciones documentales y/o expedicién de normas o
lineamientos jurisprudenciales sobre acceso y restricciones a la informacién publica,
de acuerdo con estos instrumentos.

La Ley 1712 de 2014, en lo relacionado con la publicidad y el contenido de la informacién
publica que se encuentra a disposicién de la ciudadania, indica que se debe contar con el
RAI actualizado y que contenga las categorias de informacién, el registro de lo publicado y
el registro disponible que puede ser solicitado por el publico5!.

Por otro lado, y como excepcidn aplicable a la informacién publica, se establece el indice de
Informacion clasificada y reservada, que debe contener actos, documentos e informaciones
calificados como clasificados o reservados, asi como la denominacién, motivaciéon e
individualizacién del acto en que conste esta calificacions2.

En cumplimiento a estos mandatos legales, el Consejo Superior de la Judicatura mediante
el Acuerdo PCSJA20-11683 de 2020, adoptd los Instrumentos de Gestion de la Informacion
Publica (Indice de Informacién Clasificada y Reservada y RAI), a partir de las Tablas de
Retencion Documental adoptadas para el Consejo Superior de la Judicatura y sus unidades,
los consejos seccionales de la judicatura, la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial,
las direcciones seccionales de administracion judicial, asi como de las oficinas adscritas.

El citado Acuerdo, adopta 18 instrumentos para el RAl al igual que 2 Indices de Informacién
Clasificada y Reservada, para las unidades tanto del Consejo Superior de la Judicatura como
de la DEA]J, los cuales semestralmente son revisados y se encuentran publicados en el
micrositio de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publicass.

Programa de Gestion Documental (PGD): este programa se fundamenta en la Ley 594 de
2000 (General de Archivos), que define los parametros técnicos para la gestion y disposicion

52 Articulo 20 de la Ley 1712 de 2014
53 URL de acceso: https://www.ramajudicial.gov.co/web/ley-de-transparencia-y-del-derecho-de-acceso-a-la-
informacion-publica-nacional/datos-abiertos1



https://www.ramajudicial.gov.co/documents/5067224/14519461/Accesibilidad+junio+2023+-+portal+web.pdf/6f590a1f-5ef2-4183-8840-a2d891380a5f
https://www.ramajudicial.gov.co/documents/5067224/14519461/Accesibilidad+junio+2023+-+portal+web.pdf/6f590a1f-5ef2-4183-8840-a2d891380a5f
https://www.ramajudicial.gov.co/web/ley-de-transparencia-y-del-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica-nacional/datos-abiertos1
https://www.ramajudicial.gov.co/web/ley-de-transparencia-y-del-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica-nacional/datos-abiertos1

de los archivos y la documentacion institucional. En la Rama Judicial, el PGD se adopté por
medio del Acuerdo PCSJA19-11314 de 2019 y cuenta con el Modelo de Requisitos para la
Gestidon de Documentos Electronicos (MOREQ), que describe los requisitos funcionales que
debe cumplir toda herramienta tecnolégica para la gestion de documentos electrénicos en la
Rama Judicial, insumo fundamental en el desarrollo del Programa de Expediente Judicial
Electronico del Plan Estratégico de Transformacion Digital de la Rama Judicial 2021 - 2025.

En términos practicos, el PGD es el instrumento archivistico que formula y documenta a
corto, mediano y largo plazo, el desarrollo de los procesos de gestion documental para la
planificacién, el procesamiento, el manejo y la organizacién de los documentos
institucionales, facilitando su acceso y conservacidn, orientado a entregar los siguientes
beneficios:

v Administracién de la informacion institucional plasmada en documentos para agregar
valor a la gestion del conocimiento de la entidad.

v Brinda los lineamientos en materia de gestion de documentos para la planeacidn,
diseno y operacion de los sistemas de informaciéon de la entidad, mediante la
articulacion de los procesos de la gestion documental.

v" Implementa los procedimientos e instrumentos archivisticos que garantizan la
disponibilidad en el tiempo de los documentos (fisicos y electronicos).

v" Facilita el acceso y disposicion de la informacion a los usuarios y ciudadania en general,
en los términos sefialados en la Ley de transparencia y derecho del acceso a la
informacién publica, a través de los medios disponibles para ello.

v’ Salvaguarda la memoria institucional y el patrimonio documental judicial, asi como su
preservacion en el tiempo.

Asi mismo, se cuenta con otros instrumentos archivisticos estructurados para fortalecer la
gestion documental institucional y contribuir a que el tratamiento de la informacién
responda a estandares técnicos, tales como:

v' Cuadro de Clasificacion Documental: Es el instrumento archivistico que permite
observar cudales son las oficinas productoras de documentos de la Rama Judicial
asociadas con las agrupaciones documentales (series y subseries) que generan en
desarrollo de sus actividades.

v' Tablas de Retencion Documental: Son el listado de agrupaciones documentales
(series y subseries) que permite administrar la informacion de archivo al establecer los
tiempos de retencidon - conservacion de la informacién y la disposicion final que debe

54 Establecen las politicas generales de gestion documental y archivo para la Rama Judicial y se dictan reglas para
asegurar su implementacién
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darse a la misma. Al respecto, durante el afio 2021 y 2022, en cumplimiento del

Acuerdo PCSJA17-10784 de 20175% se avanzd con las siguientes herramientas:

+ Tablas de retencion documental de juzgados y tribunales de la Jurisdiccién
Ordinaria: estas fueron actualizadas por medio del Acuerdo PCSJA22-11986 de
2022 para toda la jurisdicciéon en sus diferentes especialidades y niveles
jerarquicos, para lo cual se adoptaron 34 anexos.

+ Tablas de valoracion documental de la Corte Suprema de Justicia: fueron
actualizadas por medio del Acuerdo PCSJA22-11987 de 2022, de acuerdo con el
concepto favorable del Comité Nacional de Archivo con 16 anexos, entre los que se
encuentra el correspondiente a la Historia Institucional Corte Suprema de Justicia
1811 - 2015.

+ Tablas de retencion documental de la Secretaria de la Sala Especial de
Primera Instancia de la Sala Penal de la Corte Suprema de Justicia:
actualizadas por medio del Acuerdo PCSJA22-11988 de 2022, para esta
dependencia del alto tribunal de la Jurisdiccion Ordinaria, con un tinico anexo.

+ Tablas de retencion documental de la Secretaria de la Sala de Consulta y
Servicio Civil del Consejo de Estado: actualizadas por medio del Acuerdo
PCSJA22-11989 de 2022, para esta dependencia del alto tribunal de la Jurisdiccion
de lo Contencioso Administrativo en su funcién consultiva y de asesoria al Gobierno
Central, con un dnico anexo.

+ Tablas de retencion documental de la Comision Nacional de Disciplina
Judicial y de las comisiones seccionales de disciplina judicial: actualizadas por
medio del Acuerdo PCSJA22-11990 de 2022, para esas dependencias, en sus
diferentes niveles jerarquicos, con 5 anexos.

+ Tablas de retencion documental de los tribunales administrativos y los
juzgados administrativos: actualizadas por medio del Acuerdo PCSJA22-11950
de 2022, para los despachos de la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo a
nivel de tribunales y juzgados, el cual cuenta con 14 anexos.

+ Tablas de retenciéon documental de la Direccion Ejecutiva de Administracion
Judicial y de las direcciones seccionales de administracion judicial:
actualizadas por medio del Acuerdo PCSJA21-11885 de 2021, para las
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dependencias de la DEAJ a nivel central y a nivel seccional, en su funcién
administrativa, con 2 anexos.

+ Tablas de retencion documental de la Corte Suprema de Justicia: actualizadas
por medio del Acuerdo PCSJA21-11884 de 2021, para el alto tribunal de la
Jurisdiccion Ordinaria, para lo cual se adopt6 un tinico anexo.

+ Tablas de retencion documental de la Corte Constitucional: actualizadas por
medio del Acuerdo PCSJA21-11886 de 2021, para este alto tribunal de la
jurisdiccion constitucional, para lo cual se adoptd un inico anexo.

+ Tablas de retencion documental del Consejo de Estado: actualizadas por medio
del Acuerdo PCSJA21-11887 de 2021, para los despachos de este alto tribunal de la
Jurisdiccion Contencioso Administrativo, para lo cual se adoptaron 2 anexos.

Como elemento de apoyo para los servidores judiciales involucrados en la gestién
documental, se cuenta con el micrositio con recursos como videos e instructivos, los
cuales ademas se encuentran a disposicion de la ciudadania en general. URL de acceso:
https://www.ramajudicial.gov.co/web/centro-de-documentacion-judicial /tablas-de-
retencion-documentall
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OTRAS ACCIONES DE TRANSPARENCIA, ESTADO ABIERTO Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA RAMA JUDICIAL

L.

indice de Trasparencia y Acceso a la Informacién (ITA): este indice se fundamenta
en el literal j del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014 (De Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional), que establecié entre las funciones del
Ministerio Publico “(...velar por el adecuado cumplimiento de las obligaciones estipuladas
en la presente ley. Para tal propésito, la Procuraduria General de la Nacién en un plazo no
mayor a seis meses establecerd una metodologia para que aquel cumpla las siguientes
funciones y atribuciones: (...)".

Es asi como, la Procuraduria General de la Naciéon (PGN) en cumplimiento de este
mandato legal, determiné el nivel de cumplimiento de las politicas de transparencia y
acceso a la informacion publica, bajo los criterios de la Resoluciéon 1519 de 2020 del
Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones de Colombia, en el que el
sujeto obligado realiza el auto diligenciamiento de la matriz de cumplimiento, que
posteriormente es auditado y genera una calificacién en porcentaje de cumplimiento, en
una escala ordinal de 1 a 100.

El Consejo Superior de la Judicatura, a partir de la calificacién obtenida durante el afio
2020 (88/100) adelant6 el “Plan de Accion - Reporte de Auditoria ITA periodo 20207,
liderado por la Comisién de “Justicia Abierta”, para realizar las siguientes acciones:

1. Revision de todas las categorias de informacion publica disponibles en el micrositio
web de transparencia y acceso a la informacién ptblica nacional.

2. Avance en la construcciéon y actualizacion de la matriz de seguimiento Ley 1712
acorde con la nueva normatividad.

3. Revisién de la matriz denominada Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién
- ITA para la calificacion de la PGN.

4. Creacién de un nuevo disefio para el micrositio de Transparencia y Acceso a la

ormacion Publica disponible en el Portal Web de la Rama Judicial.

5. Actualizacién de informacién pendiente, por parte de las dependencias encargadas

del cargue de la informacidn.

En el afno 2022, una vez se concluyo6 con el trabajo de revisidn y ajustes de todas las
categorias de Informacion Publica Nacional y diligenciamiento de la matriz ITA, en el
sistema de informacion para su registro, seguimiento, monitoreo y generacion por parte
de los sujetos obligados, para lo cual la PGN confirmé la calificacidn final de la matriz ITA
para el Consejo Superior de la Judicatura de 94 sobre 100, posterior a la auditoria.


https://www.ramajudicial.gov.co/web/centro-de-documentacion-judicial/tablas-de-retencion-documental1
https://www.ramajudicial.gov.co/web/centro-de-documentacion-judicial/tablas-de-retencion-documental1
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I1.

Para el 2023 se realizo el ejercicio de autodiagnoéstico en el aplicativo del ITA que dispone
la PGN, donde se arrojé una calificacion de 96.57/100. Este resultado es preliminar y se
complementa con la auditoria que realice la PGN en relaciéon con los reportes sobre
transparencia y acceso a la informacién; sin embargo, es tomado como base para la
implementacién de acciones de mejora en las categorias de menor calificacidn:

Tabla 12: Resultado de autoevaluacion 2023 por categoria de la Informacion Publica
Nacional - ITA

Categoria Autodiagndéstico

Informacién de la entidad 100

Normativa 100

Contratacién 100

Planeacién, presupuesto e informes 100

Trdmites 100

Participa 100

Datos abiertos 73,5

Informacidn especifica para grupos de interés 100
Obligacion de reporte de informacién especifica 95,7
Promedio 96.57

Fuente: CENDOJ

De acuerdo con las directrices de accesibilidad establecidas en la Resolucién 1519 de 2020
del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicacioness® y la Guia de disefo
grafico para sedes electronicas de la Rama Judicial propuesto, se definieron los lineamientos
de disefio grafico transversales y generales, como las instrucciones de identidad visual para
el portal web de la Rama Judicial, aplicable para las sedes electrénicas de las diferentes
Corporaciones y Altas Cortes, ventanillas unicas, sistemas transaccionales y de consulta
orientados al ciudadano y sitios de tramites y servicios.

Sitio web de la Rama Judicial: se adaptaron los contenidos del sitio web a los
requerimientos técnicos y se convierte en el principal canal de comunicacién con los
usuarios del servicio de administracion de justicia. En el afio 2023 obtuvo el mayor nimero
de accesos con 39.221.100 visitas, que representa un incremento del 9.6% respecto al afho
2022.

55 Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacidn sefialada en la Ley 1712 del 2014 y
se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
abiertos

Visitas pdgina web de la Rama Judicial afios 2015 - 2023

35,771,628 39.221.100

33,484,505

25,689,888

18,021,813
14,748,198

11,949,746
0074253  L0/858,959

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fuente: CENDOJ
Se destacan entre las tematicas de mayor consulta en la pagina web de la Rama Judicial: 1) Las

publicaciones procesales 2) La Consulta de Procesos Nacional Unificada 3) El Directorio
nacional de correo electrénico.

Tabla 13: Micrositios de mayor consulta o mayoritariamente visitados.
Micrositio URL / Cantidad visitas

Inicio https://www.ramajudicial.gov.co/portal/inicio
Visitas en 2023: 13. 169 087

Juzgados civiles municipales

Directorio cuentas de correo
electrénico electromco
Visitas en 2023: 455 891

Juzgados civiles de circuito

Juzgados promiscuos municipales

V151tas en 2023 340.871

Fuente: CENDOJ
Desde el anno 2022, en el sitio web de la Rama Judicial se habilitaron tres ments destacados en
el encabezado del sitio web: 1) Transparencia, 2) Atencién al Usuario y 3) Participa.

+ Transparencia, integra toda la informacion sobre transparencia y acceso a la
informacién publica que adopt6 el Consejo Superior de la Judicatura, con fuentes tnicas


https://www.ramajudicial.gov.co/portal/inicio
https://www.ramajudicial.gov.co/juzgados-civiles-municipales
https://www.ramajudicial.gov.co/directorio-cuentas-de-correo-electronico
https://www.ramajudicial.gov.co/directorio-cuentas-de-correo-electronico
https://www.ramajudicial.gov.co/juzgados-civiles-del-circuito
https://www.ramajudicial.gov.co/juzgados-promiscuos-municipales
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de la informaci6n y de datos, evitando la duplicidad y asegurando su fiabilidad, ademas
de asegurar la publicacién o divulgacidn oportuna.

% Atencion al Usuario, permite el acceso a la informacién relacionada con la gestién de
tramites, otros procedimientos administrativos, consultas de acceso a informacién
publica, acceso informacion de contacto, canales de atencidn al usuario, chat, trato digno
y formulario PQRSDF.

7
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Participa, el Consejo Superior de la Judicatura, promueve la participaciéon ciudadana, por
tanto, publica las actividades, productos y servicios que promueven la participacién como
los encuentros, talleres y conversatorios que se realizan, tanto a nivel central como a nivel
seccional.

De otra parte, la seccion Noticias, publica las novedades e informacion relevante para los
usuarios del servicio de administracién de justicia y para la ciudadania en general, a través de
unas pautas o lineamientos en materia de lenguaje claro, accesibilidad y usabilidad, al igual que
se dispone de un repositorio>¢ con el historico de noticias para efectuar consultas por afo y mes.

Ademas, a nivel general se aplicaron una serie de criterios generales de publicacion de
informacion en el sitio web:

1. Todo documento o informacidn es publicado en forma cronoldgica del mas reciente al mas
antiguo.

2. Los contenidos e informacion dispuesta para los usuarios son accesibles conforme a las
directrices de accesibilidad definidas en el anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2000, ademas
del uso de un lenguaje claro.

3. Se cuenta con un buscador en el que la ciudadania pueda encontrar informacién, datos o
contenidos.

4. Toda la informacién permite su descarga, acceso sin restricciones legales, uso libre,
procesamiento por maquina y se permite realizar busquedas en su interior.

5. Todo documento o informacién indica la fecha de su publicacién en pagina web.

Adicionalmente se implement6é en diciembre de 2023, la aplicaciéon de liquidador de
sentencias®’ en el espacio de Servidores Judiciales, disponible para los despachos de la
jurisdiccion ordinaria en la especialidad civil y cuenta con 1.119 usuarios activos registrados.

56 URL de acceso: https:

57 URL de acceso: https: Zthuldador rama]ud1c1al gov.co/

58 URL de acceso: https://www.ramajudicial.gov.co/web/servicio-de-audiencias-virtuales-videoconferencias-y-

streaming/inicio
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Los despachos judiciales adicionalmente cuentan con el médulo de consulta del
agendamiento y programacidon de los servicios de audiencia virtuales, videoconferencia
y streaming58, que proporciona recursos para que: 1) los servidores judiciales gestionen las
audiencias virtuales en el marco de los procesos judiciales y se garantice la comparecencia
de las partes, 2) las videoconferencias lleguen a gran cantidad de destinatarios para la
realizacion de capacitaciones y reuniones y 3) los eventos realizados via streaming sean
publicos y se transmitan en tiempo real por medio de las redes sociales, los cuales fortalece
el componente de transparencia del Plan Anticorrupcion. Este servicio se complementa con
un calendario de eventos>9, que visualiza las diferentes actividades programadas desde las
seccionales.

Centro de Memoria del Holocausto del Palacio de Justicia y del Derecho a la Vida®?: se
cred en cumplimiento de la Ley 1056 de 2006 y sefiala que el Consejo Superior de la
Judicatura sera en encargado de organizar y clasificar las investigaciones judiciales,
disciplinarias, académicas, informes de prensa, documentales, trabajos y tesis de grado y
demds documentos que contribuyan a preservar la memoria histérica de los hechos
acaecidos el 6 y 7 de noviembre de 1985 en el Palacio de Justicia.

Para tal efecto, se expidid el Acuerdo PCSJA23-12107 de 2023, por el cual se crea el “Centro
de Memoria del Holocausto del Palacio de Justicia y del Derecho a la Vida” ubicado dentro de
la Biblioteca “Enrique Low Murtra” del Palacio de Justicia “Alfonso Reyes Echandia” de la
ciudad de Bogota y gran parte de los recursos se encuentran en el micrositio creado, espacio
que permite preservar la memoria histérica sobre los hechos y facilita a los ciudadanos su
consulta y acceso. También ofrece un recorrido virtual al centro:

M@%olocausto
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59 URL de acceso: https://www.ramajudicial.gov.co/portal /atencion-al-usuario/servicios-de-

informacion/calendario-de-eventos
60 URL de acceso: https://holocausto.ramajudicial.gov.co/Fuente/buscar
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Sistema de Audiencias: este servicio institucional de audiencia virtuales, videoconferencia
y streaming, cuenta con el portal de gestion de grabaciones, que sirve como repositorio
oficial especializado para el almacenamiento y gestion de las grabaciones de las audiencias
judiciales a nivel nacional, que entre sus bondades cuenta con la posibilidad de etiquetar,
consultar, visualizar y descargar las grabaciones de las audiencias que se realizan de manera
virtual y presencial provenientes de las plataformas Lifesize, Cicero y Teams, sin dejar de
lado el archivo histérico de las sedes judiciales.

Este portal, permite que los despachos judiciales, a nivel nacional, agenden de manera
rapida y sencilla sus audiencias virtuales, que una vez realizadas se ingresan a la base de
datos de grabaciones, que pueden ser escuchadas y asi obtener informacién publica del
proceso judicial; adicionalmente cuenta con diferentes recursos como tutoriales y canales de
soporte. Para los afios 2022 y 2023 se agendaron mas de 1 millén de audiencias y se
realizaron mas 700 mil de cada afio.

Tabla 14: Audiencias realizadas y programadas por las seccionales a nivel nacional 2022-

2023
Seccional Realizadas Programadas
2022 2023 2022 2023
Antioquia 63.355 69.119 87.151 94.243
Atldntico 28.100 31.111 45.314 52.219
Bogotad 110.518 115.236 201.364 197.279
Bolivar 8.665 21.588 15.795 42.683
Boyacd 27.733 32.857 37.557 42.893
Caldas 22.580 24.166 27.162 28.719
Caquetd 11.441 13.578 17.097 18.982
Cauca 25.327 24.747 41.777 37.640
Cesar 28.087 29.261 59.787 57.342
Chocé 9.173 8.960 15.323 14.587
Cordoba 12.493 13.061 16.674 17.395
Cundinamarca 22.894 24.688 35.886 37.159
Huila 14.948 15.576 37.224 19.757
La Guajira 8.339 8.859 17.493 18.590
Magdalena 12.123 13.891 20.285 23.183
Meta 31.801 31.952 49.093 48.324
Narifio 22.513 25.095 32.101 36.032

61 URL de acceso: https://www.ramajudicial.gov.co/web/rj/-/pacto-por-la-integridad-y-la-transparencia-de-la-
rama-judicial

62

URL de acceso: https://www.ramajudicial.gov.co/web/ley-de-transparencia-y-del-derecho-de-acceso-a-la-

informacion-publica-nacional/inicio
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Seccional Realizadas Programadas
2022 2023 2022 2023

Norte de Santander 36.058 37.416 50.864 54.016

Quindio 15.149 15.937 20.340 19.927

Risaralda 23.966 21.930 36.187 32.649

Santander 59.731 58.213 94.766 89.958

Sucre 8.078 9.463 12.252 16.952

Tolima 26.144 26.715 49.591 50.691

Valle del Cauca 84.936 85.698 138.244 131.402
Total | 716.174 761.140 1.161.349 1.184.645

Fuente: CENDOJ

Este sistema de audiencias es de vital importancia, toda vez que facilita la clasificacién y
catalogacion de todas las audiencias y su posterior vinculaciéon al expediente judicial
electronico, en el marco del Plan Estratégico de Transformacion Digital 2021 - 2025.

Pacto por la Integridad y la Transparencia de la Rama Judicialél: consiste en 11
acciones, que fueron propuestas con el fin de reivindicar los principios éticos en la
administracion de justicia, en el marco del “Conversatorio por la integridad y la transparencia
del poder judicial” que conté con la participaciéon de los magistrados del Consejo Superior de
la Judicatura y de los consejos seccionales de la judicatura, el Director Ejecutivo de
Administracion Judicial y los directores seccionales de administraciéon judicial, asi como los
directores de las unidades del Consejo Superior de la Judicatura y de la Direccién Ejecutiva
de Administracion Judicial, para la suscripcién y renovacién del pacto como compromiso por
reivindicar estos principios en el ejercicio de sus funciones.

Mejoras en el micrositio de transparencia y acceso a la informacion publica: en
cumplimiento de Resolucién 1519 de 2020, se revisaron todas las categorias de informacién
publica disponibles en el micrositio web de transparencia y acceso a la informacién publica
nacional de la Rama Judicial se avanzé en la construccién y actualizaciéon de la matriz de
seguimiento de la Ley 1712 de 2014; en consecuencia se cred el nuevo disefio para este
micrositio a partir de las categorias de informacién definidas en la normatividad respecto a
la informacién minima obligatoria y la estructura de contenidos para el mena de
transparencia y acceso a la informacioné2. Para el afio 2023 las mejoras implementadas
estuvieron relacionadas con:


https://www.ramajudicial.gov.co/web/rj/-/pacto-por-la-integridad-y-la-transparencia-de-la-rama-judicial
https://www.ramajudicial.gov.co/web/rj/-/pacto-por-la-integridad-y-la-transparencia-de-la-rama-judicial
https://www.ramajudicial.gov.co/web/ley-de-transparencia-y-del-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica-nacional/inicio
https://www.ramajudicial.gov.co/web/ley-de-transparencia-y-del-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica-nacional/inicio
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v’ Se crearon y configuraron las paginas y subpaginas en el micrositio a efecto de que las

unidades del Consejo Superior de la Judicatura y la Direccién Ejecutiva de
Administraciéon Judicial publiquen la informaciéon relacionada con las diferentes
categorias de informacion. En total fueron 15 micrositios actualizados para registrar la
informacién del afio 2023 y se vienen realizando mejoras en la interfaz grafica del
micrositio, la distribucién de las categorias y los contenidos publicados.

Se verificaron las publicaciones existentes en el micrositio y como resultado de esta
informacidn, se elabora un “check list” a partir de la Guia Matriz de Cumplimiento V.6 de
laLey 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015.

En el micrositio de nifios, nifas, jovenes y adolescentes del portal web de la Rama
Judicialé3, se realizaron mejoras y se generaron nuevas piezas graficas y videos; asi
mismo, se enlazd la Cartilla "Acceso a la justicia a poblaciones vulnerables: Nifias, nifios y
adolescentes*".

Se proyecta, que en la préxima evaluacién del ITA por parte de la PNG, se refleje el impacto
de este nuevo disefio, una vez se efectiie el mantenimiento y actualizacion de la informacién
por parte de las Unidades del Consejo Superior de la Judicatura y la Direccion Ejecutiva de
Administraciéon Judicial, los cuales son responsables de lo que alli se publique, con una mejor
calificacion y de acuerdo con los lineamientos que al respecto se tengan.

Digitalizacion de expedientes: actividad que hace parte de proyecto SIUG]-
Complementarios, del Plan Estratégico de Transformaciéon Digital 2021-2025 y que se
integra con el programa de expediente electronico (Ver tabla 15)

El Consejo Superior de la Judicatura
avanzo con la digitalizacion de mas de
3,7 millones de expedientes judiciales
correspondientes a 4.186 despachos
judiciales a nivel nacional, en
cumplimiento del Plan Estratégico de
Transformacion Digital 2021-2025

63 URL de acceso: https:

ortal-ninos-

Tabla 15: Resultados de la digitalizacion de expedientes a 2023

Expedientes
Seccional dig it_aI izados a Despachos
noviembre de
2023
Barranquilla 421,929 210
Cartagena 28,359 99
Valledupar 84,567 158
Monteria 73,410 94
Santa Marta 81,523 118
Sincelejo 46,241 101
Bogotd 1,469,631 894
Tunja 53,939 196
Neiva 82,557 126
Ibagué 209,029 157
Medellin 295,080 487
Manizales 24,119 44
Armenia 13,152 68
Pereira 48,517 40
Villavicencio 62,074 152
Popaydn 62,496 114
Pasto 120,911 136
Cali 331,508 524
Cucuta 59,445 168
Bucaramanga 186,177 300
Total 3,745,230 4.186

Fuente: Unidad de Transformacién Digital (DEA])

64 Disponible en: https://videoteca.ramajudicial.gov.co/Fuente/Detalle/2775
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Nuevos canales de relacionamiento con los usuarios: El Consejo Superior de la Judicatura
cre6 el micrositio de eventos, cuya finalidad es dar a conocer a la comunidad juridica y a la
ciudadania en general los encuentros, conversatorios, jornada académicas y rendicion de
cuentas de las Altas Cortes, que transmiti6 en directo las actividades. Estos fueron:

Tabla 16: Eventos transmitidas en directo
Evento URL de acceso

Feria Tecnolégica “Justicia digital en Iberoamérica” https://eventos.ramajudicial.gov.co/# /FeriaTec2022
2da. Jornada de Derecho Jurisdiccional Disciplinario https://eventos.ramajudicial.gov.co/#/CND]-2022
“Un enfoque ético, deontolégico y preventivo”
XXVIII Encuentro de la Jurisdiccién de lo Contencioso
Administrativo “Justicia con enfoque social”
IX Encuentro Nacional de la jurisdicciéon Especial
Indigena “Una mirada integral de la justicia indigena:
tipos de desarmonias (conflictos) y forma como la
justicia indigena las aborda”
Encuentro del Consejo Superior de la Judicatura
Conversatorio Nacional "30 afios Consejo Superior de
la Judicatura Garantizando la Autonomia de
Independencia Judicial"
V Conversatorio Internacional y IX Conversatorio
Nacional del SIGCMA “Calidad integral vy
transformacioén digital en la Rama Judicial”

https://eventos.ramajudicial.gov.co/#/Encuentro]CA2022

https://eventos.ramajudicial.gov.co/#/Encuentro]EI2022

https://eventos.ramajudicial.gov.co/#/EncuentroCSJ2022

https://eventos.ramajudicial.gov.co/#/SIGCMA2022

Fuente: CENDO]

IX. Medidas implementadas en relacion con el derecho a la intimidad personal y familiar:

En cumplimiento de la sentencia SU355-22 de la Corte Constitucional, se implementaron una

serie de medidas en relacidn a las condiciones que se deben cumplir en las publicaciones de

la Rama Judicial y se actualizaron las disposiciones internas en la materia, lo que contemplé:

v La Circular PCSJC23-1 de 2023¢5, por medio de la cual se hace divulgacién de la sentencia
y se exhorta a los despachos judiciales a que hagan lo mismo en sus micrositios, para el
conocimiento de la ciudadania en general y para que se garantice en sus actuaciones la
protecciéon del derecho a la intimidad personal y familiar; esta labor de difusiéon fue
complementada con la publicacion del 12 de enero de 2023 en la pagina web de la Rama
Judicial de la noticia%6 respectiva para el conocimiento de la ciudadania en general.

v Se dirigi6 a quienes desarrollan la labor de administradores de publicaciones de
contenidos en el portal de los despachos judiciales a nivel nacional, instrucciones y
lineamientos relacionadas con las condiciones de publicacién de contenidos en el portal

65 URL de acceso:
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Web de la Rama Judicial, para proteger el derecho a la intimidad personal y familiar de
las personas, lo cual fue reforzado por medio del respectivo boletin informativo y con
mensajes emergentes al momento de publicarse los contenidos.

v' Acciones con miras a actualizar la Politica y del Manual de Proteccion de Datos
Personales con la cual cuenta la Rama Judicial actualmente, de manera que se cuente con
altos niveles de seguridad en las actuaciones procesales que garanticen el
almacenamiento del expediente judicial de manera segura y confiable.

X.  Avances en transparencia jurisprudencial: En cumplimiento de lo establecido en la Ley

1712 de 2014 de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional
y la Ley 2080 de 2021 que reformd el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, el Consejo Superior de la Judicatura por Acuerdo PCSJA21-
11815 de 2021, impulso la utilizacion del Sistema de Informacion para la sistematizacion de
las providencias de los tribunales administrativos del pais. Para tal efecto, desde los
tribunales administrativos a nivel nacional, se realizaron esfuerzos para consolidar este
sistema, por medio de procesos de capacitacion e induccion dirigido a todos los relatores. Al
cierre de 2023, se logro la sistematizacion de 147 mil providencias aproximadamente, en los
diferentes distritos judiciales administrativos a nivel nacional:

Tabla 17: Providencias de tribunales administrativos sistematizadas a 2023

Distrito Judicial Administrativo !’rowde.n clas
sistematizadas

Antioquia 4.117
Arauca 39
Archipiélago S. Andrés, Providencia y S. 458
Catalina
Atlantico 61
Bolivar 830
Boyaca 2.149
Caldas 5.491
Caqueta 517
Casanare 232
Cauca 137
Chocd 227
Cesar 723
Cérdoba 501
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Distrito Judicial Administrativo Provnde_ncnas
sistematizadas
Cundinamarca 118.694
Huila 922
La Guajira 588
Magdalena 2.053
Meta 20
Nariio 680
Norte de Santander 105
Quindio 1.602
Risaralda 710
Santander 2.662
Sucre 1.622
Tolima 2.347
Valle del Cauca 481
Total 147.968

Fuente: CENDOJ

El acceso a este sistema de informacion®?, esta disponible para la ciudadania en general
en un ambiente web amigable, que cuenta con un médulo de consulta, al cual se puede
acceder y efectuar consultas de acuerdo con criterios especificos, y permite descargar
reportes, hacer envio via correo electrénico del resultado de las consultas, descargar las
providencias, asi como consultar el tema (descriptores, restrictores y tesis) sobre el cual
versa la providencia y las notas que desde la Relatoria se consignaron; ademas, por la
busqueda avanzada, permite aplicar mas de 20 filtros.

Plataforma de Recuperacion de Informaciéon (PRI): Consiste en una plataforma de
software que se encuentra en fase de implementacion y esta orientada a la recuperacién de
la informacién, que unifica las interfaces de consulta, ademas clasifica e integra los
contenidos jurisprudenciales, legales y doctrinales, y los contenidos multimedia que
recopila, produce o compila la Rama Judicial. El impacto que tendra para la ciudadania en
general es:

v Poner al servicio de los usuarios internos y externos la consolidaciéon de multiples
fuentes de contenido de tipo jurisprudencial, doctrinal y normativo, que en muchos casos
se encuentran en formatos no estructurados como en archivos pdf, txt y multimedia
entre otros.

v' Facilitar las consultas jurisprudenciales a través de criterios de busqueda sencillos que
permitan la consolidacién de la informacion.

67 URL de acceso: https://ratioiurisprudentia.ramajudicial.gov.co/Jurisprudencia/

XII.

v Brindar formas de procesamiento del lenguaje natural a un lenguaje comprensible en la
jurisprudencia a los usuarios.
v" Creacion de modelos predictivos de analitica de datos avanzada.

Micrositios para despachos judiciales y dependencias administrativas: Se obtuvieron
avances para que las diferentes corporaciones y despachos a nivel nacional cuenten con
espacios web, para la publicacion de las actuaciones con efectos procesales, avisos, boletines,
edictos, estados, comunicaciones, entre otros.

A esta informacioén, se puede acceder por medio de la pagina web de la Rama Judicial, seccién
de “Mapas territoriales”, clasificados por jurisdiccion y nivel de competencia, que son
interactivos para permitir la navegacion por los diferentes territorios que direcciona hacia
los diferentes micrositios, donde se encontrara la informacion referente a la corporacion,
jurisdiccion o despacho de interés. A cierre del afio 2023, mas de 5 mil despachos judiciales
y mas de 140 dependencias administrativas a nivel nacional cuentan con micrositio activo
para la publicacién de contenidos con efectos procesales:

Tabla 18: Micrositio activos al cierre de 2023

Seccional Desl_Ja!chos Dep_er_ldenc_ias
Judiciales administrativas

Antioquia 494 5
Atlantico 228 4
Bogota 629 32
Bolivar 219 7
Boyaca 276 5
Casanare 65 1
Caldas 159 4
Caqueta 75 5
Cauca 141 5
Cesar 113 4
Coérdoba 132 6
Cundinamarca 331 3
Choco 91 4
La Guajira 56 4
Huila 113 4
Magdalena 124 5
Meta 162 4
Narifio 220 6
Norte de Santander 216 7
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. Despachos Dependencias
Seccional . . . .
Judiciales administrativas
Quindio 95 4
Risaralda 105 5 Se ( I t C °
Santander 353 5 eS a' a.
Sucre 105 4 £ ’ o T l
Tolima 185 2 esfuerzo realizado por parte de algunas
corporaciones y despachos judiciales, para
Valle del Cauca 415 7 divulgar la jurisprudencia que se profiere y las
Total 5.102 144 noticias de interés, entre servidores judiciales,

Fuente: CENDOJ usuarios del servicio de administracion de
justicia y la ciudadania en general, como:

Boletin informativo del Tribunal
Administrativo de Bolivar

Boletin mensual de la Sala Laboral del
Tribunal Superior de Cartagena

Boletin mensual de la Sala Civil Familia del
Tribunal Superior de Cartagena

Boletin mensual de la Sala Penal del
Tribunal Superior de Cartagena

Boletin jurisprudencial mensual del Tribunal
Superior de Manizales

Boletin  jurisprudencial bimensual del
Tribunal Administrativo de Caldas

Boletin “Notijudicial” del Consejo Seccional
de la Judicatura del Caldas

Boletin judicial del Consejo Seccional de la
Judicatura del Cesar

Boletin “Judinotas” del Consejo Seccional
de la Judicatura de Cérdoba

Boletin “Pétalos” del Comité Seccional de
Genero de Cordoba

Boletin mensual del Tribunal Administrativo
del Huila

Pagina web del Tribunal Administrativo del
Quindio - Menu Relatoria - indices
Tematicos

Boletin del Consejo Seccional de la
Judicatura del Tolima
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. e Acciones de los tribunales
Por parte de las Altas Cortes, se implementaron otros canales de comunicacion directa con

usuarios del servicio de administracién de justicia y la ciudadania en general, como las redes
sociales, asi:

superiores y tribunales
administrativos

Canales de comunicacién directa y redes sociales - Altas Cortes

Desde los tribunales administrativos y tribunales superiores, se implementaron los siguientes
canales de comunicacion:

En Antioquia se cuenta con:
e Tribunal Superior del Distrito Judicial de Medellin

Pagina web: https://tribunalmedellin.com/

Pagina web: https://www.cortesuprema.gov.co/ Pagina web (Sala Penal): https://salapenaltribunalmedellin.com
Cuentas en redes sociales Cuentas en redes sociales

Facebook: Corte Suprema de Justicia v Instagram: @tribsupmed

Twitter: @CorteSupremal v' Twitter (Sala Penal): @salapenaltsm

Instagram: @cortesupremaj e Tribunal Contencioso Administrativo de Antioquia

YouTube: @cortesupremadejusticiad384 pégina web: https://taa.gov.co/

e Tribunal Superior de Antioquia
Pagina web: https://tribunalsuperiorantioquia.com/
En Bogota se cuenta con
e Tribunal Superior de Bogota
Cuentas en redes sociales
v' Twitter (Relatoria Sala Pena): @RelatoriaPenal
En Bolivar se cuenta con
e Tribunal Superior de Cartagena
Cuentas en redes sociales
i v Twitter (Sala Penal): @SalaTribunal
Judicil Tribunal Administrativo del Magdalena
Cuentas en redes sociales
v Twitter: @TAdminBolivar
En Boyaca se cuenta con
e Tribunal Superior de Boyaca
Cuentas en redes sociales
v Twitter: @TRIBUNAL_ADMBOY
e Tribunal Superior de Boyaca
Cuentas en redes sociales
v YouTube: @TRIBUNALADMINISTRATIVODEBOYACA

Pagina web: https://www.consejodeestado.gov.co/
Cuentas en redes sociales
Facebook: @consejodeestado

Twitter: @consejodeestado
Instagram: @consejodeestado

b9

Elaboracién: UDAE
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En Caldas se cuenta con:
e Consejo Seccional de la Judicatura de Caldas
Pagina web: http://190.217.24.24 /ramajudicialmanizales/
e Tribunal Superior de Manizales
Blog: http://tribunalsuperiormanizales.blogspot.com/
e Boletines de Prensay el Notijudicial
Se remiten por correo electrénico a servidores judiciales y se publican en redes sociales
En Caqueta se cuenta con:
e Tribunal Administrativo del Caqueta
Pagina web: https://tribunaladministrativodelcaqueta.gov.co
e Buscador de providencias proferidas por el Tribunal Administrativo del Caqueta
URL de acceso: http://consulta.tribunaladministrativodelcaqueta.gov.co/
En Cundinamarca se cuenta con
e Tribunal Administrativo de Cundinamarca
Cuentas en redes sociales
v Twitter: @tacundinamarca
v' Instagram: @tacundinamarca
v" YouTube: @tacundinamarca
En Huila se cuenta con:
e Tribunal Administrativo del Huila
Pagina web: http://ramajudicialdelhuila.gov.co/newSite /administrativo/
e Tribunal Superior de Neiva
Pagina web: http://www.ramajudicialdelhuila.gov.co/newsSite /superior/index.php
En La Guajira se cuenta con
e Tribunal Administrativo de la Guajira
Cuentas en redes sociales
v Instagram (Relatoria): @relatoriatribunaladtivoguajira
En Meta se cuenta con:
e Tribunal Administrativo del Meta
Pagina web del: https://www.tameta.gov.co/
Cuentas en redes sociales
v Twitter: @TADMETA
En Norte de Santander se cuenta con:
e Consejo Seccional de la Judicatura de Norte de Santander
Pagina web del: https://donjustocalidoso.com/
e Tribunal Superior de Cucuta
Pagina web: https://tribunalsuperiordecucuta.gov.co/
Cuentas en redes sociales
v Twitter: @TS_Cucuta
v" YouTube: @tribunalsuperiordistritoju8446

En Quindio se cuenta con:
e Tribunal Administrativo del Quindio
Pagina web del: https: //tribunaladministrativodelquindio.gov.co/
En Santander se cuenta con:
e Tribunal Administrativo de Santander
Pagina web: http://tribunaladministrativodesantander.com/index/
En Sucre se cuenta con
e Tribunal Administrativo de Sucre
Cuentas en redes sociales
v" Twitter: Tadm_Sucre
En Valle del Cauca se cuenta con:
e Tribunal Superior de Cali
Pagina web: https://tribunalsuperiordecali.gov.co/
Cuentas en redes sociales
v' Instagram: @tribunalsuperiordecali
v Twitter: @tribunalsuperi2
v YouTube: @tribunalsuperiordecali
e Tribunal Superior de Buga
Blog: https://relatoriatsbuga.blogspot.com/
e Direccion Seccional de Administracion Judicial
Pagina web: https://www.disajcali.gov.co/



http://190.217.24.24/ramajudicialmanizales/
http://tribunalsuperiormanizales.blogspot.com/
https://tribunaladministrativodelcaqueta.gov.co/
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https://donjustocalidoso.com/
https://tribunalsuperiordecucuta.gov.co/
https://tribunaladministrativodelquindio.gov.co/
http://tribunaladministrativodesantander.com/index/
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https://relatoriatsbuga.blogspot.com/
https://www.disajcali.gov.co/

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PARA LA ADMINISTRACION

Acciones de los consejos
seccionales de la judicatura y

direcciones seccionales de
administracion judicial

De otra parte, algunas direcciones seccionales de administracion judicial y consejos seccionales
de lajudicatura, usaron las redes sociales como mecanismo para la difusiéon de informacién para
los usuarios del servicio de administracidn de justicia y la ciludadania en general, de las teméticas
relacionadas con aspectos administrativos y judiciales, entre otros, como se detalla a
continuacion:

Tabla 19: Redes sociales de consejos seccionales de la judicatura y direcciones seccionales
de administracioén judicial a 2023

Seccional Red Social

Usuario

Seguidores a

2023
Atldntico = Instagram @Csj_atl 306
Antioquia Instagram @ramajudicialantioquia 1.608
Bogotd Instagram @dsajbogota 1.209
X (antes Twitter) @dsajbogota 1.376
YouTube @consejoseccionaljudicaturabta 9
Rama Judicial Bolivar
Facebook URL: h]ttps: //acortar.link/AGlyoH 12.000
Bolivar = Instagram @ramajudicialbolivar 2.206
Boyacd X (antes Twitter) @DesajTunja 551
Consejo Seccional de la Judicatura
Facebook Boyaca - Casanare 1.069
URL: https://acortar.link/inQjG5
YouTube @desajtunja-ramajudicial3195 113
Caldas Consejo Seccional de la Judicatura de
Facebook Caldas 2.400
URL: https://acortar.link/DlawvQ
X (antes Twitter) @CS]Caldas 794
X (antes Twitter) @DSA]_Manizales 5
Instagram @dsaj_manizales 313
Dsaj Manizales
Facebook URL].: https://acortar.link/N4WKyS 183
YouTube @consejoseccionaldelajudica7080 29
Caquetd Facebook CA Florencia 1162

URL: https://acortar.link/k6MPZ0
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Seccional Red Social
Instagram
Cauca X (antes Twitter)
Instagram
Facebook
Cesar X (antes Twitter)
X (antes Twitter)
Coérdoba = Instagram
Cundinamarca
Facebook
Instagram
Chocé Instagram
X (antes Twitter)
Huila Facebook
Instagram
Instagram
Magdalena Instagram
Meta
Facebook
Narifio = Instagram
Norte de
Santander Facebook
X (antes Twitter)
Quindio X (antes Twitter)
Risaralda Instagram
Facebook
YouTube
Santander
Facebook
Facebook
X (antes Twitter)
X (antes Twitter)

Usuario

@csjcaqueta

@DesajCauca

@desajpopayan

Desaj Popayan

URL: https://acortar.link/tuPKPk
@ConsejoCesar
@DesajValledupar
@conseccordoba

Consejo Seccional de la Judicatura de
Cundinamarca

URL: https://acortar.link/XceysV
@csjsacmarca
@coordinacion_quibdo
@ConsejoChoco

Rama Judicial - Neiva

URL: https://acortar.link/1xfjNe

@consechuila

@ramajudicialneiva
@ramajudicialsm

Consejo Seccional de la Judicatura del
Meta

URL: https://acortar.link/QAMiPX
@sst_ramajudicialpasto

Consejo Seccional de la Judicatura de
Norte Santander y Arauca

URL: https://acortar.link/bggPm9
@ConsejoSecNSA

@CSJQuindio

@ramajudicialpereira

Rjp Rama Judicial Per (Rama Judicial
Pereira)

URL: https://acortar.link/tLBgpT
@comunicacionesramajudicialper
Direccién Ejecutiva de Administracién
Judicial Seccional Santander

URL: https://acortar.link/Jj9Rri
Consejo Seccional Santander

URL: https://acortar.link/vfKTeC
@DSeccional

@ConsejoSecStder

Seguidores a
2023
501
96
97

4.800

157
111
1.281

2.802
361

68
218

3.900

387

578
230

3.400
240
98
73
332
1.286
1.388
251
2.600

467

431
15
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Seguidores a

Seccional Red Social Usuario 2023

Instagram @consejoseccionalsantander 381

Instagram @dsajbucaramanga 222
Sucre Instagram @judicaturasucre 1.582
Instagram @dsajsincelejo 1.061

X (antes Twitter) @judicaturasucre 40

Tolima Direccidn Seccional Administraciéon
Facebook Judicial Ibagué 3.100
URL: https://acortar.link/7Z01jqC

YouTube @direccionseccionaladmonjud7345 30
Instagram @direccionseccionaldeltolima 1.113

X (antes Twitter) @Ramajudicial02 512

Valle del Cauca = Instagram @disajcali 86

Fuente: UDAE

A continuacion, se presentan las actividades programadas para el 2024:

Tabla 20 Actividades componente de transparencia, estado abierto y acceso a la

administracion publica 2024

Nombre de la actividad Producto Fc?cl_la_ de _Fec_h a de Instancia
inicio finalizacion responsable

Desarrollo de aplicaciones y/o
soluciones tecnolégicas que permita
a los profesionales del derecho tener
su tarjeta profesional digitalizada, asi Sl enetonEs 7/ Unidad de Registro
como la verificacion en linea de los p solucionesy Nacional de
antecedentes y de la vigencia de la tecnolbgicas 1/01/2024 30/12/2024 Abogados y
tarjeta profesional. Esto con el im lemeita das Auxiliares de la
objetivo de neutralizar el uso de p Justicia
documentos falsos o adulterados y
facilitar el control social por parte de
la ciudadania.
Monitorear y requerir la
actualizacion de la informacién S

. P Actualizacién de
publicada en la pagina de la rama . .,
C Lo informacién en
judicial en cumplimiento de la ley de micrositio Centro de
transparencia y derecho de acceso a Transparencia 1/01/2024 30/12/2024 Documentaciéon
la informacion publica, de manera Accr::so ala y Judicial
que se encuentre actualizada y ———— -

. Informacién Publica
responda a las necesidades de la
ciudadania.
Elaborar y publicar el informe al Informe al Congreso
congreso 2023 elaborado y Unidad de Desarrollo
presentado ala L 250 AL y Analisis Estadistico
Corporacion
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Nombre de la actividad Producto F?d.la. de _Fec_h a de Instancia
inicio finalizacion responsable
Avanzar con la implementacién del
expediente judicial electrénico, a
partir de los parametros de Informe de Unidad de
transparencia y acceso a la - 1/01/2024 30/12/2024 Transformacién
. L Implementacion o
informacidn, asegurando la consulta, Digital
la disposicion, la conservacién y la
seguridad de la informacién
Consolidar la sede judicial electrénica
acorde a la vision estratégica definida
por la rama judicial, de manera que Unidad de
unifique tramites y servicios Informe de avance  1/01/2024 30/12/2024 Transformaciéon
judiciales, a partir de las politicas y Digital
lineamientos que desde la
corporacion se expidan.
Avanzar en la adopcion el sistema
integrado de gestion judicial de la
rama judicial, a partir de los Unidad de
lineamientos para su implementacién Transformacién
y administracion, y donde se integren | | co 0 qe avance  1/01/2024  30/12/2024 Digital
servicios como: ventanilla judicial Centro de
electrénica, sistema de gestiéon Documentacién
documental electrénica, servicios de Digital
apoyo a la gestién judicial, entre
otros.
Implementar acciones o planes de
mejoramiento para incrementar y/o
sostener el indice de transparencia y esaes dl meinr Centro de
acceso a la informacién (ita) en la . 1/01/2024 30/12/2024 Documentacién
L < implementadas -
siguiente evaluacién que se lleve a Judicial
cabo por parte de la procuraduria
general de la nacion.
Adelantar las acciones necesarias
para contar con el sello de “portal Unidad de
accesible”, a partir del diagnéstico Transformacion
(informe de incidencia) acerca del Acciones Digital
cumplimiento de lo establecido en adelantadas 1/01/2024 30/12/2024 Centro de
materia de accesibilidad web y en la Documentacion
resolucion 1519 de 2020 en el portal Judicial
web de la rama judicial.
Actualizar la politica y el manual de
proteccion de datos personales de la
rama judicial, de manera que se .
cuent:e altos niveles de seguridad en Politica y Manual de Unidad de. 2
) 1/01/2024 30/12/2024 Transformacion
las actuaciones procesales que Datos Personales Digital

garanticen el almacenamiento del
expediente judicial de manera segura
y confiable.
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lmayort
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lmayort
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Nombre de la actividad Producto F‘?d.m. de _Fec_h a de Instancia Nombre de la actividad Producto F?d_la_ de _Fec_ha de Instancia
inicio finalizacion responsable inicio finalizacion responsable
Presentar y publicar el informe anual Informe anual de Mantener actualizada la politica de
de auditoria interna 2023 Auditoria Interna 1/01/2024 30/12/2024 Unidad de Auditoria transparencia y justicia abierta del
publicado consejo superior de la judicatura, Politica de
Implementar y/o desarrollar , . generando y documentando los transparencia Centro de
recursos que permitan entrar en Consejos Se'cc10nales lineamientos que garanticen el 'usticri)a abiert: 1/01/2024 30/12/2024 Documentacién
contacto con los usuarios del servicio ol el T cumplimiento de los principios y , lizad Judicial
ini i Tl Recursos Direcciones aplicabilidad de la normativa vigente actualizada
de administracién de justicia y la implementados 1/01/2024 30/12/2024 Seccionales de Rlica 8
ciudadania en general, esto por p ——— en el' nivel central como en sus
medio del uso de redes sociales, blogs . seccionales.
U Otros. Judicial Continuar con la inclusién en el
Publicar informes de las audiencias Informe de Oficina de espacio dispuesFo d.e.ntro del portal
de rendicion de cuentas 2023 como rendicion de cuentas Comunicaciones eI Ell ATt ]qdlaal aq}llellos Unidad de Registro
mecanismo de transparencia y acceso - 1/01/2024 31/08/2024 . . componentes de informacién y I RTEE Nacional de
: N publicado en el Consejos Seccionales o 2l T ey Py e e
a la informacio6n publica, tanto del atencion al servicio de la cludadania,

i ’ ¢ micrositio de la Judicatura T T relevante y 1/01/2024 30/12/2024 Abogados y
nivel central como del nivel seccional ] L o del pertinente incluida Auxiliares de la
Avanzar en la implementacién de la PECEIENTS PRI E QEEOEig 618 B Justicia
plataforma de recuperacién de funciones propias de la unidad de
informacién (pri), que unifica las Unidad de regl.s.tro nac1one.11 de. qbogados y
interfaces de consulta, clasifica e Plataforma S — . auxiliares de la justicia.
integra los contenidos ) 1/01/2024 30/12/2024 ot Desarrollo de aplicaciones y/o
jurisprudenciales, legales y implementada Digital soluciones tecnoldgicas que permita
doctrinales, asi como los contenidos eI alos profesionales del derecho tener _ _
multimedia que recopila, produce o su tarjeta pr.o.fe51.o,nal dlgltallzada, asi Sl eI 1/ Unidad _de Registro
compila la rama judicial. como la verificacién en linea de los soluciones Nacional de
Incluir y mantener actualizadas las Colecciones Centro de ant.ecedentes y de la vigencia de la FETOIGBIcas 1/01/2024 30/12/2024 Al?ggados y
colecciones documentales de las incluidas y 1/01/2024  30/12/2024 Documentacién e priieson el S eo o implementadas EundllEles (olk)
bibliotecas de la rama judicial actualizadas Judicial objetivo de neutralizar el uso de Justicia

lab lan d bai deb documentos falsos o adulterados y
Ela orarpian ge trabajo que debe facilitar el control social por parte de
seguir el centro de memoria del la ciudadania
holocausto del pa.lac1(.) de justiciay ) Centro de. ) Efectuar seguimiento a las acciones Unidad de Regi
del derecho a la vida, incluyendo Plan de Trabajo 1/01/2024 30/12/2024 Documentacion = nidad de Registro

.. - planeadas para el afo 2024, en Nacional de
programas, actividades y - |fpaltezl relacién al examen de estado Informe de 1/01/2024 30/12/2024 Aboeados
req.uerlml.e,ntos para su conservacion requerido por la ley 1905 del 2018 seguimiento A 'l'g dyl
y divulgacion. ara ejercer la profesion de abogado _— e
Dar continuidad al cumplimiento de P J p gado. Justicia
laley 2013 de 2019 que dispone la
publicacién y divulgacion de la ——
declaracion de bienes y rentas, del 11:11;22;1?1%1 ii Centro de
registro de conflictos de interés y de o 1/01/2024 30/12/2024 Documentacién

. . cumplimiento de la .
la declaracién de impuesto sobre la Judicial

renta y complementarios de los
servidores judiciales que ocupan
altos cargos.

Ley 2013 de 2019
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3. COMPONENTE DE RENDICION DE CUENTAS

Este componente se alinea con el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2023 - 2026
“Hacia una justicia confiable, digital e incluyente”, especificamente con el Objetivo estratégico 3 -
Confianza publica, transparencia y rendicion de cuentas. La rendicion de cuentas como expresion
del control social comprende diferentes acciones entre ellas, la peticién de informacién, los
dialogos participativos y los incentivos, para adoptar un proceso transversal permanente de
interaccion entre la administracion de justicia, los usuarios del servicio de justicia, las partes
interesadas y la ciudadania en general, interesados en la gestion de la Rama Judicial y sus
resultados.

En este contexto, la Ley 1757 de 2015 articulo 48, define la Rendicion de Cuentas a partir de los
siguientes principios béasicos:

e Continuidad y permanencia
e Aperturay transparencia
e Amplia difusiéon y visibilidad

El Consejo Superior de la Judicatura, atendiendo la convocatoria de la Cumbre Judicial
Iberoamericana, adopté el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Consejo Superior de la
Judicatura y de la Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial por medio del Acuerdo PCSJA20-
11478 de 2020. Su aplicacién e implementacion paulatina a nivel nacional, cuenta con avances
importantes, como se detalla a continuacion:

+ Por la articulaciéon entre la Presidencia, la Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico y la
Oficina de Comunicaciones, se logr6 cumplir con la entrega del Informe de Gestion de la Rama
Judicial al Congreso de la Republica 2022, conforme los términos establecidos en el Acuerdo.

+¢ Gestion de recursos técnicos para el desarrollo de las audiencias de rendiciéon de cuentas y
espacios de didlogo, para gestionar la colaboracion interinstitucional para su transmision, as{
como el disefio de piezas, videos y la conectividad necesaria.

+» Utilizacién de lenguaje claro para rendir cuentas sobre temas con terminologia técnica y
juridica, sin embargo, representa un desafio para los servidores judiciales en el desarrollo de
las actividades en el marco del proceso de rendicién de cuentas para lo cual se promovieron
acciones para otorgar herramientas técnicas que permitan mejorar la comunicacién verbal
en estos espacios.

68 URL de acceso: https://www.youtube.com/watch?v=APDeQy52i3A&t=2266s

« Articulacion de esfuerzos para el desarrollo de espacios de didlogo y acciones de informacién
para lo cual se logré la estandarizacion del proceso de rendicién de cuentas a través de
diferentes herramientas.

« Mejoras alos atributos de informaciéon que se entrega a los grupos de interés, grupos de valor,
ciudadanos y usuarios de la administracion de justicia, en linea con las acciones de lenguaje
claro y comprensible.

Adicionalmente, la Corporacion durante el 2023 ha focalizado sus esfuerzos por promover la
rendicién de cuentas y la gestion institucional desde el enfoque territorial, esto es, sesionando y
fortaleciendo la administracion de justicia desde las regiones, como sigue:

Tabla 21 Sesiones de la Corporaciéon adelantadas en el territorio durante 2023

Sesion Lugar

20 de abril Bucaramanga

26 de julio Pereira

10 de agosto San José del Guaviare

4 de octubre Santa Martha
8 de noviembre Facatativa

Audiencia Publica de Rendicion de cuentas 202268

El 25 de abril de 2023, el Consejo Superior de la Judicatura y la Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial, realizaron la audiencia publica de rendicién de cuentas para visibilizar
la gestion y resultados del afio 2022. Para el afio 2024 se espera llevar a cabo estas audiencias
entre los meses de marzo y abril, para el nivel seccional y central, respectivamente.

En esta audiencia, la participacion de las unidades del Consejo Superior de la Judicatura fue
fundamental para lograr un proceso de rendicién de cuentas de caracter permanente y de doble
via, en el cual participaron la ciudadania y grupos de valor. Se destaca que para el afio 2023, la
Unidad Nacional de Registro de Abogados por medio de la red social Instagram adelant6 el primer
espacio de rendicion de cuentas y de informacién generalé, como una accidn alternativa para la
interaccion con la ciudadania y abordar temas especificos de esta Unidad.

Balance de los 3 aiios de implementacion del Acuerdo PCSJA20-11478 de 2020

Entre los avances alcanzados durante estos 3 afios de implementacion del acuerdo se destacan,
la alta efectividad alcanzada, toda vez que se cumplieron las acciones propuestas para fomentar

69 URL de acceso: https://www.instagram.com/reel/Cy1d87Gv9j8/
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el didlogo, la informacién y los incentivos (responsabilidad), y se increment6 la participacién de
la ciudadania en las audiencias de rendicidn de cuentas, al pasar de 4.552 participantes en el afio
2020 a 16.169 en el ano 2023, en todo el pais; es decir, que cada vez mas ciudadanos consideran
las audiencias de rendicion de cuentas del nivel central y seccional un espacio de informacién

importante.

Participacion de la ciudadania en audiencias de rendicion de cuentas 2020 - 2023

En la participacion del nivel seccional, se destaca el alto nivel de compromiso por parte de los
magistrados, directores y los equipos de trabajo, lo que conlleva al desarrollo efectivo de la
estrategia de rendicion de cuentas, que impacta positivamente el relacionamiento con la

18,000 100%
16,000 % 90%
14,000 80%
12,000 70%
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8,000
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I Cantidad participantes === |ncremento de participacion

Fuente: Oficina de Comunicaciones

ciudadania y grupos de valor.

Dentro de la etapa de capacitacién y preparacidn, con el propdsito de fomentar la cultura de
rendiciéon de cuentas, con eventos dirigidos a los servidores del nivel seccional y los grupos de

valor con interés en estos temas:

Tabla 22: Eventos de fortalecimiento institucional 2022-2023

> DE JUSTICIA 2024 -2025

Fecha Evento
26 de Conversatorio Internacional “Justicia con Lenguaje Claro, por el derecho a
septiembre comprender”; participaron panelistas de Espafa, Argentina, México y Colombia.
de 2022 Temas abordados: 1) El lenguaje juridico claro como herramienta para la gestion

eficaz de la administracion de justicia. 2) Experiencias internacionales. 3) Lenguaje
Juridico Claro y el derecho a comprender y 4) La construccién de escenarios de
justicia con lenguaje claro desde la academia.

28 de octubre
de 2022

Conferencia “Transparencia, rendicién de cuentas e integridad” dirigida por el doctor
Fernando Augusto Segura Restrepo, Director Técnico del Programa “Juntos por la
Transparencia” de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID).

5 de
diciembre de
2022

Taller “Uso de imagen y comunicacion verbal” dirigido por un periodista de la Oficina
de Comunicaciones para brindar herramientas a funcionarios judiciales y directores
para una comunicacion verbal y corporal efectiva en el desarrollo de eventos de cara
a la ciudadania.

31 de julio de
2023

Taller sobre lineamientos para el uso de laimagen corporativa dirigido por la Oficina
de Comunicaciones.

18 de agosto
de 2023

Taller “espacios de didlogo como herramienta para la rendicién de cuentas” dirigido
por la Oficina de Comunicaciones, para el fortalecimiento del conocimiento y las
competencias de los servidores judiciales.

18
septiembre
de 2023

Taller “gestion y uso de redes sociales en el contexto de lo publico” dirigido por la
Oficina de Comunicaciones, y que buscan la creacién de graficas y productos
audiovisuales bajo criterios de simplicidad que faciliten la comprensién de
contenidos y avances en la gestion.

Fecha

Evento

15 de junio de
2022

Promocion y campaia del curso virtual gratuito liderado por el DNP para adquirir
herramientas que faciliten la comunicacién clara y comprensible con la ciudadania.

9 de octubre
de 2023

Taller de lenguaje claro dirigido por la Oficina de Comunicaciones, donde se adelanté
la campafia para promover la realizacién del curso gratuito virtual del lenguaje claro
y se trabajaron diferentes piezas informativas con los consejos seccionales de la
judicatura.

17 y 27 de
octubre de
2023.

Conferencias “herramientas para la caracterizacién de ciudadanias y grupos de
valor” y “El lenguaje claro en las providencias judiciales” para apoyar y promover el
manejo de lenguaje claro.

27 de
noviembre de
2023

Taller “importancia de la comunicacién verbal y no verbal en el discurso” dirigido
por la Oficina de Comunicaciones.

14 de junio de
2022

Taller Consejos para el Lenguaje Claro en la Rama Judicial con el apoyo del DNP se
realizo el taller con importante participacion de los servidores judiciales del nivel
seccional.

29 de julio de
2022

Taller “Justicia con Lenguaje Claro en la Rama Judicial” con el apoyo del DAFP y un
especialista en arquitectura empresarial se desarroll6 el taller para brindar
herramientas de lenguaje claro a los equipos de transformacién digital de la Rama
Judicial.

Como resultados mas importantes, determinados en la etapa seguimiento y evaluacion de la

Fuente: Oficina de Comunicaciones

rendicion de cuentas institucional, se tienen:

e Alcance de la estandarizacion del proceso de rendicion de cuentas.

e Aumento de la cultura interna de rendicién de cuentas, tanto de nivel central como

seccional.
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e Paulatinamente se ha ido consolidando como un proceso permanente y participativo.

e Fomento y apropiacién de herramientas para el lenguaje claro.

e Mejora notable de las competencias de los servidores judiciales para el fortalecimiento
del proceso de rendicién de cuentas.

La rendicién de cuentas del Consejo Superior
de la Judicatura, presentd incremento del 99%
en la participacion de la ciudadania en las

audiencias realizadas en el 2023 a nivel
nacional, al pasar de 8.088 asistentes en 2021a
16.169 en 2023.

Entre las experiencias exitosas logradas para fomentar el didlogo y participacién con los grupos
de interés, para la estrategia de Rendicion de Cuentas se tienen:

La articulacidn interinstitucional: en el nivel seccional, algunas de las corporaciones, lograron
la cooperacion de entidades e instituciones externas para el desarrollo de las audiencias y
espacios de dialogo, con el aporte de espacios fisicos, apoyo para la transmisién a través de
canales privados para mayor cobertura; y en el caso del nivel central, para el desarrollo de las
actividades se fortalecieron las competencias de los servidores judiciales para el fomento de la
cultura de rendicién de cuentas.

La flexibilizacion de la metodologia de las audiencias: con el fin de lograr mayor aceptacion
y recepcion de la informacion sobre la gestion, en el nivel seccional, se utilizaron formatos no
tradicionales para el desarrollo de las audiencias, tales como conversatorios, en los cuales los
funcionarios judiciales y directores conversaron con los participantes para presentar la
informacién de una manera amigable.

En relacion con la caracterizacion e identificacion de los principales grupos de valor, asi como
ciudadanos y/o usuarios de la administracién de justicia que tienen una participacion
permanente y activa dentro de las estrategias de Rendicidn de Cuentas, se tiene:

e El grupo de valor con mayor participacién son los servidores judiciales que, si bien es
un grupo de valor del Consejo Superior de la Judicatura, tiene un importante interés en

70 URL de acceso: https://www.ramajudicial.gov.co/web/rendicion-de-cuentas

las acciones adelantadas por la Corporacidn; es por eso que los servidores judiciales se
han visto beneficiados con los talleres, conferencias y conversatorios realizados.

e Los abogados y estudiantes de derecho de instituciones de educacién superior,
quienes participan activamente en los eventos programados, especialmente por los
tramites realizados por la Unidad Nacional de Registro de Abogados y Auxiliares de la
Justicia URNA.

e Otro grupo que participa e interactia de manera constante son las corporaciones y
agremiaciones relacionadas con la justicia.

Generacion de espacios para el didlogo: en estos se incluyen las audiencias de rendicion de
cuentas, y alli se garantizaron mecanismos para la interaccion con la ciudadania y grupos de valor
a través de chats, correos electronicos o respuesta a preguntas en vivo durante el desarrollo de
los eventos, y el principal logro fue el incremento en la participacién de la ciudadania.

Las actividades desarrolladas en el marco de la Rendicion de Cuentas, en torno a los
subcomponentes de informacioén, didlogo y responsabilidad, fueron:

Tabla 23: Actividades de Rendicion de Cuentas 2022-2023

Nombre y descripcion de la Actividad | Impactos

Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Generar un espacio de participacién ciudadana
para identificar necesidades de informacién y | Fomento de la participacion en las audiencias de
priorizacién de temas que serdn objeto de | rendicién de cuentas

rendicion de cuentas.

Publicacion de informe sobre la gestion
adelantada en el afo 2021y 2022, previa
realizacion de las audiencias (nivel central y
seccional).

Disefio y publicacién de piezas audiovisuales en
el marco de las audiencias de rendicién de | Garantizar el acceso a la informacién a través de
cuentas y acciones de informacién en el segundo | diferentes canales

semestre.

Actualizar el micrositio de rendicién de cuentas
en sitio web de la Rama Judicial’® con | Garantizar el acceso a la informacién
informacion que sea de interés de la ciudadania | permanente a través de diferentes canales

Garantizar que los participantes en los eventos
cuentes con informacién previa para que puedan
ejercer el control social

y los grupos de valor.
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Nombre y descripcién de la Actividad

Impactos

Se abri6 un espacio en la seccién de noticias del
sitio web de la Rama Judicial para la
socializacion de la encuesta para obtener
informacién sobre temas de mayor interés y
preguntas.

Se alcanzé la participacién previa a la audiencia
de rendicion de cuentas de 181 personas.

Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Realizar una audiencia publica participativa de
rendicion de cuentas sobre la gestion adelantada
por el Consejo Superior de la Judicatura y la
Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial
correspondiente a los afios 2022 y 2023.

Garantizar el didlogo con la ciudadania y los
grupos de valor y facilitar el control social a la
gestion de la Corporacidon y participacion de mas
de 16 mil asistentes.

Realizar audiencias publicas participativas de
rendicién de cuentas de los Consejos Seccionales
de la Judicatura y Direcciones Seccionales de
Administracién Judicial.

Garantizar el didlogo con la ciudadania y los
grupos de valor y facilitar el control social a la
gestion de la Corporacion.

Realizar ejercicios participativos de didlogo con
el fin de presentar los resultados de la gestion
adelantada por el Consejo Superior de la
Judicaturay garantizar espacios permanentes de
didlogo con la ciudadania.

Garantizar que el proceso de rendiciéon de
cuentas sea permanente y de doble via.

Podcast sobre los principales logros del Consejo
Superior de la Judicatura en 30 afios de
funcionamiento

Presentar informacion en diferentes canales.

Desarrollo de un espacio de dialogo liderado por
Unidad Registro Nacional de Abogados para
socializar resultados y tramites ante esa unidad.

Lograr que la ciudadania en general conozca la
gestion de esta unidad y mas de 1.300
reproducciones.

Incentivos y responsabilidad para motivar la

cultura de la rendicion y peticion de cuentas

Desarrollo de 16 jornadas de sensibilizacion y
capacitacion (talleres, conferencias, entre otros)
para fortalecer la cultura de rendicién de
cuentas en el Consejo Superior de la Judicatura,
dirigida a los servidores judiciales como actores

Empleados y funcionarios de la Rama Judicial
con mayores competencias para desarrollar
acciones de rendicidn de cuentas
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Se destaca:

El reconocimiento de las mejores audiencias de
rendicibn de cuentas, por su innovacion,
logistica, lenguaje claro y definicién de espacios
de intervencion ciudadana:

En 2022, los consejos seccionales de la
judicatura, direcciones seccionales de
administracién  judicial o coordinacion
administrativa, de:

Bolivar

Caqueta

Chocé

Meta

y Norte de Santander.

-En 2023 los consejos seccionales de la
judicatura, direcciones seccionales de Ila
judicatura o coordinacién administrativa de
Bolivar y Caqueta.

Entre otros criterios para otorgar este reconocimiento, se tiene:

La apropiaciéon de conocimientos especificos aplicables al proceso de rendicién de

cuentas.

La mejora en la calidad del lenguaje e informacién presentada.

La mayor aceptacidn y recepcion de las actividades de rendicidn de cuentas.
La articulacidn interinstitucional para el desarrollo de eventos virtuales.

La inclusién de aspectos propios de la cultura de la region.

de estos ejercicios. e La participacién diversa y amplia de los diferentes sectores de la sociedad.

Fuente: Oficina de Comunicaciones
Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas: el Consejo Superior de la Judicatura participd en
12 sesiones, en las que se destacé la importancia de la independencia de la Rama Judicial y la
adopcion de lineamientos en materia de rendicion de cuentas. Para el efecto se logro:
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e La estructuracion del Plan Estratégico del Comité Nacional de Rendiciéon de Cuentas
2021-2023.

e Las mesas de trabajo en conjunto con el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, el Departamento Nacional de Planeacidn y el Ministerio del Interior, de donde se
obtuvieron lineamientos de rendicién de cuentas en articulacion con el control social.

La participacién de la Corporacion en este sistema se convierte en una oportunidad para
visibilizar las acciones de transparencia y rendicién, conocer buenas practicas y evaluar la
aplicacion en el proceso de rendicion de cuentas a nivel interno; como el espacio para generar

alianzas estratégicas con entidades de la Rama Ejecutiva.

Micrositio de rendicion de cuentas y utilizacién de redes sociales: los principales medios
utilizados para la difusiéon de informes de la gestion realizada por los despachos judiciales y las
dependencias administrativas, son los micrositios web de la Rama Judicial, dedicado a Rendicion
de Cuentas’ y las redes sociales del Consejo Superior de la Judicatura, que se actualizan
diariamente y en tiempo real, lo que las convierte en un canal de comunicacién de alto trafico y

de interaccién con la ciudadania.

URL de acceso: https://www.ramajudicial.gov.co/web/rendicion-de-cuentas

Tabla 24: Estado de redes sociales del Consejo Superior de la Judicatura 2023

Red Social

Facebook

Usuario

@judicaturacsjcolombia

Consejo Superior de la Judicatura

Siguiendo

Seguidores a
2023

49.000

Aspectos a destacar

Se realizaron siete publicaciones
de pieza graficas informativas, y
adicionalmente sirvié como
medio de transmision virtual
para la audiencia publica de
rendicién de cuentas.

Hubo un total de 500
interacciones con el contenido
publicado, 110 comentarios y
119 compartidos

71 URL de acceso: https://www.ramajudicial.gov.co/web /rendicion-de-cuentas
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Red Social

Twitter

Usuario

@judicaturacsj

@ ¢ =2 Siguiendo
Rama Judicial
@judicaturacsi

Consejo Superior de la Judicatura L 'Hacia una
justicia confiable, digital e incluyente' £¢ Atencidn al
Usuario bit.ly/3JervB1

Seguidores a
2023

143.730

Aspectos a destacar

Se realizaron 25 publicaciones a
través de esta red social, de
piezas graficas que contenian
informaciéon sobre la gestion
realizada por la Corporacién, asi
como invitaciones a diligenciar
encuestas y a participar en la
transmision de la audiencia
publica de rendicidon de cuentas
vigencia 2021.

YouTube

@judicaturacs;j

/i A

Consejo Superior de la Judicatura

1 6790

con equidad y tr

8.620

Se realiz6 a través de esta red
social la transmisién en vivo de
la audiencia publica de rendicion
de cuentas 2021, obteniendo
427 visualizaciones, 22 me gusta
y 13 comentarios.

Instagram

@judicaturacsjcolombia

consejasup

st T - -

wra

24.100

Se realizaron 6 publicaciones de
pieza graficas informativas sobre
la audiencia publica de rendicién
de cuentas y datos sobre la
gestion realizada.

Hubo un total de 129 me gustay
1 comentario.

Fuente: Oficina de Comunicaciones

La estrategia de rendicion de cuentas desarrollada a nivel seccional, desde los consejos
seccionales de la judicatura, cuenta con los correspondientes micrositios con una opcion de
“Rendicién de Cuentas” para la publicacién de los contenidos relacionados, enlaces de acceso,
informes, entre otros.


https://www.ramajudicial.gov.co/web/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/rendicion-de-cuentas
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Consejo Seccional de URL de acceso
Tabla 25: Micrositio Rendicion de Cuentas para las seccionales l1a Judicatura

Consejo Seccional de URL de acceso Santander
la Judicatura

Antioquia https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturade- Sucre
antioquia/rendicion-de-cuentas sucre/rend1c1on de- cuentas

Bogota https: www.rama'udicial. ov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturade- Tolima https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-

judicaturadel-tolima/rendicion-de-cuentas

Bolivar Valle del Cauca https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-

judicaturadel-valle /rendicion-de-cuentas

Boyaca Fuente: Oficina de Comunicaciones

Caldas

Caqueta

Cauca

Cesar

Chocd

Cérdoba

Cundinamarca

Huila

La Guajira

Magdalena

Meta

Narifio

Norte de Santander

Quindio

Risaralda

rlsaralda/rendlaon de- cuentas



https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturade-antioquia/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturade-antioquia/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturade-bogota/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturade-bogota/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturade-bolivar/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturade-bolivar/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturade-boyaca/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturade-boyaca/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturade-caldas/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturade-caldas/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturade-caqueta/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturade-caqueta/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturade-cauca/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturade-cauca/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturadel-cesar-3/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturadel-cesar-3/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturadel-choco/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturadel-choco/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturade-cordoba/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturade-cordoba/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturade-cundinamarca/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturade-cundinamarca/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturadel-huila/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturadel-huila/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturade-la-guajira/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturade-la-guajira/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturadel-magdalena/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturadel-magdalena/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicturadel-meta/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicturadel-meta/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturade-narino/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturade-narino/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturanorte-de-santander-2/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturanorte-de-santander-2/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturadel-quindio/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturadel-quindio/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturade-risaralda/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturade-risaralda/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturade-santander/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturade-santander/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturade-sucre/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturade-sucre/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturadel-tolima/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturadel-tolima/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturadel-valle/rendicion-de-cuentas
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicaturadel-valle/rendicion-de-cuentas
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4. PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO 2023-2026 -
SIGCMA

De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 105 de la Ley 270 de 1996, “el Consejo Superior de la
Judicatura debe implantar, mantener y perfeccionar un adecuado control interno”, por tal razén,
la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura hoy Consejo Superior de la Judicatura
mediante Acuerdos PSAA07-3915 de 2007 y el Acuerdo PSAA07-4392 de 2007 adopta la
implementacién del Modelo Estandar de Control Interno. Este modelo es fortalecido con la
implementacién armonica de la politica de Calidad a través del Acuerdo No. PSAA07-3926 de
2007 y su posterior actualizacién con el Acuerdo No. PSAA14-10161 de 2014. De la convergencia
de los sistemas de control interno y de calidad surge el Sistema Integrado de Gestion de Calidad
y medio Ambiente - SIGCMA, el cual amplia el alcance del Sistema de Gestién de Calidad, al
integrar los Sistemas de Gestién de Calidad.

En virtud de lo anterior, el SIGCMA se perfila como la herramienta idénea para la articulacion del
enfoque de arquitectura empresarial que plantea el Plan de Transformacién Digital de la Rama, y
como estrategia para la concrecién del Programa de Transparencia y Etica Pablica, en la medida
que se espera integrar dentro de los retos la certificaciéon de la Norma NTC ISO 37001. De igual
manera, se presenta como instrumento para realizar la actualizacién y formaciéon en Modelos de
Gestidn, Gestion del Conocimiento, Gestidon del Cambio, Transformacion Digital, Continuidad de
Negocio y Arquitectura Empresarial articuladas a las Estructuras de Alto Nivel, el Pensamiento
Basado en Riesgos, la Norma Antisoborno, la Norma y la Guia Técnica de Calidad de la Rama
Judicial, el MECI, el MIPG, etc.72

Por tal razon, en el Plan Sectorial de Desarrollo 2023-2026 “hacia un justicia confiable, digital e
incluyente” en el objetivo estratégico 3 denominado “Confianza publica, transparencia y
rendicién de cuentas” establece como objetivos: la transparencia, colaboracién y participacién
los cuales van a hacer desarrollados conforme a los objetivos especificos. Asi las cosas, el SIGCMA
tiene un papel importante en el cumplimiento de los objetivos especificos 3 y 7 que mencionan:

3. Fortalecer el Sistema integrado de Gestion de la Rama, orientado a la implementacién y
certificacién de las normas antisoborno.

7. Continuar la consolidacién del SIGCMA, a través de los procesos de formacion en modelos de
gestion, logrando la implementacién y ampliacién de este en los esquemas certificados de manera
gradual, teniendo en cuenta las capacidades de los diferentes despachos judiciales y dependencias
de la Rama Judicial y articulando el enfoque de Arquitectura Empresarial para el desarrollo del

PETD a través de la gestion del conocimiento para la gestion del cambio propendiendo por una
cultura de la calidad, la transparencia, la rendicion de cuentas, la anticorrupcién y el antisoborno.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO: En el marco de la
implementaciéon del norma NTC ISO 37001:2016 “Sistemas de Gestiéon Antisoborno” el Consejo
Superior de la Judicatura con el propoésito fundamental de prevenir, detectar y enfrentar el
soborno y cumplir con toda la normatividad vigente establecida y los compromisos voluntarios
aplicables, fortaleciendo la conducta ética, principios y valores del servidor judicial, en busca de
la confianza publica, transparencia y rendiciéon de cuentas, implement6 desde el afio 2022 el
Sistema de Gestion Antisoborno, la cual tuvo dos etapas de Auditoria Externa en el afio 2022, y
donde el 28 de julio del 2022, fue aprobada la plataforma estratégica y todos los documentos del
Sistema de Gestién Antisoborno por la Magistrada Lider del SIGCMA y la Oficial de Cumplimiento
y en su tercera etapa logro6 la certificacion en el afio 2023, por el ente certificador Icontec, en las
cuales fueron certificadas las unidades misionales del Consejo Superior de la Judicatura y las
unidades misionales de la Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial, para un total de 30
sedes administrativas certificadas.

Cabe resaltar que la Magistrada Lider del SIGCMA, se comprometi6 a acatar los requisitos en la
norma ISO 37001, a la normatividad aplicable donde la entidad tiene operaciones y otros
compromisos firmados relacionados con la gestion antisoborno. Asi mismo, las partes
interesadas y los socios de negocio, conocen y dan cumplimiento fiel a los establecido en los
requisitos legales aplicables y actos administrativos expedidos por el Consejo Superior de la
Judicatura, en el marco del Sistema de Gestion Antisoborno, y el control que de éste se deriven.

En ese sentido y en aras de lograr mayor cobertura y ampliaciéon en la norma NTCS ISO
37001:2016 como logros planificados para el 2023, se implement6 en las sedes judicialesy enla
Corte Suprema de Justicia, la Sala especial de Instruccién de la Corte Suprema de Justicia, la Sala
Especial de Primera Instancia de la Sala de Casacion Penal de la Corte Suprema de Justicia,
Comision Nacional de Disciplina Judicial, y en algunos despachos judiciales y dependencias de
Barranquilla, Puerto Colombia, Tubara, Juan de Acosta, piojo, Malambo, Palmar de Varela, Santo
Tomas, Ponedera y Sabanalarga, Bucaramanga, Florencia, y San José del Guaviare.

La certificacion en la norma NTC ISO 37001, en el ambito de la gestion antisoborno permite:

1. Prevencion de sobornos: 1a ISO 37001 establece directrices y requisitos para establecer,
implementar, mantener y mejorar un Sistema de Gestién Antisoborno. Obtener la



certificacion en esta norma es una manera efectiva de demostrar el compromiso de la
entidad con la prevencidn de practicas corruptas y sobornos.

Cumplimiento legal y normativo: la certificacién en ISO 37001 ayuda a la entidad a
cumplir con requisitos legales y normativos relacionados con la lucha contra el soborno.
Reputacién y confianza: la certificacién en ISO 37001 puede mejorar la reputacion de la
entidad. Los usuarios y otras partes interesadas pueden ver la certificacion como
evidencia de que la entidad tiene controles s6lidos para prevenir practicas corruptas, lo
que contribuye a generar confianza.

Mejora continua: la ISO 37001 promueve la mejora continua mediante la identificacién
de riesgos y la implementacion de medidas preventivas y correctivas. Obtener la
certificacion implica un compromiso con la evaluaciéon y mejora constante de los procesos
para prevenir el soborno.

Gestion de riesgos: la norma proporciona un marco para la identificacion y evaluacién de
riesgos de soborno.

Compromiso ético: obtener la certificacion en ISO 37001 es un indicador que la entidad
se adhiere a principios éticos y valores, lo que puede ser importante para la cultura
organizacional y para atraer y retener a empleados y usuarios que valoran la integridad.
Evitar sanciones legales y dafios financieros: la implementacién de un sistema de gestion
antisoborno puede ayudar a prevenir actividades ilegales, sanciones legales y dafios
financieros asociados con violaciones a leyes anticorrupcion.

Compromiso con la responsabilidad social (RSE): la certificacion en ISO 37001 demuestra
el compromiso de la entidad con la RSE al abordar activamente el problema del soborno
y contribuir positivamente a la sociedad.

Actualmente, se cuenta 394 dependencias administrativas y judiciales certificadas en la Norma
NTC ISO 37001:2016 La implementacion de la norma NTC ISO 37001:2016 “Sistema de Gestion
Antisoborno” en la Rama Judicial se logré con el propoésito fundamental de prevenir, detectar y
enfrentar el soborno y cumplir con toda la normatividad vigente establecida y los compromisos
voluntarios aplicables, fortaleciendo la conducta ética, principios y valores del servidor judicial,
en busca de la confianza publica, transparencia y rendicién de cuentas.

Alcance SGAS:

Aplica a los siguientes procesos de las unidades misionales del Consejo Superior de la Judicatura
y de la Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial:

Sk wh e

Planeacidn estratégica.

Comunicacion Institucional.

Gestion de Integracion de Listas de Altas Cortes
Reordenamiento judicial.

Modernizacion de la gestion judicial.
Mejoramiento de la infraestructura fisica.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

INICIO MARCO NORMATIVO SIGCMA
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Administracién de la carrera judicial.
Gestidon de la formacion judicial.

Gestion de la informacion Judicial.

Registro y control de abogados y auxiliares de la justicia.
Gestiéon Tecnolégica.

Gestion Documental

Gestion Humana

Gestién Administrativa

Compras publicas

Gestién Financiera y presupuestal

Asistencia legal

Administracién de la seguridad

Gestion de la Informacidn Estadistica
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Gestion del Control Interno y auditoria
Mejoramiento del SIGCMA

Plataforma del Sistema de Gestion Antisoborno: se cred un acceso en el micrositio del
SIGCMA para salvaguardar toda la informacion referente al Sistema de Gestion
Antisoborno la cual se encuentra en la pagina de la Rama Judicial en el link
https://www.ramajudicial.gov.co/web/sistema-integrado-gestion-de-la-calidad-y-el-
medio-ambiente/inicio

Junio 28 2023
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Fuente: UDAE - Coordinacién Nacional del SIGCMA 2023

FORMACION Y CAPACITACION DEL SGAS

e Diplomados HSEQ

Este proceso de formacion comprende el enfoque y estructura de un Sistema de Gestidén
Integrado con base en modelos de gestion como HSEQ, gestion de la informacion, gestién de la
calidad en la rama judicial, gestion antisoborno, estructuras de alto nivel, articuladas a la NTC
6256:2021 y guia técnica GTC 286:2021, aplicando criterios para la planificacion, realizacién y
gestion de resultados de las auditorias internas combinadas que aporten a la mejora continua.
Propiciando la formacién judicial para una mejor calidad en la justicia”, de acuerdo con lo
establecido en el objetivo del numeral 4.2- e del estatuto de la Red Iberoamericana de la Gestién

de la Calidad para la Justicia.
La estructura curricular desarrollada para este proceso de formacion fue la siguiente:

Tabla 26 Diplomados realizados en HSEQ

> DE JUSTICIA 2024 -2025
SEMANA DE INDUCCION
Programa Total horas Contenidos Horas
programa contenido
Transformacion Calidad 4.0 y digitalizaciéon 8
Digital Fundamentos NTC ISO 27001-seguridad de la 16
Calidad 4.0 40 informacion
Técnicas de auditoria NTCISO 27001-seguridad de la 16
informacion
Responsabilidad Social Empresarial bajo la NTC ISO 8
26000y GTC 180
Enfoques de 2 Gestion del cambio 8
Gestion Gestién del conocimiento 8
Habitos de liderazgo y trabajo en equipo 4
Inclusidn organizacional 2
Gestionde Fundamentos de gestién de continuidad del negocio 8
continuidad del Técnicas de auditoria NTCISO 22301-Gestién de la 16
negocio 24 continuidad del negocio

Total horas proceso de formacion 194

SEMANA DE INDUCCION
Programa Total horas Contenidos Horas
programa contenido
Fundamentos de 9001: 2015 8
Formacion de Competencias Basicas de 14001: 2015 8
Auditores en Competencias Basicas de SST IS0 45001:2018 8
slstemag q decreto 1072:2015
lnteg{‘a os de 64 Fundamentos gestion de calidad en la rama judicial 6
gestion HSEQ - .
NTC 6256 y Gestion
SIGMA
documental
Gestidn del riesgo 8
Técnicas de auditorias, redaccién de hallazgos e 14
informes de auditoria
Competencias de auditor Lider 8
Gestion de la Directrices para la gobernanza en las organizaciones 8
gobernanza GTCISO 37000:2021
organizacional 32 Fundamentos Gestién antisoborno 37001:2017 8
Técnicas de auditoria Gestion antisoborno 16
37001:2017
Sistema de gestion Sistema de gestion integrados, control de calidad y
de calidad para los medio ambiente NTC 6256: 8
poderes judiciales 8 2021 poder Judicial de Colombia

de
Iberoamérica

Norma GICA poder judicial de Costa Rica

Decalogo Iberoamericano para una justicia de calidad

Fuente: UDAE- Coordinacion Nacional del SIGCMA 2023

El Consejo Superior de la Judicatura comprometido en el proceso de formacion del sistema de
gestion realizd a través del ICONTEC, el proceso para el desarrollo de competencia en modelos
de gestién en los servidores judiciales.

En el proceso de formacion participaron en un 65% a la Jurisdiccién Ordinaria, seguida de la
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo en un 16%, a la Jurisdiccion Disciplinaria un 12%
y al Organo de Gobierno y Administracién de la Rama Judicial en un 7%, para un total de 704
cupo asignados.

Participacion en los procesos de formacion

PROCESO DE FORMACION POR JURISDICCION
so0 457 (65%)

400
300
2
00 112 (16%) 85 (12%) S0 (70
100 (7%)
. [ ] - .
Ordinaria De lo Contencioso Disciplinaria Consejo Superior

Administrativo de la Judicatura

Fuente: UDAE - Coordinacion Nacional del SIGCMA 2023
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Con el proceso de formacién se busca que los servidores judiciales al finalizar el diplomado de
formacién el participante lograra lo siguiente:

1. Comprender laimportancia de la calidad 4.0 y la digitalizacién como tendencia de gestién
importante para el logro de la eficiencia y la transformacién digital de la entidad.

2. Comprender la importancia del liderazgo y trabajo en equipo como elemento clave para
el logro de una gestion eficaz y coordinada de acuerdo con los resultados esperados.

3. Comprender el enfoque basado en riesgos como herramienta estratégica en la era de la
informacién para la mitigacién y generacién de oportunidades de mejoramiento
articulada con la gestion de la continuidad del negocio para el logro de la sostenibilidad
de la entidad al largo plazo.

Teniendo en cuenta los datos reportados por el ICONTEC y con base en informacién del SIGCMA
en el periodo mencionado se ha brindado capacitacién en sistemas de gestion integrados HSEQ -
NTC ISO 9001:2015 y Guia Técnica GTC 286:2021, Ambiental y formaciéon de auditores a
servidores judiciales a nivel nacional, en diferentes jurisdicciones y la parte administrativa del
Poder Judicial en Colombia, con la participacion de los siguientes servidores judiciales:

Tabla 27 Participacion en sistemas de gestion integrados

TOTAL
NOMBRE DEL CURSO PARTICIPANTES
ANO 2019
Diplomado en sistemas de gestion Integrados. 136 horas 370
Diplomado de formacién en el modelo integrado de planeacién y gestiéon MIPG y HSEQ. 64
136 horas
Total afio 2019 434
ANO 2020
Diplomado NTC ISO 14001:2015, NTC 6256:2018 y GTC 286:2018 de la Rama Judicial. 115
136 horas
Diplomado virtual en formacién de auditores internos en sistemas de gestion integrados 54
HSEQ - NTC 6256:2018 - GTC 286:2018. 136 horas.
Diplomado virtual en formacién de auditores internos en sistemas de gestion integrados 432
HSEQ. 136 horas.
Total afio 2020 601
ANO 2021
Diplomado virtual en formacién de auditores en modelos de gestion, sistemas de Gestion
de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, Seguridad Informatica, Norma Antisoborno, 460

Estructuras de alto Nivel articuladas ala NTC 6256 :2018 y GTC 286: 2018. 172 horas

TOTAL

NOMBRE DEL CURSO PARTICIPANTES

Diplomado virtual en formacién de auditores internos en sistema de gestiéon ambiental

NTC 6256:2018 y GTC 286:2018 en los requisitos ambientales de salud y seguridad en el

trabajo, de seguridad informatica y la Resolucién No. 777 de 2021: Operaciones 295
Bioseguras: Sellos de Bioseguridad: Huella de Confianza de 196 horas

Total afio 2021 755

ANO 2022

Formacién de auditores en modelos de gestidn, sistemas de gestion de calidad, seguridad
y salud en el trabajo, seguridad informatica, norma antisoborno, estructuras de alto nivel,

articuladas al NTC 6256:2021 y Guia Técnica GTC 286:2021 y formacién en modelos 658
integrales de Gestién de la Calidad

Diplomado en Sistemas de Gestidn Seguridad y Salud en el Trabajo. NTC ISO 45001:2018 64
- Decreto 1072 2015: SGSST. 170 horas.

Total afio 2022 722

ANO 2023
Diplomado en planeacidn, modelos de gestion, gestion del conocimiento, gestion del
cambio, modelos de gestion, sistemas de gestidn de calidad, seguridad y salud en el
trabajo, seguridad informatica, norma antisoborno, estructuras de alto nivel articuladas a 704
laNTC 6256:2021 y GTC 286:2021, gestién documental, digitalizacién, técnicas de
digitalizacién. 194 horas
Total estudiantes formados periodo 2019-2023 3.216

Fuente: UDAE - Coordinacién Nacional del SIGCMA 2023

Lo anterior demuestra el compromiso de la entidad en brindar a los servidores judiciales
formacion en modelos de gestion, a fin de comprender la estructura y elementos que componen
el Sistema de Gestion de Calidad y Sistema de Gestion Ambiental en el marco de las normas NTC
ISO 9001:2015, Norma Técnica 6256:2021, Guia Técnica GTC 286:2021, NTC ISO 14001:2015
NTC ISO 27001:2013, NTC ISO 37001:2017 y NTC ISO 45001:2018, asi mismo entender los
principios fundamentales y la aplicacion de procesos de auditoria interna bajo los lineamientos
dela NTCISO 19011:2018.

e Capacitaciones del Sistema de Gestion Antisoborno 2022-2023:

Desde el afio 2022 que inici6 la implementacion Sistema de Gestidn Antisoborno se han realizado
varias sensibilizaciones, capacitaciones, mesas de trabajo tanto presencial como virtual en
conceptos, fundamentos, norma NTC 37001:2016, riesgos de soborno, socializaciéon de buenas
practicas implementadas y se continu6 en el afio 2023 fortaleciendo la metodologia de riesgos,
la identificacion, andlisis, valoracion y tratamiento de los riesgos igualmente la socializando toda
la documentacién del Sistema de Gestién Antisoborno, se relaciona a continuacién las
sensibilizaciones y capacitaciones realizadas:
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Tabla 28 Capacitaciones en Sistema de Gestiéon Antisoborno
Capacitacion Sistema de Gestion Antisoborno

Implementacion y articulacién del sistema de gestidon antisoborno - corte suprema de
justicia

Implementacion y articulacion del SIGCMA y sistema de gestidon antisoborno corte suprema
de justicia

Implementacion SIGCMA y sistema de gestion antisoborno jurisdiccién ordinaria de
barranquilla

Implementacion y articulacion del SIGCMA y sistema de gestidon antisoborno corte suprema
de justicia

Implementacion y articulacion del SIGCMA y sistema de gestidon antisoborno corte suprema
de justicia

Implementacion SIGCMA y sistema de gestion antisoborno jurisdiccién ordinaria de
barranquilla

Implementacion SIGCMA y sistema de gestion antisoborno jurisdiccién ordinaria de
barranquilla

Implementacion SIGCMA y articulacién sistema de gestién antisoborno corte suprema de
justicia

Implementacidn buenas practicas antisoborno-idu-rama judicial

Capacitacién para la implementacion del sistema de gestién antisoborno jurisdicciéon
ordinaria de barranquilla

Implementacién SIGCMA y articulacion sistema de gestién antisoborno corte suprema de
justicia

Implementacién SIGCMA y articulacion sistema de gestién antisoborno corte suprema de
justicia

Articulacién SIGCMA e implementacién sistema de gestién antisoborno - corte suprema de
justicia

Articulacién SIGCMA a e implementacién sistema de gestién antisoborno - comision
seccional de disciplina judicial

Articulacién SIGCMA e implementacidén sistema de gestién antisoborno - sala especial de
primera instancia de la corte suprema de justicia

Articulacién SIGCMA e implementacidén sistema de gestién antisoborno - sala especial de
primera instancia de la corte suprema de justicia

Implementacién SIGCMA -sistema de gestion antisoborno en el distrito judicial de
barranquilla

Implementacion sistema de gestién antisoborno articulado al SIGCMA - sala especial de
instruccion de la corte

Fecha

28/03/2023
29/03/2023
13y 14 de abril
10/04/2023
12/04/2023
27y 28 de abril
11y 12 de abril

16y 17 /05/2023
23/05/2023
25/05/2023

29/05/2023
31/05/2023
07/06/2023
10/06,/2023
09/06/2023
10/06,/2023

08/06/2023

13/06/2023

Capacitacion Sistema de Gestion Antisoborno

Reunién con los juzgados de malambo en el marco de la implementacién SIGCMA y
articulacién sistema de gestion antisoborno

Matriz de riesgo sistema de gestion de antisoborno NTC ISO 37001:2016
Implementacion del sistema de gestién antisoborno articulado al SIGCMA: tribunal
superior en San José del Guaviare

Proceso de implementacién del SIGCMA en sala especial de primera instancia: sistema de
gestion antisoborno.

Implementaciéon SIGCMA - sistema de gestién antisoborno jurisdiccién ordinaria
barranquilla

Implementaciéon SIGCMA: sistema de gestion antisoborno: malambo Barranquilla

Implementacion SIGCMA sistema de gestion antisoborno jurisdiccién ordinaria Puerto
Colombia

Proceso de implementacion del SIGCMA en sala especial de primera instancia: sistema de
gestion antisoborno

Implementacion SIGCMA y articulacién sistema de gestion antisoborno corte suprema de
justicia

Implementacion SIGCMA y articulacién sistema de gestion antisoborno comision de
disciplina judicial

Revision documental sistema de gestion antisoborno

Implementacién SIGCMA y sistema de gestién antisoborno jurisdiccién ordinaria de
barranquilla

Nota: IMPLEMENTACION SIGCMA Y SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO CORTE
SUPREMA DE JUSTICIA

Implementacién SIGCMA y sistema de gestién antisoborno jurisdiccién ordinaria de
barranquilla

Preparacion auditoria externa del sistema de gestidn antisoborno direccién ejecutiva de
administracién judicial

Preparacién auditoria externa del sistema de gestién antisoborno consejo superior de la
judicatura

Preparaci6n auditoria externa del sistema de gestidn antisoborno

Tribunal superior del distrito judicial de San José del Guaviare: sistema de gestién
antisoborno, articulado con el SIGCMA

Sensibilizacidn del sistema de gestién antisoborno al consejo de estado

Sensibilizacién riesgos sistema de gestién antisoborno consejo de estado
Capacitacidn sistema de gestiéon antisoborno- consejo de estado
Fuente: UDAE - Coordinacién Nacional del SIGCMA 2023

Fecha

22/06/2023
29/06/2023

26/06/2023

04/07/2023

06/07/2023
06/07/2023
07/07/2023

11/07/2023
12/07/2023

17/07/2023
19/07/2023

16,27 y 28 de julio

02/08/2023

09.10y 11 de
agosto 2023

15/08/2023

16/08/2023
14/08/2023
24/08/2023

01/11/2023

02/11/2023
22/11/2023
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e Auditorias Externas del SGAS 2022-2023:

En el marco de lograr la certificacion del Sistema de Gestién Antisoborno para las Unidades
misionales del Consejo Superior de la Judicatura y la Direccién Ejecutiva de Administracion
Judicial en el afio 2022, el dia 01 de noviembre de 2022 se llevé a cabo el acto de instalacién de
las Auditorias del Sistema de Gestién Antisoborno donde la Magistrada Lider del SIGCMA explicé
la importancia del sistema y que el objetivo es construir una cultura ética adoptando los
principios y valores corporativos dentro de un entorno organizacional ético y transparente.

AUDITORIA EXTERNA SISTEMA DE GESTION
ANTISOBORNO DIRECCION EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION JUDICIAL

Entre los dias 01 al 11 de noviembre del 2022,
se llevaron a cabo las auditorias del Sistema
de Gestion Antisoborno a los procesos de la
Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial,
realizadas por el Doctora Johanna Quintero
Auditora del ente certificado Icontec

Fuente: UDAE - Coordinacién Nacional del SIGCMA 2023

¢ Talleres intercambio buenas practicas poder judicial de Pera

El dia 19 de diciembre de 2022, se llevé a cabo la Reunién de Intercambio de Experiencias y
Buenas Préacticas en la implementaciéon de la norma ISO 37001:2017 - Sistema de Gestion
Antisoborno con el Poder Judicial de Pert, en la cual se present6 la incidencia de la corrupcién y
antisoborno en Colombia, las buenas practicas en la implementacién del Sistema de Gestion
Antisoborno. En este mismo evento se expuso la plataforma disefiada en la pagina de la Rama
Judicial Web site del Sistema de Gestion de Antisoborno, donde se salvaguarda toda la
documentacidn del sistema y donde se articula este nuevo esquema a certificarse con el SIGCMA.

En este mismo sentido, el dia 27 de diciembre de 2022 se llevé a cabo el Segundo Taller de
Intercambios Binacionales de Buenas Practicas Sistema de Gestion Antisoborno de los Poderes
Judiciales entre Colombia y Pert desde el programa de ABA ROLI en Pery, Justice Sector Support
Program para el fortalecimiento de la Implementacién de la Norma Internacional Antisoborno

ISO 37001, el cual permitié interactuar y socializar las experiencias desde la Coordinacion
Nacional del SIGCMA en el proceso de articulacion e implementacion de la Norma Internacional
Antisoborno con fines de certificacion, y las experiencias en la implementacién de la Norma
Internacional Antisoborno ISO 37001 en el Poder Judicial de Pert, asi mismo fueron certificados
los expositores que participaron en los talleres de intercambio de buenas practicas del Sistema
de Gestion Antisoborno.

SIGCMA

Oferta, promesa, entrega, aceptaciéon o
solicitud de una ventaja indebida de
cualquier valor (que puede ser de
naturaleza financiera o no financiera),
directamente o indirectamente, e
independiente de su ubicacién, en
violaciéon de la ley aplicable, como
incentivo o recompensa para que una
persona actue o deje de actuar en relacién
con el desempeiio (3.16) de las
obligaciones de esa persona. 1SO37001.

i v v

Fuente: UDAE- Coordinacion Nacional del SIGCMA 2023

CONMEMORACION “DiA NACIONAL CONTRA LA CORRUPCION “Y FIRMA DEL
COMPROMISO ANTISOBORNO

El 18 de agosto del 2023 se llevo a cabo la celebracién del "Dia Nacional de la Lucha Contra la
corrupcion” donde se realizé la divulgacién y firma del compromiso del Sistema de Gestion
Antisoborno (SGAS) a los magistrados, jueces, directores de unidad, servidores judiciales, socios
de negocio (contratistas y proveedores) dando cumplimiento a la norma NTC ISO 37001:2016 a
nivel nacional, logrando las firmas de mas de 1950 entre servidores judiciales y socios de negocio.
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Rams Judicial

implementado el Consejo Superior de la Judicatura, la Corte Suprema de Justicia, la Comision

Nacional de Disciplina Judicial y el Consejo de Estado.

=
[ s :‘*ma-hﬁn—
Repibiics de Colonbia Consejo Superior de la Judicatsm

Coordinacién Nacional del SIGCMA SIGCMA

COMPROMISO ALTA DIRECCION CON EL SISTEMA DE GESTION
ANTISOBORNO

Nosotros, la Ata Direccidn de la Rama Judicial, reiteramos liderazgo y promiso
a cumplir a cabalidad con

con el Sistema de Gestién y nos ha
las sig P 2 asignadas:
a. Gestionar los recursos necesarios para que el SGAS funcione de forma eficaz.
b. Definir, en cot ia con el di ico, la politica y obij del
SIGCMA- SGAS; aprobarios, comunicarios, y cuando sea i , actualizarios.
¢ Asegurar que el diseflo del SGAS p los objeti plar
i su il ¥ y mejora constantes.

y autoridades para los roles del

d. Determinar y las respor
sistema.

e. Asegurar que los requisitos del SGAS se integren a los procesos del SIGCMA.

f. Apoyar, asesorar y dar lineamientos a los servidores judiciales para que contribuyan
al SGAS desde el rol que desempefian.

g. Fomentar el reporte de cualquier hecho de

de que no se generard ningun tipo de represalia.
i ar el P y logros del SGAS para determinar su

conveniencia, adecuacion y eficacia.

I Tomar las decisiones que aseguren &l L de los ) del SGAS y la
promocién de la cultura antisoborno para la mejora continua del sistema

o real, asag!

h

Como Alta Di ion y Oficial de Ci o NoS comp a cumplir con politica
del SIGCMA y con los requisitos del SGAS; asi mismo, a ‘mp!emm las meqldal para
prevenir cualquier situacion de posible riesgo de sobomo en las actividades realizadas en
la Rama Judicial.

Con la firma de este compromiso, reafirmamos nuestra total disposicién a contribuir y
apoyar los esfuerzos de la Rama Judicial, con uhaonuqlgrpspuibbgmum
sobomoydccorrwciénonb«teﬁciudolosododadyla administracion de justicia

Representante por la Alta Direccion

Mot bunr. Y bs /Q

Martha Lucia Olano Guzman
Magistrada Lider del SIGCMA y Oficial de Cumpimiento

Fecha: __18 Rgos/o 2023

Fuente: UDAE - Coordinacién Nacional del SIGCMA 2023

CONMEMORACION DiA INTERNACIONAL CONTRA LA CORRUPCION

El 7 de diciembre del 2023 se llevé a cabo la conmemoracion del "Dia Internacional Contra la
Corrupcién”, teniendo en cuenta que la Rama Judicial se encuentra certificada en el Sistema de
Gestion Antisoborno, fundamentado en la norma NTC ISO 37001:2016 y en virtud del
compromiso de los servidores judiciales frente al cumplimiento de la legislacién y las normas en
esta materia, con el propdsito fundamental de llevar acabo la socializacién de las buenas practicas
en materia de Antisoborno y fortalecer los principios y valores de los servidores judiciales, con
el fin de aumentar la confianza publica, la transparencia y la rendicién de cuentas, que ha

A continuacién, se enuncian las actividades programadas para 2024:

Tabla 29 Actividades componente de rendiciéon de cuentas 2024

Actividad

Producto

Fecha de
inicio

Fecha
finalizacion

Instancia
responsable

Estructurar acciones, herramientas
o instrumentos para adelantar de
manera articulada el proceso de
rendicién de cuentas, tanto para el
nivel central como seccional, con la
finalidad de fortalecer la
transparencia, generar confianza y
fortalecer el control social sobre la
administracion de justicia (acciones
internas)

Documento
autodiagnostic
0 proceso
rendicion de
cuentas

Caracterizacion
de usuarios

1/01/2024

31/05/2024

Oficina de
Comunicaciones

Dar continuidad a las acciones
implementadas, las cuales permitan
mejorar la calidad y robustecer la
estrategia de rendicion de cuentas
del nivel central y seccional, asi
como promover la cultura de la
rendicion de cuentas, segtn lo
establecido en el Acuerdo PCSJA20-
11478 de 2020, donde se cuente
con la participacion de los
servidores judiciales (acciones
externas)

Numero de

acciones de

informacion
implementadas

1/01/2024

30/12/2024

Oficina de
Comunicaciones

Realizar al menos una audiencia
publica de rendicion de cuentas
para facilitar la evaluacién y control
social a la gestion adelantada por el
Consejo Superior de la Judicatura,
la Direccién Ejecutiva de
Administracién Judicial, los
consejos seccionales de la
judicatura y las direcciones
seccionales de administracién
judicial.

Numero de
eventos a nivel
nacional
efectuados

1/01/2024

31/12/2024

Oficina de
Comunicaciones

Adelantar las acciones que sean
necesarias para integrar al Sistema
Integrado Gestion y Control de la
Calidad y del Medio Ambiente
(SIGCMA) la documentacién propia

Acciones de
parte de los
responsables

1/01/2024

31/12/2024

Oficina de
Comunicaciones
SIGCMA




Actividad Fecha de Fecha Instancia
Producto S o
inicio finalizacion responsable
de la estrategia de rendicion de
cuentas
Adelantar las acciones necesarias,
al interior del Consejo Superior de
la. ]uleatura y de'la.Dlrec'cllon Eve':ntos 1/01/2024 31/12/2024 Oflc?na (.ie
Ejecutiva de Administraciéon realizados Comunicaciones
Judicial, para contar con espacios
de didlogo propios del nivel central
Gestionar e implementar canales de
comunicacion fluidos y constantes, Solicitudes de Oficina de
que permitan entregar la informacion 01/01/2024  31/12/2024 o
. L . y . Comunicaciones
informacién a la ciudadania en atendidas
general y los grupos de valor
Implementar acciones de
evaluacion y retroalimentacién a la N
. . . Publicaciones
gestion del Consejo Superior de la en la pagina Oficina de
Judicatura y la Direcciéon Ejecutiva pag 1/01/2024 30/12/2024 L
web de la rama Comunicaciones

de Administracién Judicial, en
relacion a la estrategia de rendicion

de cuentas 2024

judicial
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5. COMPONENTE DE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Este componente se alinea con el Plan Sectorial de Desarrollo 2023 - 2026 “Hacia una justicia
confiable, digital e incluyente”, especificamente el Objetivo estratégico 5 - Gobernanza,
planeacién estratégica y capacidad en la toma de decisiones. La gestion de riesgos de corrupcion,
se realizé con herramientas que permitieron a la Rama Judicial la identificacion, andlisis y control
de los posibles hechos generadores de corrupcion, a partir de factores internos y externos,
determinando para tal efecto los riesgos de posibles actos de corrupcién, sus causas y sus
consecuencias, asf como las medidas orientadas a controlarlos y evitar su ocurrencia, generando
el mapa de riesgos de corrupcioén institucional para enfocar los mecanismos de control que eviten
su ocurrencia o mitigacion de consecuencias.

Este componente integra el enfoque de riesgos, de conformidad con la Ley 1474 de 2011 y se
orienta a:

e Contar con informacion util y de calidad, que sirve de fundamento probatorio sélido en
eventuales investigaciones, toda vez que con unos riesgos de corrupcion debidamente
documentados permitiran el establecimiento de controles efectivos y la deteccién de
conductas que atenten contra el patrimonio publico y el beneficio propio por encima del
interés publico.

e Disminuir la brecha en transparencia de algunas entidades, que limitan el acceso a la
informacién para la ciudadania, lo que favorece el actuar de los corruptos y la no
actuacion efectiva de los organismos de control.

e Aplicar acciones en torno a la pedagogia de la integridad, estado abierto y transparencia,
donde el enfoque de riesgos juega un papel importante, pues se convierte en instrumento
persuasivo para que los servidores publicos integren en su actuar patrones de conducta
consecuentes con un enfoque preventivo en torno a los riesgos de corrupcion.

e Evaluar de manera permanente y efectiva los riesgos de corrupcion, para prevenir y
evitar que este tipo de riesgos se materialicen, de manera abierta y con mayor
participacion del talento humano de las entidades.

Articulacion con el Sistema de Administracion de Riesgos y Modelo Estandar de Control
Interno (MECI): la gestion de riesgos de corrupcion, se enmarca dentro de las directrices del
Consejo Superior de la Judicatura, como el Acuerdo PSSA11-9043 de 2011, que adopt6 el Sistema
de Administracion de Riesgos y el Acuerdo PCSJA20-11593 de 2020 por el cual se actualizé el

73 E1 MECI 1000:2005 fue adoptado inicialmente por medio del Acuerdo PSAA07-3915 de 2007.
74 El cual se encuentra establecido a través del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y el Medio
Ambiente (SIGCMA). Disponible en:

MECI”3 en la Rama Judicial, para la implementacién de mejores practicas de control y mejora
continua, a partir de 5 componentes, estrechamente relacionados con la gestién de riesgos de
corrupcion:

Asi mismo, se articula con los principios constitucionales y los valores del Cédigo de Buen
Gobierno y Etica’4 de la Rama Judicial.

Identificacion de los riesgos de corrupcion: el mapa de riesgos de corrupcion de la Rama
Judicial permite visualizar y consolidar las acciones de control a realizar por parte de las
dependencias administrativas y los despachos judiciales en todas las jurisdicciones y
especialidades. También se constituye en el instrumento que permite mitigar su ocurrencia,
partiendo de la identificacion de aspectos criticos, el disefio de estrategias y la posibilidad de
reducir o evitar la ocurrencia de situaciones de riesgo.

Para el presente PAAC se aplicé la metodologia descrita en los documentos 1) Guia para la
Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad digital y el Disefio de Controles
en Entidades Publicas (2018) y 2) Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas Versién 6 (2022) con su mapa de riesgos de corrupcién, ambos del DAFP;
para la identificacion del riesgo conforme las particularidades de la Rama Judicial, con un enfoque
preventivo para la proteccién de los recursos y la mejora en la prestacion del servicio de
administracion de justicia.

Con esta metodologia, se parti6 con la identificacion de las posibles situaciones de riesgo (reales
o potenciales) en cada uno de los procesos, que responda a la premisa basica para su
identificacion: “Posibilidad de que, por accion u omision, se use el poder para desviar la
gestion de lo publico hacia un beneficio privado’5”. Posteriormente, se analizaron las causas y
consecuencias referente al riesgo de corrupcién identificado y se obtuvo la calificacién en 2
momentos, antes y después de la aplicacion de los controles, asi:

1. Calificacion antes de controles: en el cual se hace el ejercicio de calificar el riesgo,
considerando que en la situacion objeto de analisis no se lleva a cabo la aplicacién de
controles; esta calificacion se obtiene de la combinacién de las variables probabilidad e
impacto de acuerdo con la escala propuesta en la metodologia. Producto de esta primera
valoracion se define entonces una opcién de manejo o tratamiento frente al riesgo de
corrupcion identificado y valorado: i) aceptar el riesgo, ii) reducir el riesgo, iii) compartir
o transferir el riesgo, iv) evitar el riesgo.

https://www.ramajudicial.gov.co/documents/2323098/0/Codigo+de+etica+y+buen+gobierno.pdf/e24a70bd-fb83-
48c2-8141-b95f1614f3ea

75 Tomado de: Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 5 (2020).
DAFP. Pagina 12.
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es el instrumento que permitié el levantamiento de informacién para la construccién del mapa
de riesgos de corrupcion.
Matriz de calificacién de riesgos

P 4 casisequro N I

© y .

: posivic [ ¢ destaca:

. Improbable I—

L Rara vez _ Para la actualizacion de la Matriz de Riesgos de

A o = mermrcor Comupcion en el afo 2023, se recibio

D S o e '“” informacion a nivel nacional, que permitic la
identificacion de un total de 413 riesgos de

IMPACTO <. .

comupcion por parte de las dependencias
administrativas del nivel central como seccional,

2. Calificacion después de controles: en esta etapa se efectia la calificacion del riesgo, que posterior al andlisis técnico de pertinencia,
considerando que se aplican controles a la situacion que viene siendo objeto de andlisis; se obtuvieron 62 riesgos de comupcion,
obtenido asi una calificaciéon producto de una nueva combinaciéon de las variables distribuidos por proceso y que se presentan
probabilidad e impacto, la cual deberia ser inferior a la obtenida en la calificacién antes detallados en el Anexo 1- Mapa de Riesgos de
de controles, para poder determinar la efectividad del control propuesto. Corrupcion 2024.

Tabla 30: Cantidad de riesgos de corrupcion por proceso del mapa de procesos
. L . SIGCMA7s
Matriz de calificacion de riesgos con controles
CONTROLES Tipo y Nombre de proceso Cantidad

Procesos Estratégicos
A Comunicacién Institucional 3
: Casi seguro e Gestion para la Integracion de Listas de Altas Cortes 0
o Probable " Planeacion Estratégica 2

B Posible . Procesos Misionales
: T Administracién de Carrera Judicial 3
L Improbable £ Gestioén de la Formacidn Judicial 3
1 Rara vez : Gestion de la Informacion Judicial 2
D Mejoramiento de Infraestructura Fisica 4
; Moderado Mayor Catastréfico Modernizacion de la Gestion Judicial 1
> Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia 3
IMPACTO | Reordenamiento Judicial 2

Procesos de Apoyo
, L, . . . Administracion de la Seguridad 3
Esta metodologia se aplic6 en las dependencias y despachos del nivel central y seccional, Asistencia Legal 4
acompafiada de un manual de usuario y la correspondiente Matriz de Riesgos de Corrupcion, que Compras Publicas 3

76 Sistema Integrado de Gestion de la Calidad y Medio Ambiente de la Rama Judicial
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Tipoy Nombre de proceso Cantidad Actividades Fecha de programacién Instancia
Gestién Administrativa 4 Producto Inicio | Finalizacion Responsable
Gestion de Informacidn Estadistica 2 Ffect stes al M 1R
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 4 ectuar ajustes al Mapa de R1€sgos
Gestién Documental 3 de Corrupcion de acuerdo con las
Gestién Financiera y Presupuestal 5 GRIEETHES que se hggan ool L Mapa de Riesgos de
iy dependencias del Nivel Central, los o Permanente CENDO]J
Gestion Humana 4 . . .. Corrupcién ajustado
Gestién Tecnolégica 4 consejos se.ccwnales ('ie la judicatura
Procesos de Evaluacion y Mejora y las.d¥recc1(.),nes setcaf)r'lales HE
Gestion de Control Interno y Auditoria 2 adrri}mstraao.n ('ie JUdlcllal'
Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad 1 Rea} 1zar seguimiento a las
Fuente: Matrices de riesgos, UDAE actividades programadas en el Plan Unidad de
! Sectorial de Desarrollo 2023 - 2026 Informe de seguimiento Desarrollo y
A continuacion, se presentan las actividades programadas para la vigencia 2024 relacionadas con el Objetivo Plan Sectorial de 1/01/2024 | 31/12/2024 Analisis
’ Estratégico de Confianza publica, Desarrollo 2023-2026 Estadistico
Tabla 31 Actividades programadas componente gestion de riesgo Eiaer:ftgirema y la rendicién de
Actividades Fecha de programaci6n Instancia
Producto
Inicio Finalizacion Responsable
Realizar seguimiento de los riesgos
que conforman el Mapa de Riesgos de
Corrupcion en cada una de las
dependencias del Consejo Superior
de la Judicatura, la Direccién [nformes de Unidad de
Ejecutiva de Administracion Judicial, segulr.mer}to y 1/01/2024 31/12/2024 Auditoria
. . auditorias
los consejos seccionales de la
judicatura y las direcciones
seccionales de administracién
judicial.
Publicacién de la Matriz de Riesgos
de Corrupcién 2024 en la pagina Web Matriz de riesgos de Centro de
de la Rama Judicial, una vez sea corrupcion publicada 1/01/2024 31/12/2024 Documentacién
adoptado el PAAC por medio de en la Web Judicial
acuerdo.
Efectuar seguimiento permanente a
igseri}c?fsi%g;:seecr? le.l:rrl)zlc;nde riesgos Informes de Todas las
- apa de TIesg: e 1/01/2024 | 31/12/2024 | dependenciasy
de las dependencias administrativas seguimiento despachos
(Anexos 1 del PAAC 2024), de P
acuerdo a los controles establecidos.
Appyar metodqloglcamente alas AT D
unidades del Nivel Central, los .
. . 1 metodoldgico en la
consejos seccionales de la judicatura : T p——
) : : identificaciéon y
y las direcciones seccionales de o Permanente CENDO]
— — e actualizacién de la
administracién de judicial para la . .
— - matriz de riesgos de
actualizacién del mapa de riesgos de —
I corrupcion
corrupcion 2024.
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6. TRANSICION HACIA EL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA (PTEP)

Dentro de las modificaciones establecidas en la Ley 2195 de 2022 articulo 31, se encuentra el
deber de “implementar Programas de Transparencia y Etica Ptblica con el fin de promover la
cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de
corrupcion en el desarrollo de su misionalidad”, a partir de 7 componentes:

1. Gestidon del Riesgo de Corrupcion

Debida diligencia en el sector publico (Nuevo)

Prevencion de riesgos de lavado de activos y corrupciéon (Nuevo)
Canales de denuncia ciudadana seguros (Nuevo)

Transparencia, estado abierto y acceso a la informacién publica
Cultura de legalidad (Nuevo)

Mecanismos para la atencién al ciudadano

Nouswbh

Es importante destacar que el PTEP aborda la gestidn de riesgos de corrupciéon como elemento
transversal a los demas componentes, y se convierte en la herramienta de auto regulacion,
generadora de la cultura de la legalidad e integridad, para identificar y prevenir los riesgos de
corrupcion, de lavado de activos, financiacion al terrorismo y proliferacion del trafico de armas.

Este programa, en la actualidad no cuenta con lineamientos metodolégicos para su
implementacion por parte del gobierno nacional, sin embargo y desde el Consejo Superior de la
Judicatura, se realizaron algunos avances para dos de las nuevas tematicas: canales de denuncia
y cultura de la legalidad.

Canales de denuncia
Se cuenta con varios canales para la recepcién de posibles denuncias e informacion

complementaria sobre actuaciones de los servidores judiciales, que contribuya a la identificacion
de posibles conductas susceptibles de ser investigadas por las instancias respectivas, estos son:

1 En el Sistema de Gestion Antisoborno de la Rama Judicial

Canal 1: Correo electrénico paralarecepcion de denuncias de soborno a cargo de la Coordinacion
Nacional del SIGCMA: denunciasistemadegestionantisoborno@cendoj.ramajudicial.gov.co

Canal 2: El canal de denuncias que se encuentra ubicado en el pie (o footer) de la pagina web de
la Rama Judicial

Rama Judicial

Calle 12 No. 7 - 65, Palacio de Justicia Alfonso Reyes Echandia, Bogotd Colombia

PBX: (57) 601 - 565 8500 - E-mail: info@cendoj.ramajudicial. gov.co

Mcceder a los Canales de Atencitn

Mapa dal sitio

De alli direcciona hacia el canal de denuncias del sistema de gestiéon antisoborno de la Rama
Judicial, donde se remite sobre este mecanismo de denuncias y se brinda informacién sobre el
sistema de gestidn antisoborno.

INICIO CARRERA JUDICIAL CONTRATACION TRANSPARENCIA ATENCION AL USUARIO PARTICIPA- MEDIDAS COVID19

Rama Judicial + Atencion al UsUario - par

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

Sefior usuario:

Para nosotros es muy importante contar con usted como usuario (a) de nuestra Entidad, aqui encontrara varias opciones que le permitiran resolver sus inquietudes

Canal de denuncia del Sistema de Gestién Antisoborno
Sabias que este canal esta hecho para que, cualquier servidor judicial, contratista, judicante, cualquier socio de negocio y ciudadano pueda

registrar un posible acto de soborno, ya sea supuesto o real y cuando lo considere pertinente, realizar la denuncia anénima. Tenga en cuenta que,
es fundamental, anexar las pruebas necesarias para realizar las investigaciones pertinentes, ingresando en el siguiente boton

[ DENUNCIAS SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO ]

Canal para presentar Consultas y Reclamos en materia de Proteccién de Datos Personales

Dando cumplimiente a lo establecido en |a Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, la Rama Judicial habilito este canal para realizar las
consultas y reclamos relacionados con el tratamiento de datos personales, ingresando en el siguiente botén

(CONSULTA ¥ RECLAMO EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Solicitud de informacién con identificacion reservada

Sefior usuario cuando usted considere que la solicitud de la informacién pone en riesgo su integridad o la de su familia, podra solicitar ante el
Ministerio Publico el procedimiento especial de salicitud con identificacion reservada, dando click a través del siguiente boton:

SOLICITUD DE INFORMACION


mailto:denunciasistemadegestionantisoborno@cendoj.ramajudicial.gov.co
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Canal 3: Correo electrénico info@cendoj.ramajudicial.gov.co donde es clasificado cada uno de los

asuntos que se reciben.

Canales de comunicacion dispuestos por la Rama Judicial

Canal 4: Aplicativo de recepcion de “Canal de Denuncias y recepcidn QRS”. A este tltimo se puede

acceder de la siguiente manera:

Paso 1: ingresando al portal de la Rama Judicial www.ramajudicial.gov.co

Paso 2: ingrese al micrositio de ATENCION AL USUARIO
el ———

Febrero 12023

0 o

v

e

mcio ‘SOBRE LA RAMA CARRERA JUDICIAL CONTRATACION TRANSPARENCIA ATENCION AL USUARIO PARTICIPA MEDIDAS COVID1S

Servidores
& Ciudadanos @ Abogados g Judiciales

Seleccione su perfil de
navegacion

Paso 3: Ingrese al sitio “Canal de Denuncias y recepcién QRS”77 (Peticiones, Quejas, Reclamos,

Solicitudes, Denuncia y Feli

citaciones):

Perfiles de atencion al usuario

77 URL de acceso directo: https

www.ramajudicial.gov.co

[ A

ortal/atencion-al-usuario

l ! (3 ‘:
Canales de atencion al . Canal de Denuncias y
n Chat Contéctenos A i :
| Ml

Paso 4: Para elevar la peticidn que requiera, ingrese a “iniciar solicitud PQRS”.

( ] <=

Recuerde sefior usuario que usted puede revisar el tramite de su solicitud de: Queja/Reclame/Sugerencia, con el nimere de su cédula, en la casilla de tramites
realizados

A
TEres Fosisaaas

Sigehotmeil com

RESPUESTA A SOLICITUDES ANONIMAS ENCUESTA DE SATISFACCION

Paso 5: Se debe diligenciar el formulario (identificacion, teléfono, correo electroénico, tipo de
solicitante, entre otros), se indica la sede (seccional) en donde se evidenci6 la situaciéon que se
pretende denunciar. Es fundamental indicar el tipo de caso como “Denuncias” y en la opcién tema
el tipo de persona implicada, bien sea contra funcionario judicial o contra servidor; por ultimo,
se hace la descripcion del caso aportando la mayor informacion posible respecto a los hechos y
demas informacion relevante que sirva para la correcta clasificaciéon del caso y por dltimo se
envia.

Consejo Superior de la Judicatura

Mapa de proceses

NUESTRA ENTIDAD

Canal aa Ingreso dsl Caso Denuncia contra servidr
b N

Enviar



mailto:info@cendoj.ramajudicial.gov.co
http://www.ramajudicial.gov.co/
https://www.ramajudicial.gov.co/portal/atencion-al-usuario/pqr

Paso 6: Posteriormente el sistema le generara un cédigo de identificacion de la Peticidn, Queja,
Reclamo, Solicitud, Denuncia o Felicitacion realizada.

Paso 7: el usuario podra consultar el estado de las solicitudes en tramites realizados.

fior Usuzig g el rémite de su solicitud de: Quej édula, en e casilla de

trdmites realizados.

‘onsefo Supertor de la Judicatura

TnkiodaSason

[T ——

MUESTRA ENTIOND

sl sghincun
DoscsinCoresartece

Freserea e S Fre O Tt G

Descripeidn del Gaso.

DOSTOS ASOCIADOS A LOS TRAMITES

Cultura de la legalidad

Este componente se enfoca, a fortalecer las conductas y actitudes que legalmente deben orientar
el actuar de los servidores judiciales, en aplicacion de principios y valores éticos a tener en cuenta
en el desempefio de las funciones.

La estrategia fundamental es la capacitacion y sensibilizacidn, las cuales se encuentran incluidas
dentro del Modelo Pedagégico y del Plan de Formacion de la Rama Judicial 2023-2024, a través
de actividades académicas presenciales y virtuales, asi como con los ciclos de videoconferencias
que se orientan a brindar herramientas teérico-practicas para la practica judicial y donde se
realizaron las siguientes actividades:

Formacion en ética judicial y derecho disciplinario 2020 - 2023: a través de la Escuela
Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”, en el desarrollo de los programas de formacién de ética’8 y
derecho disciplinario?, se realizaron diversas actividades académicas por medio de los M6dulos

78 La ética judicial constituye el fundamento moral sobre el cual se sustenta la actuacién de los servidores judiciales.
Implica el respeto irrestricto de los principios éticos, la imparcialidad, la honestidad y la integridad en todas las
acciones y decisiones. Una formacién ética sélida contribuye a forjar un comportamiento ético en el ejercicio de la
funcidn judicial, generando confianza en la sociedad y fortaleciendo la legitimidad de la administracién de justicia

—_—
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de Aprendizaje Autodirigido (MAA) que deja a disposicion del discente, el material académico de
autoestudio para desarrollar todo el programa académico con: actividades de aprendizaje,
recursos textuales y/o multimedia y otros, plataforma LMS (sigla de “Learning Management
System”) como la herramienta de ensefianza a distancia para compartir y construir conocimiento
en linea. Las actividades académicas se describen a continuacién:

Tabla 32: Actividades académicas de ética judicial y derecho disciplinario 2023

Nombre de la
actividad

Informacion de la actividad / Contenidos

Curso Virtual en Etica
Judicial

Curso Virtual: MAA
sobre Codigo
Iberoamericano de Etica
Judicial

Conversatorio Regional
de Formacién en
Derecho Disciplinario -
Bucaramanga

Capacitacion y acciones
para la consolidacién

Modalidad: Virtual

Duracion: 40 horas

Participantes: 17

Contenidos de la actividad:

Cédigo Iberoamericano de Etica Judicial

Etica judicial

Elementos de la ética judicial

La ética como camino a la excelencia judicial

Valores éticos aplicables al sistema judicial colombiano

Dilemas éticos de los servidores judiciales

Andlisis y estudio de los principales instrumentos internacionales de

lucha contra la corrupcién

Modalidad: Virtual

Duracion: 40 horas

Participantes: 23

Contenidos de la actividad:

El Cédigo como modelo de desarrollo en materia de ética judicial

Estructura del Cédigo Iberoamericano de Etica Judicial

Analisis y estudios de casos

Andlisis y estudio de los principales instrumentos internacionales de

lucha contra la corrupcién

Modalidad: Presencial

Participantes: 30

Contenidos de la actividad:

» Deontologia de la profesién de Abogado.

» Principales cambios introducidos por la ley 1952 de 2019 en el
procedimiento disciplinario.

» Funcién Jurisdiccional Disciplinaria.

Modalidad: Presencial

Participantes: 259

VVVVYVYVVYVY

YV VY

79 el derecho disciplinario establece las normas y procedimientos para garantizar la conducta ética y el buen
desempefio de los servidores judiciales. La formacién en derecho disciplinario no solo previene conductas indebidas,
sino que también fortalece la rendicién de cuentas y la transparencia en la actuacién de los servidores judiciales
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Nombre de la
actividad

Informacion de la actividad / Contenidos

nacional de la Comisién
Nacional de Disciplina
Judicial

Taller de Formacion en
Derecho Disciplinario

Diplomado virtual para
la  Prdctica Judicial:
Teoria del Derecho
Disciplinario y
Dindmicas Procesales

Contenidos de la actividad:

La jurisdiccion disciplinaria y el derecho convencional.

Ejercicio de funciones jurisdiccionales por autoridades administrativas.

Control disciplinario de los auxiliares de la justicia.

La inteligencia emocional como herramienta para la administracién de

justicia.

Proceso disciplinario de abogados, un sistema de garantias.

Aportes de la inteligencia artificial y las TIC al control jurisdiccional
disciplinario.

» El papel de la justicia arbitral en Colombia y su control disciplinario.

» Jurisdiccion indigena y derecho disciplinario.

Modalidad: Presencial

Participantes: 64

Contenidos de la actividad:

» El control de convencionalidad en la sentencia C-030 de 2023.

» Diferencias en cuanto al efecto devolutivo y suspensivo del recurso de
apelacion contra el auto que niega pruebas en régimen de abogados y de
servidores judiciales.

» Grado Jurisdiccional de consulta en vigencia de la Ley 2094 de 2021 y
posicion de la Comision Nacional de Disciplina Judicial en el asunto

Modalidad: Virtual

Participantes: 249

Contenidos de la actividad:

Dogmatica del derecho disciplinario.

Género y derecho.

Régimen de normas del derecho disciplinario.

Nuevo cddigo general disciplinario Ley 1952 de 2019.

Ley 2094 de 2021 por medio de la cual se reforma la ley 1952 de 2019 y
se dictan otras disposiciones.

Dinamicas del procedimiento disciplinario.

Procedimiento disciplinario del abogado Ley 1123 de 2007.

Derecho disciplinario para servidores judiciales.

Limites a la autonomia funcional del servidor judicial con relacién a la

falta disciplinaria.
Régimen de sanciones disciplinarias.

YV VY

Y VY
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Tabla 33: Actividades de formacion en ética judicial 2020 - 2023

Programa / Proyecto o Fecha . .
g Vigé nciay / Tematica (dd/mm/aaaa) Disponible en:
Ciclo de Capacitaciones 12 Videoconferencia: Etica judicial 24/06/2020 https://youtu.be
2020 aplicada Wgbno-dgNfQ
Ciclo de Capacitaciones 42 Videoconferencia “Dogmatica del https://www.yout
2020 Codigo Disciplinario del Abogado y 1/07/2020 ube.com/watch?v=
Tipicidad de las Faltas en la Ley 1123 FDly-HeEMLw
de 2007
Ciclo de Capacitaciones 22 Videoconferencia: La ética: aspecto https://youtu.be/-
2020 ineludiblede una buena practica 02/07/2020 dopkBwfnUs
judicial
Ciclo de Capacitaciones 32 Videoconferencia: Etica judicial y el
2020 derechodisciplinario 08/07/2020 https://youtu.be
Ar3hIZFIP71
Ciclo de Capacitaciones 42 Videoconferencia: ;La incomodidad .
2020 de la ética? 14/07/2020 hitps://voutube/5
PxLOIxiPpw
Ciclo de Capacitaciones 52 Videoconferencia: Perspectiva de la 21/07/2020 https: / /voutu.be /t
2021 ética judicial en la Rama Judicial IMPx1UL4M
Ciclo de Capacitaciones 32 Videoconferencia: https://youtu.be
2020 ”Desaf?os humanos en tiempos’dfa 21/09/2020 1QB8xqEH5dg
pandemia: derechos humanos y ética
mas alla de los postulados
1°ciclo de 12 Videoconferencia on-line: https://www.youtube.
capacitaciones 2021 "Itinerarios de la ética judicial” 27/01/2021 com/watch?v=UHjtHO
wemdO
1°ciclo de 22 Conferencia Virtual https://www.youtube.
capacitaciones 2021 “Desenvolvimiento del Pensamiento de 18/02/2021 com/watch?v=e4-
John Rawls.” 3Qlblxpo
1° ciclo de 32 Conferencia Virtual: “La Eticay La https://www.yout
capacitaciones 2021 Pluriculturalidad” 3/03/2021 ube.com/watch?v=
BFE dW7ZZRE
1°ciclo de 42 Conferencia Virtual: “La https://www.yout
capacitaciones 2021 Neurociencia y La Etica” 12/03/2021 ube.com/watch?v=
dCZSwU5z528
2°ciclo de 12 Conferencia Virtual: “El Lugar de las https://youtu.be/9
capacitaciones 2021 Emociones Politicas en el 17/06/2021 76ao0XmelaA
Oficio Profesional”
2° ciclo de 22 Conferencia Virtual: “Desconexion https://youtu.be
capacitaciones 2021 moral y violencia institucional: una 22/06/2021 PXEBBGMKgcY
reflexion en tiempos sombrios”
2° ciclo de 32 Conferencia Virtual: ;Servidores https://youtu.be/a
capacitaciones 2021 judiciales? Responsabilidad social 1/07/2021 Y9za zsfzw
y servicio en la funcidn judicial
2° ciclo de 42 Conferencia Virtual: “Breve resefia 11/08/2021 https://youtu.be/b
capacitaciones 2021 Etica” 4AsumBHepY
2° ciclo de 52 Conferencia Virtual: “Etica del 2/09/2021 https://youtu.be/-
capacitaciones 2021 desempefio, ética de vida” 7QPNIAHnKM



https://youtu.be/Wqbno-dgNfQ
https://youtu.be/Wqbno-dgNfQ
https://www.youtube.com/watch?v=FDly-HeEMLw
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https://www.youtube.com/watch?v=FDly-HeEMLw
https://youtu.be/-dopkBwfnUs
https://youtu.be/-dopkBwfnUs
https://youtu.be/Ar3hIZFlP7I
https://youtu.be/Ar3hIZFlP7I
https://youtu.be/5PxL0IxiPpw
https://youtu.be/5PxL0IxiPpw
https://youtu.be/tjJMPx1UL4M
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https://www.youtube.com/watch?v=dCZSwU5z528
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https://youtu.be/aY9za_zsfzw
https://youtu.be/b4AsumBHepY
https://youtu.be/b4AsumBHepY
https://youtu.be/-7QPNIAHnKM
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Programa / Proyecto / - Fecha . . .
Vigencia Tematica (dd/mm /aaaa) Disponible en:
Actividad virtual Actuallzlacllon en el uso de apllCE.ltI.VOS 06/10/2023
tecnoldgicos para la Rama Judicial
Actividad virtual Gestién admlnlst.rgtlva en la Rama 06/10/2023
Judicial
Ciclos de Cambio y Cultura para la 12/05/2023 https://youtu.be
videoconferencia 2023 Transformacién Digital WZDWUyEaGQA

Programa / Proyecto - Fecha . .
g Vig g nciay / Tematica (dd/mm /aaaa) Disponible en:
2°ciclo de 62 Conferencia Virtual: “Problemas de 30/09/2021 https://youtu.be
capacitaciones 2021 ética judicial” w9w9ghA99Rg
2°ciclo de 72 Conferencia Virtual: "La metaética https://youtu.be/v
capacitaciones 2021 judicial y los derechos desde los 8/10/2021 ttzAJRY96A
enfoques diferenciales”
Formacioén en ética Conversatorio internacional de Etica 01/03/2022 https://youtu.be
judicial 2022 Judicial hNIPKOJ2BEO
Curso Virtual 2022 Curso virtual en "ética judicial” 28/06/2022 Plataforma LMS
Curso Virtual 2022 MAA - Cédigo ib_erqa.mericano de ética 1/07/2022 Plataforma LMS
judicial
Curso Virtual 2022 MAA - Cédigo ib_er(l)a.mericano de ética 11/07/2022 Plataforma LMS
judicial
Ciclo de capacitacién Aspectos Generales de la Reforma https://youtu.be/v
en derecho Legal Contra la Corrupcién: 25/08/2022 8]7Xs4WKM8
Contencioso Introduccién a la Ley 2195 de 2022
Administrativo 2022
Ciclo de capacitacién El Dafio y la Reparacidn Directa a la luz https://youtu.be/2
en dertho de la Ley 2195 de 2022 30,/08/2022 ATiY6-pQK4
Contencioso
Administrativo 2022
Panel en ética judicial Formacién en ética judicial en https://youtu.be/I
en Iberoamérica 2022 Iberoamérica: defensa de la autonomia 07/09/2022 pUJPKoJivl
e independencia de la judicatura
Ciclo de capacitacién Principales cambios de la Ley 2195 de https://youtu.be/5
en derecho 2022 en contratacion estatal: aspectos 8mh5uQeAjw
. o 08/09/2022
Contencioso relevantes para el Control Judicial
Administrativo 2022
Ciclo de capacitacién Modificaciones de la Accién de https://n9.cl/gro
en derecho Repeticidon consagradas en la Ley 2195 a
Contencioso de 2022 12/09/2022
Administrativo 2022
Curso Virtual 2022 Curso virtual en "ética judicial” 3/10/2022 Plataforma LMS
Actividad presencial Curso de formacion en ética judicial 06/12/2022 Sede Bogota
Actividad presencial 11 actividades de fortalecimiento de las Febrero a
competencias de los empleados noviembre de
administrativos y judiciales 2023
Actividad virtual Competencias Administrativas 20/02/2023
Actividad virtual Gestion Documeptal y Depésitos 20/02/2023
Judiciales
Actividad virtual Contrataciéon Es,tat.al y Presupuesto 20/02/2023
Publico
Actividad virtual Competencias Administrativas 15/06/2023
Actividad virtual Gestion Documeptal y Depésitos 14/06/2023
Judiciales
Actividad virtual Contratacidon Es,tat?l y Presupuesto 14/06/2023
Publico

Fuente: EJRLB

Los contenidos impartidos por medio de estos programas de formacién en la administracion de
justicia, se caracterizan por ser transversal a todas las jurisdicciones y especialidades, lo que
permite el acceso a todos los servidores judiciales a las actividades formativas sobre ética que
oferta la EJRLB, bien sea para los servidores judiciales vinculados desde tiempo atras o los
recientemente vinculados.

Se destaca:

El balance de la poblaciéon capacitada en ética

judicial que oferta la Escuela Judicial “Rodrigo
Lara Bonilla” asciende a mas de 4.000
discentes y servidores judiciales en total.

Tabla 34: Poblacién capacitada en ética judicial 2020 - 2021

Vigencia Discentes
2020 2.322
2021 801
2022 1.101
2023 2.636

Fuente: EJRLB

Actividades en materia de género y para la introduccién de la perspectiva de género en la
funcién judicial: para la administracion de justicia, la perspectiva de género constituye un eje
fundamental y en este sentido se realizaron diferentes actividades de formacién dirigidas a los
servidores judiciales, para garantizar la igualdad de oportunidades y trato entre mujeres y
hombres en el ambito judicial, tanto en la funcién administrativa, como en la funcién judicial.
Ademas, se busca promover la conciencia de género, para poder reconocer y abordar las posibles


https://youtu.be/vttzAJRY96A
https://youtu.be/vttzAJRY96A
https://youtu.be/2ATiY6-pQK4
https://youtu.be/2ATiY6-pQK4
https://n9.cl/gropa
https://n9.cl/gropa
https://youtu.be/WZDWUyEaGQA
https://youtu.be/WZDWUyEaGQA
https://youtu.be/WZDWUyEaGQA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PARA LA ADMINISTRACION

discriminaciones de género, asi como garantizar que las decisiones judiciales se tomen de manera

imparcial y sin prejuicios.

Tabla 35: Actividades en materia de género 2022-2023

Programa / Proyecto / . Fecha Disponible en:
Vigencia Tematica (dd/mm/aaaa)
Actividad presencial Dia internacional de la Mujer Jueza 10/03/2022
Actividad presencial Jornada de capacitaciéon a Relatores de las Altas 25/04/2022
Cortes y Tribunales
Actividad presencial La Mujer Indigena Como Autoridad de Justicia 20/05/2022
Actividad presencial Mesa de traba_l](.) - Propuesta protocolo de la 05/09/2022
Rama Judicial contra el acoso sexual
Actividad presencial Conversatorio ?eglonall de género con enfoque 29/08/2022
diferencial y étnico
Actividad presencial Jornada de capacitacién a Relatores de las Altas 26/08/2022
Cortes
Actividad presencial 40 Taller nacional para Comités seccionales de 08/09/2022
género
Actividad presencial 2° Conversatorio Regional de Género con
enfoque dlferl'f:‘l’lClal y étnico V101enc1a§ 26/09/2022
contra la poblacién rural, retos y perspectivas
para el acceso a la justicia”
Actividad presencial Dialogo intercultural entre la comunidad
indigena Arhuaca la Comision Nacional de
Mujeres Indigenas y la Comision Nacional de 03/10/2022
Género
Actividad presencial Dia internacional de la Nifia 11/10/2022
Actividad presencial XIX Conversatorio Nacional de Género de la
Rama Judicial “Mujer rural: prevencién de la 27/10/2022
violencia y desafios para el acceso a la justicia”
Actividad presencial Violencias Fontra la poblacion rur:_al, rv_at_os y 22/11/2022
perspectivas para el acceso a la justicia
Actividad presencial Conversatorio Regional de Género con enfoque
dlfer.e,nc1al y étnico: VlolenCIas.contra la 05/12/2022
poblacién rural, retos y perspectivas para el
acceso a la justicia
Actividad presencial Conversatorio Regional de Género - Barichara 27/10/2022
Actividad presencial Taller con Enfoque Diferencial y Etnico 27/10/2022
Actividad presencial Dia Internacional De La Mujer 08/03/2023
Actividad presencial Dia Internacional De La Jueza 10/03/2023
Actividad presencial Conferencia Regional Enfoque de Género en
Actuaciones y Decisiones en el Derecho Penal a 01/06/2023
la Luz del Precedente Judicial
Actividad presencial Capacitacion para Funcionarios Y Empleados
Judiciales Sobre valoracién probatoria y 31/07/2023

Adopcién De Medidas De Proteccion Con
Enfoque De Género Y Diferencial

Actividad presencial

Conversatorio regional de Género y enfoque

15/09/2023
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Programa / Proyecto / e Fecha Disponible en:
Vigencia Tematica (dd/mm/aaaa)
diferencial
Actividad presencial Conversatorio reg}onal d(la Género y enfoque 25/08/2023
diferencial
Actividad presencial Conversatorio reg}onal d(la Género y enfoque 08/09/2023
diferencial
Actividad presencial Cap:%c1tac1.0n Teorlca—Practlcz? P.’ara 21/09/2023
Funcionarios y empleados Judiciales
Actividad presencial 4 Conversatorio reglonal c.le Género y enfoque 20/11/2023
diferencial
Actividad presencial Conversatorio reg}onal d(la Género y enfoque 27/11/2023
diferencial
Actividad virtual Formacién en incorporacion de la.p.erspectlva 01/03/2022
de género en la Rama Judicial
Actividad virtual MAA Herramientas para la Aplicacion del
Enfoque de Género en la Administracién de 22/11/2022
Justicia
Actividad virtual Formacién en incorporacion de la.p.erspectlva 14/06/2023
de género en la Rama Judicial
Actividad virtual Relatores de A!tas Cor,tes, (cémo Incorporar 06/10,/2023
la perspectiva de género en su labor?
Actividad virtual Cémo aplicar la perspgctlva d«/e geénero en casos 06/10/2023
de violencia econémica
Ciclo de ¢Es la violencia estética realmente violencia de https://youtu.
videoconferencias Género? 05/04/2022 be/8]slv-
OGIDE
Ciclo de La perspectiva de género desde la Corte https://youtu.
videoconferencias Interamericana de Derechos Humanos 13/09/2022 be/4XDPWuUt
vQg
Ciclo de La aplicacién de la perspectiva de género en https://youtu.
videoconferencias recientes decisiones judiciales 20/09/2022 be/v-IR-
L5X4WY
Ciclo de La perspectiva de género desde la Corte https://youtu.
videoconferencias Interamericana de Derechos Humanos Il 07/10/2022 be/bbhEaQeQ
QSA
Ciclo de Violencia de género: mujeres periodistas https://youtu.
videoconferencias 18/10/2022 be/T]0q0ICPx
gw
Ciclo de (Como se asume la perspectiva de género en el https://youtu.
videoconferencias derecho colombiano? 23/11/2022 be/13LoeGuln
00
Ciclo de Medidas efectivas para el acceso a la justicia https://youtu.
videoconferencias por parte de las mujeres y respuesta a los casos be/strODyEPtF
24/06/2022
de acoso laboral y sexual en los entornos u
laborales
Ciclo de Mujeres, acceso a la justicia, estandares https://youtu.
videoconferencias internacionales: un camino por recorrer 01/07/2022 be/4KCta8tQS

Hk



https://youtu.be/8Jslv-OGIDE
https://youtu.be/8Jslv-OGIDE
https://youtu.be/8Jslv-OGIDE
https://youtu.be/4XDPWuUtyQg
https://youtu.be/4XDPWuUtyQg
https://youtu.be/v
https://youtu.be/v
https://youtu.be/v-IR-L5X4WY
https://youtu.be/v-IR-L5X4WY
https://youtu.be/bbhEaQeQQSA
https://youtu.be/bbhEaQeQQSA
https://youtu.be/bbhEaQeQQSA
https://youtu.be/TJOq0lCPxgw
https://youtu.be/TJOq0lCPxgw
https://youtu.be/TJOq0lCPxgw
https://youtu.be/TJOq0lCPxgw
https://youtu.be/13LoeGuIn00
https://youtu.be/13LoeGuIn00
https://youtu.be/13LoeGuIn00
https://youtu.be/13LoeGuIn00
https://youtu.be/strODyEPtFU
https://youtu.be/strODyEPtFU
https://youtu.be/strODyEPtFU
https://youtu.be/strODyEPtFU
https://youtu.be/4KCta8tQSHk
https://youtu.be/4KCta8tQSHk
https://youtu.be/4KCta8tQSHk
https://youtu.be/4KCta8tQSHk

Programa / Proyecto . Fecha Disponible en:
s Vigénciay / Tematica (dd/mm/aaaa) b
Ciclo de Igualdad de género, negocios y mercado https://youtu.
videoconferencias laboral 15/07/2022 be/0QIINujSM
ol

Ciclo de Proceso de despenalizacién del https://youtu.
videoconferencias aborto. La sentencia C- 055 de 2022 28/10/2022 be/b

nWW40Q7iqdg

Ciclo de Modelos de despenalizacién del https://youtu.
videoconferencias aborto. El caso de la C- 055 de 2022 17/11/2022 be/

NDIP5wiwUSo

Ciclo de Planeacién con enfoque de género https://youtu.

videoconferencias 26/01/2023 be/N220n1DA
c9c

Fuente: EJRLB

Se destaca:

El balance de la poblacién judicial capacitada

en enfoque de género que oferta la Escuela
Judicial “Rodrigo Lara Bonilla” asciende en total
a 3.405 discentes y servidores judiciales .

Respecto a los componentes tematicos tratados dentro de estas actividades correspondientes al
programa de formacion sobre la incorporacién de la perspectiva de género, se tienen:

Conceptos Generales y Aplicacion de la Perspectiva de Género.

Implementacion del Enfoque y Perspectiva de Género en la Rama Judicial.

Necesidad de Gestar Rutas de Accién Institucionales para la Prevenciéon y Abordaje de
Violencias de Género.

Estandar Probatorio y Valoracién Racional de Prueba para Activar Perspectiva de Género
en el Proceso Judicial.

Analisis de Casos desde la Politica de Igualdad y No Discriminacion.

Vivencias Estratégicas para el Empoderamiento y Prevencion de Violencias de Género.
Legislacion para la Prevencion de la Violencia Basada en Género.

Medidas de Prevencion de la Violencia de Género en Escenarios Publicos.

Papel de los Medios de Comunicacién en el Fortalecimiento de la Confianza Publica con
Enfoque de Género.

Transformacién Cultural para la Prevencion y Abordaje de Crimenes de Odio.
Perspectiva de Género y Jurisdiccion Indigena.
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Revictimizacion y Violencia Institucional como Barreras de Acceso a la Justicia.

Trata de Personas desde la Perspectiva de Género.

Violencia Estética como Manifestacion de la Violencia de Género.

Derechos de las Mujeres Periodistas.

Derechos Humanos Identificados por la Corte Interamericana en el Caso Jinet Bedoya.
Recomendaciones de la Corte Interamericana para la Defensa del Periodismo con
Enfoque Diferencial.

Sentencias Recientes Aplicando la Perspectiva de Género.

Perspectiva de Género en el Derecho Colombiano.

Politicas Empresariales con Perspectivas de Género.

Equidad de Género como Oportunidad de Crecimiento Empresarial.

Acciones para Cerrar la Brecha en la Equidad de Género y Ajustes Razonables en
Organizaciones.

Importancia de la Perspectiva de Género en el Acceso a la Justicia.

Estandares Actuales de Proteccidn Internacional del Acceso a la Justicia de Mujeres.
Prevencién del Acoso y Etica del Arte de Vivir en las Empresas.

Demanda y Proceso de Constitucionalidad (Rad. D-13856 y D-13956) y Sentencia C-055
de 2022.

Modelos de Regulacion del Aborto en el Derecho Comparado.

Explicacion de la Decision de la Corte Constitucional sobre la Tipificacién en el Articulo
123 de la Ley 599 de 2000.

Planeacién con enfoque de género.

Procesos de induccion o reinduccién: dentro de estas actividades académicas, que son
dirigidas a los servidores judiciales, y que cuentan con contenidos que apuntan a la cultura de la
legalidad, se tienen:

» Gestion Administrativa y Recursos Humanos (DEA]):

Enfatizar el cumplimiento normativo en todas las operaciones administrativas.
Proporcionar formacién sobre la seleccion y desarrollo del personal, con énfasis en
valores éticos y legales.

Fomentar la transparencia y rendicién de cuentas como principios fundamentales.

» Sistema de Ingreso y Calificacion (Unidad de Administracion de Carrera):

Ensefiar sobre la seleccién basada en méritos y capacidades legales.

Destacar la importancia de la transparencia y objetividad en los procesos de ingreso.
Proporcionar conocimientos profundos sobre las normativas legales relevantes y
promover la actualizacion continua.


https://youtu.be/oQIlNujSMoI
https://youtu.be/oQIlNujSMoI
https://youtu.be/oQIlNujSMoI
https://youtu.be/oQIlNujSMoI
https://youtu.be/bnWW4Q7iqdg
https://youtu.be/bnWW4Q7iqdg
https://youtu.be/bnWW4Q7iqdg
https://youtu.be/NDIP5wiwUSo
https://youtu.be/NDIP5wiwUSo
https://youtu.be/NDIP5wiwUSo
https://youtu.be/N220n1DAc9c
https://youtu.be/N220n1DAc9c
https://youtu.be/N220n1DAc9c
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» Gestion Documental y Audiencias (CENDOJ):

e Instruir sobre el manejo eficiente de documentos y plataformas.

o Enfatizar el uso ético del correo institucional y las transmisiones de audiencias.

e Incorporar practicas que fortalezcan la cultura de la legalidad en la gestion de
informacidn judicial.

» Centro de Documentacion Judicial, Office 365, Videoconferencias:

>

e Brindar formacion detallada sobre el uso de plataformas, videoconferencias y portal.
e Relacionar cada herramienta con la necesidad de cumplir con normativas y estandares
legales.

Informes Estadisticos y Reportes:
o Enseflar como generar informes y reportes de manera precisa y ética.
e Destacar la importancia de la exactitud y la integridad en la presentaciéon de datos
judiciales.

Otras actividades complementarias realizadas 2020 - 2023:

0/
0.0

>

*,

E1 27 de enero de 2020 se llevé a cabo el Seminario de Etica Judicial organizado por el Consejo
Superior de la Judicatura a través de la EJRLB.
El 24 de septiembre de 2020 se realiz6 una videoconferencia sobre: Reflexiones sobre la ética
judicial.
Conversatorios “Justicia Didlogo Regional” llevado a cabo en las ciudades de Tunja (Boyaca)
el 6 mayo de 2022 e Ibagué (Tolima) el 20 de mayo de 2022, con énfasis en temas de ética
judicial como elemento fundamental para el buen funcionamiento de la Rama Judicial.
Conferencia magistral “Transparencia, rendicion de cuentas e integridad” llevada a cabo el 28
de octubre de 2022 y dirigida por el Doctor Fernando Augusto Segura Restrepo, Director
Técnico del Programa “Juntos por la Transparencia” de la Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (USAID).
Despliegue de campafias de informacion dirigidas a los funcionarios y servidores judiciales,
obligados a presentar la declaracion de declaracidn de bienes y rentas y el
registro de conflicto de intereses, por medio de correos electrdnicos y
anuncios en el banner de noticias del sitio web de la Rama Judicial.
Promocién de la campafia de prevencion de acoso laboral en sus diferentes
formas, bajo el lema “Si eres victima de ACOSO laboral INFORMA”
acompanado del hashtag “#NoTodoEsAcoso” esto por medio de diversas

piezas publicitarias que fueron difundidas a los servidores judiciales por vAcs iﬁgiﬁe

medio del correo electrénico.

INEGRMA

#NoTodoEsAcoso

A continuacion, se presentan las actividades programadas para 2024:

Tabla 36 Actividades programadas en la transicién hacia el programa de transparencia y

implementar y adoptar el Programa de
Transparencia y Etica Ptblica de la
Rama Judicial establecido en la Ley
2195 de 2022

lineamientos

ética publica
Actividad Producto Fe.d.u! de .Fec_h a de Instancia
inicio finalizacién | responsable
Adelantar cursos 'y actividades
académicas para los servidores .
judiciales en aspectos de formacién en S.erv"u'iores Escuela Judicial
Etica, atencién al usuarios y demas ]ud}aales 1/01/2024 | 30/12/2024 Rodrigo Lara
temas que favorezcan mejorar la capac'lt.ados en Bonilla
. o Etica

atencidn y la aplicacion de valores en el
trabajo diario.
Ejecutar las actividades académicas
que hacen parte del IX de Formacién
Judicial Inicial, que hace parte de la fase
III del Concurso de Méritos para la Actividades Escuela Judicial
provisién de cargos de funcionarios de académicas 1/01/2024 | 31/08/2024 Rodrigo Lara
la Rama Judicial (Convocatoria 27) y ejecutadas Bonilla
que corresponden al componente de
ética en la administracion de justicia y
derecho disciplinario
Con ocasién ala estructuracién del Plan
de Formaciéon 2024, incorporar el
subprograma de formacion sobre ética Programas de Escuela Judicial
en la administracion de justicia y formacién y 1/01/2024 | 31/08/2024 Rodrigo Lara
derecho disciplinario, asi como capacitacién Bonilla
desarrollar actividades educativas
relacionadas.
Difundir entre las dependencias del
nivel central y seccional los
lineamientos que desde el Gobierno
Nacional se expidan, con miras a Difusién de los 1/01/2024 31/08/2024 CENDOJ



lmayort
Resaltado
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LA COMISION NACIONAL DE GENERO DE LA RAMA JUDICIAL

La Comisién Nacional de Género de la Rama Judicial, se cre6 por Acuerdo PSAA08-4552 de 2008,
como Organo “encargado de orientar e impulsar el desarrollo de la equidad de género y el
cumplimiento de sus objetivos y planes de accién encaminados a garantizar la igualdad y la no
discriminacién de las mujeres en el acceso a la administracién de justicia y a los cargos de la
judicatura y la introduccién de la perspectiva de género en la actuacién y la formacién judicial”.

En estos 15 afios de gestion, la Comision Nacional de Género de la Rama Judicial, se logrd
establecer la politica de igualdad y no discriminacién, con enfoque diferencial y de género en la
Rama Judicial, asi como la reglamentacion, la creaciéon y funcionamiento de los comités
seccionales de género, que se han convertido en elemento fundamental para llevar esta politica a
lo largo del territorio nacional.

En el marco del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la Administracién de
Justicia, la Comisiéon Nacional de Género de la Rama Judicial y sus comités seccionales de género,
abordan lineas de accion a partir de las areas estratégicas definidas:

e Planeacion, formulacién de proyectos orientados al desarrollo y protecciéon con enfoque
diferencial y de género.

e Informacion y divulgacién sobre los derechos y el principio a los (las) servidores(as)
judiciales y usuarios(as) de la administracién de justicia.

o Estadisticas, seguimiento y evaluacién, como mecanismos de mejora y de verificacion de
logros de la politica y de identificaciéon de obstaculos que impiden su implementacidn.

e Coordinacion de la actuacién judicial tanto en el ambito intra como en el internacional.

¢ Formacion, investigacion y sensibilizacion en materia de equidad de género, de manera
continua, sistematica y transversalizada a todos los servidores y servidoras de la Rama
Judicial.

Conformacion de la Comisiéon Nacional de Género de la Rama Judicial y los comités
seccionales de género:

Por medio del Acuerdo No. PCSJA17-10661 de 2017, se estableci6 la integracion, periodo de la
presidencia y sesiones de la Comision Nacional de Género de la Rama Judicial y a nivel seccional
establece los distritos judiciales donde se conformaran los 31 comités seccionales, su integracion,
funciones y secretaria técnica. La conformacion de la Comisién Nacional de Género de la Rama
Judicial y los comités seccionales de género se detalla a continuacién:

Comision Nacional de Género
de la Rama Judicial

> DE JUSTICIA 2024 -2025
31 comités seccionales de
género

/" Magistrados(as) de: Tribunal superior, tribunal )
administrativo, consejo seccional de la judicatura y
comisién seccional de disciplina judicial; asi como
participacion de jueces y juezas de la jurisdiccion

ordinaria y contencionsa administrativa
Secretaria técnica: Director(a) seccional de

administracion judicial o Coordinador(a)
administrativo(a) Y,

4 )

1 Magistrado(a) por cada corporacion:
Corte Suprema de Justicia, Consejo de
Estado, Corte Constitucional, Consejo
Superior de la Judicatura y Comisién
Nacional de Disciplina Judicial.

Secretaria técnica: Director(a) ejecutivo(a)
de administracion judicial Y

- J

Logros mas importantes en 15 afios de existencia: desde su creacion, la Comisién Nacional de
Género de la Rama Judicial ha promovido el disefio de herramientas practicas y la realizaciéon de
procesos de formaciéon que apuntan al desarrollo de habilidades técnico-juridicas para la
aplicacion de la perspectiva de género y el enfoque diferencial en las decisiones judiciales;
impactando positivamente los servicios de atencién al ciudadano y acceso a la justicia.

En el afio 2015, con el apoyo de la Organizacidn Internacional de Migraciones - OIM se desarrolld
la investigacion y publicacion titulada: “Lineamiento de Atencién y Proteccion de mujeres victimas
de violencia sexual”, el cual condensa recomendaciones practicas de aplicacién en los procesos
judiciales, desde un enfoque psicosocial y juridico, para el abordaje de los casos de violencia
sexual, bajo el rol de la justicia terapéutica y los enfoques de accion sin dafio y diferencial. Esto se
desarrollé bajo lineamientos y recomendaciones para la atencién y acceso digno de las victimas
de la violencia basada en Género, de manera que se cuente con el conocimiento y comprension
debido por parte de los servidores judiciales sobre la situacidn de la victima y sus derechos.
Adicionalmente en ese documento se establecieron consideraciones sobre la valoracién de las
pruebas, tales como: implementar como mecanismos de prueba los peritajes psicologicos y
antropolégicos; valoracion de la prueba en contexto de violencia y conflicto armado y finalmente
sobre el testimonio de la victima y su contradiccién. También se establecieron recomendaciones
a los servidores judiciales, para el conocimiento de las particularidades y caracteristicas
sociodemograficas y culturales de la persona, asi como la pertenencia a grupos étnicos y la
consideracion de los derechos individuales y colectivos de estos grupos.

Este lineamiento ha sido impartido y divulgado a través de los conversatorios regionales de
género adelantados por la Comisién Nacional de Género de la Rama Judicial, y cuenta con un
grupo de 17 formadores de la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”, quienes, en un trabajo
articulado, participaron en la construccion del documento y estan plenamente habilitados para
dar continuidad a los procesos de formacién.
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En relaciéon con los mecanismos de transparencia y estado abierto, la Comisiéon Nacional de
Género de la Rama Judicial tiene un Observatorio en su micrositio8?, el cual se utiliza para hacer
visibles las actividades desarrolladas a nivel nacional, en cumplimento de las areas estratégicas
de planeacion, informacién y divulgacion, formacion, investigacidn y sensibilizacién, asf como las
estadisticas en perspectiva de género y enfoque diferencial.

Este micrositio en los afios 2022 y 2023 ha completado mas de 40 mil visitas y lo convierte en un
recurso de gran utilidad para quienes cuentan con interés en torno a la politica de igualdad y no
discriminaciéon con perspectiva de género y enfoque diferencial en la funcién jurisdiccional,
puesto que cuenta con amplios recursos relacionados con eventos y actividades, asi como
diferentes recursos normativos, académicos y jurisprudenciales de gran utilidad. Los contenidos
mas consultados son: la informacién relacionados con los magistrados integrantes, el Decreto
1710 de 202081 en la seccion noticias, la normatividad y la lista de verificacion.

Los comités seccionales de género cuentan con sus correspondientes micrositios, en los cuales
comparten informacion concreta y de interés para sus territorios, y a los cuales se puede acceder
desde el encabezado en la opcidn “Comités seccionales”:

Consejo Superior de la Judicatura Corte Suprema de Justicia Consejo de Estado. Corte Constitucional
T

- e Diciembre 27 2023

G Ssisccionar idioma | ¥ a

JURISPRUDENCIA PUBLICACIONES OBSERVATORIO

200 Servidores
faratal
Abogados = Judiciales

Los niveles de accesos y/o consultas a los micrositios de los 31 comités seccionales, permite
evidenciar que se han convertido en un recurso de primera mano para que la ciudadania en
general acceda ala informacién que en ellos se ofrece (planes de trabajo, conformacién, informes,
entre otros), puesto que suman mas de 28 mil visitas a nivel nacional:

80 URL de acceso: https://www.ramajudicial.gov.co/web/10228/979

Tabla 37: Visitas a micrositios de los comités seccionales de género

Comité seccional Accesos y/o consultas
2022 2023
Arauca 189 191
Armenia 318 99
Barranquilla 572 386
Bucaramanga 571 564
Buga 1062 751
Cali 859 702
Cartagena 324 256
Clcuta 295 236
Bogotd-Cundinamarca 765 625
Florencia 389 335
Ibagué 372 326
Manizales 428 349
Medellin-Antioquia 591 578
Monteria 417 380
Mocoa 765 674
Neiva 894 633
Pasto 542 450
Pamplona 179 85
Pereira 320 316
Popaydn 521 700
Quibdé 150 168
Riohacha 235 211
San Andrés y Providencia 128 149
San Gil 152 155
Santa Marta 381 474
Santa Rosa de Viterbo 45 68
Sincelejo 223 309
Tunja 336 474
Valledupar 480 305
Villavicencio 487 342
Yopal 213 367
Total 15.225 13.681

Fuente: CENDOJ

Es asi como la Comision Nacional de Género de la Rama Judicial y los 31 comités seccionales,
cuentan con canales de comunicacién con las partes interesadas en la promocién y
restablecimiento de los derechos de las victimas de las violencias basadas en Género,

81 Adopta el Mecanismo Articulador para el Abordaje Integral de las Violencias por Razones de Sexo y Género, de las
mujeres, nifios, nifias y adolescentes, como estrategia de gestion en salud publica y se dictan disposiciones para su
implementacion
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complementado con los correos electrénicos de contacto que en esos micrositios se indican,
recurso que se ha promovido como mecanismo de difusién y como Unico medio formal e
institucional de comunicacion desde y hacia los servidores judiciales y la sociedad civil.

Tabla 38: Listado de correos electrénicos de los comités seccionales de género

Comité seccional correo electrénico de contacto
Antioquia comitegeneroant@cendoj.ramajudicial.gov.co
Arauca comitegeneroara@cendoj.ramajudicial.gov.co
Atldntico comitegeneroatl@cendoj.ramajudicial.gov.co
Bogotd - | comitegenerobtacun@cendoj.ramajudicial.gov.co

Cundinamarca

Bolivar comitegenerobol@cendoj.ramajudicial.gov.co
Boyacd comitegeneroboy@cendoj.ramajudicial.gov.co
Buga comitegenerobuga@cendoj.ramajudicial.gov.co
Caldas comitegenerocal@cendoj.ramajudicial.gov.co
Caquetd comitegenerocaq@cendoj.ramajudicial.gov.co
Cauca comitegenerocau@cendoj.ramajudicial.gov.co
Cesar comitegeneroces@cendoj.ramajudicial.gov.co
Choco comitegenerocho@cendoj.ramajudicial.gov.co
Cordoba comitegenerocor@cendoj.ramajudicial.gov.co
Guajira comitegenerolag@cendoj.ramajudicial.gov.co
Huila comitegenerohui@cendoj.ramajudicial.gov.co
Magdalena comitegeneromag@cendoj.ramajudicial.gov.co
Meta comitegeneromet@cendoj.ramajudicial.gov.co
Mocoa comitegeneromoc@cendoj.ramajudicial.gov.co
Narifio comitegeneronar@cendoj.ramajudicial.gov.co
Norte de Santander comitegeneronsa@cendoj.ramajudicial.gov.co
Pamplona comitegeneropam@cendoj.ramajudicial.gov.co
Quindio comitegeneroqui@cendoj.ramajudicial.gov.co
Risaralda comitegeneroris@cendoj.ramajudicial.gov.co
San Andrés | comitegenerosaisla@cendoj.ramajudicial.gov.co
San Gil comitegenerosgil@cendoj.ramajudicial.gov.co
Santa Rosa de Viterbo comitegenerosrv@cendoj.ramajudicial.gov.co
Santander comitegenerosan@cendoj.ramajudicial.gov.co
Sucre comitegenerosuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
Tolima comitegenerotol@cendoj.ramajudicial.gov.co
Valle del Cauca comitegenerovac@cendoj.ramajudicial.gov.co
Yopal | comitegeneroyopal@cendoj.ramajudicial.gov.co

82 Reglamentada por medio del acuerdo PSAA16-10618 de 2016 para los funcionarios y empleados de carrera de la

Rama Judicial

Fuente: Comisién Nacional de Género de la Rama Judicial

Asi mismo, se cuenta con la atencién presencial a través de los despachos de los directores
seccionales de administracion judicial, quienes ejercen la secretaria técnica de estos comités y
promueven los servicios y actividades de los comités de Género en sus distritos y son receptores
de peticiones en la tematica formuladas por los mismos servidores judiciales y en menor
proporcion por la ciudadania en general.

Anlicacion de la perspectiva de género y enfoque diferencial en las decisiones judiciales

Los principales resultados de las acciones, areas estratégicas y actividades de la Comision
Nacional de Género de la Rama Judicial y los 31 comités seccionales, se miden a través de la
aplicacion efectiva de la perspectiva de género y enfoque diferencial en las decisiones judiciales,
donde cada vez es mayor el nimero de decisiones con aplicaciéon de derecho a la igualdad y la no
discriminacién, como incorporaciéon de la Politica de Género y derecho a la igualdad con
perspectiva de género y enfoque diferencial por parte de los operadores judiciales.

El Concurso de “Reconocimiento a la incorporacién del derecho a la igualdad y la no discriminacién
en las sentencias judiciales” se ha constituido en una herramienta efectiva para destacar,
visibilizar y premiar los logros de la introduccién de la perspectiva de género por parte de los
funcionarios judiciales, asi como para estimular las buenas practicas judiciales. Este Concurso fue
reglamentado el 28 de mayo de 2018, y modificado en reunién ordinaria de la Comisién del 12
de abril de 2019. Los parametros para determinar cuales son las sentencias ganadoras, se rigen
esencialmente por:

e El cumplimiento, desarrollo y visibilizacion de los lineamientos que se trazan en el libro
“Criterios de Equidad para administrar Justicia con perspectiva de Género”.

e La aplicacién del instrumento “Lista de Verificacién para Incorporar la Perspectiva de
Género y el enfoque diferencial en las Sentencias”.

De igual manera, se toman en cuenta los criterios que trae la evaluacion de servicios8? que sefiala
como factor de calidad en el andlisis técnico y juridico de las decisiones judiciales el
reconocimiento y andlisis de “la argumentacién normativa y jurisprudencial, doctrinaria o bloque
de constitucionalidad, aplicacion de normas y estdndares internacionales de Derechos Humanos
vigentes para Colombia, cuando sea el caso y aplicacién del principio de igualdad y no
discriminacién por razén del género y del enfoque diferencial de derechos humanos” (subrayado

fuera de texto).

El cumplimiento de los lineamientos se enmarca dentro de seis categorias directamente
relacionadas con la elaboracién de una sentencia:


mailto:comitegeneroboy@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:comitegenerosaisla@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:comitegenerosan@cendoj.ramajudicial.gov.co
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Contexto (narracidn de los hechos y derechos debatidos)

Andlisis probatorio

Analisis normativo y jurisprudencial (visibilizacion)

Argumentacion y hermenéutica del fallo

Medidas de reparacion integral y planteamiento pedagégico de la sentencia
Evidencia de que se constituye en una sentencia paradigmatica y de impacto

Los principales criterios tenidos en cuenta por los(as) magistrados(as) de la Comisién Nacional

de Género de la Rama Judicial para elegir las sentencias ganadoras y los resultados comprenden:

e Sentencias valoradas con calificaciones iguales o superiores a 90 puntos.

e Factor territorial: distrito judicial, cabecera o municipio del despacho que profiere la
sentencia.

e Tema: delitos y categorias de género y enfoque diferencial sobre los que resolvi6 la decision
judicial.

e Sexo del funcionario ponente.

e Jurisdiccion.

En las versiones adelantadas (2018-2023) se han presentado un total de 738 decisiones
judiciales postuladas a este Concurso, las cuales muestran una tendencia positiva al incremento
de decisiones judiciales que aplican e introducen la perspectiva de género y el enfoque
diferencial:

Decisiones judiciales postuladas al concurso de reconocimiento a la incorporacion del
derecho a la igualdad y la no discriminacion

250 218
200
152
150 103
92
100 87 86
0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Comision Nacional de Género de la Rama Judicial

Las sentencias ganadoras en las ultimas dos versiones del Concurso, son:

e Paraelafio 2022
+ En la categoria de jueces/zas: Sentencia 27001-33-33-004-2019-00131-00 del 30 de
junio de 2022 proferida por la Dra. Dunnia Madyury Zapata Machado, jueza 4°
Administrativo del Circuito de Quibdé.
% En la categoria de magistrados/as de Tribunal: Sentencia 05001-31-05-022-2016-
01271-01 del 20 de enero de 2022 proferida por la Sala Tercera de Decision Laboral del
Tribunal Superior de Medellin con ponencia del magistrado Orlando Antonio Gallo Isaza.

e Afio 2023

% En la categoria de jueces/zas: Sentencia 85-001-33-33-001-2017-00044-00 del 16 de
junio de 2023 proferida por el Dr. Mauricio Andrés Pérez Caballero, juez 3°
Administrativo de Yopal.

+ En la categoria de magistrados/as de Tribunal: Sentencia 13-001-33-33-004-2022-
00320-01 del 24 de noviembre de 2022 proferida por la Sala Sexta de Decision del
Tribunal Administrativo de Bolivar, con ponencia del magistrado Jean Paul Vasquez
Goémez.

Dentro de los resultados que se destacan durante las ultimas 2 versiones se observa la aplicacion
de los lineamientos impartidos por la Comisién Nacional de Género en diferentes especialidades
y jurisdicciones, que aunque se presenta un buen niimero de decisiones correspondientes a
procesos penales, se ha evidenciado como cada vez son mayores las decisiones de jurisdicciones
como la contencioso administrativa y disciplinaria que se esfuerzan por dar un enfoque especial
a las decisiones que son de su conocimiento.

Datos de contacto con la Comision Nacional de Género de la Rama Judicial
Direccion: Carrera 8 No. 12A-19 Oficina 409

PBX: (601) 5658500 Ext. 9409

Correo electrdnico: comisiondegenero@cendoj.ramajudicial.gov.co

Pagina web: www.ramajudicial.gov.co/web/comision-naiconal-de-genero
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LA ESCUELA JUDICIAL “RODRIGO LARA BONILLA”

El Consejo Superior de la Judicatura, a través de la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”
(EJRLB), brinda formacién inicial y continua a funcionarios y empleados al servicio de la
administracion de justicia en Colombia, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46 del
Decreto 250 de 1970 y el articulo 177 de la Ley 270 de 1996.

La EJRLB fue creada por medio del Decreto 250 de 1970 y con el Decreto 52 de 1987, que
reglamenta su funcionamiento. Paulatinamente, se ha posicionado como el principal centro de
pensamiento y comunidad cientifica en la Rama Judicial, a través del intercambio de experiencias
y la construccion permanente y pluralista de conocimiento.

En sus 36 afios de existencia, la EJRLB ha orientado su quehacer institucional al fortalecimiento
del servicio de administracién de justicia, que exige de los funcionarios(as) y empleados(as)
judiciales altos niveles éticos y de compromiso, con respeto por la dignidad humana, los derechos
individuales y colectivos de las personas, ademas de la eliminacion de toda forma de
discriminacion, para contribuir a la construccién de un dindmico y sano tejido social que propicie
la equidad y el bienestar en la comunidad.

Dos importantes cartas de navegacion del quehacer institucional de la Escuela Judicial “Rodrigo
Lara Bonilla” son el Modelo Pedagégico y el Plan de Formacién de la Rama Judicial.

Modelo Pedagogico de la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”

El Modelo Pedagégico de la Escuela Judicial "Rodrigo Lara Bonilla" constituye un marco
fundamental para la formacién de funcionarios y empleados de la Rama Judicial. Se caracteriza
por su enfoque en la autonomia del discente, promoviendo un aprendizaje activo y reflexivo.
Basado en competencias integrales, este modelo abandona la dinamica de solo transmitir
conocimiento y adopta la perspectiva de formacién integral, apoyada por mediaciones
tecnoldgicas como las TIC, TAC y TEP. Su estructura, compuesta por unidades que abordan desde
fundamentos misionales hasta lineamientos evaluativos, refleja un compromiso con la calidad y
la adaptabilidad a los cambios sociales y juridicos. La Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”
propende por procesos de ensefianza-aprendizaje de las competencias en sus dimensiones del
ser, del saber y del saber hacer.

Fundamentos pedagadgicos:

e Construccionismo
e Formacion integral
e Sistémico y holistico

Aprendizaje autonomo

Aprendizaje colaborativo
Andragogia

Aprendizaje basado en competencias
Metodologias activas

Aprendizaje basado en problemas
Aprendizaje en linea

Evaluacién por competencias

Plan de Formacion 2023-2024 de la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”

El Plan de Formaci6on de la Rama Judicial 2023-2024 emerge como una respuesta estratégica para
avanzar en los objetivos institucionales. Arraigado en disposiciones legales y alineado con
instrumentos de planeacidn, este plan incorpora innovaciones significativas. Este plan,
desarrollado a partir de un andlisis exhaustivo de necesidades, logros anteriores y cambios
legislativos, subraya el compromiso de la Escuela Judicial con la mejora continua y la adaptacion
a los desafios contemporaneos de la administracidn de justicia.

IX Curso de Formacion Judicial Inicial

DE FORMACION JUDICIAL INICIAL E_SCUEIa ]lldlCl_al
Voepmbloiandsi iyl = “Rodrigo Lara Bonilla't

Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

Rama Judical 'W' IXCURSO

In unitatem mutationem construimus

En el marco de la Fase I1I de la Etapa de Seleccion del Concurso de Méritos para la provision de
cargos de funcionarios de la Rama Judicial, que hace parte de la de la Convocatoria 27, la Escuela
Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”, como Unidad del Consejo Superior de la Judicatura, esta a cargo
del disefio y la estructuracién del IX Curso de Formacién Judicial Inicial; siendo uno de los
desafios mas grande del 6rgano de gobierno y administracion de la Rama Judicial.

Escuela Judicial "Rodrigo Lara Bonilla"

16 mil Me gusta - 21 mil seguidor

Publicaciones nformacién Fotos Videos
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De la mano con el desarrollo de las TIC, y buscando llegar a cada vez mas destinatarios, la EJRLB
ha ido abriendo diversos canales de comunicacion, entre los cuales se destaca la pagina web
https://escuelajudicial.ramajudicial.gov.co/, a través de la cual se accede a la oferta académica,
que se encuentra clasificada en cuatro (4) grandes modalidades:

e Mobdulos de aprendizaje autodirigido virtualizado: Escenarios de aprendizaje que se
configuran y desarrollan a través de una plataforma tecnoldgica en la que se disponen
contenidos, didacticas y actividades, formativas y sumativas, que se conjugan para lograr
establecer un encuentro de didlogo o experiencia que, apoyados en las TIC, generan una
nueva forma de ensefiar y aprender.

o Formacion virtual: Escenarios de aprendizaje que se configuran y desarrollan a través
de una plataforma tecnoldgica o LMS en la que se disponen contenidos, didacticas y
actividades formativas, apoyados en las TIC, generan una nueva forma de ensefiar y
aprender.

o Actividades académicas presenciales: Esta modalidad clasica se desarrolla al interior
de un aula de clases e instalaciones especificamente disefiadas para propositos
académicos, bajo un constante acompaiamiento del Formador, presencia ininterrumpida
en horarios y tiempos especificos.

e C(Ciclos de videoconferencias: Consiste en encuentros sincréonicos mediados por una
plataforma en la que se conectan, de manera simultdnea, formadores y discentes, para
realizar la exposicion de temas.

Adicionalmente, se cuenta con diferentes canales de comunicacion, en los que la EJRLB difunde
informacién sobre actividades académicas, relacionados con la formacién judicial en aras de que
la comunidad judicial del pais esté enterada de la gestidn, presencial y virtual, que realiza la
Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”.

Estos canales de comunicacién son:

EJRLB en Facebook - Mas de 21 mil seguidores
Enlace de acceso: https://www.facebook.com/escuelajudicialrlb

EJRLB en X (antes Twitter) — Mas de 23 mil seguidores
Usuario: @Ejrlbnet

EJRLB en YouTube - Mas de 32 mil suscriptores
Usuario: @EJRLB

Enlace de acceso: https://www.voutube.com/user/EJRLB
Informacion destacada: 907 videos.

EJRLB en Instagram - Mas de 8 mil seguidores
Usuario: escuelajudicial_rlb

Datos de contacto con la EJRLB

Direccién: Calle 11 No 9A - 24

PBX: (601) 355 0666

Divisién académica Ext. 6444 / Division Administrativa Ext. 6415
Correo electrénico: escujud@cendoj.ramajudicial.gov.co
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO AL PAAC

Tal como lo establece el Acuerdo PSAA11-9043 de 2012, son los directores de unidad del Consejo
Superior de la Judicatura y Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial, los lideres de proceso,
directores seccionales y los funcionarios judiciales, los responsables de la ejecucion e
implementacion del PAAC.

Es por eso que, dando cumplimiento con lo establecido en los documentos “Estrategias para la
construcciéon del Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano - V2”, “Guia para la Gestion del
Riesgos de Corrupcion” y “Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas” Version 5, que establecen el seguimiento y control, tanto de las matrices de
riesgos de corrupcion como de las actividades planteadas en el PAAC de manera cuatrimestral.

Corresponde a la Unidad de Auditoria del Consejo Superior de la Judicatura, realizar este
monitoreo y seguimiento, para presentar el informe respectivo ante la Comisiéon de “Justicia
Abierta” del Consejo Superior de la Judicatura, y en el marco de sus competencias, orientar las
acciones enfocadas a la efectiva ejecucién del PAAC.

De acuerdo con los informes de seguimiento al PAAC, elaborados por la Unidad de Auditoria, para

las vigencias 2021 y 2022 del PAAC, se presentaron niveles de cumplimiento superiores al 65%.

Nivel del cumplimiento del PAAC 2021 - 2022

Fuente: Unidad de Auditoria

Estos resultados, evidencian que la Rama Judicial paulatinamente avanza en el despliegue de
acciones y recursos, para cumplir en mayor nivel los propésitos del PAAC, en promover de
manera permanente, la gestion del riesgo de corrupcion, la rendicion de cuentas, los mecanismos
para la atencidn al ciudadano y la transparencia, el Estado Abierto, el acceso a la informacion
publica, la participacion ciudadana y mejor servicio de administracion de justicia.

Para el afio 2024, se han trazado 48 actividades para los diferentes componentes del PAAC y la
transicion hacia el PTEP, y cuya distribucién es:

Tabla 39: Total de actividades PAAC - Vigencia 2024

Componente # Actividades
Gestion del riesgo de corrupcién - Mapa de riesgos de corrupcion 6
Rendicion de Cuentas 7
Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano 11
Componente de Transparencia, estado abiertoy acceso a la informacioén publica 20
Transicién hacia el Programa de Transparencia y Etica Publica 4
Total 48

Fuente: UDAE
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