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Sala Administrativa

Dirección Ejecutiva de Administración Judicial
Circular [CODE] Hoja No.2

C I R C U L A R  DEAJC10-27
FECHA
:

miércoles, 12 de mayo de 2010
PARA
:

Directores y Directoras Seccionales de Administración Judicial 

DE
:

Director Ejecutivo de Administración Judicial

ASUNTO:

Personalización de Transacciones e Impresión de 




Comprobantes
_________________________________________________________

El Banco Agrario nos informa que en cumplimiento de lo previsto en el numeral 3.4.7 de la circular 052 de la Superintendencia Financiera de Colombia, puso en funcionamiento impresión POS (Point of Sale: Punto de Venta) en las oficinas a nivel país.

Esta adquisición se enmarca en el proyecto “Personalización de Transacciones e Impresión de Comprobantes”, mediante el cual se quiere informar a los clientes que realizan transacciones en las cajas dentro del hall bancario, el costo de su operación, además de los datos claves de su movimiento tales como: fecha, número, valor y cuenta de transacción, entre los más relevantes. 

La identificación de la Terminal y el número de operación único permite ubicar plenamente la caja donde fue realizada la operación, lo cual permite total control sobre los recaudos ya que los sellos no son garantía de que el dinero ingresó a la cuenta del cliente, igualmente la identificación del código del convenio el cual está ligado con la cuenta, de ahorros o corriente, indicada en el momento de la firma del contrato, garantiza que los recursos se consignan en la cuenta correcta. 

El papel utilizado es producido por DISPAPELES con las siguientes características: Rollos para automatización comercial y bancaria, elaborados en papel Térmico de alta sensibilidad que aseguran imagen nítida al momento de su utilización y permanencia de la imagen por mayor tiempo. La permanencia de la imagen se garantiza si se previene el contacto con materiales de PVC, el contacto con aceites, la luz solar directa, así como la exposición a ambientes muy húmedos o de altas temperaturas por espacios prolongados de tiempo.

A continuación están las instrucciones enviadas a las oficinas del Banco Agrario para la entrega de las tirillas:

· Para los recaudos de convenios donde se establece el formato Banco, se entrega una tirilla al cliente y la otra tirilla debe ser guardada en la contabilidad de la oficina.
· Para los recaudos de convenios donde se establece el formato Cliente y el convenio no tenga traslado de documentos, se debe entregar una tirilla de pago adjunta al formato aportado por el usuario y la otra tirilla debe ser guardada en la contabilidad de la oficina.
· Para los recaudos de convenios donde se establece el formato Cliente y el convenio tenga traslado de documentos, se debe entregar la tirilla adjunta a la parte destinada al usuario que realiza el pago y la otra tirilla se debe adjuntar a la parte del cupón, planilla o factura destinada para el banco y trasladarla para que sea entregada al cliente convenio.

· Para los recaudos de convenios donde se establece el formato Cliente y el convenio no tenga traslado de documentos, se debe entregar la tirilla adjunta a la parte destinada al usuario que realiza el pago y la otra tirilla se debe adjuntar a la parte del cupón, planilla o factura destinada para el banco y debe ser guardada en la contabilidad de la oficina.
Se muestra ejemplo de tirilla de pago, así:
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Cordial saludo 

CARLOS ARIEL USEDA GOMEZ 

PR/ACH/ANGELA M

PFE-0625 mayo 05 de 2010
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