
Irina Margarita Cartagena villar  

Abogada  

Carrera 13 No. 21-45 barrio alcázares de la ciudad de Santa Marta  

Teléfonos:  

(095) 4352361 - 3005996629 

 

Señor:  

CUARTO DE PEQUEÑAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SANTA MARTA  

E.S.D.   

 

REFERENCIA: PROCESO EJECUTIVO DE   BANCOLOMBIA S.A. CONTRA JOSE LENIS 

MOLINA MENDOZA   

 

RAD: 47-001-40-03-009-2018-00278-00 

 IRINA MARGARITA CARTAGENA VILLAR, mayor de edad y también de esta 

vecindad identificado con la cedula de ciudadanía No. 36.719.315 expedida en 

Santa Marta y portador de la Tarjeta Profesional No. 14.3099 del Consejo Superior 

de la Judicatura, actuando en calidad de apoderada judicial de la señora 

MIREYA AREVALO DE GALLARDO, mayor y vecina de esta ciudad, identificada 

con cédula de ciudadanía No. 37.317.258 expedida en Ocaña (Norte de 

Santander), por medio del presente escrito y con el debido respeto, manifiesto a 

usted que promuevo INCIDENTE DE NULIDAD teniendo en cuenta los siguientes 

argumentos:   

FUNDAMENTOS DE HECHO: 

 

1. La señora MIREYA AREVALO DE GALLARDO, es titular y deudora de un 

crédito hipotecario adquirido con BANCOLOMBIA No. 45990008880 por 

valor a capital de $77.838.901.07. Cuya obligación fue respaldada con 

gravamen hipotecario sobre el inmueble identificado como CASA 

ubicado en la CARRERA 43 No. 37-29 de la MANZANA D CASA No. 

30 del conjunto cerrado CIUDAD CAMPESTRE EL NOGAL 

PROPIEDAD HORIZONTAL de esta ciudad.  

2. El día 19 de octubre del 2020 radiqué en nombre y representación de la 

señora MIREYA AREVALO DE GALLARDO, solicitud de audiencia de 

negociación de deudas ante el CENTRO DE CONCILIACIÓN, 

ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICIÓN DE LA FUNDACIÓN 

LIBORIO MEJIA, sede Santa Marta, cuya solicitud fue admitida el 29 de 

octubre del 2020, por cumplirse con los supuestos de insolvencia 

señalados en el artículo 538 del C. G. P. y cumplirse con los requisitos 

establecidos en el artículo 539 ibídem, dándose inicio al proceso de 

negociación de deudas fijado como fecha para la audiencia el día 

diecisiete (17) de  noviembre de dos mil veinte (2020) a las 9:00 A. M. y 

ordenándose la notificación a todos los acreedores, la cual quedó surtida 

en debida forma.   

3. El día 26 de enero del 2021 lográndose la votación del acuerdo de pago 

con la asistencia del 56.72% de los acreedores y con sentido de voto 

positivo del 56.72% tal como quedó registrado en el acta fue aprobado el 

acuerdo de pago conforme a lo negociado en mi propuesta económica. 

(Anexo Acuerdo de Pago del Proceso de Negociación de Deudas).   

4.  De acuerdo a lo expresado en el Auto de admisión de la solicitud inicial 

de negociación de deudas, debía ser suspendido todo tipo de procesos 

jurídicos de conformidad a lo ordenado en el Artículo 545 del C.G.P, 

Efectos de la Aceptación:  
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 No podrán iniciarse nuevos procesos ejecutivos, de restitución de bienes por 

mora en el pago de los cánones, o de jurisdicción coactiva contra el deudor y 

se suspenderán los procesos de este tipo que estuvieren en curso al momento 

de la aceptación. El deudor podrá alegar la nulidad del proceso ante el juez 

competente, para lo cual bastará presentar copia de la certificación que expida 

el conciliador sobre la aceptación al procedimiento de negociación de deudas.  

 

5. Muy a pesar de la indicación derivada el auto de admisión notificado a 

los acreedores conforme a exigencia de ley, Bancolombia no suspendió 

las acciones de cobro jurídico correspondiente a la obligación 

hipotecaria No. 45990008880 cuyo titular de crédito es la señora 

deudora MIREYA AREVALO DE GALLARDO, lo anterior se constata 

teniendo en cuenta que ante este JUZGADO CUARTO DE PEQUEÑAS 

CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SANTA MARTA adelanta 

BANCOLOMBIA proceso EJECUTIVO HIPOTECARIO BAJO 

RADICADO 47001400300920180027800 donde se encuentra al cobro la 

obligación hipotecaria No. 45990008880 adquirida por la señora deudora 

MIREYA AREVALO DE GALLARDO, proceso que no ha sido 

suspendido al presentarse actualmente en etapa de LIQUIDACIÓN DE 

CRÉDITO. La demanda fue dirigida contra el señor JOSE LENIS 

MOLINA por figurar como titular de derecho de dominio sobre el 

inmueble que respalda la obligación hipotecaria, y se aclara a este 

despacho  que el demandado pese a ser titular de derecho de dominio 

del bien inmueble sobre el cual recae gravamen hipotecario a favor de 

BANCOLOMBIA, no es la persona responsable de los pagos de la 

acreencia hipotecaria adquirida y negociada por la señora MIREYA 

AREVALO DE GALLARDO.  

6. Se pone de presente al despacho que dentro del proceso de 

negociación de deudas promovido por la señora MIREYA AREVALO DE 

GALLARDO concilió la obligación hipotecaria contraída con 

BANCOLOMBIA e inclusive, en el Acta de acuerdo de pago solicitó que 

la deudora pagará además de la cuota propuesta y aprobada, el valor 

correspondiente por concepto de seguros durante el plazo de pago del 

acuerdo celebrado lo cual ha venido cumpliendo la deudora. (Anexo 

Acta del Proceso de Negociación de Deudas).   

7.  Así mismo, con la conciliación del monto a capital adeudado, se 

aceptaron las condiciones de: plazo, tasa de interés y nuevo valor de la 

cuota establecida para los productos crediticios relacionados en la 

solicitud de negociación de deudas y el Acuerdo de Pago final.    

8.  Muy a pesar de que, uno de los efectos de la Aceptación del proceso 

del Insolvencia es la suspensión de los procesos jurídicos, que el 

acreedor BANCOLOMBIA SA, aceptó negociar el 100% del valor de las 

acreencias, llegando a un acuerdo de pago, y a la fecha de hoy, 

cumpliéndolo según lo establecido. El juzgado sigue adelantando las 

etapas procesales afectando lo ya pactado previamente en el acuerdo, 

donde existe un compromiso legal de pago de la totalidad de la 

acreencia, con intereses y seguros de vida y protección del bien 

inmueble.    

9.  El trámite de insolvencia no termina con la expedición del acta de 

acuerdo de conciliación de las acreencias, sino con la ejecución 

completa del mismo, a través del cumplimiento del Acuerdo realizado, 
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por lo que se entiende del efecto de suspensión del proceso 0278-2018 

se debe mantiene hasta la culminación de los pagos pactados.    

10. Se evidencia que el demandado JOSE LENIS MOLINA ha efectuado un 

depósito judicial en oficinas del BANCO AGRARIO de esta ciudad, por 

monto de $89.498.765.88 al crédito hipotecario que fue objeto de 

negociación y que no ha sido autorizado el pago por la señora MIREYA 

AREVALO DE GALLARDO, toda vez que dicha acreencia como se ha 

insistido ha sido conciliada y objeto de ACUERDO DE NEGOCIACIÓN 

cuyas cuotas de pago acordadas se vienen cumpliendo mes a mes por 

parte de la deudora, y por tal razón no es factible y totalmente 

inadmisible la aceptación de dicho deposito por parte de 

BANCOLOMBIA. Si uno de los propósitos del procedimiento de 

negociación de deudas, establecido por medio de la Ley de Insolvencia 

de Persona Natural No Comerciante, es normalizar las relaciones 

crediticias, brindando un alivio para el deudor y salvando su patrimonio, 

el proceder de Bancolombia de continuar el proceso ejecutivo 

hipotecario por el valor de la deuda hipotecaria negociada en proceso de 

insolvencia es un contrasentido a esencia del Acuerdo de Pago obtenido 

y por ende constituiría una violación a la ley y los derechos 

fundamentales constitucionales a favor de mi representada MIREYA 

AREVALO DE GALLARDO y en especial al  DEBIDO PROCESO, 

DERECHO DE DEFENSA y CONTRADICCIÓN, HABEAS DATA y 

demás derechos de raigambre constitucional.   

11. De igual forma el hecho de que BANCOLOMBIA no decidiera suspender 

el proceso ejecutivo hipotecario que cursa por el cobro del crédito 

hipotecario a cargo de la señora MIREYA AREVALO DE GALLARDO y 

negociado con esta entidad, constituiría un COBRO DE LO NO DEBIDO 

a persona que si bien figura como titular de derecho de dominio del 

inmueble objeto de garantía hipotecaria, no es el titular de la obligación 

a cargo y negociada en proceso de insolvencia y por ende incurriría 

BANCOLOMBIA en un ENRIQUECIMIENTO ILICITO SIN CAUSA al 

cobrar doble una obligación negociada.     

 

En virtud de los anteriores hechos solicito:  

 

1. Sea decretada la nulidad de todo lo actuado en el presente asunto, desde la 

fecha de inicio del proceso de INSOLVENCIA promovido por la señora 

MIREYA AREVALO DE GALLARDO ante el CENTRO DE CONCILIACIÓN, 

ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICIÓN DE LA FUNDACIÓN LIBORIO 

MEJIA, sede Santa Marta, cuya solicitud fue admitida el 29 de octubre del 

2020, y notificada a todos los acreedores, por cumplirse con los supuestos 

de insolvencia señalados en el artículo 538 del C. G. P. y con los requisitos 

establecidos en el artículo 539 ibídem.  

2. Con fundamento en el artículo 133 numeral 3 en concordancia con el 

artículo 545 del CGP, debe decretarse la nulidad de todas y cada una de 

las actuaciones realizadas en este proceso de ejecución después de la 

fecha en la cual fue declarada por el CENTRO DE CONCILIACIÓN, 

ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICIÓN DE LA FUNDACIÓN LIBORIO 

MEJIA, sede Santa Marta, la admisión del proceso de insolvencia 

económica de persona natural no comerciante (1-35-20) es decir que se 

decrete la nulidad de las actuaciones posteriores al 29 de octubre del 2020, 
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fecha de admisión del trámite de insolvencia de la señora MIREYA 

AREVALO DE GALLARDO.  

3. Que se vincule a la señora MIREYA AREVALO DE GALLARDO para 

efectos de integrar el contradictorio haciendo parte en el proceso en calidad 

de LITISCONSORTE NECESARIO, con las precisiones realizadas  de ser 

la titular y deudora de un crédito hipotecario adquirido con BANCOLOMBIA 

No. 45990008880 por valor a capital de $77.838.901.07. Cuya obligación 

fue respaldada con gravamen hipotecario y objeto de cobro jurídico el cual 

cursa sus etapas ante este despacho judicial contra JOSE LENIS MOLINA 

quien figura como titular de derecho de dominio pero que en nada atañe el 

cumplimiento y pago de la obligación enunciada, que fue objeto de 

negociación de deuda por la señora MIREYA AREVALO con la entidad 

acreedora y ejecutante BANCOLOMBIA ante el CENTRO DE 

CONCILIACIÓN, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICIÓN DE LA 

FUNDACIÓN LIBORIO MEJIA.  

4. Decretada la NULIDAD proceda el despacho a ordenar la SUSPENSIÓN 

DEL PROCESO de conformidad a lo ordenado en el Artículo 545 del C.G.P, 

en cuanto a los efectos de la Aceptación: “No podrán iniciarse nuevos 

procesos ejecutivos, de restitución de bienes por mora en el pago de los 

cánones, o de jurisdicción coactiva contra el deudor y se suspenderán los 

procesos de este tipo que estuvieren en curso al momento de la aceptación. 

El deudor podrá alegar la nulidad del proceso ante el juez competente, para 

lo cual bastará presentar copia de la certificación que expida el conciliador 

sobre la aceptación al procedimiento de negociación de deudas.  

 

  

 

ANEXOS:  

 

Anexo como prueba auto de admisión y acta de negociación de deuda dentro del  trámite 

de insolvencia emitido por CENTRO DE CONCILIACIÓN, ARBITRAJE Y AMIGABLE 

COMPOSICIÓN DE LA FUNDACIÓN LIBORIO MEJIA sede Santa Marta y poder 

otorgado a mi favor.  

 

Ruego se me reconozca personería jurídica, en los términos y para los fines del 

presente mandato. 

NOTIFICACIONES 

 

La suscrita y mi representada recibimos notificaciones en la Carrera 13 No. 21-45 barrio 

alcázares de esta ciudad. Correo Electrónico: asesoriasjuridicasinsolvencias@gmail.com 

irimar77@hotmail.com. Celular 3005996629.  

Atentamente, 

 

______________________________________ 

IRINA MARGARITA CARTAGENA VILLAR 

C.C. 36.719.315 de Santa Marta  

T. P. No. 14.3009 de C. S de la J.   

 

mailto:asesoriasjuridicasinsolvencias@gmail.com
mailto:irimar77@hotmail.com
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AUTO No. 1

ADMISIÓN

PROCESO DE NEGOCIACIÓN DE DEUDAS DE PERSONA NATURAL NO COMERCIANTE

Deudora
MIREYA AREVALO DE GALLARDO

C.C. 37.317.258

Radicado: 001-035-020

Santa Marta, a los veintinueve (29) días del mes de octubre del año dos mil veinte (2020). Revisada
la solicitud en el proceso de Negociación de Pasivos correspondiente al trámite de Insolvencia
Económica de Persona Natural No Comerciante del proceso arriba citado, se procede a admitir de
conformidad a las siguientes:

I. CONSIDERACIONES:

La señora MIREYA AREVALO DE GALLARDO mayor de edad, con domicilio en esta ciudad,
identificada con cédula de ciudadanía número 37.317.258 en su calidad de deudora , a los veintidós
(22) días del mes de octubre del año dos mil veinte (2020), presentó solicitud de negociación de sus
deudas con sus acreedores, con el objeto de normalizar sus relaciones crediticias (Artículo 531
C.G.P).

El día veintitrés (23) de Octubre del año (2020), la directora del Centro De Conciliación De La
Fundación Liborio Mejía Sede Santa Marta , me designó como Operador de Insolvencia del proceso
en referencia, cargo que acepté a los veintisiete (27) de Octubre del año (2020). (Artículo 541 C.G.P).

Aceptado el encargo, se procedió a analizar la información y los soportes suministrados con la
solicitud y, en este orden se verificó el cumplimiento de los supuestos de insolvencia (Artículo 538
CGP) y se estableció que:

1.El deudor es persona natural no comerciante, tal cual se observa en la documentación que
aporta.

2.Se encuentra en cesación de pagos con dos (2) o más obligaciones a favor de dos (2) o más
acreedores y por más de noventa (90) días.

3.El valor porcentual de sus obligaciones representa más del cincuenta por ciento (50%) del pasivo
total a su cargo.

4.La relación completa de todos los acreedores en el orden de prelación de créditos que señalan los
artículos 2488 y siguientes del Código Civil, que presenta el deudor es la siguiente:

RESUMEN DE ACREENCIAS

PRIMERA CLASE

ACREEDORES CAPITAL DERECHO DE
VOTO

DÍAS EN
MORA

ALCALDIA DISTRITAL DE SANTA MARTA $1.600.000 0.88% Más de 90

TOTAL PRIMERA CLASE $1.600.000 0.88%

TERCERA CLASE

ACREEDORES CAPITAL DERECHO DE
VOTO

DÍAS EN
MORA
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BANCOLOMBIA $85.122.612 47.08% Más de 90

TOTAL TERCERA CLASE $85.122.612 47.08%

QUINTA CLASE

ACREEDORES CAPITAL DERECHO DE
VOTO

DÍAS EN
MORA

BANCO FALABELLA $1.137.000 0.63% Más de 90

FUNDACIÓN DE LA MUJER $10.000.000 5.53% Más de 90

BANCO DE BOGOTA S.A. $3.200.000 1.77% Más de 90

BANCO SERFINANZAS $4.554.000 2.52% Más de 90

JOSE LENIN MOLINA $65.000.000 35.95% Más de 90

TARJETA TUYA EXITO $4.200.000 2.32% Más de 90

LILIANA JIMENEZ $6.000.000 3.32% Más de 90

TOTAL QUINTA CLASE $94.091.000 52.04%

TOTAL OBLIGACIÓN $180.813.612 100%

TOTAL CAPITAL EN MORA MÁS DE 90
DÍAS

$180.813.612 100.0%

5. RELACIÓN E INVENTARIO DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES:

Relación completa y detallada de los bienes muebles e inmuebles:

5.1. Bienes muebles:

El deudor manifiesta bajo la gravedad de juramento que no posee bienes muebles.

5.2. Bienes inmuebles:

El deudor manifiesta bajo la gravedad de juramento que no posee bienes inmuebles.

6. RELACIÓN DE PROCESOS JUDICIALES Y DE CUALQUIER PROCEDIMIENTO O
ACTUACIÓN ADMINISTRATIVA DE CARÁCTER PATRIMONIAL:

Manifiesto bajo la gravedad de juramento que no poseo procesos judiciales.

7. INFORMACIÓN SOBRE OBLIGACIONES ALIMENTARIAS Y PERSONAS A
CARGO:

Manifiesto bajo la gravedad de juramento que no poseo obligaciones alimentarias.

8. RELACIÓN DE GASTOS DE SUBSISTENCIA DEL DEUDOR Y DE PERSONAS A
CARGO:

Gastos De Subsistencia

Arriendo Vivienda $1.400.000

Cuota de Seguridad Social $400.000

Alimentación $1.000.000

Gastos necesarios para la conservación de
los bienes

$420.000

TOTAL GASTOS $3.220.000

9. RELACIÓN DE INGRESOS:

Ingresos
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Ingresos mensuales por actividad laboral Manifiesto no poseer ingresos mensuales por
actividad laboral.

Empleo No

Ingresos mensuales por otras actividades $4.500.000

Descripcion de ingresos mensuales por
otras actividades

INGRESOS EXTRAS EN EL HOGAR

TOTAL DE INGRESOS MENSUALES $4.500.000

10. INFORMACIÓN SOBRE SOCIEDAD CONYUGAL Y PATRIMONIAL:

Manifiesto bajo la gravedad de juramento que no poseo sociedad conyugal y patrimonial.

11. PROPUESTA DE PAGO:

Se pagarán los créditos de Primera clase en una sola cuota por valor de $1.600.000 a partir de
la celebración del acuerdo.

-         

 

 

-       Se pagarán los créditos de Tercera Clase en cincuenta y nueve cuotas (59) cuotas por
valor de $1.530.993  Tasa de interés del 0.2%, una vez cancelados los créditos de primera
tercera.

 

 

 

-       Se pagarán los créditos de Quinta Clase  sesenta cuotas (60) cuotas por valor de
$1.665.721  Tasa de interés del 0.2%, una vez cancelados los créditos de primera tercera.

 

 

 

En virtud de lo dispuesto en el Artículo 543 del C.G.P y verificados los requisitos de la Solicitud de
Negociación de Deudas de Persona Natural No Comerciante:

II. RESUELVE

1.ACEPTAR e iniciar el proceso de negociación de deudas solicitado por la señora MIREYA
AREVALO DE GALLARDO, identificada con cédula de ciudadanía número 37.317.258

2.FIJAR como fecha para la audiencia de negociación de pasivos el   día diecisiete (17) de
Noviembre del año (2020) , a las 09:00:00 am, que se llevará a cabo en el Centro De Conciliación
De La Fundación Liborio Mejía Sede Santa Marta, ubicado en la Calle 24#3 95, Edificio Banco De
Bogotá Of. 1306 en la ciudad de Santa Marta - Magdalena, Colombia. Teléfonos – 3017602484 –
Correo Electrónico: santamarta@fundacionlm.org

3.ORDENAR a la deudora, señora MIREYA AREVALO DE GALLARDO, que dentro de los cinco (5)
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días siguientes a la aceptación del trámite de negociación de deudas, presente una relación
actualizada de cada una de sus obligaciones, bienes y procesos judiciales, incluyendo todas las
acreencias causadas al día inmediatamente anterior a la aceptación, conforme a la prelación de
créditos tal cual se establece en el Código Civil, normas concordantes y Jurisprudencia
Constitucional.

4.NOTIFICAR al deudor y a los acreedores, según el reporte de direcciones que indica en la
solicitud.

5.COMUNICAR a la DIAN, Secretaría de Hacienda, Secretaría de Hacienda Departamental y a la
Unidad de Gestión Pensional y Parafiscales.

6.ADVERTIR a los acreedores, de conformidad a lo ordenado en el Artículo 545 del C.G.P., lo
siguiente:

6.1No se podrán iniciar nuevos procesos ejecutivos, de restitución de bienes por mora en el pago
de los cánones, o de jurisdicción coactiva contra el deudor y, en consecuencia, se
suspenderán los procesos de este tipo que estuvieren en curso al momento a partir de la
fecha.

6.2No se podrá suspender la prestación de los servicios públicos domiciliarios en la casa de
habitación del deudor por mora en el pago de las obligaciones anteriores a la aceptación de la
solicitud.

7.ORDENAR la suspensión de todo tipo de pagos a los acreedores, incluyendo libranzas y toda clase
de descuentos a favor de los acreedores.

8.ORDENAR a los acreedores, a partir de la fecha de este Auto, la suspensión de todo tipo de cobros
al deudor.

9.ADVERTIR al deudor que no podrá solicitar el inicio de otro procedimiento de insolvencia, hasta
que se cumpla el término previsto en el artículo 574 del C.G.P.

10.NOTIFICAR a las partes que a partir de la fecha se interrumpe el término de prescripción y no
operará la caducidad de las acciones respecto de los créditos que, contra el deudor, se hubieren
hecho exigibles antes de la iniciación de este trámite.

11.ADVERTIR que el pago de impuestos prediales, cuotas de administración, servicios públicos y
cualquier otra tasa o contribución necesarios para obtener el paz y salvo en la enajenación de
inmuebles o cualquier otro bien sujeto a registro, sólo podrá exigirse respecto de aquellas
acreencias causadas con posterioridad a la aceptación de la solicitud. Las restantes quedarán
sujetas a los términos del acuerdo o a las resultas del procedimiento de liquidación patrimonial.
Este tratamiento se aplicará a toda obligación propter rem que afecte los bienes del deudor.

12.INFORMAR a las entidades que administran bases de datos de carácter financiero, crediticio,
comercial y de servicios, sobre esta aceptación de solicitud de negociación de deudas, según lo
dispuesto del artículo 573 del Código General del Proceso.

13.ORDENAR la inscripción de este Auto en el correspondiente folio de los bienes sujetos a registro
público de propiedad del deudor.

Cúmplase,
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ALFONSO CHAMIE MAZZILLI
Operador de Insolvencia
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Línea de Atención al Cliente: Bogotá: 343 00 00, Medellín 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena 693 44 00, 
Bucaramanga 697 25 25, Pereira 340 12 13, a nivel nacional: 018000912345; desde España: 900 995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714. 
Defensor del Consumidor Financiero: Juan Fernando Celi Múnera y Liliana Otero Álvarez, de lunes a viernes entre 7:30 a.m. a 12 p.m. y 

1:30 p.m. a 5:30 p.m. línea gratuita 01 8000 52 2622, teléfonos (4) 321 1586, correo electrónico defensor@bancolombia.com.co,  o en la 
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Medellín, 29 de octubre de 2020 
 
 
Señora 
Mireya Arevalo De Gallardo 
magallardo1985@gmail.com 
 
 
Nos complace saludarle,  
 
En Bancolombia estamos convencidos de la importancia de escuchar, comprender y vivir 
de cerca sus necesidades, la misma que nos ha manifestado en esta ocasión a través de 
este derecho de petición con el radicado número 3000078437, por medio del cual 
requiere aclaración del estado de la cartera hipotecaria terminada en 8880, a lo cual nos 
referimos en los siguientes términos, de acuerdo con sus peticiones : 
 
 
Petición 1: Estado de cuenta detallado con saldo a capital contable, intereses y abonos 
aplicados al crédito. 
 
Respuesta: Se verifica que comporta usted como cliente de Bancolombia teniendo a su 
cargo obligación hipotecaria mencionada, razón por la que nos permitimos responder sus 
peticiones allegando la información solicitada.  
 
1. Saldos de la obligación con corte al 14 de octubre de 2020:  
 

CAPITAL  $77.838.901.00 

INTERESES CORRIENTE  $6.533.843.00 

INTERESES DE MORA $705.955.00

SEGUROS $360.639.00

VALOR TOTAL  $85.439.338.00  
 
Para efectos de llegar a un arreglo que le permitan sanear la obligación, uno de nuestros 
asesores especializados la contactara a fin de tomar su propuesta de cancelación total, 
evaluarla y en caso de considerarse viable, hacer el recaudo, ajuste de la obligación y 
terminación del proceso jurídico en curso. 
 
 
Petición 2: Copia del pagare. 
 
Respuesta: Se anexa la copia del pagare 
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Línea de Atención al Cliente: Bogotá: 343 00 00, Medellín 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena 693 44 00, 
Bucaramanga 697 25 25, Pereira 340 12 13, a nivel nacional: 018000912345; desde España: 900 995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714. 
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dirección: Carrera 43A #1- Sur 188 Oficina 709, de Medellín. 
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Petición 3: Copia de la escritura de la hipoteca. 
 
Respuesta: Adjuntamos la copia de este documento, para su validación. 
 
 
Recuerde que nuestras líneas de atención están a su disposición y podrá requerir 
información a nuestros aliados estratégicos comerciales y jurídicos Alianza SGP al 
018000936666, (034)4025158 y al 3207824239 
 
Esperamos haber aclarado lo sucedido, y no está demás decirle que en caso de tener 
alguna inquietud adicional con relación a este o cualquier otro tema, podrá comunicarse 
nuevamente con la Línea de Atención al Cliente. 
 
 
Atentamente, 
Equipo Bancolombia 
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