Senor
JUEZ QUINTO DE PEQUEﬂAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE
SANTA MARTA

ASUNTO: RECURSO DE REPOSICION FRENTE AL AUTO QUE
LIBRO MANDAMIENTO DE PAGO.

REF: EJECUTIVO MINIMA CUANTIA

DTE: CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS SANTA
MARTA S.A.S

DDO: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

RDO: 2021 00812

JULIO CESAR YEPES RESTREPO, abogado, mayor y vecino de esta ciudad,
identificado con la cédula de ciudadania 71.651.989 y portador de la tarjeta
profesional 44.040 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en calidad de
apoderado especial de la COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. de
conformidad con el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido
por la Camara de Comercio de Medellin adjunto, me permito interponer
RECURSO DE REPOSICION frente al auto que libr6 mandamiento de pago
proferido por el despacho el dia 5 de octubre de 2021, con fundamento en las
siguientes razones:

1. El articulo 430 del CGP permite que mediante recurso de reposiciéon se
cuestionen los requisitos formales del titulo ejecutivo, por esta razon se
interpone el presente recurso.

2. Segun la parte demandante el titulo ejecutivo lo constituyen las facturas
cambiarias que esta generd por la atenciéon de salud de cada una de las
victimas de accidente de transito con cargo al SOAT expedido por la
COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A., afirmando que de ellas se
desprende una obligacion clara expresa y exigible, debido a que fueron
radicadas con los respectivos soportes ante la COMPANIA MUNDIAL DE
SEGUROS S.A. y que esta no formuld objecion alguna frente a estas, ni
realizd el pago dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de presentacion
de las facturas.



3. Dicha afirmacién es completamente errénea y temeraria, toda vez que la
parte actora, de manera reprochable, omitié informarle al Despacho que
frente a cada una de las tres reclamaciones frente a las cuales el Despacho
libré mandamiento de pago, mi representada, dentro del término oportuno
realizd el pago de dos de ellas, y frente a la restante, realizd un pago parcial
y frente al saldo, formuld la respectiva objecion indicando los motivos por
los cuales no podia asumir el pago del valor pretendido y como a la fecha la
IPS no ha dado respuesta a la objecidn, la misma se encuentra en firme,
razon por la cual, de ellas no se desprende una obligacién clara, expresa ni
muchos menos exigible, como erroneamente afirma tanto la parte actora en
el escrito de la demanda, como el Despacho al momento de librar
mandamiento de pago.

4. Es preciso indicar que para definir cuando una obligacién es clara, deben
analizarse cuatro aspectos caracteristicos de este tipo de obligaciones, a
saber: (i) que la obligacion se inteligible, lo que quiere decir que la obligacion
debe estar redactada en el documento que la contiene de una forma ldgica
y racional; (ii) debe ser explicita, que haya una correlacién entre lo
consignado y expresado en el documento que la contiene con el significado
de la obligacion; (iii) la exactitud y precision de la obligacion; y (iv) la certeza
que debe existir entre el plazo, condiciones y la cuantia. Una obligacion es
expresa cuando de la redaccion del documento donde se encuentra
contenida se entiende nitida y manifiesta la obligacion; y es exigible cuando
puede solicitarse, cobrarse 0 demandar su cumplimiento. Al respecto afirma
el Doctor Hernando Morales Molina, en su obra “Curso de Derecho
Procesal Civil, Parte Especial”, que la exigibilidad de una obligacion
"consiste en que no haya condicion suspensiva ni plazos
pendientes que hagan eventuales o suspendan sus efectos, pues en
tal caso seria prematuro solicitar su cumplimiento”

5. En dichos términos, si las facturas generadas por la demandante, no
correspondiesen a atenciones a victimas de accidentes de transito, sino a
otro tipo de servicios, podria afirmarse que las mismas contienen una
obligacion clara, expresa y exigible que puede ser demandada
ejecutivamente, pero acontece que esas facturas no tienen una autonomia
propia, sino que son parte de los documentos que la IPS que ha brindado
atencién a una victima de accidente de transito con cargo al SOAT, presentd
al formular la reclamacién al asegurador para que este pague la



indemnizacién por gastos médicos, quirirgicos y hospitalarios; no estamos
entonces en presencia de una factura cambiaria de compraventa, sino de
una reclamacion con cargo al SOAT que tiene una reglamentacion especifica
a la normatividad que en el Cédigo de Comercio regula la factura cambiaria
de compraventa; la factura que se genera por la entidad prestadora del
servicio no tiene origen en un contrato existente entre el prestador y el
asegurador, sino en el contrato de seguro denominado SOAT, por lo tanto,
la obligacion de indemnizar del asegurador no surge de la expedicion de la
factura, sino de la existencia del contrato de seguro que tiene unas
coberturas, unos limites asegurados, y una regulacién especifica.

. Asi, de acuerdo con el Decreto 056 de 2015 y el Decreto 780 del 2016, las
facturas emitidas por las I.P.S. en las que consten los servicios prestados
bajo los términos que expresamente establece el articulo 33 del citado
Decreto, son Unicamente uno de los documentos requeridos para que la
entidad cumpla con la carga dispuesta en el articulo 1077 del Cddigo de
Comercio. En los términos del articulo 26 del Decreto 056 de 2015, y del
articulo 2.6.1.4.2.20 del Decreto 780 del 2016, de manera clara indican que
con la reclamacidon se deben acompafar los siguientes documentos: (i) el
Formulario de reclamacion que adopte la Direccion de Administracion de
Fondos de la Proteccién Social debidamente diligenciado, (ii) Epicrisis o
resumen clinico, (iii) los documentos que soportan la epicrisis o el resumen
de la historia clinica; (iv) Original de la factura o documento equivalente de
la IPS que presto el servicio, que debe contener como minimo la informacién
sefialada en el articulo 2.6.1.4.3.7 del presente decreto; y (v) Cuando se
reclame el valor del material de osteosintesis, factura o documento
equivalente del proveedor de la IPS. Las normas son muy claras, la factura
es uno de los documentos que se acompafian con la reclamacién, no tienen
autonomia, sino que estan ligados a la reclamacion.

Vale la pena advertir, que dicha situacion es desconocida por el Despacho,
en atencion a que si hubiese realizado un analisis detallado de Ila
reglamentacidén SOAT, y si hubiese analizado el contenido de las normas que
sirvieron de fundamento a la parte demandante, indudablemente hubiese
llegado a la conclusidn que de las facturas cambiarias aportadas por la parte
actora, no se desprende una obligacion clara, expresa ni exigible, en



atencion a que existe una obligacién discutida que debera ser dirimida por
un juez mediante un proceso verbal.

. Dentro del tramite sefalado por esos decretos, se establece que el
asegurador revisa la documentacion, paga la indemnizacidon que cumpla con
los requisitos sefalados y las tarifas establecidas y que cuando la
reclamacion no cumple con los requisitos, el asegurador puede objetar la
reclamacion, sefalandole a la entidad reclamante las razones concretas que
la llevan a no atender el pago. Es por esta razon que la obligacién de la
Compania aseguradora nace de la realizacién del riesgo asegurado y no de
la factura que expide la entidad; en consecuencia, las facturas por la
prestacion del servicio de salud, constituyen uno de los documentos
necesarios para acreditar la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la
pérdida, bajo el amparo de indemnizacion por servicios de salud, pero por si
solas, no comportan una obligacidn clara, expresa y exigible que se pueda
ejecutar contra la Compania aseguradora, ya que esta requiere de los demas
documentos referenciados para el reconocimiento u objecion de la
reclamacion.

. Si en un caso concreto la IPS prestd el servicio a una victima de un accidente
de transito y generd una factura y reclamoé al asegurador y este encuentra
que el SOAT con el que se reclama no esta vigente, o que las lesiones
sufridas por la victima no son derivadas de un accidente de transito en el
que se hubiera visto involucrado un vehiculo asegurado con pdliza SOAT, o
que la cobertura que tiene para el amparo de gastos médicos, quirirgicos y
hospitalarios ya se agotd, es decir, no hay disponibilidad para pagar, el
asegurador le expone al reclamante esas razones fundamentadas en el SOAT
y la “obligacion” contenida en la factura no es clara, ni actual, ni exigible,
toda vez que, la factura siempre debe estar relacionada con el contrato de
seguro denominado SOAT, ademas, si el asegurador encuentra que la IPS
acreditd tanto siniestro como cuantia, procede a realizar el pago de los
servicios pretendidos, lo que genera que la obligacion se extinga tal como lo
establece el articulo 1625 del Cddigo Civil, situacion que lleva a que de dichas
reclamaciones no se derive una obligacion clara, expresa ni exigible.

. Se llama la atencion del despacho que, en las reclamaciones para la
afectacion al SOAT, no estamos ante un simple negocio cambiario, sino que
estamos ante un tramite de afectacion de un contrato de seguro que es
regulado por normas especiales, por lo que tiene un procedimiento



especifico para su reclamaciéon ante una eventual afectacion del amparo
contratado; afirmacién que tiene sustento en lo indicado en el numeral 4 del
Articulo 195 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, el cual reza:

"Los establecimientos hospitalarios o clinicos y las
entidades de seguridad y prevision social de los subsectores
oficial y privado que presten la atencion médica, quiridrgica,
farmacéutica u hospitalaria por dafos corporales causados
a las personas en accidentes de transito, o quien hubiere
cancelado su valor, asi como quien hubiere incurrido en los
gastos del transporte de las victimas, seran titulares de la
accion para presentar la correspondiente reclamacion a las
entidades aseguradoras.

Una vez se entregue la reclamacion, acompanada de las
pruebas del accidente y de los danos corporales; de su
cuantia, si fuere necesarioo y de Ila calidad de
causahabiente, en su caso, las entidades aseguradoras
pagaran la indemnizacion dentro del mes siguiente a la
fecha en que el asegurado o beneficiario acredite, adn
extrajudicialmente, su derecho ante el asegurador, de
acuerdo con el articulo 1077 del Codigo de Comercio.
Vencido este plazo, el asegurador reconocera y pagara al
asegurado o beneficiario, ademas de la obligacion a su
cargo y sobre el importe de ella, la tasa de interés prevista
en el articulo 83 de Ia Ley 45 de 1990”

10. En dichos términos, el tramite dispuesto para el cobro de las prestaciones
derivadas del SOAT se asemeja a la reclamacién de una indemnizacién por
cualquier siniestro ante la Compafiia aseguradora y es aplicable incluso las
disposiciones del Codigo de Comercio. Por ello, las facturas que se aportan
constituyen una de las pruebas para acreditar el siniestro y la cuantia de la

pérdida, pero por si solas, no configuran un documento que preste
mérito ejecutivo porque no contienen una obligacion clara, expresa

y exigible frente a la Compaiiia aseguradora. Estas reclamaciones
estan relacionadas con otros aspectos, como la existencia del SOAT, la

vigencia del seguro, la pertinencia de la atencion médica, la sujecion a las
tarifas.



En conclusién el titulo ejecutivo no es la factura cambiaria de
compraventa, porque la misma es uno de los documentos que se

acompafan con la reclamacion formulada al asegurador, el titulo ejecutivo
estaria conformado por la reclamacion y los soportes de la misma, el
contrato de seguro y la ausencia de objecion o pago por parte del
asegurador, de conformidad con el inciso 3 del articulo 1053 del Cddigo de
Comercio, pero como en este caso si existieron pagos totales respecto a dos
de las tres reclamaciones que componen la demanda que nos ocupa, y frente
a la restante, mi representada realizd un pago parcial y respecto al saldo de
la reclamacion, formuld la respectiva objecion dentro del término oportuno,
no se cumplen los requisitos para que se pueda librar un mandamiento de
pago con base en ese titulo complejo.

11. De manera intencional la parte demandante omitié contarle al despacho
que ademas de haber generado las facturas cuyo cobro pretende, la entidad
que representa, cumpliendo con el tramite establecido en los decretos
citados presento las reclamaciones para afectar el SOAT que debe tener la
demostracion del siniestro y la cuantia en las voces del articulo 1077 del
Cddigo de Comercio, que la aseguradora dirigié a la entidad prestadora de
salud una carta de objecion frente a la reclamacion No. 314227 en la cual
indicaba las razones por las cuales realizaba el pago de parte de la
indemnizacion y le indicaba porque la otra parte no le era pagada, y frente
a las reclamaciones No. 315597 y 316259 realizd el pago total, situacién que
lleva a que se extinga la obligacién; es decir, que la_demandante omitid
informar que la factura generada era uno de los requisitos de la reclamacién
y que la aseguradora habia objetado total o parcialmente la reclamacion No.
314227 _con fundamento en la normatividad que regula el SOAT, vy frente a
las reclamaciones No. 315597 y 316259 mi representada desde el mes de
agosto del afio 2020, realiz6 el pago de estas, lo que permite concluir que
la factura cambiaria no es titulo ejecutivo que contenga una obligacion clara,
expresa y exigible, porque esta fue uno de los documentos que se
acompafaron con la reclamacion y el asegurador en forma oportuna objeto
la reclamacion exponiendo las razones por las cuales no era posible realizar
el pago solicitado, o realizd el pago total de estas, generando que dicha
obligacion se extinguiera.

12. De acuerdo a lo anterior, una vez validando el respectivo tramite frente a
cada reclamacién objeto de la presente demanda, se evidencié que todas
las reclamaciones que son objeto de la demanda, fueron objetadas, pero



luego, frente a las reclamaciones No. 315597 y 316259 realizé el pago total
pretendido, y frente a la reclamacion No. 314227 realiz6 un pago y parcial y
frente al saldo, formuld la respectiva objecién, situaciones que dan cuenta
claramente del actuar de la apoderada de la parte actora de cobrar unas
facturas a través del presente tramite, dejando de un lado las objeciones
formuladas, los pagos efectuados, y todo el tramite adelantado en
cumplimiento del Cédigo de Comercio, haciendo incurrir al despacho en el
entendimiento de que la factura por si sola presta mérito ejecutivo, cuando
claramente este es solo uno de los documentos de la reclamacion, lo
que permite determinar que las facturas objeto del presente ejecutivo no
contienen una obligacidn clara, expresa y exigible, en primer lugar porque
algunas obligaciones se extinguieron por el pago realizado por el
asegurador, y segundo porque frente a la reclamacion No. 314227 se
formuld una objecidn, la cual sigue en firme a la fecha, y por lo tanto, la
supuesta obligacién que se desprende de esta, debera ser acreditada a
través de un proceso de conocimiento, ya que la posicién de mi representada
es que no le asiste obligacién alguna frente a la reclamacion formulada, lo
que motivé la formulacion de las objeciones, en la medida en que la parte
actora no acreditd el siniestro y la cuantia en los términos del articulo 1077
del Cdédigo de Comercio.

13. Si la entidad que ha presentado la reclamacion conoce las razones por las
cuales el asegurador no esta pagando todo el valor o una parte del valor de
la atencion médica, si la objecion se realiza con base a la normatividad que
regula el SOAT, no es posible darle autonomia a la factura como titulo
ejecutivo, ademas de que de ella no se deriva una obligacion clara, expresa
y exigible, porque el deudor cifiéndose al procedimiento de objeciones,
discute la existencia de la obligacién o su cuantia.

14. El Despacho desconoce ese tramite que se dio luego de recibir cada
reclamacidon por parte del asegurador, porque la demandante de manera
intencional no le informd de dicho tramite, es por esta razén que se expone
al despacho en el presente recurso que frente a todas las reclamaciones
objeto del presente ejecutivo se formuld una objecidon o se realizd el
correspondiente pago, lo que sera probado por medio de las pruebas
acompanadas con el presente recurso, para que se tenga un nuevo elemento
de juicio que permita concluir que existe una controversia entre reclamante
y asegurador que necesariamente debe resolverse en un proceso de
conocimiento (verbal) y no en un proceso ejecutivo; el reclamante considera




que se le adeuda un valor de la factura y el asegurador con fundamento en
la normatividad del SOAT y en las cartas de objeciones formuladas, expreso
las razones por las cuales no existe obligacién a su cargo.

15. No es cierto entonces que las facturas contengan una obligacién clara,
expresa y exigible y para ilustrar al despacho sobre la discrepancia existente
sobre la obligacion y su cuantia, bastara que se observe la reclamaciéon No.
314227, para evidenciar que el valor pretendido es de $3.446.100, valor
frente al cual, mi representada el dia 27 de agosto de 2020, realizd un pago
por valor de $1.493.900 el cual ya debia estar asentado en el area de cartera
de la IPS para el momento en que la aqui demandante instauro la demanda,
y frente al valor restante, esto es, $1.952.200 realizo la respectiva objecion
al encontrar que la “tomografia de columna cervical, dorsal o lumbar hasta
tres espacios”, no corresponde a lo realizado de acuerdo al area anatdmica
estudiada.

De esta forma, al efectuarse el pago de una parte de la reclamacién y
formularse la respectiva objecidon frente al saldo de esta, es pertinente
concluir que no existe obligacion clara, expresa y exigible, sino una
obligacion “discutida”, el asegurador en el tiempo oportuno realizd el
pago de una parte y frente al saldo, objetd la reclamacién con fundamento
en las normas que regulan el SOAT y en el articulo 1077 del Cddigo de
Comercio, mas aun cuando por parte de la demandante nunca se dio
respuesta a la objecidn, ni se hicieron las aclaraciones solicitadas por parte
de la aseguradora; carece por lo tanto de claridad la obligacion ya que no
hay certeza sobre la cuantia, la IPS reclamé un valor, el asegurador le pago
lo que de acuerdo a la regulacién SOAT era procedente pagarle y dejo de
pagarle aquellos conceptos que no estaban justificados, el valor incluido en
la factura se refiere a la reclamacion que fue analizada, pagada parcialmente
y objetada respecto a otros conceptos.

16. Ahora, frente a las reclamaciones No. 315597 y 316259, cuyo valor
pretendido asciende a la suma de $49.400 por cada uno, para un gran total
de $98.800, mi representada realizd el pago total de estas obligaciones el
dia 25 de agosto de 2020, tal como quedara probado con comprobante de
pago que se aportara como prueba documental al presente recurso.



Ademads, llama la atencion que la IPS pretenda el pago de estas
reclamaciones, cuando desde el dia 25 de agosto de 2020, mi representada
realizo el respectivo pago, de esta manera se puede evidenciar la mala fe de
la aqui demandante al realizar afirmaciones que no son ciertas, demostrando
también la desidia de la entidad, al no validar con el area de cartera cuales
reclamaciones habian sido canceladas y cuales tenian algun saldo pendiente.

Por lo anterior, las reclamaciones referenciadas se extinguieron por el pago,
de conformidad con el articulo 1625 del Codigo Civil, razén por la cual de
ellas no se deprende ningun tipo de obligacion.

17. Sostener que cada factura que una IPS presente como anexo a una
reclamacidn de SOAT tiene autonomia como titulo ejecutivo, es desconocer
que una normatividad legal sefala un procedimiento para analizar la
reclamacidon y la expedicion de una carta de objecién cuando no sea
procedente el pago de la indemnizacion, épara que se establecen dichos
procedimientos, para que se establecen las objeciones, si el reclamante que
conoce la objecidn la desconoce acudiendo a un proceso ejecutivo?; darle
mérito ejecutivo a un documento que no lo tiene, es desconocer una
objecion oportunamente generada y permitir que el acreedor asuma la
posicion del Juez que es el llamado a resolver la controversia surgida entre
asegurador y reclamante, controversia que se debe resolver en un proceso
de CONOCIMIENTO, la cuantia y exigibilidad de una obligacién que surge
de la afectacion de un seguro no puede depender de la voluntad del
acreedor, si la IPS incluye en la factura servicios no prestados, tarifas por
encima de las reglamentadas, tratamientos que no son pertinentes de
acuerdo a la lesion sufrida por la victima y a esa factura se le da el caracter
de titulo ejecutivo, se estaria permitiendo que sea el acreedor quien fije de
manera unilateral el monto de la obligacidon y que desconozca todo el tramite
que llevd a la objecion.

18. No puede entonces el Despacho, librar mandamiento de pago frente a las
reclamaciones No. 315597 y 316259, toda vez que estas se extinguieron por
el pago, ni tampoco frente a la reclamacion No. 314227, por cuanto del valor
pretendido, mi representada ha efectuado un pago por la suma de
$1.493.900 y frente al valor restante, esto es, $1.952.200, formuld la
respectiva objecion indicando los motivos por los cuales no podia ser
asumido su pago.
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19. Es tan claro que el presente proceso debe ser sometido al tramite del
proceso verbal (conocimiento) en atencion a la controversia surgida entre
asegurador y reclamante, que el articulo 368 del Codigo General del Proceso,
establece que se sujetaran al tramite del proceso verbal todo asunto
contencioso que no esté sometido a un tramite especial, en los siguientes
términos: “Se sujetara al tramite establecido en este Capitulo todo
asunto contencioso que no esté sometido a un tramite especial”.
Por lo que, al verificar la competencia del Juez en el presente asunto, se
debera remitir a lo consagrado en el numeral 4 del articulo 20 del Cddigo
General del proceso, que establece que: “De todas las controversias que
surjan con ocasion del contrato de sociedad, o por la aplicacion de

las normas que gobiernan las demas personas juridicas de derecho
privado, asi como de los de nulidad, disolucion y liquidacion de

tales personas, salvo norma en contrario.”, lo anterior para indicar que
es el juez civil del circuito a través de un proceso verbal el que debera dirimir

la controversia generada por la aplicacién de las normas que gobiernan las
personas juridicas de derecho privado, que en el presente caso, la
controversia tiene su origen en las normas del Cdédigo de Comercio que
regulan el contrato de seguro, ya que mi representada en los términos del
articulo 1077 y 1080 de este Cddigo, fundamentod la objecion formulada
frente a la reclamacién No. 314227, lo que da cuenta que no ha surgido en
cabeza de mi representada obligacion alguna (clara, expresa y exigible).

Resulta ser completamente falso, lo afirmado por la parte actora en el escrito
de la demanda, y que sirvié de base al Despacho para librar mandamiento
de pago, puesto que como quedara probado con el material probatorio que
se aportara con el presente recurso, frente a las reclamaciones que se librd
mandamiento de pago, mi representada si formuld las objeciones
pertinentes y también realizd varios pagos, los cuales sin lugar a dudas,
genera que no pueda surgir obligacion alguna respecto a la totalidad de las
reclamaciones pretendidas por la demandante.

Si la COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. formuld oportunamente la
objecion, debera ser un Juez mediante un tramite verbal, el competente para
dirimir esta controversia y determinar a quien le asiste la razén.

20. En cuanto a la competencia territorial, debera tener en cuenta el despacho
lo consagrado en el numeral 3 del articulo 28 del Coédigo General del Proceso,
que establece que: “3. En los procesos originados en un negocio juridico o
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que involucren titulos ejecutivos es también competente el juez del lugar de
cumplimiento de cualquiera de las obligaciones. La estipulacion de domicilio
contractual para efectos judiciales se tendra por no escrita”, por lo que, la
competencia territorial del Juez de conocimiento del presente proceso, en
atencion a que se trata de un proceso originado en un negocio juridico
denominado CONTRATO DE SEGURO, lo determina el lugar en el que debe
cumplirse las obligaciones, esto es, donde debe atenderse la respectiva
reclamacion formulada.

21. El articulo 430 del Cdédigo General del Proceso permite al Juez librar el
mandamiento de pago con la demanda que acompand el documento que
preste mérito ejecutivo y de acuerdo a los argumentos antes expuestos en
el presente caso no existe tal documento, ya que la factura cambiaria de
compraventa no tiene una autonomia, sino que esta ligada a una
reclamacion en la que se busca afectar un seguro como el SOAT, en la cual
el asegurador realizd la objecion exponiendo las razones por las cuales no
era exigible la obligacion pretendida.

22. Sien gracia de discusion se pudiera sostener que las facturas presentadas
constituyen el titulo ejecutivo, lo que no es posible ante los argumentos
expuestos, debemos analizar si las facturas que en este proceso se
presentan, cumplen los requisitos contenidos en el articulo 772 y siguientes
del Cdédigo de Comercio y la ley 1231 de 2008 que modificé estas normas:

22.1. El primer requisito que exige el articulo 2 de la ley 1231 del 2008,
modificatoria del articulo 772 del Cédigo de Comercio, es que la
factura expedida sea aceptada por el comprador o beneficiario del
servicio y en todas y cada una de las facturas objeto del cobro
ejecutivo no consta la aceptacion de la factura por parte del
asegurador, por el contrario, como la factura es uno de los
documentos que integran la reclamacion para afectar el SOAT, el
asegurador al momento de recibir la reclamacion de que contiene las
facturas que componen este mandamiento de pago, el asegurador
expidio una certificacion indicando que recibid la reclamacion con las
facturas, y que se encuentran en validacion.



22.2.

22.3.
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Por lo anterior, no pueden tomarse dicha certificacion como Ila
aceptacion exigida en esta norma, toda vez que, el inciso segundo del
articulo 2 de la ley 1231 del 2008, es claro en indicar que la aceptacién
debe ser de manera expresa y que debe estar en la factura esa
aceptacién o en un documento separado y si el despacho observa
todas y cada una de las reclamaciones radicadas por la demandante,
las cuales contenian las reclamaciones que son objeto del presente
proceso, se vera como en ninguna se evidencia la aceptacién del titulo
valor por parte del deudor, sino una simple constancia de que la
demandante radicd las reclamaciones ante la aseguradora, pero en
ningun momento, la constancia aportada por la parte actora puede
implicar que alli se ve consignada su aceptacion, la constancia de
radicacion ante las instalaciones de la compafiia, Unicamente forma
parte integrante de una reclamacion en la cual la ley le ha otorgado
un mes al asegurador para analizar la misma a la luz del articulo 1077
del Cddigo de Comercio y proceder a su pago o la objecion.

Tampoco cumple ninguna de las facturas presentadas como titulo
ejecutivo, los requisitos del articulo 774 de Cddigo de Comercio
modificado por el articulo 3 de la ley 1231 del 2008, toda vez que no
se cumple con el requisito sefialado en el numeral 2 de dicho articulo,
que exige que ademas de la fecha de recibo, esté indicado el nombre
o la identificacion o la firma del encargado de recibir la factura,
ninguna de las facturas presentadas en este proceso para cobro
ejecutivo tienen un nombre, una identificacion o una firma del
encargado de recibir la factura.

Al no cumplir las facturas de cobro presentadas en el presente
ejecutivo los requisitos consagrados en el articulo 774 del Cédigo de
Comercio modificado por la ley 1231 del 2008, debera darse plena
aplicacion a los establecido en el inciso 2 del articulo 3 de la ley 1231
del 2008 que establece:

“"No tendra el caracter de titulo valor la factura que no

cumpla con la totalidad de los requisitos legales senalados
en el presente articulo. Sin embargo, la omisiéon de
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cualquiera de estos requisitos, no afectara la validez del
negocio juridico que dio origen a la factura”

23. Es tan claro que las facturas que sirven como titulo ejecutivo y con
fundamento en las cuales se libr6 el mandamiento de pago no son
autonomas que el articulo 783 del Cddigo de Comercio, permite en el
numeral 12 oponerle al demandante que fue parte en el negocio juridico que
dio origen a la creacion del titulo las excepciones derivadas del negocio
juridico, por lo tanto, la factura no es auténoma, la factura tiene su génesis
en un negocio juridico consistente en la afectacidén de un contrato de seguro
denominado SOAT por la atencion médica brindada a una victima de un
accidente de transito y en virtud del analisis de la reclamacion la aseguradora
objetd la obligacion que se pretendia cobrar y para determinar si existe un
titulo ejecutivo necesariamente debe analizarse ese negocio juridico.

24. Cuando el Juez libré el mandamiento de pago no analizd correctamente
las disposiciones normativas citadas por la parte demandante, ni tenia los
elementos de juicio que se acaban de exponer en los parrafos anteriores
que omitid la parte demandante advertir al despacho con el objetivo de
aparentar un titulo ejecutivo que no existe, por lo tanto, al resolver el recurso
el Juez debera realizar el analisis respectivo a la luz de la normatividad que
regula el SOAT que lo llevara a concluir que no se dan los requisitos para
librar el mandamiento ejecutivo y en consecuencia el mismo debe revocarse,
proceder de manera diferente es imprimir el tramite de un proceso ejecutivo
a un asunto de conocimiento en el cual las partes tienen discrepancias sobre
la existencia de la obligacion y su cuantia.

| SOLICITUDES |

1. SOLICITUD DE REPOSICION

Por las razones expuestas solicito REPONER el auto por medio del cual se librd
mandamiento de pago, revocandolo, ya que las facturas cambiaras de
compraventa que sirven de titulo ejecutivo, no contienen una obligacién clara,
expresa y exigible y no constituyen un titulo ejecutivo, toda vez que lo que se
esta pretendiendo es la afectacion de un contrato de seguro, en el cual hay
reclamaciones canceladas en su totalidad, y frente a otra, se realizé un pago y
se objetd oportunamente el saldo de esta, indicando las razones por las cuales
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no podia efectuarse el pago pretendido, tal y como consta en la prueba
documental aportada con el presente escrito.

2. SOLICITUD DE CAUCION

Con base en el articulo 602 del Codigo General del Proceso, y con el fin de evitar
la practica de medidas cautelares en contra de la COMPANIA MUNDIAL DE
SEGUROS S.A., solicito que se fije caucién por el valor actual de la ejecucion
aumentada en un cincuenta (50%) con la cual mi representada garantice el pago
a favor de la demandante y poder evitar con ello la causacion de perjuicios
hacia la compaiiia que represento.

| PRUEBAS |

1. DOCUMENTAL:

1.1. Comunicados enviados a la entidad demandante por medio de los
cuales se formuld la objecidn respecto a la reclamacion No. 314227.

1.2. Comprobantes de pago frente a la totalidad del valor pretendido
respecto a las reclamaciones No. 315597.

1.3. Comprobante de pago parcial frente a la reclamacion No. 314227.

1.4. Certificados de entrega de los comunicados remitidos a la IPS.

| ANEXOS |

1. Los relacionados en el acapite de pruebas.

2. Certificado de existencia y representacion legal de la COMPANIA MUNDIAL DE
SEGUROS S.A., en donde en la pagina No. 3, se puede comprobar mi calidad
de apoderado de la aqui demandada.

| DIRECCIONES DE NOTIFICACION |

APODERADO

Calle 4 sur Nro. 43 AA — 30, oficina 404, Edificio Formacol, Barrio El Poblado,
Medellin.

e-mail: notificaciones@jcyepesabogados.com — jcyepes@jcyepesabogados.com



mailto:notificaciones@jcyepesabogados.com
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SOCIEDAD DEMANDADA: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

Correo electrdénico para notificaciones judiciales:
mundial@segurosmundial.com.co

Cordialmente,

o

JULIO CESAR YEPES RESTREPO
C.C.71.651.989 de Medellin
T.P. 44.010 del CS de la J.


mailto:mundial@segurosmundial.com.co

Camara de Conercio de Medellin para Antioquia (

CERTI FI CADO DE MATRI CULA DE SUCURSAL NACI ONAL

Fecha de expedici on: 06/09/2021 - 12: 33: 37 PM cAMARADE COMERCIO®
Reci bo No.: 0021743530 Val or: $OPRARRKEEARA ANTIGUIA

CODI GO DE VERI FI CACI ON:  Fasj j dpj bnbzdSj a
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a I magen generada al nonento de su expedicidn. La
verificacion se puede realizar de nmnera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRI CULA E | NSCRI PCl ONES EFECTUADAS EN EL REG STRO
MERCANTI L, LA CAMARA DE COVERCI O CERTI FI CA

NOVBRE, DATOS GENERALES Y NMATRI CULA

Nonbr e: COVPANI A MUNDI AL DE SEGURGCS
Matricul a No.: 21-169719- 02
Fecha de Matricul a: 29 de Julio de 1986
Utino afio renovado: 2021
Fecha de Renovaci on: 17 de Marzo de 2021
Acti vos vincul ados: $28, 408, 568, 900

UBI CACI ON
Di recci 6n conerci al : Carrera 43 B 16 -95. OFICINA 713
Muni ci pi o: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOWVBI A
Correo el ectronico: j ccuervo@egur osnundi al . com co

mundi al @egur osnundi al . com co

Tel éf ono conerci al 1: 5602960
Tel éf ono conerci al 2: 5602961
Tel éf ono conerci al 3: 5602962
Direccion para notificacion judicial: Calle 52 47 42 PISO 7 OF 701
Muni ci pi o: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOMWVBI A
Correo el ectrénico de notificacion: j ccuervo@egur osnundi al . com co
Tel éf ono para notificaci 6n 1: 5602960
Tel éf ono para notificaci 6n 2: 5602961
Tel éf ono para notificacion 3: 5602962
ACTO. | NSCRI PCI ON DEMANDA ESTABLECI M ENTO DE COVERCI O

DOCUNMENTQO, OFI CI O NRO.: 1965 FECHA: 2019/09/ 10

RADI CADO 05001 40 03 014 2019 00815 00 )
PROCEDENCI A: JUZGADO CATORCE CIVIL MUNI Cl PAL DE ORALI DAD, MEDELLI N
PROCESQO. VERBAL DE RESPONSABI LI DAD CI VI L EXTRACONTRACTUAL
DEMANDANTE: BEATRI Z ELENA ACEVEDO ZAPATA, LUZ ADRI ANA DI AZ ACEVEDQ
JAI RO ALBERTO DI AZ ACEVEDO

DEMANDADO, COVMPANI A MUNDI AL DE SEGUROCS S A, COOPERATI VA NACI ONAL DE
TRANSPORTADORES - COONATRA-
Bl EN; ESTABLECI M ENTO DE COVERCI O COVPANI A MUNDI AL DE SEGUROS

MATRI CULA: 21-169719-02 i
DI RECCI ON: CARRERA 43 B 16 -95. OFICINA 713 MEDELLI N
| NSCRI PCI ON: 2019/ 10/ 07 LIBRO 8 NRO : 5256
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Camara de Conercio de Medellin para Antioquia (

CERTI FI CADO DE MATRI CULA DE SUCURSAL NACI ONAL

Fecha de expedici on: 06/09/2021 - 12: 33: 37 PM cAMARADE COMERCIO®
Reci bo No.: 0021743530 Val or: $OPRARRKEEARA ANTIGUIA

CODI GO DE VERI FI CACI ON:  Fasj j dpj bnbzdSj a
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a I magen generada al nonento de su expedicidn. La
verificacion se puede realizar de nmnera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

ACTQO I NSCRI PCI ON DEMANDA ESTABLECI M ENTO DE COMERCI O

DOCUMENTO.  OFI CI O NRO.: 547 FECHA: 2021/ 06/ 24

RADI CADO 05001400300120190101400 )
PROCEDENCI A:  JUZGADO PRI MERO CI VIL MUNI Cl PAL DE ORALI DAD, MEDELLI N
PROCESO! VERBAL SUMARI O

DEMANDANTE:  HUGO OLMEDO ESPI NAL TABARES

DEMANDADO.  COVPANI A MUNDI AL DE SEGURCS S A

Bl EN; ESTABLECI M ENTO DE COMERCI O©  COVPANI A MUNDI AL DE SEGUROS
MATRI CULA:  21-169719- 02 )

DIRECCI ON:  CARRERA 43 B 16 -95. OFI G NA 713 MEDELLI N

I NSCRI PCI ON:  2021/08/0 3 LIBRO 8 NRO. : 2462

ACTO | NSCRI PCI ON DEMANDA ESTABLECI M ENTO DE COVERCI O
DOCUNMENTQO, OFI C1 O NRO.: 743 FECHA: 2021/08/ 31

RADI CADO 05001- 31-03-010-2021- 00259- 00 )
PROCEDENCI A: JUZGADO DECI MO ClI VIL DEL C RCU TO DE ORALI DAD, MEDELLI N

PROCESQO. VERBAL RESPONSABI LI DAD ClI VI L EXTRACONTRACTUAL

DEMANDANTE: MARI A NERY VARELA RESTREPO, NI COLAS ALBERTO VARELA
RESTREPO, JOHN JAI RO VARELA RESTREPO, LU S ANGEL VARELA RESTREPO
DEMANDADCG: COVPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S A, TRANSI NVERSI ONES JC
S. A S., COOPERATI VA NACI ONAL DE TRANSPORTADORES COONATRA

Bl EN; ESTABLECI M ENTO DE COMERCI O. COVPANI A MUNDI AL DE SEGUROS

MATRI CULA: 21-169719- 02 )
DI RECCI ON::  CARRERA 43 B 16 -95. OFICINA 713 MEDELLI N
| NSCRI PCI ON: 2021/ 09/ 03 LIBRO 8 NRO.: 2884
CLASI FI CACI ON DE ACTI VI DADES ECONOM CAS - Cl 1 U
Actividad principal codigo ClU 6511

Descripcion de la actividad economnica reportada en el Fornulario del
Regi stro Unico Enpresarial y Social -RUES-:

Segur os gener al es

PROPI ETARI O( S)
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Camara de Conerci o de Medellin para Antioquia (

CERTI FI CADO DE MATRI CULA DE SUCURSAL NACI ONAL

Fecha de expedici on: 06/09/2021 - 12: 33: 37 PM cAMARADE COMERCIO®
Reci bo No.: 0021743530 Val or: $OPRARRKEEARA ANTIGUIA

CODI GO DE VERI FI CACI ON:  Fasj j dpj bnbzdSj a
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a I magen generada al nonento de su expedicidn. La
verificacion se puede realizar de nmnera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

Nonbr e: COVPANI A MUNDI AL DE SEGURCS S A

| denti fi caci on: N 860037013-6

Domi ci |l i o: BOGOTA D. C., CUNDI NAMARCA, COLOWBI A

Matricul a No.: No reporto

Di recci on: CARRERA 43B NRO 16-95 PI SO 7 OF 713
MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOMVBI A

Tel éf ono 5602960

APERTURA SUCURSAL: Que por Acta No.38 de septienbre 15 de 1.980, de |la
Junta Directiva, inscrita en julio 29 de 1.986, en el |ibro 9o. folio
209, bajo el No. 1460, se cred la Sucursal de la sociedad en |a C|udad de
Medel I'in 169719- 2.

NOVBRAM ENTO:

CARGO NOVBRE | DENTI FI CACI ON
GERENTE SUCURSAL MEDELLI N JUAN DAVI D ARROYAVE 98. 668. 176
HERNANDEZ
DESI GNACI ON

Por Acta nunero 441 del 29 de octubre de 2015, de |la Junta Directiva,
regi strado(a) en esta Camara el 19 de abril de 2016, en el libro 6, bajo
el nunero 2890, Aclarada nmedi ante Acta No. 444 del 28 de enero de 2016
de la Junta Directiva.

Act o: PODER_OTORGAM ENTO

Document o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 13771 Fecha: 2014/12/01
Pr ocedenci a: REP. LEGAL

Nonbr e Apoder ado: JULI O CESAR YEPES RESTREPO

| denti ficaci on: 71651989

Cl ase de Poder: ESPEC! AL

| nscri pci on: 2015/ 04/ 15 Libro: 5 Nro.: 143

Facul t ades del Apoderado:

1. Representar a la sociedad en toda clase de actuaci ones y procesos
judiciales ante Fiscalias de todo nivel, juzgados, tribunales de todo
tipo, Corte Constitucional, Corte Suprenma de Justicia, Consejo Superior
de la Judicatura y Consej o de Estado.

2. Notificarse de toda clase de actuaci ones judici al es.
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Camara de Conercio de Medellin para Antioquia (

CERTI FI CADO DE MATRI CULA DE SUCURSAL NACI ONAL

Fecha de expedici on: 06/09/2021 - 12: 33: 37 PM cAMARADE COMERCIO®
Reci bo No.: 0021743530 Val or: $OPRARRKEEARA ANTIGUIA

CODI GO DE VERI FI CACI ON:  Fasj j dpj bnbzdSj a
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a I magen generada al nonento de su expedicidn. La
verificacion se puede realizar de nmnera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

3. Asistir a toda clase de audiencias y diligencias judiciales y
adm nistrativas, asistir a todo tipo de audiencias de conciliacioény
real izar conciliaciones totales o parciales con virtualidad para
conproneter a | a soci edad poderdante, absolver interrogatorios de parte,
confesar y conproneter a |la sociedad que representa.

Act o: PODER_OTORGAM ENTO

Docunent o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 13771 Fecha: 2014/12/01
Pr ocedenci a: REP. LEGAL

Nonbr e Apoder ado: JUAN FERNANDO SERNA NAYA

| denti fi caci 6n: 98558768

Cl ase de Poder: ESPECI AL

| nscri pci on: 2015/ 04/ 15 Libro: 5 Nro.: 144

Facul t ades del Apoderado:

1. Representar a l|la sociedad en toda clase de actuaci ones y procesos
judiciales ante Fiscalias de todo nivel, juzgados, tribunales de todo
tipo, Corte Constitucional, Corte Suprema de Justicia, Consejo Superior
de la Judicatura y Consej o de Estado.

2. Notificarse de toda cl ase de actuaci ones judici al es.

3. Asistir a toda clase de audiencias y diligencias judiciales
y adnmnistrativas, asistir a todo tipo de audiencias de conciliacion
y

real izar conciliaciones totales o parciales con virtualidad para
conproneter a |a soci edad poderdante, absolver interrogatorios de parte,
confesar y conproneter a |la sociedad que representa.

RECURSOS CONTRA LOS ACTCS DE | NSCRI PCl ON

De conformdad con |o establecido en el Cdédigo de Procedimento
Adm nistrativo y de |lo Contencioso Adnministrativoy la Ley 962 de 2005,
los actos admnistrativos de registro, quedan en firne dentro de | os
diez (10) dias habiles siguientes a |la fecha de inscripcidn, sienpre que
no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que para |l a
Camara de Conercio de Medellin para Antioquia, |os sabados NO son dias
habi | es.

Una vez interpuestos |os recursos, | os actos adninistrativos recurridos
guedan en efecto suspensivo, hasta tanto |os m snbs sean resueltos,
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CERTI FI CADO DE MATRI CULA DE SUCURSAL NACI ONAL

Fecha de expedici on: 06/09/2021 - 12: 33: 37 PM cAMARADE COMERCIO®
Reci bo No.: 0021743530 Val or: $OPRARRKEEARA ANTIGUIA

CODI GO DE VERI FI CACI ON:  Fasj j dpj bnbzdSj a
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a I magen generada al nonento de su expedicidn. La
verificacion se puede realizar de nmnera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

conf or e |l o prevé el articulo 79 del Codigo de Procedimento
Adm nistrativo y de | os Contenci oso Adm ni strativo.

| NFORVACI ON COVPLEMENTARI A

Este certificado refleja la situacion juridica registral de |la sucursal,
a la fecha y hora de su expedi ci on.

Este certificado cuenta con plena validez juridica segun | o dispuesto en
la ley 527 de 1999. En él se incorporan tanto la firma necani ca que es
una representacion grafica de la firnma del Secretario de |a Camara de
Conmercio de Medellin para Antioquia, comp la firm digital y la
respectiva estanpa cronoldgica, |as cuales podra verificar a través de
su aplicativo visor de docunentos PDF

Si usted expidio el certificado a través de |a plataforma virtual, puede
inmprimrlo con |la certeza de que fue expedido por |a Camara de Conercio
de Medellin para Antioquia. La persona o entidad a |la que usted |le va a
entregar el certificado puede verificar su contenido, hasta cuatro (4)
veces durante 60 dias calendario contados a partir del nonento de su
expedi ci on, ingresando a ww.certificadoscamara.com y digitando el
coédigo de verificacion que se encuentra en el encabezado del presente
docunento. El certificado a validar corresponde a |l a i magen y contenido
del certificado creado en el nonento en que se generd6 en las taquillas o
a través de la plataforma virtual de |a Canara.

oL

SANDRA MILEMA MONTES PALACID
DIRECTORA DE REGISTROS PUBLICOS
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COMPROBANTE DE PAGO RECLAMACION No. 314227

R\ CREDICORP REPORTE DE TRANSACCIONES

Cuenta Disgarsan

Monites dal Chants Idwesfhcac i

| FAP MUNDIAL | | 392870 - 919301079501 - FAP MUNDIAL ; GIROS

Rt Viiler Totil Sl Page Rachazos Walor Tolal de los Rechazes 1d Bakzitud Facha de Irmeeei s Facha di Procesambnts

| RR1 I . 2 | | Ilﬁlwl N2NA2020 12 44 PM I FRINA0H0
CENTRO DE IMAGENES N

B19002228 DIAGNOSTICA BANCO DE OCCIDENTE AHO 870825942 1.464.022,00 APLICADO COMP. #3035 ClS314227

COMPROBANTE DE PAGO DE LAS RECLAMACIONES No. 315597 Y 316259
a

R\ CREDICORP REPORTE DE TRANSACCIONES

Nombre dal Chmnte IR a el Cuenia Dispersond
FAP MUNDIAL | 392870 - 519301079501 - FAP MUNDIAL 4, GIROS
Rugistros Walor Total dal Page Rachazss Walor Total g6 los Rechazos Id Salichud Fotha du Wgerasidn Facha 8a Procisamisnn
4 1348740]  31/08/2020 10.43 AM 26/08/2020
Estado Concepto

Monto

726 .
Documento Nombre Beneficiario Banco | Tipo | Cuenta
COMP. g80021:CIS315597

©8.800,00 APLICADO CIS316259

CENIRODEMACENEE BANCO DE OCCIDENTE  AHO 870829942

19002200 DIAGNOSTICA




Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Certificado de comunicacion electronica . s
. ~ El servicio de envios [ &
Email certificado de Colombia 2

Identificador del certificado: E30284205-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razdn social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de seguros mundial <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por seguros mundial <notificacionessoatmundial@segurosmundial.com.co>)

Destino: calidad.imagenes@clinicamarcaribe.com

Fechay hora de envio: 26 de Agosto de 2020 (13:38 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 26 de Agosto de 2020 (13:38 GMT -05:00)

Asunto: NOTIFICACIONES DE PAGO SEGUROS MUNDIAL (EMAIL CERTIFICADO de
notificacionessoatmundial@segurosmundial.com.co)

Mensaje:

Senor(es)

CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

Cordial saludo;

Adjunto remitimos comunicado(s) de respuesta a su(s) reclamacion(es) por el
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT. relacionadas a
continuacion:

RECLAMACION MOK NO. FACTURA RADICADO ID RECLAMANTE RECLAMANTE FECHA AVISO
44991 CIS314227 MK000000000000044991 819002228 CENTRO DE IMAGENES
DIAGNOSTICAS 21/08/2020

Reiteramos nuestra disposicion del servicio

*Este mensaje electronico es generado de forma automatica, por favor no
conteste este correo.*



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

*Por favor no responder a esta direccion de e-mail ya que es destinada solo
para envio de informacién y sus consultas no podran ser atendidas.*

*Notificaciones Soat*
*(+571) 3274712 -3274713 *
*018000111935*

*Calle 94A # 13 - 42*

*Bogota, Colombia*

*www.facebook.com/SegurosMundial* <https://www.facebook.com/SegurosMundial>
*twitter.com/SegurosMundial* <https://twitter.com/SegurosMundial>

*www.segurosmundial.com.co* <http://www.segurosmundial.com.co/>

*Este mensaje electronico es generado de forma automatica, por favor no
conteste este correo.*

*Por favor no responder a esta direccion de e-mail ya que es destinada solo
para envio de informacién y sus consultas no podran ser atendidas.*

*Notificaciones Soat*
*(+571) 3274712 - 3274713 *
*018000111935%

*Calle 94A # 13 - 42*
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*Bogota, Colombia*

*www.facebook.com/SegurosMundial* <https://www.facebook.com/SegurosMundial>
*twitter.com/SegurosMundial* <https://twitter.com/SegurosMundial>

*www.segurosmundial.com.co* <http://www.segurosmundial.com.co/>

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La informacion en este e-mail (incluyendo
cualquier archivo adjunto) es confidencial y debera leerse tinicamente por
el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por
favor comuniquelo inmediatamente por correo electrénico al remitente y
tenga la amabilidad de borrarlo. No debera imprimir, copiar el mensaje o
divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier
adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera
afectar el sistema informatico en el cual se reciba y se abra, es la
responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de
virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o
dano alguno derivado de su uso.

CONFIDENTIALITY NOTICE - The information

in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended
to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have
received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or

its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and
delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any
attachments are believed to be free of any virus or other defect that might
affect any computer system into which it is received and opened, it is the
responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no
responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage
arising in any way from its use.

Adjuntos:
Archivo  Nombre del archivo
[ A
</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.
HTMI

Content1-application-CENTRO DE IMAGENES

DIAGNOSTICAS pdf Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
PDF P

























Señor(es)






CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS




 
 

Cordial saludo; 



Adjunto remitimos comunicado(s) de respuesta a su(s) reclamación(es) por el
Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito - SOAT. relacionadas a continuación:
























 
 
 
 
 
 
 
  		RECLAMACION
  MOK
  		NO. FACTURA
  		RADICADO
  		ID RECLAMANTE
  		RECLAMANTE
  		FECHA AVISO
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  		44991
  		CIS314227
  		MK000000000000044991
  		819002228
  		CENTRO DE IMAGENES
  DIAGNOSTICAS
  		21/08/2020
 







 



Reiteramos nuestra
disposición del servicio 
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Este mensaje
electrónico es generado de forma automática, por favor no conteste este correo.

 




 











Por favor no
responder a esta dirección de e-mail ya que es destinada solo
para envio de información y sus consultas no podrán ser atendidas.
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Por favor no
responder a esta dirección de e-mail ya que es destinada solo
para envio de información y sus consultas no podrán ser atendidas.
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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La información en este e-mail (incluyendo cualquier archivo adjunto) es confidencial y deberá leerse únicamente por el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor comuníquelo inmediatamente por correo electrónico al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo. No deberá imprimir, copiar el mensaje o divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera afectar el sistema informático en el cual se reciba y se abra, es la responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o daño alguno derivado de su uso.


CONFIDENTIALITY NOTICE - The information in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any attachments are believed to be free of any virus or other defect that might affect any computer system into which it is received and opened, it is the responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage arising in any way from its use.
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Reclamaciones impresas: 26 de agosto de 2020

Reclamacion ‘ Tipo planilla ‘

Sucursal

‘ Fecha de recepcion ‘

Paquete

44991

MAC

SANTA MARTA

21/08/2020











S(‘gUTOS . ®
@ mundial’

tu compaiiia siempre

LIQUIDACION DE RECLAMACIONES SOAT

No. Egreso

\ 593382‘ Siniestro \ 9520201158177‘No. Factura \ CIS314227

No. ‘ 44991‘No.

Amparo ‘ 1‘Gastos médicos ‘Fecha siniestro ‘ 26/01/2020 ‘Fecha aviso ‘ 07/02/2020 ‘Fecharecepcién ‘ 21/08/2020
Fecha formalizacién ‘21/08/2020 ‘Fechaliquidacién ‘ 24/08/2020 ‘Péliza ‘ 75822114‘Vigencia ‘ 09/02/2019 ‘hast ‘ 08/02/2020
Id tomador 12550642 |Nombre tomador JUAN DE JESUS

Id beneficiario

819002228|Nombre beneficiario CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

Id accidentado

12550642 |Nombre JUAN DE JESUS DAZA PENA

Id reclamante

819002228 Nombre reclamante CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

‘Ciuda ‘ SANTA MARTA

Diagnésticos S320
‘ Cant. ‘ Cédigo ‘ Procedimiento Observaciones ‘ % ‘ Cobrado ‘ Obj. Parcial ‘ Liquidado
INO SE RECONOCE - NO SE
RECONOCE (5) 21708, NO
ICOLUMNA CERVICAL, DORSAL O [CORRESPONDE A LO RELIZADO DE
6 21708 LUMBAR (HASTA TRES ESPACIOS) IACUERDO A AREA ANATOMICA 100%, 100% 2,735,400 1,952,200 783,200
ESTUDIADA, SE RECONCOE EN SU
LUGAR (3) 21709/
RECONSTRUCCION TRIDIMENSIONAL,
1 21722 IAGREGAR AL COSTO DEL EXAMEN: 100% 710,700 0 710,700
0 No definido 3,446,100
0 No definido 1,952,200
0 No definido 1,493,900
Liquidacion: Revision Aprobacion: Vo. Bo. Médico:

JENNY.LOPEZ

DRA. CLAUDIA MORENO.

&L

GERENTE DE INDEMNIZACIONES
SEGUROS MUNDIAL
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Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 26 de Agosto de 2020



Anexo de documentos del envio
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Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ##tt A

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-8?b?c2VndXJvcyBtdW5kaWFs?=" <402354@certificado.4-
72.com.co>

To: calidad.imagenes@clinicamarcaribe.com

Subject: NOTIFICACIONES DE PAGO SEGUROS MUNDIAL =?utf-
8?b?KEVNQUIMIENFUIRJRKIDQURPIGRIIG5vdGImaWNhY2lvbmVzc29hdG11bmRpYWxAc2VndXJvc211bmRpYWwuY29tLm
NvKQ==7=

Date: Wed, 26 Aug 2020 13:37:11 -0500

Message-Id: <MCrtOuCC.5f46ac10.43056978.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-Id: <CAM6c19Tvsfs=qtf5FOYArLj+vuwwe_5dLvbB8VxH+64Yn=0bVw@mail.gmail.com>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: seguros mundial <notificacionessoatmundial@segurosmundial.com.co>

Received: from mail-io1-f41.google.com (mail-io1-f41.google.com [209.85.166.41]) (using TLSv1.2 with cipher ECDHE-RSA-
AES128-GCM-SHA256 (128/128 bits)) (No client certificate requested) by mailcert4.lleida.net (Postfix) with ESMTPS id
4BcF2y3xzjz7NRf3 for <correo@certificado.4-72.com.co>; Wed, 26 Aug 2020 20:37:30 +0200 (CEST)

Received: by mail-io1-f41.google.com with SMTP id b16503198783i0j.4  for <correo@certificado.4-72.com.co>; Wed, 26
Aug 2020 11:37:30 -0700 (PDT)

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] #tt RS H H H HH

A las 13 horas 38 minutos del dia 26 de Agosto de 2020 (13:38 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
‘clinicamarcaribe.com' estaba gestionado por el servidor '10 alt4.aspmx.l.google.com.’

A las 13 horas 38 minutos del dia 26 de Agosto de 2020 (13:38 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
‘clinicamarcaribe.com’ estaba gestionado por el servidor '5 alt1.aspmx.l.google.com.'

A las 13 horas 38 minutos del dia 26 de Agosto de 2020 (13:38 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'clinicamarcaribe.com' estaba gestionado por el servidor '5 alt2.aspmx.l.google.com.'

A las 13 horas 38 minutos del dia 26 de Agosto de 2020 (13:38 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'clinicamarcaribe.com' estaba gestionado por el servidor '10 alt3.aspmx.l.google.com.’

A las 13 horas 38 minutos del dia 26 de Agosto de 2020 (13:38 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
‘clinicamarcaribe.com’ estaba gestionado por el servidor '1 aspmx.l.google.com.’

Hostname (IP Addresses):
alt1.aspmx.l.google.com (209.85.233.27)
alt2.aspmx.l.google.com (142.250.4.27)
alt3.aspmx.l.google.com (108.177.97.26)
alt4.aspmx.l.google.com (74.125.28.26)
aspmx.l.google.com (64.233.167.27)

[+] Detalles del registro de sistema:
[+] #H

2020 Aug 26 20:38:11 mailcert4.lleida.net postfix/smtpd[13651]: 4BcF311KvQz7NRcR: client=localhost[::1]
2020 Aug 26 20:38:11 mailcert4.lleida.net postfix/cleanup[11784]: 4BcF311KvQz7NRcR: message-
id=<MCrtOuCC.5f46ac10.43056978.0@mailcert.lleida.net>

2020 Aug 26 20:38:11 mailcert4.lleida.net postfix/cleanup[11784]: 4BcF311KvQz7NRcR: resent-message-
id=<4BcF311KvQz7NRcR@mailcert4.lleida.net>

2020 Aug 26 20:38:11 mailcert4.lleida.net opendkim[1060]: 4BcF311KvQz7NRcR: no signing table match for
'402354@certificado.4-72.com.co’

2020 Aug 26 20:38:11 mailcert4.lleida.net opendkim[1060]: 4BcF311KvQz7NRcR: no signature data

2020 Aug 26 20:38:11 mailcert4.lleida.net postfix/qmgr[49399]: 4BcF311KvQz7NRcR: from=<correo@certificado.4-
72.com.co>, size=122073, nrcpt=1 (queue active)

2020 Aug 26 20:38:12 mailcert4.lleida.net smtp_100/smtp[740]: 4BcF311KvQz7NRcR:
to=<calidad.imagenes@clinicamarcaribe.com>, relay=aspmx.l.google.com[64.233.167.27]:25, delay=1.1,
delays=0.09/0/0.32/0.65, dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1598467092 e28si2572840wra.128 - gsmtp)
2020 Aug 26 20:38:12 mailcert4.lleida.net postfix/qgmgr[49399]: 4BcF311KvQz7NRcR: removed
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m gEIS'EaIIy signed by LLEIDA

*

\Z
enaTo®

Date: 2020.08.26 20:38:58
* CEST

Reason: Sellado de

Lleida.net

Location: Colombia



29/7/2021 Correo de Compaiiia Mundial de Seguros - NOTIFICACION OBJECIONES

seguros _,
@ mundial

NOTIFICACION OBJECIONES

1 mensaje

seguros mundial <notificacionessoatmu@segurosmundial.com.co>

seguros mundial <notificacionessoatmundial@segurosmundial.com.co>

Para: calidad.imagenes@clinicamarcaribe.com
Cco: correo@certificado.4-72.com.co

Sefior(es)
CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

Cordial saludo;

3 de septiembre de 2020, 8:55

Adjunto remitimos comunicado(s) de respuesta a su(s) reclamacion(es) por el Seguro Obligatorio de Accidentes de

Transito - SOAT. relacionadas a continuacion:

39040920 CIS314227  |RMKO00000000039040920

819002228

CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

1/09/2020

Los documentos originales les seran remitidos a la direccion fisica.

Reiteramos nuestra disposicion del servicio

Este mensaje electronico es generado de forma
automatica, por favor no conteste este correo.

Por favor no responder a esta direccion de e-mail ya que es destinada solo para envio

de informacion y sus consultas no podran ser atendidas.

Notificaciones Soat

(+571) 3274712 - 3274713
018000111935
Calle 94A # 13 - 42

Bogota, Colombia

www.facebook.com/SegurosMundial
twitter.com/SegurosMundial

www.segurosmundial.com.co

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=7f3bf97ecb&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar4541771243968607324%7Cmsg-a%3Ar-612995842422. ..
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https://www.facebook.com/SegurosMundial
https://twitter.com/SegurosMundial
http://www.segurosmundial.com.co/
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https://mail.google.com/mail/u/0?ik=7f3bf97ecb&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar4541771243968607324%7Cmsg-a%3Ar-612995842422... 2/2


https://mail.google.com/mail/u/0?ui=2&ik=7f3bf97ecb&view=att&th=17454406eb91e55a&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_kemvg8z30&safe=1&zw

S(‘gUTOS . ®
@ mundial’

tu compaiiia siempre

LIQUIDACION DE RECLAMACIONES SOAT

No. Egreso

No.

44991 ‘No.

593382‘ Siniestro

9520201158177‘N0. Factura ‘ CIS314227

Amparo ‘

1‘Gastos médicos

‘Fecha siniestro

‘ 26/01/2020 ‘Fecha aviso ‘ 07/02/2020 ‘Fecharecepcién ‘ 21/08/2020

Fecha formalizacion

‘ 21/08/2020 ‘Fecha liguidacién

\ 24/08/2020 ‘F’éliza \

75822114‘Vigencia \ 09/02/2019 ‘hast \ 08/02/2020

Id tomador

12550642

Nombre tomador

JUAN DE JESUS

Id beneficiario

819002228

Nombre beneficiario

CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

Id accidentado

12550642

Nombre

JUAN DE JESUS DAZA PENA

Id reclamante

819002228

Nombre reclamante

CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

‘Ciuda ‘

Diagnésticos S320 SANTA MARTA
‘ Cant. ‘ Cédigo ‘ Procedimiento Observaciones ‘ % ‘ Cobrado ‘ Obj. Parcial ‘ Liquidado
INO SE RECONOCE - NO SE
RECONOCE (5) 21708, NO
ICOLUMNA CERVICAL, DORSAL O [CORRESPONDE A LO RELIZADO DE
6 21708 LUMBAR (HASTA TRES ESPACIOS) IACUERDO A AREA ANATOMICA 100%, 100% 2,735,400 1,952,200 783,200
ESTUDIADA, SE RECONCOE EN SU
LUGAR (3) 21709/
RECONSTRUCCION TRIDIMENSIONAL,
1 21722 IAGREGAR AL COSTO DEL EXAMEN: 100% 710,700 0 710,700
0 No definido 3,446,100
0 No definido 1,952,200
0 No definido 1,493,900
Liguidacion: Revision Aprobacioén: Vo. Bo. Médico:

JENNY.LOPEZ

DRA. CLAUDIA MORENO.

GERENTE DE INDEMNIZACIONES SOAT
SEGUROS MUNDIAL



Bogota D.C Septiembre 02 de 2020

Sefiores

CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS
SANTA MARTA

NO REGISTRA

AFECTADO: JUAN DAZA PENA

POLIZA: AT-1317-75822114-4
FACTURA: C1S314227
TIPO: RATIFICACION PARCIAL

Respetado(a) Sefior(a)

En atencion a su solicitud de posible afectacion de la Péliza de Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito en referencia, por Gastos médicos del Sefior(a) JUAN DAZA PENA , le
manifestamos que de acuerdo a la respuesta recibida el 01/09/2020, en donde manifiestan
la no aceptacion, se les informa que se ratifica objecién generada por tomografia columna
cervical, dorsal o lumbar hasta tres espacios no corresponde a lo realizado de acuerdo a
area anatomica estudiada se reconoce 21709

Atentamente,

R
N —

GERENTE DE INDEMNIZACIONES SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacién deben ser radicadas en nuestra firma auditora Grupo Mok en la Carrera 94 A
No. 13 - 42, Piso 2, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Cualquier inquietud adicional, favor
contactarnos a las lineas: 3274712 6 3274713 en la ciudad de Bogota o a nivel nacional al 018000111935. Asi
mismo puede dirigir sus solicitudes o quejas al Defensor del Consumidor: Correo electrénico:
defensordelconsumidorsegurosmundial@segurosmundial.com.co Calle 28 No0.13 A-24 oficina 517, Teléfono:
7518874.



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Certificado de comunicacion electronica . s
. ~ El servicio de envios [ &
Email certificado de Colombia 2

Identificador del certificado: E30178313-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razdn social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de seguros mundial <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por seguros mundial <notificacionessoatmundial@segurosmundial.com.co>)

Destino: calidad.imagenes@clinicamarcaribe.com

Fechay hora de envio: 25 de Agosto de 2020 (10:04 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 25 de Agosto de 2020 (10:04 GMT -05:00)

Asunto: NOTIFICACIONES DE PAGO SEGUROS MUNDIAL (EMAIL CERTIFICADO de
notificacionessoatmundial@segurosmundial.com.co)

Mensaje:

Senor(es)

CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

Cordial saludo;

Adjunto remitimos comunicado(s) de respuesta a su(s) reclamacion(es) por el
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT. relacionadas a
continuacion:

RECLAMACION MOK NO. FACTURA RADICADO ID RECLAMANTE RECLAMANTE FECHA AVISO
44992 CIS315597 MK000000000000044992 819002228 CENTRO DE IMAGENES
DIAGNOSTICAS 21/08/2020

44993 CIS316259 MK000000000000044993 819002228 CENTRO DE IMAGENES
DIAGNOSTICAS 21/08/2020

Reiteramos nuestra disposicion del servicio

*Este mensaje electrénico es generado de forma automatica, por favor no
conteste este correo.*



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

*Por favor no responder a esta direccion de e-mail ya que es destinada solo
para envio de informacién y sus consultas no podran ser atendidas.*

*Notificaciones Soat*
*(+571) 3274712 -3274713 *
*018000111935*

*Calle 94A # 13 - 42*

*Bogota, Colombia*

*www.facebook.com/SegurosMundial* <https://www.facebook.com/SegurosMundial>
*twitter.com/SegurosMundial* <https://twitter.com/SegurosMundial>

*www.segurosmundial.com.co* <http://www.segurosmundial.com.co/>

*Este mensaje electrénico es generado de forma automética, por favor no
conteste este correo.*

*Por favor no responder a esta direccion de e-mail ya que es destinada solo
para envio de informacién y sus consultas no podrén ser atendidas.*

*Notificaciones Soat*
*(+571) 3274712 -3274713 *

*018000111935*



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

*Calle 94A # 13 - 42*

*Bogota, Colombia*

*www.facebook.com/SegurosMundial* <https://www.facebook.com/SegurosMundial>
*twitter.com/SegurosMundial* <https://twitter.com/SegurosMundial>

*www.segurosmundial.com.co* <http://www.segurosmundial.com.co/>

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La informacion en este e-mail (incluyendo
cualquier archivo adjunto) es confidencial y debera leerse inicamente por
el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por
favor comuniquelo inmediatamente por correo electrénico al remitente y
tenga la amabilidad de borrarlo. No debera imprimir, copiar el mensaje o
divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier
adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera
afectar el sistema informatico en el cual se reciba y se abra, es la
responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de
virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o
dafo alguno derivado de su uso.

CONFIDENTIALITY NOTICE - The information

in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended
to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have
received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or

its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and
delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any
attachments are believed to be free of any virus or other defect that might
affect any computer system into which it is received and opened, it is the
responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no
responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage
arising in any way from its use.

Adjuntos:
Archivo  Nombre del archivo
L

</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.
HTMI

























Señor(es)






CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS




 
 

Cordial saludo; 



Adjunto remitimos comunicado(s) de respuesta a su(s) reclamación(es) por el
Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito - SOAT. relacionadas a continuación:








 
 
 
 
 
 
 
  		RECLAMACION
  MOK
  		NO. FACTURA
  		RADICADO
  		ID RECLAMANTE
  		RECLAMANTE
  		FECHA AVISO
 


 
  		44992
  		CIS315597
  		MK000000000000044992
  		819002228
  		CENTRO DE IMAGENES
  DIAGNOSTICAS
  		21/08/2020
 


 
  		44993
  		CIS316259
  		MK000000000000044993
  		819002228
  		CENTRO DE IMAGENES
  DIAGNOSTICAS
  		21/08/2020
 







 



Reiteramos nuestra
disposición del servicio 





-- 







 
  		
  


Este mensaje
electrónico es generado de forma automática, por favor no conteste este correo.

 




 











Por favor no
responder a esta dirección de e-mail ya que es destinada solo
para envio de información y sus consultas no podrán ser atendidas.

 











Notificaciones Soat
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  Calle 94A # 13 - 42


  
 


 
  		
  Bogota, Colombia


  
 


 
  		
  


		




		


		www.facebook.com/SegurosMundial


  
 


 
  		
  twitter.com/SegurosMundial


  
 


 
  		
  www.segurosmundial.com.co
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Este mensaje
electrónico es generado de forma automática, por favor no conteste este correo.

 




 











Por favor no
responder a esta dirección de e-mail ya que es destinada solo
para envio de información y sus consultas no podrán ser atendidas.

 











Notificaciones Soat
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  Bogota, Colombia


  
 


 
  		
  


		




		


		www.facebook.com/SegurosMundial
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  www.segurosmundial.com.co


  
 









		


		


		


		

						

				

						

				

						

				

				

						

						

				

				

















AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La información en este e-mail (incluyendo cualquier archivo adjunto) es confidencial y deberá leerse únicamente por el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor comuníquelo inmediatamente por correo electrónico al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo. No deberá imprimir, copiar el mensaje o divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera afectar el sistema informático en el cual se reciba y se abra, es la responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o daño alguno derivado de su uso.


CONFIDENTIALITY NOTICE - The information in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any attachments are believed to be free of any virus or other defect that might affect any computer system into which it is received and opened, it is the responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage arising in any way from its use.
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Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Content1-application-CENTRO DE IMAGENES

DIAGNOSTICAS pdf Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
PDF P

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Gnico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 25 de Agosto de 2020



Reclamaciones impresas: 25 de agosto de 2020

Reclamacion ‘ Tipo planilla ‘

Sucursal

‘ Fecha de recepcion ‘

Paquete

44992

MEC

SANTA MARTA

21/08/2020

44993

MEC

SANTA MARTA

21/08/2020











S(‘gUTOS . ®
@ mundial’

tu compaiiia siempre

LIQUIDACION DE RECLAMACIONES SOAT

No. Egreso

No. ‘

44992 ‘No. \

610853‘ Siniestro ‘

1420201170179‘N0. Factura ‘

CIS315597

Amparo ‘

1‘Gastos médicos

‘Fecha siniestro

‘ 27/05/2020 ‘Fecha aviso ‘ 21/08/2020 ‘Fecharecepcién

‘ 21/08/2020

Fecha formalizacion

‘ 21/08/2020 ‘Fecha liguidacién

\ 24/08/2020 ‘F’éliza \ 76493279‘Vigencia

\ 22/07/2019 ‘has

t ‘ 21/07/2020

Id tomador

1082978716 Nombre tomador

GREIDIS PAOLA

Id beneficiario

819002228 Nombre beneficiario

CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

Id accidentado

85468154 Nombre

OVED CRISTOBAL VANEGAS PEDROZA

Id reclamante

819002228|Nombre reclamante

CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

‘Ciuda ‘

Diagnésticos NR SANTA MARTA
‘ Cant. ‘ Cédigo ‘ Procedimiento Observaciones ‘ % ‘ Cobrado ‘ Obj. Parcial ‘ Liquidado
MANO, DEDOS, PUNO (MUNECA),
ICODO, PIE, CLAVICULA, ANTEBRAZO,
1 21101 ICUELLO DE PIE (TOBILLO), EDAD 100% 49,400 0 49,400
IOSEA (CARPOGRAMA), CALCANEO
0 No definido 49,400
0 No definido 0
0 No definido 49,400
Liquidacion: Revisién Aprobacion: Vo. Bo. Médico:

YERNEDYS.HERNANDEZ

DRA. CLAUDIA MORENO.

VA

GERENTE DE INDEMNIZACIONES
SEGUROS MUNDIAL










S(‘gUTOS . ®
@ mundial’

tu compaiiia siempre

LIQUIDACION DE RECLAMACIONES SOAT

No. Egreso

No. ‘

44993 ‘No.

‘ 597024‘ Siniestro ‘

1420191138611‘N0. Factura ‘ CIS316259

Amparo ‘

1‘Gastos médicos

‘Fecha siniestro

‘ 26/10/2019 ‘Fecha aviso ‘ 04/03/2020 ‘Fecharecepcién ‘ 21/08/2020

Fecha formalizacion

‘ 21/08/2020 ‘Fecha liguidacién

\ 24/08/2020 ‘F’éliza \

75933138‘Vigencia \ 14/04/2019 ‘hast \ 13/04/2020

Id tomador

0

Nombre tomador

Id beneficiario

819002228

Nombre beneficiario

CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

Id accidentado

9021269

Nombre

ALEXANDER MACHADO GOMEZ

Id reclamante

819002228

Nombre reclamante

CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

‘Ciuda ‘

Diagnésticos S009 SANTA MARTA
‘ Cant. ‘ Cédigo ‘ Procedimiento Observaciones ‘ % ‘ Cobrado ‘ Obj. Parcial ‘ Liquidado
MANO, DEDOS, PUNO (MUNECA),
ICODO, PIE, CLAVICULA, ANTEBRAZO,
1 21101 ICUELLO DE PIE (TOBILLO), EDAD 100% 49,400 0 49,400
IOSEA (CARPOGRAMA), CALCANEO
0 No definido 49,400
0 No definido 0
0 No definido 49,400
Liquidacion: Revisién Aprobacion: Vo. Bo. Médico:

LEIDY.BAQUERO

DRA. CLAUDIA MORENO.

VA

GERENTE DE INDEMNIZACIONES
SEGUROS MUNDIAL











Anexo de documentos del envio



Reclamaciones impresas: 25 de agosto de 2020

Reclamacion ‘ Tipo planilla ‘

Sucursal

‘ Fecha de recepcion ‘

Paquete

44992

MEC

SANTA MARTA

21/08/2020

44993

MEC

SANTA MARTA

21/08/2020







S(‘gUTOS . ®
@ mundial’

tu compaiiia siempre

LIQUIDACION DE RECLAMACIONES SOAT

No. Egreso

No. ‘

44992 ‘No. \

610853‘ Siniestro ‘

1420201170179‘N0. Factura ‘

CIS315597

Amparo ‘

1‘Gastos médicos

‘Fecha siniestro

‘ 27/05/2020 ‘Fecha aviso ‘ 21/08/2020 ‘Fecharecepcién

‘ 21/08/2020

Fecha formalizacion

‘ 21/08/2020 ‘Fecha liguidacién

\ 24/08/2020 ‘F’éliza \ 76493279‘Vigencia

\ 22/07/2019 ‘has

t ‘ 21/07/2020

Id tomador

1082978716 Nombre tomador

GREIDIS PAOLA

Id beneficiario

819002228 Nombre beneficiario

CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

Id accidentado

85468154 Nombre

OVED CRISTOBAL VANEGAS PEDROZA

Id reclamante

819002228|Nombre reclamante

CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

‘Ciuda ‘

Diagnésticos NR SANTA MARTA
‘ Cant. ‘ Cédigo ‘ Procedimiento Observaciones ‘ % ‘ Cobrado ‘ Obj. Parcial ‘ Liquidado
MANO, DEDOS, PUNO (MUNECA),
ICODO, PIE, CLAVICULA, ANTEBRAZO,
1 21101 ICUELLO DE PIE (TOBILLO), EDAD 100% 49,400 0 49,400
IOSEA (CARPOGRAMA), CALCANEO
0 No definido 49,400
0 No definido 0
0 No definido 49,400
Liquidacion: Revisién Aprobacion: Vo. Bo. Médico:

YERNEDYS.HERNANDEZ

DRA. CLAUDIA MORENO.

VA

GERENTE DE INDEMNIZACIONES
SEGUROS MUNDIAL






S(‘gUTOS . ®
@ mundial’

tu compaiiia siempre

LIQUIDACION DE RECLAMACIONES SOAT

No. Egreso

No. ‘

44993 ‘No.

‘ 597024‘ Siniestro ‘

1420191138611‘N0. Factura ‘ CIS316259

Amparo ‘

1‘Gastos médicos

‘Fecha siniestro

‘ 26/10/2019 ‘Fecha aviso ‘ 04/03/2020 ‘Fecharecepcién ‘ 21/08/2020

Fecha formalizacion

‘ 21/08/2020 ‘Fecha liguidacién

\ 24/08/2020 ‘F’éliza \

75933138‘Vigencia \ 14/04/2019 ‘hast \ 13/04/2020

Id tomador

0

Nombre tomador

Id beneficiario

819002228

Nombre beneficiario

CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

Id accidentado

9021269

Nombre

ALEXANDER MACHADO GOMEZ

Id reclamante

819002228

Nombre reclamante

CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

‘Ciuda ‘

Diagnésticos S009 SANTA MARTA
‘ Cant. ‘ Cédigo ‘ Procedimiento Observaciones ‘ % ‘ Cobrado ‘ Obj. Parcial ‘ Liquidado
MANO, DEDOS, PUNO (MUNECA),
ICODO, PIE, CLAVICULA, ANTEBRAZO,
1 21101 ICUELLO DE PIE (TOBILLO), EDAD 100% 49,400 0 49,400
IOSEA (CARPOGRAMA), CALCANEO
0 No definido 49,400
0 No definido 0
0 No definido 49,400
Liquidacion: Revisién Aprobacion: Vo. Bo. Médico:

LEIDY.BAQUERO

DRA. CLAUDIA MORENO.

VA

GERENTE DE INDEMNIZACIONES
SEGUROS MUNDIAL






Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ##tt A

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-8?b?c2VndXJvcyBtdW5kaWFs?=" <402354@certificado.4-
72.com.co>

To: calidad.imagenes@clinicamarcaribe.com

Subject: NOTIFICACIONES DE PAGO SEGUROS MUNDIAL =?utf-
8?b?KEVNQUIMIENFUIRJRKIDQURPIGRIIG5vdGImaWNhY2lvbmVzc29hdG11bmRpYWxAc2VndXJvc211bmRpYWwuY29tLm
NvKQ==7=

Received: from mail-il1-f173.google.com (mail-il1-f173.google.com [209.85.166.173]) (using TLSv1.2 with cipher ECDHE-
RSA-AES128-GCM-SHA256 (128/128 bits)) (No client certificate requested) by mailcert.lleida.net (Postfix) with ESMTPS id
4BbXMZ3Xh7z9b6Qn for <correo@certificado.4-72.com.co>; Tue, 25 Aug 2020 17:04:26 +0200 (CEST)

Received: by mail-il1-f173.google.com with SMTP id p18s010664563ilm.7  for <correo@certificado.4-72.com.co>; Tue,
25 Aug 2020 08:04:26 -0700 (PDT)

Date: Tue, 25 Aug 2020 10:04:06 -0500

Message-1d: <MCrtOuCC.5f452895.42919273.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-Id: <CAM6c19RweXkf93m2JErvi1pWcyXkk5EFBgz6=0=w3tuxEBKsOQ@mail.gmail.com>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: seguros mundial <notificacionessoatmundial@segurosmundial.com.co>

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] #tt RS H H H HH

A las 10 horas 05 minutos del dia 25 de Agosto de 2020 (10:05 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'clinicamarcaribe.com' estaba gestionado por el servidor '5 alt2.aspmx.l.google.com.’

Alas 10 horas 05 minutos del dia 25 de Agosto de 2020 (10:05 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
‘clinicamarcaribe.com' estaba gestionado por el servidor '10 alt4.aspmx.l.google.com.’

Alas 10 horas 05 minutos del dia 25 de Agosto de 2020 (10:05 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'clinicamarcaribe.com' estaba gestionado por el servidor '1 aspmx.l.google.com.’

A las 10 horas 05 minutos del dia 25 de Agosto de 2020 (10:05 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'clinicamarcaribe.com' estaba gestionado por el servidor '5 alt1.aspmx.l.google.com.’

Alas 10 horas 05 minutos del dia 25 de Agosto de 2020 (10:05 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
‘clinicamarcaribe.com' estaba gestionado por el servidor '10 alt3.aspmx.l.google.com.’

Hostname (IP Addresses):
alt1.aspmx.l.google.com (209.85.233.27)
alt2.aspmx.l.google.com (142.250.4.27)
alt3.aspmx.l.google.com (108.177.97.26)
alt4.aspmx.l.google.com (74.125.28.26)
aspmx.l.google.com (64.233.167.27)

[+] Detalles del registro de sistema:
[+] #H

2020 Aug 25 17:04:53 mailcert postfix/smtpd[47248]: 4BbXN55s8bz9b5N3: client=localhost[127.0.0.1]

2020 Aug 25 17:04:53 mailcert postfix/cleanup[42041]: 4BbXN55s58bz9b5N3: message-
id=<MCrtOuCC.5f452895.42919273.0@mailcert.lleida.net>

2020 Aug 25 17:04:53 mailcert postfix/cleanup[42041]: 4BbXN55s8bz9b5N3: resent-message-
id=<4BbXN55s8bz9b5N3@mailcert.lleida.net>

2020 Aug 25 17:04:53 mailcert opendkim[3089]: 4BbXN55s58bz9b5N3: no signing table match for '402354@certificado.4-
72.com.co'

2020 Aug 25 17:04:53 mailcert opendkim[3089]: 4BbXN55s8bz9b5N3: no signature data

2020 Aug 25 17:04:53 mailcert postfix/qmgr[27810]: 48BbXN55s8bz9b5N3: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=95436, nrcpt=1 (queue active)

2020 Aug 25 17:04:55 mailcert smtp_96/smtp[63274]: 4BbXN55s8bz9b5N3:
to=<calidad.imagenes@clinicamarcaribe.com>, relay=aspmx.l.google.com[64.233.167.27]:25, delay=1.2,
delays=0.05/0/0.36/0.79, dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1598367895 a10si3640481wra.292 - gsmtp)

2020 Aug 25 17:04:55 mailcert postfix/qmgr[27810]: 48BbXN55s8bz9b5N3: removed
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m gEIS'EaIIy signed by LLEIDA

*

\Z
enaTo®

Date: 2020.08.25 17:05:27
* CEST

Reason: Sellado de

Lleida.net

Location: Colombia



S(‘gUTOS . ®
@ mundial’

tu compaiiia siempre

LIQUIDACION DE RECLAMACIONES SOAT

No. Egreso

No. ‘

44992 ‘No. \

610853‘ Siniestro ‘

1420201170179‘N0. Factura ‘

CIS315597

Amparo ‘

1‘Gastos médicos

‘Fecha siniestro

‘ 27/05/2020 ‘Fecha aviso ‘ 21/08/2020 ‘Fecharecepcién

‘ 21/08/2020

Fecha formalizacion

‘ 21/08/2020 ‘Fecha liguidacién

\ 24/08/2020 ‘F’éliza \ 76493279‘Vigencia

\ 22/07/2019 ‘has

t ‘ 21/07/2020

Id tomador

1082978716 Nombre tomador

GREIDIS PAOLA

Id beneficiario

819002228 Nombre beneficiario

CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

Id accidentado

85468154 Nombre

OVED CRISTOBAL VANEGAS PEDROZA

Id reclamante

819002228|Nombre reclamante

CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

‘Ciuda ‘

Diagnésticos NR SANTA MARTA
‘ Cant. ‘ Cédigo ‘ Procedimiento Observaciones ‘ % ‘ Cobrado ‘ Obj. Parcial ‘ Liquidado
MANO, DEDOS, PUNO (MUNECA),
ICODO, PIE, CLAVICULA, ANTEBRAZO,
1 21101 ICUELLO DE PIE (TOBILLO), EDAD 100% 49,400 0 49,400
IOSEA (CARPOGRAMA), CALCANEO
0 No definido 49,400
0 No definido 0
0 No definido 49,400
Liquidacion: Revisién Aprobacion: Vo. Bo. Médico:

YERNEDYS.HERNANDEZ

DRA. CLAUDIA MORENO.

VA

GERENTE DE INDEMNIZACIONES
SEGUROS MUNDIAL



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Certificado de comunicacion electronica . s
. ~ El servicio de envios [ &
Email certificado de Colombia 2

Identificador del certificado: E30178313-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razdn social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de seguros mundial <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por seguros mundial <notificacionessoatmundial@segurosmundial.com.co>)

Destino: calidad.imagenes@clinicamarcaribe.com

Fechay hora de envio: 25 de Agosto de 2020 (10:04 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 25 de Agosto de 2020 (10:04 GMT -05:00)

Asunto: NOTIFICACIONES DE PAGO SEGUROS MUNDIAL (EMAIL CERTIFICADO de
notificacionessoatmundial@segurosmundial.com.co)

Mensaje:

Senor(es)

CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

Cordial saludo;

Adjunto remitimos comunicado(s) de respuesta a su(s) reclamacion(es) por el
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT. relacionadas a
continuacion:

RECLAMACION MOK NO. FACTURA RADICADO ID RECLAMANTE RECLAMANTE FECHA AVISO
44992 CIS315597 MK000000000000044992 819002228 CENTRO DE IMAGENES
DIAGNOSTICAS 21/08/2020

44993 CIS316259 MK000000000000044993 819002228 CENTRO DE IMAGENES
DIAGNOSTICAS 21/08/2020

Reiteramos nuestra disposicion del servicio

*Este mensaje electrénico es generado de forma automatica, por favor no
conteste este correo.*



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

*Por favor no responder a esta direccion de e-mail ya que es destinada solo
para envio de informacién y sus consultas no podran ser atendidas.*

*Notificaciones Soat*
*(+571) 3274712 -3274713 *
*018000111935*

*Calle 94A # 13 - 42*

*Bogota, Colombia*

*www.facebook.com/SegurosMundial* <https://www.facebook.com/SegurosMundial>
*twitter.com/SegurosMundial* <https://twitter.com/SegurosMundial>

*www.segurosmundial.com.co* <http://www.segurosmundial.com.co/>

*Este mensaje electrénico es generado de forma automética, por favor no
conteste este correo.*

*Por favor no responder a esta direccion de e-mail ya que es destinada solo
para envio de informacién y sus consultas no podrén ser atendidas.*

*Notificaciones Soat*
*(+571) 3274712 -3274713 *

*018000111935*



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

*Calle 94A # 13 - 42*

*Bogota, Colombia*

*www.facebook.com/SegurosMundial* <https://www.facebook.com/SegurosMundial>
*twitter.com/SegurosMundial* <https://twitter.com/SegurosMundial>

*www.segurosmundial.com.co* <http://www.segurosmundial.com.co/>

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La informacion en este e-mail (incluyendo
cualquier archivo adjunto) es confidencial y debera leerse inicamente por
el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por
favor comuniquelo inmediatamente por correo electrénico al remitente y
tenga la amabilidad de borrarlo. No debera imprimir, copiar el mensaje o
divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier
adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera
afectar el sistema informatico en el cual se reciba y se abra, es la
responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de
virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o
dafo alguno derivado de su uso.

CONFIDENTIALITY NOTICE - The information

in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended
to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have
received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or

its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and
delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any
attachments are believed to be free of any virus or other defect that might
affect any computer system into which it is received and opened, it is the
responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no
responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage
arising in any way from its use.

Adjuntos:
Archivo  Nombre del archivo
L

</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.
HTMI

























Señor(es)






CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS




 
 

Cordial saludo; 



Adjunto remitimos comunicado(s) de respuesta a su(s) reclamación(es) por el
Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito - SOAT. relacionadas a continuación:








 
 
 
 
 
 
 
  		RECLAMACION
  MOK
  		NO. FACTURA
  		RADICADO
  		ID RECLAMANTE
  		RECLAMANTE
  		FECHA AVISO
 


 
  		44992
  		CIS315597
  		MK000000000000044992
  		819002228
  		CENTRO DE IMAGENES
  DIAGNOSTICAS
  		21/08/2020
 


 
  		44993
  		CIS316259
  		MK000000000000044993
  		819002228
  		CENTRO DE IMAGENES
  DIAGNOSTICAS
  		21/08/2020
 







 



Reiteramos nuestra
disposición del servicio 





-- 







 
  		
  


Este mensaje
electrónico es generado de forma automática, por favor no conteste este correo.

 




 











Por favor no
responder a esta dirección de e-mail ya que es destinada solo
para envio de información y sus consultas no podrán ser atendidas.

 











Notificaciones Soat





  
 


 
  		
 


 
  		
  


  
  		
  (+571) 3274712 - 3274713 


  
 


 
  		
  018000111935


  
 


 
  		
  


  
  		
 


 
  		
  Calle 94A # 13 - 42


  
 


 
  		
  Bogota, Colombia


  
 


 
  		
  


		




		


		www.facebook.com/SegurosMundial


  
 


 
  		
  twitter.com/SegurosMundial


  
 


 
  		
  www.segurosmundial.com.co
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Este mensaje
electrónico es generado de forma automática, por favor no conteste este correo.

 




 











Por favor no
responder a esta dirección de e-mail ya que es destinada solo
para envio de información y sus consultas no podrán ser atendidas.

 











Notificaciones Soat





  
 


 
  		
 


 
  		
  


  
  		
  (+571) 3274712 - 3274713 


  
 


 
  		
  018000111935


  
 


 
  		
  


  
  		
 


 
  		
  Calle 94A # 13 - 42


  
 


 
  		
  Bogota, Colombia


  
 


 
  		
  


		




		


		www.facebook.com/SegurosMundial


  
 


 
  		
  twitter.com/SegurosMundial


  
 


 
  		
  www.segurosmundial.com.co


  
 









		


		


		


		

						

				

						

				

						

				

				

						

						

				

				

















AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La información en este e-mail (incluyendo cualquier archivo adjunto) es confidencial y deberá leerse únicamente por el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor comuníquelo inmediatamente por correo electrónico al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo. No deberá imprimir, copiar el mensaje o divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera afectar el sistema informático en el cual se reciba y se abra, es la responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o daño alguno derivado de su uso.


CONFIDENTIALITY NOTICE - The information in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any attachments are believed to be free of any virus or other defect that might affect any computer system into which it is received and opened, it is the responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage arising in any way from its use.
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Content1-application-CENTRO DE IMAGENES

DIAGNOSTICAS pdf Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
PDF P

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Gnico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 25 de Agosto de 2020



Reclamaciones impresas: 25 de agosto de 2020

Reclamacion ‘ Tipo planilla ‘

Sucursal

‘ Fecha de recepcion ‘

Paquete

44992

MEC

SANTA MARTA

21/08/2020

44993

MEC

SANTA MARTA

21/08/2020











S(‘gUTOS . ®
@ mundial’

tu compaiiia siempre

LIQUIDACION DE RECLAMACIONES SOAT

No. Egreso

No. ‘

44992 ‘No. \

610853‘ Siniestro ‘

1420201170179‘N0. Factura ‘

CIS315597

Amparo ‘

1‘Gastos médicos

‘Fecha siniestro

‘ 27/05/2020 ‘Fecha aviso ‘ 21/08/2020 ‘Fecharecepcién

‘ 21/08/2020

Fecha formalizacion

‘ 21/08/2020 ‘Fecha liguidacién

\ 24/08/2020 ‘F’éliza \ 76493279‘Vigencia

\ 22/07/2019 ‘has

t ‘ 21/07/2020

Id tomador

1082978716 Nombre tomador

GREIDIS PAOLA

Id beneficiario

819002228 Nombre beneficiario

CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

Id accidentado

85468154 Nombre

OVED CRISTOBAL VANEGAS PEDROZA

Id reclamante

819002228|Nombre reclamante

CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

‘Ciuda ‘

Diagnésticos NR SANTA MARTA
‘ Cant. ‘ Cédigo ‘ Procedimiento Observaciones ‘ % ‘ Cobrado ‘ Obj. Parcial ‘ Liquidado
MANO, DEDOS, PUNO (MUNECA),
ICODO, PIE, CLAVICULA, ANTEBRAZO,
1 21101 ICUELLO DE PIE (TOBILLO), EDAD 100% 49,400 0 49,400
IOSEA (CARPOGRAMA), CALCANEO
0 No definido 49,400
0 No definido 0
0 No definido 49,400
Liquidacion: Revisién Aprobacion: Vo. Bo. Médico:

YERNEDYS.HERNANDEZ

DRA. CLAUDIA MORENO.

VA

GERENTE DE INDEMNIZACIONES
SEGUROS MUNDIAL










S(‘gUTOS . ®
@ mundial’

tu compaiiia siempre

LIQUIDACION DE RECLAMACIONES SOAT

No. Egreso

No. ‘

44993 ‘No.

‘ 597024‘ Siniestro ‘

1420191138611‘N0. Factura ‘ CIS316259

Amparo ‘

1‘Gastos médicos

‘Fecha siniestro

‘ 26/10/2019 ‘Fecha aviso ‘ 04/03/2020 ‘Fecharecepcién ‘ 21/08/2020

Fecha formalizacion

‘ 21/08/2020 ‘Fecha liguidacién

\ 24/08/2020 ‘F’éliza \

75933138‘Vigencia \ 14/04/2019 ‘hast \ 13/04/2020

Id tomador

0

Nombre tomador

Id beneficiario

819002228

Nombre beneficiario

CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

Id accidentado

9021269

Nombre

ALEXANDER MACHADO GOMEZ

Id reclamante

819002228

Nombre reclamante

CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

‘Ciuda ‘

Diagnésticos S009 SANTA MARTA
‘ Cant. ‘ Cédigo ‘ Procedimiento Observaciones ‘ % ‘ Cobrado ‘ Obj. Parcial ‘ Liquidado
MANO, DEDOS, PUNO (MUNECA),
ICODO, PIE, CLAVICULA, ANTEBRAZO,
1 21101 ICUELLO DE PIE (TOBILLO), EDAD 100% 49,400 0 49,400
IOSEA (CARPOGRAMA), CALCANEO
0 No definido 49,400
0 No definido 0
0 No definido 49,400
Liquidacion: Revisién Aprobacion: Vo. Bo. Médico:

LEIDY.BAQUERO

DRA. CLAUDIA MORENO.

VA

GERENTE DE INDEMNIZACIONES
SEGUROS MUNDIAL











Anexo de documentos del envio



Reclamaciones impresas: 25 de agosto de 2020

Reclamacion ‘ Tipo planilla ‘

Sucursal

‘ Fecha de recepcion ‘

Paquete

44992

MEC

SANTA MARTA

21/08/2020

44993

MEC

SANTA MARTA

21/08/2020







S(‘gUTOS . ®
@ mundial’

tu compaiiia siempre

LIQUIDACION DE RECLAMACIONES SOAT

No. Egreso

No. ‘

44992 ‘No. \

610853‘ Siniestro ‘

1420201170179‘N0. Factura ‘

CIS315597

Amparo ‘

1‘Gastos médicos

‘Fecha siniestro

‘ 27/05/2020 ‘Fecha aviso ‘ 21/08/2020 ‘Fecharecepcién

‘ 21/08/2020

Fecha formalizacion

‘ 21/08/2020 ‘Fecha liguidacién

\ 24/08/2020 ‘F’éliza \ 76493279‘Vigencia

\ 22/07/2019 ‘has

t ‘ 21/07/2020

Id tomador

1082978716 Nombre tomador

GREIDIS PAOLA

Id beneficiario

819002228 Nombre beneficiario

CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

Id accidentado

85468154 Nombre

OVED CRISTOBAL VANEGAS PEDROZA

Id reclamante

819002228|Nombre reclamante

CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

‘Ciuda ‘

Diagnésticos NR SANTA MARTA
‘ Cant. ‘ Cédigo ‘ Procedimiento Observaciones ‘ % ‘ Cobrado ‘ Obj. Parcial ‘ Liquidado
MANO, DEDOS, PUNO (MUNECA),
ICODO, PIE, CLAVICULA, ANTEBRAZO,
1 21101 ICUELLO DE PIE (TOBILLO), EDAD 100% 49,400 0 49,400
IOSEA (CARPOGRAMA), CALCANEO
0 No definido 49,400
0 No definido 0
0 No definido 49,400
Liquidacion: Revisién Aprobacion: Vo. Bo. Médico:

YERNEDYS.HERNANDEZ

DRA. CLAUDIA MORENO.

VA

GERENTE DE INDEMNIZACIONES
SEGUROS MUNDIAL






S(‘gUTOS . ®
@ mundial’

tu compaiiia siempre

LIQUIDACION DE RECLAMACIONES SOAT

No. Egreso

No. ‘

44993 ‘No.

‘ 597024‘ Siniestro ‘

1420191138611‘N0. Factura ‘ CIS316259

Amparo ‘

1‘Gastos médicos

‘Fecha siniestro

‘ 26/10/2019 ‘Fecha aviso ‘ 04/03/2020 ‘Fecharecepcién ‘ 21/08/2020

Fecha formalizacion

‘ 21/08/2020 ‘Fecha liguidacién

\ 24/08/2020 ‘F’éliza \

75933138‘Vigencia \ 14/04/2019 ‘hast \ 13/04/2020

Id tomador

0

Nombre tomador

Id beneficiario

819002228

Nombre beneficiario

CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

Id accidentado

9021269

Nombre

ALEXANDER MACHADO GOMEZ

Id reclamante

819002228

Nombre reclamante

CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

‘Ciuda ‘

Diagnésticos S009 SANTA MARTA
‘ Cant. ‘ Cédigo ‘ Procedimiento Observaciones ‘ % ‘ Cobrado ‘ Obj. Parcial ‘ Liquidado
MANO, DEDOS, PUNO (MUNECA),
ICODO, PIE, CLAVICULA, ANTEBRAZO,
1 21101 ICUELLO DE PIE (TOBILLO), EDAD 100% 49,400 0 49,400
IOSEA (CARPOGRAMA), CALCANEO
0 No definido 49,400
0 No definido 0
0 No definido 49,400
Liquidacion: Revisién Aprobacion: Vo. Bo. Médico:

LEIDY.BAQUERO

DRA. CLAUDIA MORENO.

VA

GERENTE DE INDEMNIZACIONES
SEGUROS MUNDIAL
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Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ##tt A

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-8?b?c2VndXJvcyBtdW5kaWFs?=" <402354@certificado.4-
72.com.co>

To: calidad.imagenes@clinicamarcaribe.com

Subject: NOTIFICACIONES DE PAGO SEGUROS MUNDIAL =?utf-
8?b?KEVNQUIMIENFUIRJRKIDQURPIGRIIG5vdGImaWNhY2lvbmVzc29hdG11bmRpYWxAc2VndXJvc211bmRpYWwuY29tLm
NvKQ==7=

Received: from mail-il1-f173.google.com (mail-il1-f173.google.com [209.85.166.173]) (using TLSv1.2 with cipher ECDHE-
RSA-AES128-GCM-SHA256 (128/128 bits)) (No client certificate requested) by mailcert.lleida.net (Postfix) with ESMTPS id
4BbXMZ3Xh7z9b6Qn for <correo@certificado.4-72.com.co>; Tue, 25 Aug 2020 17:04:26 +0200 (CEST)

Received: by mail-il1-f173.google.com with SMTP id p18s010664563ilm.7  for <correo@certificado.4-72.com.co>; Tue,
25 Aug 2020 08:04:26 -0700 (PDT)

Date: Tue, 25 Aug 2020 10:04:06 -0500

Message-1d: <MCrtOuCC.5f452895.42919273.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-Id: <CAM6c19RweXkf93m2JErvi1pWcyXkk5EFBgz6=0=w3tuxEBKsOQ@mail.gmail.com>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: seguros mundial <notificacionessoatmundial@segurosmundial.com.co>

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] #tt RS H H H HH

A las 10 horas 05 minutos del dia 25 de Agosto de 2020 (10:05 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'clinicamarcaribe.com' estaba gestionado por el servidor '5 alt2.aspmx.l.google.com.’

Alas 10 horas 05 minutos del dia 25 de Agosto de 2020 (10:05 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
‘clinicamarcaribe.com' estaba gestionado por el servidor '10 alt4.aspmx.l.google.com.’

Alas 10 horas 05 minutos del dia 25 de Agosto de 2020 (10:05 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'clinicamarcaribe.com' estaba gestionado por el servidor '1 aspmx.l.google.com.’

A las 10 horas 05 minutos del dia 25 de Agosto de 2020 (10:05 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'clinicamarcaribe.com' estaba gestionado por el servidor '5 alt1.aspmx.l.google.com.’

Alas 10 horas 05 minutos del dia 25 de Agosto de 2020 (10:05 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
‘clinicamarcaribe.com' estaba gestionado por el servidor '10 alt3.aspmx.l.google.com.’

Hostname (IP Addresses):
alt1.aspmx.l.google.com (209.85.233.27)
alt2.aspmx.l.google.com (142.250.4.27)
alt3.aspmx.l.google.com (108.177.97.26)
alt4.aspmx.l.google.com (74.125.28.26)
aspmx.l.google.com (64.233.167.27)

[+] Detalles del registro de sistema:
[+] #H

2020 Aug 25 17:04:53 mailcert postfix/smtpd[47248]: 4BbXN55s8bz9b5N3: client=localhost[127.0.0.1]

2020 Aug 25 17:04:53 mailcert postfix/cleanup[42041]: 4BbXN55s58bz9b5N3: message-
id=<MCrtOuCC.5f452895.42919273.0@mailcert.lleida.net>

2020 Aug 25 17:04:53 mailcert postfix/cleanup[42041]: 4BbXN55s8bz9b5N3: resent-message-
id=<4BbXN55s8bz9b5N3@mailcert.lleida.net>

2020 Aug 25 17:04:53 mailcert opendkim[3089]: 4BbXN55s58bz9b5N3: no signing table match for '402354@certificado.4-
72.com.co'

2020 Aug 25 17:04:53 mailcert opendkim[3089]: 4BbXN55s8bz9b5N3: no signature data

2020 Aug 25 17:04:53 mailcert postfix/qmgr[27810]: 48BbXN55s8bz9b5N3: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=95436, nrcpt=1 (queue active)

2020 Aug 25 17:04:55 mailcert smtp_96/smtp[63274]: 4BbXN55s8bz9b5N3:
to=<calidad.imagenes@clinicamarcaribe.com>, relay=aspmx.l.google.com[64.233.167.27]:25, delay=1.2,
delays=0.05/0/0.36/0.79, dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1598367895 a10si3640481wra.292 - gsmtp)

2020 Aug 25 17:04:55 mailcert postfix/qmgr[27810]: 48BbXN55s8bz9b5N3: removed



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

m gEIS'EaIIy signed by LLEIDA

*

\Z
enaTo®

Date: 2020.08.25 17:05:27
* CEST

Reason: Sellado de

Lleida.net

Location: Colombia



S(‘gUTOS . ®
@ mundial’

tu compaiiia siempre

LIQUIDACION DE RECLAMACIONES SOAT

No. Egreso

No. ‘

44993 ‘No.

‘ 597024‘ Siniestro ‘

1420191138611‘N0. Factura ‘ CIS316259

Amparo ‘

1‘Gastos médicos

‘Fecha siniestro

‘ 26/10/2019 ‘Fecha aviso ‘ 04/03/2020 ‘Fecharecepcién ‘ 21/08/2020

Fecha formalizacion

‘ 21/08/2020 ‘Fecha liguidacién

\ 24/08/2020 ‘F’éliza \

75933138‘Vigencia \ 14/04/2019 ‘hast \ 13/04/2020

Id tomador

0

Nombre tomador

Id beneficiario

819002228

Nombre beneficiario

CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

Id accidentado

9021269

Nombre

ALEXANDER MACHADO GOMEZ

Id reclamante

819002228

Nombre reclamante

CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

‘Ciuda ‘

Diagnésticos S009 SANTA MARTA
‘ Cant. ‘ Cédigo ‘ Procedimiento Observaciones ‘ % ‘ Cobrado ‘ Obj. Parcial ‘ Liquidado
MANO, DEDOS, PUNO (MUNECA),
ICODO, PIE, CLAVICULA, ANTEBRAZO,
1 21101 ICUELLO DE PIE (TOBILLO), EDAD 100% 49,400 0 49,400
IOSEA (CARPOGRAMA), CALCANEO
0 No definido 49,400
0 No definido 0
0 No definido 49,400
Liquidacion: Revisién Aprobacion: Vo. Bo. Médico:

LEIDY.BAQUERO

DRA. CLAUDIA MORENO.

VA

GERENTE DE INDEMNIZACIONES
SEGUROS MUNDIAL



