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Radicacion No 43.399
SONIA ESTHER RODRiIGUEZ NORIEGA
Magistrada Sustanciadora
Barranquilla, nueve (09) de noviembre de dos mil veintiuno (2021)

ASUNTO

Procede la Sala a resolver el recurso de apelacion interpuesto contra el auto de
techa 3 de junio de 2021, proferido por el JUZGADO DECIMO CIVIL DEL
CIRCUITO DE BARRANQUILLA, al interior del proceso de Responsabilidad
Civil Contractual promovido por ELSY MAGALIS MARCHENA contra
DIANA DEL CARMEN MARCHENA, ENRIQUE ALFONSO GOMEZ
AREVALO y OTROS, mediante el cual se da por terminado el proceso.

ANTECEDENTES

1. La sefiora ELSY MAGALY MARCHENA presenté demanda declarativa de
responsabilidad civil contractual contra DIANA DEL CARMEN
MARCHENA, ENRIQUE ALFONSO GOMEZ ARISTIZABAL, OSCAR
JAVIER GOMEZ ARISTIZABAL e IVAN DARIO GIRALDO GIRALDO.
Dicha demanda correspondié por reparto al Juzgado Décimo Civil del Circuito
de Barranquilla, admitida mediante providencia del 14 de agosto de 2020.

2. Mediante memorial del 23 de septiembre de 2020 la apoderada judicial de la
demandante present6 reforma de la demanda, solicitando que la demanda se
dirija inicamente contra la sefiora DIANA DELL CARMEN MARCHENA vy

se excluya a los demas demandados iniciales. Dicha reforma fue admitida por
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el juzgado Décimo Civil del Circuito de Barranquilla a través de providencia del
18 de enero de 2021.

El Juzgado Décimo Civil del Circuito de Barranquilla mediante providencia del
01 de marzo de 2021 cit6 a la audiencia establecida en el articulo 372 del C.G.P.
para el dia 13 de mayo de 2021 a las 9:00 am, audiencia que se debia celebrar
de manera virtual a través del aplicativo tecnolégico Microsoft Teams conforme
a lo establecido en el Decreto 806 de 2020.

El apoderado judicial de la parte demandante, previo a la celebraciéon de la
audiencia, presentd escrito manifestando que su poderdante se encontraba
imposibilitada tecnolégicamente para acceder a la audiencia debido al ataque
cibernético que sufri6 el estado de Georgia (EEUU) y en su capital Atlanta,
donde reside la sefiora ELSY MARCHENA. Ademas, menciona que la sefiora
demandante esta afectada de salud por recomendaciéon de su cardidlogo.
Atendiendo a dicha situacién, el Juzgado Décimo Civil del Circuito de
Barranquilla ordend fijar como nueva fecha para realizar audiencia inicial el dia
21 de mayo de 2021.

El dia 21 de mayo de 2021 se constituyé en audiencia publica el Juzgado
Décimo Civil del circuito de Barranquilla, a dicha diligencia asistieron los
apoderados judiciales de ambas partes y no asistieron sus poderdantes. Por lo
anterior, la audiencia no pudo celebrarse y se dio por concluida.

El apoderado judicial de la demandante presento escrito informando que por
problemas del sistema su cliente no pudo ingresar a la diligencia, y que la parte
demandada tampoco pudo acceder; solicita se designe nueva fecha para llevar
a cabo la diligencia.

El Juzgado Décimo Civil del Circuito de Barranquilla mediante providencia del
03 de junio de 2021 ordend dar por terminado el proceso, en aplicacién de lo
dispuesto por el articulo 373 del C.G.P. sobre las consecuencias de la
inasistencia, atendiendo a que consideré que la excusa presentada por el
apoderado judicial de la demandante fue extemporinea y no tuvo como

fundamento en un hecho de fuerza mayor o caso fortuito.

FUNDAMENTOS DEL RECURRENTE

Mediante el recurso de apelacion, pretende la parte demandante se revoque el auto

del 03 de junio de 2021 mediante el cual se ordend la terminacion del proceso.

La apelacion presentada se sustenta, entre otros, en los siguientes supuestos

facticos:

4. Con auto de fecha 1° de marzo de 2021 se citd a andiencia inicial que trata el articnlo
372 del C.G.P., para el dia 13 de mayo de 2021, las nueve de la manana, por medio
virtual, donde se suspendio la diligencia porgue mi cliente no pudo entrar a la andiencia,
por falla tecnoldgica, ya que la comunicacion tenia problema cibernético, asi como se lo hice

saber a su senioria, presentando las pruebas, el mismo dia en que se desarrollaba
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la diligencia, siendo ignalmente cierto que en todo momento su seioria estuvo al tanto de
lo que estaba sucediendo.

5. Suspendida la diligencia su despacho senialo el dia 21 de mayo de la presente anulad,
para reanudarla, guedando estd en firme.

6. Retomada la diligencia el dia 21 de mayo de la presente annalidad, por falla
de la plataforma por medio del cual se desarrollaba la diligencia virtual, wi cliente
no pudo ingresar a la plataforma ni hacerse parte en la audiencia a celebrarse;
¢/ seior JUEZ DECIMO CIVIL DEL CIRCUITO, abrié diligencia y en la
misma, Solicito a su asistente la agenda para escoger la proxima audiencia, a lo que ella
le respondio que no tenia la agenda en el momento; dando a entender que no quedo
consignado en la agenda la fecha para celebrar la diligencia. En la misma diligencia el
seiior JUEZ DECIMO CIVIL DEL CIRCUITO, repitid en muchas ocasiones que
escogiera un lunes y preferiblemente en horas de la tarde, ya que hacia mucho tiempo no
celebraba audiencia en esos horarios.

7. Con relacion a la solicitud de senialamiento de nueva fecha para audiencia, lo presente
con el fin de gue el seiior JUEZ DECIMO CIVIL DEL CIRCUITO, retomara
nuevamente la audiencia, ya que el dia de la dirigencia no pudo quedar consignada en la
agenda, porque la asistente no llevo la agenda. Todo esto en presencia del serior [nez;

mismo inconveniente manifestada por la parte demandada.

PROBLEMA JURIDICO
De conformidad con los argumentos planteados anteriormente, le corresponde al
Despacho determinar si se procede a confirmar o revocar la decision emitida por

el juez a quo en el auto del 03 de junio de 2021.

CONSIDERACIONES
De la aplicacion de tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones en
actuaciones judiciales.
Conforme a lo establecido en el articulo 103 del Cédigo General del Proceso, en
todas las actuaciones judiciales debera procurarse el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en la gestion y tramite de los procesos judiciales,

con el fin de facilitar y agilizar el acceso a la justicia, as{ como ampliar su cobertura.

El decreto 806 de 2020, derivado de la situacion de pandemia, implement6 el uso
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en las actuaciones
judiciales y agilizar el tramite de los procesos judiciales ante la jurisdicciéon ordinaria
en las especialidades civil, laboral, familia, entre otros. Conforme a lo establecido
en el articulo 2 del mencionado decreto, establecié que se utilizaran los medios

tecnolégicos para todas las actuaciones, incluidas las audiencias.

El paragrafo 1 del articulo 2 del decreto 806 de 2020 establece:
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“Pardgrafo 1. Se adoptardan todas las medidas para garantizar el debido proceso, la
publicidad y el derecho de contradiccion en la aplicacion de las tecnologias de la informacion
) de las comunicaciones. Para el efecto, las antoridades judiciales procurarin la efectiva
communicacion virtual con los usuarios de la administracion de justicia y adoptarin las

medidas pertinentes para que puedan conocer las decisiones y ejercer sus derechos.”

El articulo 7 del decreto en mencion, se refiere a las audiencias y la forma de

realizarse, estableciendo:

“Las andiencias deberan realizarse utilizando los medios tecnoldgicos a disposicion de las
autoridades judiciales o por cualquier otro medio puesto a disposicion por una o por ambas
partes y en ellas deberd facilitarse y permitirse la presencia de todos los sujetos procesales,

ya sea de manera virtnal o telefonica. No se requerird la antorizacion de que trata el

pardgrafo 2° del articulo 107 del Cidigo General del Proceso.”

La Corte Suprema de Justicia en Sala de Casaciéon Civil y Agraria, mediante
sentencia de tutela de segunda instancia STC7284-2020 del 11 de septiembre de
2020 enunci6 lo siguiente:

Pero para que el avance de la Litis pueda darse de esa forma, se exige la concurrencia de dos
presupuestos: i) Que los “Servidores y usuarios de la administracion de justicia” tengan acceso a
los medios tecnoldgicos y, i7) Que unos y otros tengan las destrezas para su enmpleo.

Por eso, el articulo 1° del Decreto 1egislativo 806 de 2020, luego de contemplar que tiene por
“Objeto implementar el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las
actuaciones judiciales (...)", consagra en su paragrafo, que “lejn aquellos eventos en que los
sujetos procesales o la antoridad judicial no cuenten con los medios tecnoldgicos para cumplir con
las medidas establecidas en el presente decreto 0 no sea necesario acudir a aquellas, se deberd
prestar el servicio de forma presencial, siempre que sea posible y se ajuste a las disposiciones que
sobre el particular dicten el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el Consejo Superior de la
Judicatura, los Centros de Arbitraje y las entidades con funciones jurisdiccionales” (enfatiza la
Sala).

De suerte que, cuando se trata de realizar “andiencias virtuales” es fundamental que quienes
deban intervenir en ellas tengan “acceso” y manejo del “medio tecnoldgico” que se utilizard a fin
de levarlas a cabo; de lo contrario, no podrdan comparecer y nucho menos ejercer la “defensa de
sus derechos’.

Abora, ese resultado no surge de forma espontinea; para que se dé es indispensable que los sujetos
procesales, con la debida antelacion, puedan prepararse, obtenzendo los insumos necesarios para
ese efecto, como som, los “medios tecnoldgicos” indispensables para la “audiencia”, su
Sfamiliarizacion con ellos y el expediente respectivo. Piénsese, por ejemplo, en aquel abogado que
convocado a una “andiencia virtual” en su casa no tiene un computador; tendra entonces, antes
de ella, que adgquirirlo, disponer del tiempo para ponerlo al dia con las aplicaciones requeridas
para su uso, incluida la misma “audiencia’.

E/ juez claramente no es ni puede ser ajeno a esa situacion, ya que es a él, como director del
proceso, a quien compete adoptar las medidas a su alcance para que la “audiencia” pueda
verificarse. De ahi que el pardgrafo primero del articulo 2° del Decreto 806 seiiale, que
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[$]e adoptarin todas las medidas para garantizar el debido proceso, la publicidad y el derecho de
contradiccion en la aplicacion de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones. Para
el efecto, las antoridades judiciales procurarin la efectiva comunicacion virtual con los usuarios
de la administracion de justicia y adoptardn las medidas pertinentes para que puedan conocer las
decisiones y ejercer sus derechos.

CASO CONCRETO
Solicita el recurrente sea revocado el auto del juez a quo mediante el que se declaro
terminado el proceso y se decreto el levantamiento de medidas cautelares que se
hubieren decretado, atendiendo a que dicha decision vulnera las normas

procesales.

Atendiendo a los antecedentes expresados y lo manifestado por el recurrente
dentro del recurso de apelacion, se procedio a revisar la audiencia celebrada el dia

21 de mayo de 2021 ante el Juzgado Décimo Civil del Circuito de Barranquilla.

Se pudo constatar que en dicha audiencia el apoderado judicial de la demandante
expresé la imposibilidad de su poderdante de no poder acceder mediante el link,
siendo dicha situaciéon conocida por el juzgado. En la audiencia se enuncié lo
establecido en el articulo 372, respecto de la posibilidad de llevar a cabo la audiencia

con el apoderado de la parte demandante y las implicaciones que eso conlleva.

Respecto de la asistencia de la parte demandada, se evidencia que se expres6 que
también tuvo inconvenientes para ingresar por problemas de conectividad. El juez
a quo una vez constatada que ninguna de las partes se encontraba presente, enuncio6

la imposibilidad de celebrar la audiencia y dio por concluida la misma.

Se puede evidenciar que el juez, como director del proceso y de la audiencia, no
tuvo en cuenta las demas posibilidades o mecanismos para buscar que las partes
asistieran a la audiencia. Tal como lo contempla el articulo 7 del decreto 806 de
2020, en el desarrollo de las audiencias se debera facilitarse la presencia de todos

los sujetos procesales, ya sea de manera virtual o telefénica.

Los apoderados judiciales de las partes expresaron la imposibilidad de acceder de
sus poderdantes mediante el aplicativo Microsoft Teams utilizado por el juzgado
en mencion, el juez a quo no ofrecié o propuso ninguna solucion a las partes para
que intentaran acceder por otro medio o realizar su conexién via llamada
telefonica, teniendo en cuenta que tenfa conocimiento de que las partes se
encontraban disponibles y dispuestas para asistir a la audiencia del 21 de mayo de
2021.

Por lo anterior, considera este despacho que se debi6é propender por la celebracion
de la audiencia a través de otros medios, atendiendo a que las partes si se

encontraban dispuestas para asistir a la misma, en aras de garantizar el debido
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proceso, la publicidad y el derecho de contradicciéon en la aplicacion de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones. Respecto del rechazo de la
justificacion presentada por la parte apelante, se debe tener presente que la
imposibilidad de acceso a la audiencia, como justificacion de inasistencia, fue

expresa en el tramite de la audiencia el dia 21 de mayo de 2021.

Siendo asi, se procedera a revocar en su totalidad el auto de fecha 03 de junio de
2021, y se ordena al juzgado Décimo Civil del Circuito de Barranquilla programar
y citar a audiencia para llevar a cabo lo establecido en el articulo 372 del Cédigo

General del Proceso.

En mérito de lo expuesto, se

RESUELVE

PRIMERO: REVOCAR el auto de fecha 03 de junio de 2021 proferido por el
Juzgado Décimo Civil del Circuito de Barranquilla, al interior del proceso de
Responsabilidad Civil Contractual promovido por ELSY MAGALIS
MARCHENA contra DIANA DEL CARMEN MARCHENA, ENRIQUE
ALFONSO GOMEZ AREVALO y OTROS.

SEGUNDO: ORDENAR al Juzgado Décimo Civil del Circuito de Barranquilla
programar y citar a audiencia inicial contemplada en el articulo 372 del Cédigo

General del Proceso.

TERCERO: Remitase el proceso al juzgado de origen.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

SONIA ESTHERRODRIG NORIEGA

Firmado Por:
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